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Resumen

En el presente trabajo se realiza la modelacién, a través del analisis y disefio, de un
Sistema de Gestion para el registro de los servicios legales de la Division de Asistencia

Legal de la Consultoria Juridica Internacional.

Luego de analizadas las tendencias actuales de los Sistemas de Gestion Juridica y
ademas conocer que actualmente el pais no cuenta con un sistema de gestion para los
servicios legales que mantenga el control y organizaciéon de los procesos que se llevan
a cabo en una Consultoria, se convierte en una necesidad que se disefie uno para

apoyar de forma eficaz el logro de una justicia pronta y cumplida.

Para el mejor entendimiento de la tesis se exponen algunos conceptos generales
relacionados con el tema del trabajo diploma en el primero de sus Capitulos. Alli mismo
en funcion del logro de los objetivos se realiza un analisis de algunos de los sistemas
juridicos existentes a nivel internacional para la posible adaptacion al Sistema Juridico
Cubano, tomando en consideracién las caracteristicas principales de dichos sistemas.
Por medio de entrevistas se lograron obtener los requerimientos que permitiera el
ulterior desarrollo del analisis y disefio. Se describen en el trabajo todas las clases y la
base de datos para una mejor comprension de los programadores que asumiran la

posterior tarea de implementacion.

Por ultimo buscando que la implantacion de la futura aplicacion sea mas adaptable y
menos impactante se muestra una propuesta de prototipo de interfaz no funcional para

el usuario, lo cual se enmarca como resultado palpable de la presente ponencia.
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INTRODUCCION

Introduccion

Existe en estos tiempos la conviccion generalizada del profundo impacto que la
informatica esta produciendo en la sociedad actual, generando transformaciones en
todos los ambitos de la vida social y por supuesto en la ciencia del Derecho. Hace
apenas unos afnos la introduccién de la informatica en el poder judicial era adn una
utopia, los Juzgados y Tribunales de Justicia desarrollaban sus funciones en medio de
todo tipo de limitaciones de infraestructura y la ausencia total de las herramientas
informéticas. La justicia no puede permanecer al margen de la necesaria
informatizaciéon, en el ordenamiento de los ingresos de causas, seguimiento de
expedientes, determinacién de audiencias, emisién de documentos rutinarios, analisis

estadisticos, manejo de archivos, control de plazos procesales, entre otros.

Considerando a la informéatica como la ciencia del tratamiento légico y automatizado de
la informacion, se define a la informatica juridica como la tecnologia aplicada a la
sistematizacion que estudia el tratamiento automatizado de: las fuentes del
conocimiento juridico a través de los sistemas de documentacion legislativa,
jurisprudencial y doctrinal que seria lo mismo que la informatica juridica documental; las
fuentes de produccién juridica, a través de la elaboracion informatica de los factores
I6gico-formales que concurren en el proceso legislativo y en la decision judicial, es decir,
informatica juridica decisional; y los procesos de organizacion de la infraestructura o
medios instrumentales con los que se gestiona el Derecho, que no es mas que la
informatica juridica de gestion, la cual se utiliza para automatizar sistemas de gestiones
juridicas que facilitan el trabajo de las diferentes entidades que se encargan de
consultar y/o prestar servicios juridicos. Uno de estos entes lo constituye la Consultoria
Juridica Internacional, que en Cuba surge desde 1984 cuando se autorizd Ia
constitucion de sociedades dedicadas a prestar servicios especializados de asistencia
legal y asesoramiento juridico a personas naturales o juridicas. Esta institucion ofrece
sus servicios a traves de Divisiones especializadas: la Division de Tramites Migratorios
y Documentales, encargada de realizar trdmites para viajar con caracter temporal o
residir en el extranjero, también realiza tramites para la confeccién y/o prérroga de
pasaportes, entre otros; la Divisién de Asuntos Notariales es la que se encarga de
realizar la protocolizacion de documentos, otorgar servicios notariales para que se

confieran poderes generales y especiales, tramitar declaraciones juradas, entre otros.
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Por ultimo se tiene la Division de Asistencia Legal que es la encargada de la asesoria y
asistencia legal general, en materia de Derecho Civil, Familia, Propiedad,
Administrativo, laboral, Penal, Mercantil, Financiero, Propiedad Intelectual, Tributario,
Maritimo, Comercial y de Inversiéon Extranjera, a personas naturales y/o juridicas,
nacionales y extranjeras. Ademas de la elaboracion de opiniones legales, consultas
especializadas y dictamenes relacionados con la legislacion cubana vigente y
legislaciones aplicables en otros paises. En estos momentos esta Division, en la que se
centra el objeto de mayor atencién de este trabajo, no cuenta con herramientas
automatizadas para controlar las actividades juridicas y administrativas que tienen lugar

en ella, desarrollandose las mismas de manera manual.

Se pone de ejemplo el siguiente caso a fin de ilustrar la situacidn antes descrita. Si lo
que se tramita es un divorcio, el cliente debe dirigirse a la Consultoria Juridica
Internacional para contratar un abogado a fin de que lo represente. El personal de la
entidad tendra que ejecutar los procesos de contratacion de prestacién de servicios
juridicos, tramites en vivienda, en tribunales y en las instituciones bancarias,
interviniendo en todos estos ellos la citada Division en conjunto con otras Divisiones;
todos los datos recogidos son archivados en papel, lo que conlleva a que los procesos
sean mas engorrosos y se requiera de un mayor esfuerzo por parte de los trabajadores
que atienden dichas actividades; lo cual puede provocar molestias a los clientes

necesitados de una respuesta rapida y eficiente.

Por los estudios y consultas realizadas se puede decir que en la actualidad no existe
un sistema de gestiéon para los servicios legales en el pais que mantenga el control y
organizacion de los procesos que se llevan a cabo en una Consultoria por lo que es una
necesidad que se modele uno para apoyar de forma eficaz el logro de una justicia

pronta y cumplida.

Por lo tanto, en busca de una solucién a lo anteriormente expuesto, se tiene como
problema que la Division de Asistencia Legal de la Consultoria Juridica Internacional no

cuenta con un sistema de gestion para el mejor tratamiento del registro de los servicios
legales.
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Es asi que el objeto de estudio de esta tesis lo constituyen los procesos de servicios
legales en la Division de Asistencia Legal de la Consultoria Juridica Internacional y
como campo de accion se tienen los sistemas de acciones y flujos de trabajos de los
servicios legales en la Division de Asistencia Legal de la Consultoria Juridica

Internacional.

Esta tesis tiene como objetivo realizar el analisis y disefio de un Sistema de Gestion
para el registro de los servicios legales de la Division de Asistencia Legal de la

Consultoria Juridica Internacional.

Los objetivos especificos de este trabajo lo constituyen:

a) Realizar un estudio de los Sistemas de Gestién Juridica que existen en la

actualidad.

b) Proponer a través del andlisis y disefio un Sistema que facilite el proceso de
gestion juridica para la realizacion de los tramites asociados a los servicios
legales, asi como centrar, almacenar y recuperar la informacion existente en la

Division de Asistencia Legal, relacionadas con dichos procesos.

c) Realizar una propuesta de prototipo de interfaz de usuario no funcional.

Las tareas a desarrollar para dar cumplimiento a los objetivos son:

1. Estudiar los principales sistemas de gestion juridica existentes en la
actualidad.
2. Investigar los procesos juridicos que se realizan en la Division de

Asistencia Legal de la Consultoria Juridica Internacional.

3. Determinar y precisar las posibles personas/actores involucradas en dichos
procesos.
4, Realizar entrevistas a las personas/actores involucradas en los procesos

para poder entender y modelar la situacién que tiene lugar en la Divisidon de
Asistencia Legal.

5. Determinar y precisar los posibles documentos contenidos en los diferentes
expedientes.
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6. Obtener los requerimientos del sistema analizando los resultados de las

entrevistas realizadas.

7. Realizar el analisis del sistema.
8. Disefiar el sistema.
9. Elaborar el Glosario de términos.

10. Disefiar una propuesta de prototipo de interfaz de usuario no funcional.

Analizado y expuesto todo lo anterior se plantea como Idea a defender que la
modelacién de un Sistema de Gestion para el registro de los servicios legales, permitira
posteriormente producir un software que facilite un mejor tratamiento del registro de
dichos servicios, por los abogados de la Divisién de Asistencia Legal de la Consultoria

Juridica Internacional.

Estructuracién del contenido con una breve explicacion de sus partes.

Capitulo 1: En este capitulo se realiza una fundamentacién donde se abordan
conceptos generales vinculados al tema del trabajo de diploma y caracteristicas de los
sistemas de gestion juridica mas utilizados. Ademas incluye tendencias y tecnologias
actuales a considerar en la futura implementacién del sistema.

Capitulo 2. En este capitulo se definen las reglas del negocio, se describen actores,
trabajadores, casos de uso del negocio en la modelaciéon del negocio. Se exponen las
caracteristicas del sistema. Ademas se muestra todo lo referente a los requisitos del
sistema propuesto, actores y casos de uso.

Capitulo 3. Este capitulo trata sobre la elaboracién de la solucién propuesta del sistema
mediante la descripcion textual de las clases, los diagramas de clases de analisis y
diseio, su estructuraciéon por paquetes y las relaciones entre ellos. Ademas se plantean

los principios para el disefio.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION DEL TEMA

Capitulo 1
Fundamentacién del Tema.

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se pretenden abordar los aspectos y conceptos generales
asociados al dominio del problema para un mejor entendimiento. Se tratan las
caracteristicas de algunos de los sistemas de gestion juridica para hacer un posterior
analisis con la vision de una posible adaptacion. Ademas seran explicadas las

tendencias y las tecnologias actuales.

1.2 Métodos utilizados en la investigacién

Con el proposito de desarrollar las tareas planteadas, se utilizaron los métodos de
investigacion siguientes:

Métodos Empiricos: Se utilizaron en la recogida de informacién y recopilaciéon de los
datos relacionados con los servicios legales en la Divisién de Asistencia Legal.

o Las entrevistas: A través de las cuales se conocieron las caracteristicas y
funciones que se realizan en la Division de Asistencia Legal de la Consultoria
Juridica Internacional para la comprension del negocio y obtencién de requisitos.
Se efectuaron siete entrevistas a la Lic. Greta Rodriguez Hernandez (abogada),
trece a la Lic. Marel Campos Fernandez (abogada) y once al Msc. Reynol
Sampedro Vazquez (subdirector Asistencia Legal).

Métodos Tedricos: Se utilizaron para conocer el estado del arte de los sistemas

juridicos, su evolucién y su relaciéon con otros sistemas.

* Analitico — sintético: Este método fue utilizado en la revisién bibliografica la cual
estd conformada por un conjunto de libros, publicaciones, monografias y
documentos en soporte electronico, que se encuentra situada en Paginas Web,
Internet, Trabajos de Curso, entre otros, permitiendo sintetizar todos los apuntes
y datos tomados al respecto; extrayendo los elementos comunes que se
relacionan con el objeto de estudio.
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¢ Modelacion: Se utiliza este método debido a que se propone el disefio de un
Modelo de Gestidon Juridica para la Divisiébn de Asistencia Legal de la

Consultoria Juridica Internacional.

1.3 Conceptos generales

Para el mejor entendimiento de la tesis se exponen los siguientes conceptos:

1.3.1 ; Qué es un Sistema?

“Un sistema es un conjunto de elementos dinédmicamente relacionados, formando una
actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos, energia, materia para proveer
informacién, energia, materia.” [1]. De tal forma que un cambio en un elemento afecta al

conjunto de todos ellos.

“Un sistema es «un conjunto de objetos y de relaciones entre esos objetos y sus
propiedades». De manera que cualquier cosa puede ser considerada como un sistema.
La relevancia de las relaciones por las que a un conjunto de objetos lo consideramos

como un sistema dependera de los propésitos que persigamos en nuestra investigacion.

Sistema pueden ser no sélo cosas reales (fisicas, sociales, &c.), sino también entidades
abstractas como un sistema de ecuaciones, o una leoria. Un sistema abstracto puede

ser construido como modelo de sistemas concretos . [2]

La ciencia también lo explica como ‘conjunto de elementos relacionados entre si
funcionalmente, de modo que cada elemento del sistema es funcién de algun otro
elemento, no habiendo ningtin elemento aislado. El término 'elemento’ esta tomado en
un sentido neutral. En algunos casos, el elemento de que se habla tiene un aspecto
«real» y un aspeclto «conceptual»; ello sucede cuando, como ocurre a menudo, el
sistema de que se habla esté compuesto de reglas o normas ‘(3]

Un sistema es en resumen “un conjunto de elementos o objetos dinamicamente
relacionados entre si funcionalmente formando una actividad”.
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1.3.2 ; Qué es gestién?

Gestion es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de

recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.

Es un proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar rendimientos

de los factores que en él intervienen.

Un conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos previamente
establecidos. De modo que la gestiéon, organizacionalmente hablando, se refiere al
desarrollo de las funciones basicas de la administracion: Planear, organizar, dirigir y
controlar. Es claro que la gestion trasciende a la accion por si misma, ya que incluye la
formulacién de objetivos, la seleccion, evaluacion y determinacion de estrategias, el

disefio de los planes de accion, la ejecucion y el control de los mismos.

Gestionar no es mas que coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre

el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener.

1.3.3 Informatica Juridica de Gestion

Entre el Derecho y la Informatica es posible apreciar dos tipos de interrelaciones. Si se
toma como enfoque el aspecto netamente instrumental, se esta haciendo referencia a la
informatica juridica. Pero al considerar a la informatica como objeto del Derecho, se
hace alusién al Derecho de la Informatica o simplemente Derecho Informatico.

De esta manera, se tiene a la ciencia informatica y por otro lado a la ciencia del
derecho; ambas disciplinas interrelacionadas funcionan mas eficiente y eficazmente, por
cuanto el derecho en su aplicacion, es ayudado por la informatica; pero resulta que ésta
debe de estar estructurada por ciertas reglas y criterios que aseguren el cumplimiento y
respeto de las pautas informaticas; asi pues, nace el derecho informatico como una.

ciencia que surge a raiz de la cibernética, como una ciencia que trata la relacion

derecho e informatica desde el punto de vista del conjunto de normas, doctrina y
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jurisprudencia, que van a establecer y regular las acciones, procesos, aplicaciones,
relaciones juridicas, en su complejidad, de la informética. Pero del otro lado se
encuentra a la informatica juridica que ayudada por el derecho informatico hace valida

esa cooperacion de la informatica al derecho.

Por tanto, la Informética Juridica es una ciencia que estudia la utilizacion de aparatos o
elementos fisicos electronicos, como la computadora en el derecho; es decir, la ayuda
que este uso presta al desarrolio y aplicacién del derecho. En otras palabras, es ver el
aspecto instrumental dado a raiz de la informatica en el derecho. Estad encaminada a
organizar y controlar la informacion juridica de documentos, expedientes, libros, tramites
y otros, mediante la aplicacion de programas de administracién que permitan crear

identificadores y descriptores para la clasificacion de dicha informacion.

Es utilizada en tribunales, despachos, notarias, entre otras oficinas juridicas para llevar
el seguimiento de tramites y procesos con el objeto de mantener actualizada la

informacion y poseer un buen contro! de la misma.

Son desarrollos propios de la misma, aquellos productos informéaticos especializados
que apoyan la practica del profesional del derecho. La creacién de bases de datos, asi

como la elaboracion de sistemas de calculo y de clasificacién, pertenecen a esta rama.

1.4 Sistemas automatizados existentes, vinculados al objeto de estudio.

1.4.1 Soft Class para Abogados
(Barcelona, Espafa)

Es un sistema integral de gestion para bufetes de abogados y despachos o asesorias
juridicas que permite llevar un completo control de todas las tareas relacionadas con los
mismos, ademas es un software adaptable a otros ambitos.

La principal funcion de este software es la administraciéon de expedientes, con varios
apartados se gestionan independiente o conjuntamente los datos que lo conforman:
clientes, asuntos, gestiones, contrarios y contactos en general, movimientos

econdémicos, minutas, escritos vinculados al expediente, tarifas horarias de cada

colaborador, tipos de procedimiento, entre otros.
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E! apartado de Clientes permite llevar el control de los clientes con todos sus datos,
Datos personales, Direccion, Direccion de correo electronico, Documentos relacionados
(estatutos, contratos, etc.), Colaborador que lo lleva, Datos especificos (n° de cliente...)
y Listados y fichas con detalles. El apartado de asunto o expedientes permite llevar el
seguimiento de los asuntos, la indicacion de sus intervinientes, sus informaciones
basicas (fechas de inicio y cierre, situacion, tipo de asunto), las gestiones/actuaciones
que se van realizando o las que se tengan que realizar en un futuro, los documentos
que se manipulan para este asunto (demanda, contrato, providencia, etc.), los gastos o
suplidos que existan, los honorarios devengados, apuntados manualmente o calculados‘
automaticamente en base a una tarifa horaria. En el apartado de gestiones o
actuaciones se van apuntando en la ficha del asunto al que corresponde, directamente
desde la ficha de éste, (modificar sus importes econémicos de gastos, suplidos,
honorarios y provisiones de fondos, solicitar una provision de fondos o marcarla como
pagada, sacar listados e informes para el seguimiento y control econémico y de tareas

realizadas o pendientes) y otros.

Caracteristicas técnicas

El programa funciona con una base de datos en formato MS Access. Eso da garantia de
poder recuperar los datos en cualquier momento, y de poder efectuar exportaciones.
Del mismo modo, pueden leer los datos de la base de datos para efectuar una
combinacién o realizar una seleccién de registros.

Requisitos técnicos

Los requisitos minimos son un PC con un minimo de 32 Mb de memoria (para Windows
95) o0 64 Mb (para Windows 98 o superiores), Pentium y 100 Mb libres en disco (40 Mb
para el programa, mas suficiente espacio libre para trabajar), pantalla con resolucién
VGA y un lector de CD ROM para la instalacién.

1.4.2 Infolex: Software de Gestion Juridica
(Espania)

Este software es realizado por la empresa Jurisoft la cual es lider en el sector de la
Informatica Juridica. La misma se dedica a la creacién de software aplicado al mundo
del Derecho lo que le permite conocer perfectamente las peculiaridades técnicas y
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legales que diferencian a la informacién juridica y econdémica, dotéandose de la
experiencia necesaria para hacer realidad cualquier tipo de proyecto en este ambito.
Uno de sus productos es Infolex el cual es lider desde 1988 y Decano del software de

Gestion Juridica.

Este software trabaja en varios médulos: Expedientes, Seguimiento de expedientes
de actuaciones, Escritos, Parte diario, Procesos Diarios y Gestién de Cobros,
Minutacién — Facturacion, Listin electrénico, Agenda de despacho, Contabilidad,

Tributacion, Listados e informes, Bases de datos, Igualas, Herramientas.

Infolex soporta la creacién simultanea de todos los titulares que se precisen, cada titular
podra llevar una gestion de asuntos, una agenda, y una contabilidad separada del resto,
pero podra compartir informaciéon comun con los demas, permite también la creacion
simultanea de varias empresas dentro de cada titular, con lo que se podran llevar varias
contabilidades dentro de cada uno de ellos. Pueden darse de alta todos los usuarios
que se deseen con independencia del ordenador desde el que se acceda. Con respecto
a la seguridad, Infolex permite la creacion de un esquema de seguridad dentro del
despacho y el control de acceso de los usuarios a las distintas funciones del programa a
partir de una clave personal. Estas caracteristicas lo hacen cada vez mas eficiente y
eficaz.

Requerimientos de Hardware:
s Ordenador Pentium 166 con 32 Mb de RAM como minimo, recomendado
equipos modernos Pentium 11l/IV y 64MB de RAM o superiores.
o Impresora compatible con Windows Sistema de Copia de Seguridad Cinta, DAT,
Regrabadora, Unidad ZIP.

Requerimientos de Software:
o Sistema Operativo Windows 95, 98, Windows 2000 Millenium Edition, NT
Workstation, Windows 2000 Profesional, NT Server 4.0, Windows 2000 Server y

¢ Advanced Server, XP Home y Profesional Procesador de Textos Microsoft Word
95, 97, 2000, XP.

10
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1.4.3 Level Kamaleén: Software de Gestién

(Barcelona, Esparia) »

Level Kamaleén pertenece a Level Programs, una empresa de informatica que desde
los inicios se especializ6 en el mundo juridico, por lo que la mayoria de las aplicaciones
que han desarrollado estan orientadas a la gestion de despachos profesionales:
abogados, procuradores, economistas, asesores, departamentos juridicos de empresa o

de la administracién.

Kamaleén es una herramienta estandar capaz de gestionar completamente un
despacho profesional que controle distintos asuntos/expedientes/proyectos de sus
clientes. Este software se organiza en seis mdédulos fundamentales: Gestion de
Expedientes, en el cual se tratan dos aspectos, la Ficha del Expediente y la Fusion y
control de documentos. El otro modulo es el de Seguimiento del Expediente, en el que
se encuentran el Historial del Expediente, la Agenda del Expediente y el Time Report
(Control de Tiempos). Fiscal es otro de los médulos en el cual estan la Gestion de
compras y gastos y los Libros. El médulo de Plan General Contable tiene la Entrada de
asientos en el Diario, Listados contables y Controles. El médulo de Utilidades tiene
incluido los Ficheros y el Control de Accesos. Por altimo, el médulo de Contabilidad del
Expediente (Ficha Contable), en el mismo estan la Facturacién y el Anexo contable del
expediente.

E! programa funciona sobre cualquier ordenador de los denominados “Compatible”™
¢ Procesador Pentium Il 600 o equivalente, como minimo
e 128 MB de memoria RAM
+ Sistema operativo WINDOWS en sus versiones Windows 98, Windows NT 4
SP86, Windows 2000 SP3, Millennium y Windows XP SP1 .

Se recomienda utilizar configuraciones superiores para obtener un rendimiento mayor
ya que el sistema aprovecha los recursos de los procesadores y sistemas de ultima
generacion:

Configuracién recomendada

e Procesador Pentium IV o equivalente
¢ 512 MB de memoria RAM

11
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» Sistema operativo WINDOWS en sus versiones Windows 2000 SP3 o Windows
XP SP1.

El programa esta preparado para funcionar en RED LOCAL y trabajar asi
simultaneamente desde varias pantallas a la vez, funciona en las redes mas comunes.

Se recomienda trabajar con redes a velocidad de 100 Mb.

1.4.4 lurisExplorer®
(Argentina)

Es un software que permite organizar toda la informacién que el usuario maneja y
consultarla rapidamente. Ademas en el se gestionan las tareas cotidianas de todo
Estudio Juridico: administrar expedientes, redactar escritos, dejar notas a su
secretaria, intercambiar documentacién, llevar un orden de las causas, ordenar sus

cosas particulares.

En turisExplorer® no sélo se pueden realizar modelos de Escritos, sino
también modelos de expedientes con la estructura necesaria y el contenido
predeterminado indicado, hasta con nuevos “campos” de datos, y sin limites. Esta
disefiado para satisfacer y administrar hasta las mas complejas exigencias del trabajo
de todo Abogado.

Es nativo de Windows, consecuentemente es multiusuario, por lo cual permite trabajar
en redes y en forma simultdnea sobre una misma carpeta o expediente judicial, sin
interferencia con el trabajo de distintos usuarios de la red, no duplicando tareas.

Para utilizar este software se necesita:
¢ PC Multimedia con procesador Pentium 90 o superior.
o Sistema operativo, Windows®98, Windows 2000 o posterior.
e 64 MB de RAM o0 més.
e 200 MB de espacio disponible en disco. Se requiere Internet Explorer 5.5, que se
incluye en el CD.

e Unidad de CD-ROM de doble o superior velocidad.

12
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« Tarjeta Grafica VGA o adaptador de Gréficos de video compatible y monitor de
256 colores.
¢ Mouse compatible.

1.4.5 Software para el Control de Contratos
(Cuba)

Desoft ha trabajado por ir informatizando todos sus procesos internos. En Ciego de
Avila existe una aplicacion para el control de los contratos, a la cual se le hizo una
primera mejora. Se tomé como base el procedimiento de calidad para el control de los
contratos aprobado por la Oficina central. Los abogados son los encargados de registrar
los clientes e insertar los contratos. EI numero del contrato es invariable, pero el
software permite incorporar detalles como son: pagos, plazos de entrega y detalles
sobre la venta.

Los especialistas de ventas y los subgerentes tienen su sesion para hacer las consultas
que necesiten. También existe la posibilidad de hacer Reportes y exportar a una tabla
en Excel cantidad de contratos por servicios, vendedores y periodo de tiempo.

Requerimientos técnicos:

Java 2 EE (iBatis como framework de persistencia y Structs como de presentacion)
Servidor de aplicaciones TomCat
Base de datos SQL Server

1.5 Anélisis de algunos de los sistemas relacionados con el objeto de
estudio.

Después de haber analizado los softwares se arriba a las siguientes conclusiones:

a) Aun cuando el Sistema Juridico Cubano, se origina del Sistema Juridico
Romano - Francés, de! cual provienen también los de los paises que usan hoy
esos sistemas de gestion, como es el caso de Espafia y Argentina, sus
realidades actuales en el plano juridico difieren totalmente de la cubana, razén

por la cual resulta de alta complejidad la adaptacion de estos sistemas. Todos

13
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b)

e)

ellos se rigen por las leyes judiciales de su pais por lo que sus médulos no se

corresponden con las leyes socialistas establecidas en Cuba.

Pueden ser tomados en consideracién para el disefio del sistema a modelar,

algunos apartados 0 médulos que conforman estos software, como son:

« Soft Class para Abogados que por medio de los apartados “Clientes” y
“Expedientes” permite llevar el control de los clientes con todos sus datos
y el seguimiento de los expedientes respectivamente.

¢ Infolex que brinda el control de acceso de los usuarios a las distintas
funciones del programa a partir de una clave personal.

e Level Camaledn que permite la Gestién de Expedientes, en el cual se

tratan dos aspectos, la Ficha del Expediente y el control de documentos.

Los costos elevados de estos sistemas, ademas del mantenimiento de sus
licencias de uso, hacen que Cuba no pueda asumir desde el punto de vista
econdémico estos sistemas. Cuestion que por las realidades financieras actuales
es inevitable que a la hora de proponer un sistema se deba tomar en
consideraciéon como punto de partida para cualquier analisis.

Los temas legales son cuestiones muy delicadas y que puede ser considerados
de seguridad nacional, razén por la cual se cuestiona el hecho de poner en
manos extranjeras la implementaciéon de este tipo de herramienta informatica
cuando en la actualidad se busca la invulnerabilidad del sistema socialista en

todos los planos, del cual el informatico no esta aislado.

Tomando en cuenta todo lo anterior, se considera, que Cuba debe apostar por la
realizacion de un sistema que cumpla con las caracteristicas requeridas para
satisfacer lo concerniente a la gestion de servicios legales en la Division de
Asistencia Legal de la Consultoria Juridica Internacional y que pueda ser
utilizable en otros despachos legales. Un sistema que se atempere a la realidad
juridica cubana, desarrollado por especialistas con herramientas de codigo

14
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abierto que permitan su mantenimiento, adaptaciones, versiones y que asegure

sobre todo la invulnerabilidad antes descrita.

1.6 Tendencias y Tecnologias Actuales

Una variada gama de tecnologias posibilita brindar una solucion efectiva en las
aplicaciones que requieren méaxima seguridad, robustez y flexibilidad de programacion.

A continuacién se propone algunas de estas, para la realizacién del software.

1.6.1 Nusphere-PHPEd

Es un editor para programadores con soporte para multiples formatos, similar a otras
aplicaciones como PHP Coder. PHPEd, facilita tu trabajo de programacion con
numerosas caracteristicas de gran utilidad entre las que se destacan:

¢ Completo sistema de ayuda
e Plantillas de documento y de fragmentos de cédigo frecuentes

e Coadigo de colores para comandos en PHP, Perl, Javascript, SQL, HTML y mas.

Ademas, esta herramienta incluye un cliente de FTP y un servidor Web integrados,
totalmente configurables segun tus necesidades de trabajo.

1.6.2 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

En este epigrafe se expondran las caracteristicas de los SGBD mas utilizados en el
mundo de softwares libre.

MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos. El disefio multihilo le permite soportar gran
carga de forma muy eficiente, ademas es multiusuario con mas de seis millones de
instalaciones. Opera en una arquitectura cliente/servidor. Es muy utilizado en
aplicaciones Web. Su popularidad como aplicacién Web esta muy ligada a PHP, que a
menudo aparece en combinaciéon con MySQL.
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Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es
debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten
su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil

instalacion y configuracion.

MySQL es un sistema de gestion base de datos muy rapido en la lectura cuando utiliza
el motor no transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en
entornos de alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones Web hay baja
concurrencia en la modificaciéon de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura

de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

Caracteristicas

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

¢ Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

o Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).

e Gran portabilidad entre sistemas.

» Soporta hasta 32 indices por tabla.

o Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad
en los datos.

e Soporte a multiplataforma.

e Usa tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de indice.

* Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de hasta
50 millones de registros.

Ventajas:

¢ Gran rendimiento.

¢ Integracién perfecta con PHP.

» Sin limites en los tamanfios de los registros.
» Mejor control de acceso de usuarios.

¢ Trabaja en multiples plataformas.
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e Cobdigo Abierto.
o Facil de manejar.

e Escalabilidad: es posible manipular bases de datos enormes.

e Conectividad: es decir, permite conexiones entre diferentes maquinas con

distintos sistemas operativos.
e Es multihilo, con lo que puede beneficiarse de sistemas multiprocesador.

e Permite manejar registros de longitud fija o variable.

e Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de datos,

usar un motor nos ahorra una enorme cantidad de trabajo.

e Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las

consultas hechas usando SQL son facilmente portables a otros sistemas y

plataformas. Esto, unido al uso de C/C++ proporciona una portabilidad enorme.

Inconvenientes:

¢ No soporta transacciones, "roll-backs" ni subselects.

o No considera las claves ajenas. Ignora la integridad referencial, dejandola en

manos del programador de la aplicacion.

PostqreSQL

Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales.

Caracteristicas principales:

e Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

e Incorpora una estructura de datos array.

e Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geometricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

* Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicién de
disparadores.

* Soporta el uso de indices, reglas y vistas.
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« Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen),
por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores
objeto-relacionales.

e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos

asignados a cada uno de ellos.

Ventajas:

¢ Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el namero de CPUs
y la cantidad de RAM.

e Soporta transacciones, claves ajenas con integridad referencial, la cual es
utilizada para garantizar la validez de los datos de la base de datos.

» Tiene mejor soporte para disparadores y procedimientos en el servidor.

e Soporta un subconjunto de SQL92 mayor que el que soporta MySQL. Ademas,
tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

Inconvenientes:

e Consume bastantes recursos y carga mas el sistema.

¢ Limite del tamario de cada fila de las tablas a 8k!!l! (se puede ampliar a 32k
recompilando, pero con un coste afiadido en el rendimiento).

¢ La sintaxis de algunos de sus comandos no es nada intuitiva. También resulta
engorroso las pequefas variaciones que presenta este gestor en algunos de los
tipos de datos que maneja

e Es mas lento que MySQL.

* Menos funciones en PHP.

o PostgreSQL tiende a desperdiciar memoria y sobrecargar bastante el sistema.

1.6.3 Lenguajes del Iado del servidor

Entre los lenguajes del lado del servidor podemos encontrar entre los mas
sobresalientes por el auge que estos han tenido, algunos como PERL, ASP, PHP, Java
y JSP. Estos se caracterizan por desarrollar la légica de negocio dentro del Servidor,

ademas de ser los encargados del acceso a Bases de Datos, tratamiento de la
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Informacion, entre otras. A continuacién se presenta las caracteristicas de dos de estos

lenguajes utilizados en el mundo del software libre.

Perl

Es un lenguaje de programacién muy utilizado para construir aplicaciones CGI
(Common Gateway Interface) para la Web. Perl es un acrénimo de Practical Extracting
and Reporting Language, que viene a indicar que se trata de un lenguaje de
programacion muy practico para extraer informacion de archivos de texto y generar

informes a partir del contendido de los ficheros.

Es un lenguaje de libre uso, eso quiere decir que es gratuito. Antes estaba muy
asociado a la plataforma Unix, pero en la actualidad esta disponible en otros sistemas
operativos como Windows. Perl es un lenguaje de programacion interpretado, al igual

que muchos otros lenguajes de internet como JavaScript o ASP.

PHP

Es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de contenido
para sitios Web. PHP es un acrénimo recurrente que significa "PHP Hypertext Pre-
processor' y se trata de un lenguaje interpretado usado para la creacién de aplicaciones
para servidores, o creacidon de contenido dindmico para sitios web.

Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su
vez, ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.
Dispone de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma

sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet.

PHP un lenguaje "cédigo abierto" y puede ser utilizado en cualquiera de los principales
sistemas operativos del mercado. Soporta la mayoria de servidores Web de hoy en dia,
incluyendo Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server,
Netscape e iPlanet y muchos otros.

PHP también brinda la posibilidad de usar programaciéon de procedimientos 6
programacion orientada a objetos. Aunque no todas las caracteristicas estandares de la
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programacion orientada a objetos estan implementadas en la versién actual de PHP,
muchas librerias y aplicaciones grandes estan escritas integramente usando
programacién orientada a objetos. Entre las habilidades de PHP se incluyen, creacion
de imagenes, ficheros PDF y peliculas Flash (usando libswf y Ming). También se
pueden presentar otros resultados, como XHTM y ficheros XML. PHP puede auto
generar estos ficheros y grabarlos en el sistema de ficheros en vez de presentarlos en
la pantalla. Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus
paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

1.6.5 Lenguajes del lado del cliente

Del lado del cliente se encuentran principaimente el JavaScript y el Visual Basic Script,

gue son los encargados de aportar dinamismo a la aplicacién en los navegadores.

Java Script

Es un lenguaje interpretado, o sea, que no requiere compilacion, utilizado
principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el
lenguaje C. Java Script no es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya
gque no dispone de Herencia, es mas bien, un lenguaje basado en prototipos, ya que las
nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su
funcionalidad. Todos los navegadores interpretan el cédigo Java Script integrado dentro
de las paginas Web.

Tradicionalmente, se venia utilizando en paginas Web HTML, para realizar tareas y
operaciones en el marco de la aplicacion Unicamente cliente, sin acceso a funciones del
servidor. Java Script se ejecuta en el agente de usuario al mismo tiempo que las
sentencias van descargandose junto con el cédigo HTML.

1.6.6 Servidor Web Apache

Es un servidor de paginas Web de coédigo abierto multiplataforma y modular, cuyo
nombre se debe a que en sus origenes era sélo en un conjunto de parches a aplicar al
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servidor Web de NCSA. Fue creado en el afio 1996 y se desarrolla con todo éxito dentro
del proyecto HTTP Server de la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables,
bases de datos de autenticacién y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta
de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Su flexible sistema modular, permite cargar y descargar médulos sin necesidad de tocar
el kernel. Dispone de una herramienta (APXS) que facilita la compilacién e instalacién
de estos médulos, ya sean del mismo Apache o de 3 partes. Los mddulos se cargan en
memoria cuando los necesita y se descargan automaticamente cuando dejan de

utilizarse.

Caracteristicas principales:

o Trabaja sobre multiples plataformas (Unix, Linux, MacOSX, Vms, Win32, OS2,
etc.).

¢ Incluye mddulos que se cargan de forma dinamica.

e Soporta CGlI, Perl, PHP.

e Soporte para Bases de datos.

e Soporte SSL para transacciones seguras.

¢ Incluye soporte para host virtuales.

o Soporta HTTP 1.1.

¢ Cobdigo Abierto.

e Rapido.

+ Eficiente.
Apache tiene amplia aceptacion en la red: en el 2005, Apache es el servidor HTTP mas
usado, siendo el servidor HTTP del 70% de los sitios Web en el mundo y creciendo aun

su cuota de mercado.

1.7 ¢ Por qué se propone MySQL-Apache-PHP?
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Teniendo en cuenta la peticion del cliente de que se realice el software con
herramientas de codigo abierto y después de analizar MySQL y PostgreSQL como
SGBD mas usados en el mundo del software libre; se propone a MySQL para la
realizacion de este software debido a su gran rapidez en la lectura de datos y facilidad
de uso. A pesar de presentar problemas como: que ignora la integridad referencial,
dejandola en manos del programador de la aplicacion y que no soporta transacciones.
Por otro lado PostgreSQL soluciona estos inconvenientes presentados en MySQL,
aunque no se consideran imprescindibles en la realizacién de la aplicacion Web; pues
en este tipo de aplicaciones hay baja concurrencia en la modificacién de datos y en

cambio el entorno es intensivo en lectura de datos.

PostgreSQL tiene menos funciones en PHP al contrario de MySQL que presenta una
integracion perfecta con PHP, lenguaje extremadamente simple para el principiante,
pero a su vez, ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores
profesionales, se ejecuta en el servidor por lo cual no es necesario que el navegador lo
soporte. PHP soporta la mayoria de servidores Web de hoy en dia, incluyendo Apache,
el cual es un servidor multiplataforma, eficiente y rapido, ademas su flexible sistema
modular, permite cargar y descargar modulos sin necesidad de tocar el kernel.

Esta combinacion (MySQL-Apache-PHP) permite que la aplicacién se realice en corto
tiempo siendo éste un requisito muy importante para la instituciéon que sera beneficiada
con el software.

1.8 Conclusiones del capitulo.

En el capitulo se abordaron los aspectos y conceptos generales asociados al dominio
del problema para un mejor entendimiento del mismo. Se expusieron las caracteristicas
de algunos de los sistemas de gestion juridica a nivel internacional y se analiz6 la
posible adaptacién al Sistema Juridico Cubano de los mismos. Ademas se ha
fundamentado la propuesta del SGBD, lenguajes y servidor web a utilizar para el

desarrollo de la aplicacién.
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Capitulo 2

Caracteristicas del sistema. Descripcion

2.1 Introduccion

En este nuevo capitulo se destacan las reglas que estan establecidas en el negocio, se
identifican los actores y trabajadores del mismo, asi como el diagrama de casos de uso
y su formato expandido. Se plantean los requerimientos funcionales y no funcionales
con que debe contar el sistema. Ademas se identifican los actores y casos de usos del
mismo; utilizando para su modelacion el Lenguaje Unificado de Modelacién (UML), que
permite representar el diagrama de casos de uso del sistema y la especificacion de los

mismos.

2.2 Descripcién del negocio

La Divisién de Asistencia Legal ofrece toda una gama de servicios. En la elaboracion de
esta tesis se exponen aquellos en los que el abogado establece contratos con mas

frecuencia.

El registro de marca es un servicio que permite que cualquier persona natural y/o
juridica tenga un derecho exclusivo sobre la marca que registr6. Para que se efectue
este proceso el cliente tiene que hacer la solicitud de registro por escrito y debe llenar
un modelo de provision de fondo para cubrir todos los gastos que se hagan durante el
proceso; cuando haya pagado debe entregarle el comprobante de pago al abogado
para que este haga una copia y la archive en el expediente como constancia de que
pagé por el servicio. Ademas el cliente tiene que firmar un poder con el cual el abogado
queda facultado para representario.

En el servicio de proceso econémico el cliente debe firmar un poder autorizando al
abogado para que lo represente, ademas debe llenar un modelo de provisién de fondo
para cubrir todos los gastos que se generen durante el proceso; cuando haya pagado
debe entregarle el comprobante de pago al abogado para que el mismo le haga una

copia y lo archive en el expediente como constancia de que pagé por el servicio.
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En el proceso de divorcio el cliente tiene que firmar un poder para autorizar al abogado
y que este lo represente, ademas debe tener la certificacion de matrimonio y en caso de
tener hijos, la certificacion de nacimiento de los mismos. También debe lienar un
modelo de provision de fondos y pagar en la caja para cubrir todos los gastos que se
den lugar durante el proceso; cuando haya pagado debe entregarle el comprobante de
pago al abogado el cual le hace una copia y lo archive en el expediente como

constancia de que pagd por el servicio.

Para que se efectue el proceso de seguro el cliente debe tener el pasaporte y el pasaje
visado, ademas de que tiene que pagar en la caja por el servicio y cuando este haya
pagado debe entregarle el comprobante de pago al abogado para hacer una copia

como constancia de que pago.

El proceso administrativo es un servicio que se brinda para que cualquier cliente, ya sea
persona natural o juridica, pueda oponerse a una resolucion que sea emitida por
cualquier entidad. Para que este proceso se inicie el cliente debe firmar un poder
autorizando al abogado para que lo represente. Ademas tiene que llenar un modelo de
provision de fondo y pagar en caja para cubrir todos los gastos que se generen durante
el proceso; cuando haya pagado debe entregarle el comprobante de pago al abogado
para le saque una copia y lo archive en el expediente como constancia de que pagé por
el servicio.

2.3 Reglas del negocio

1. Para que se efectuien los diferentes servicios el cliente debe hacer una solicitud,
en el caso particular del registro de marca el cliente tiene que hacer la solicitud
de registro por escrito.

El abogado es el encargado de realizar los contratos.

El cliente debe pagar en caja y entregar el comprobante de pago al abogado.

El cliente tiene que firmar un poder con el cual el abogado queda facultado para
representarlo.

5. Para que se efectué el tramite de divorcio el cliente debe entregar la certificacion
de matrimonio y en caso de tener hijos, la certificaciéon de nacimiento de los
mismos.

24



CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

6. Para que se efectlie el proceso de seguro el cliente debe tener el pasaporte y el

pasaje visado.

2.4 Modelacién del Negocio

2.4.1 Actores y trabajadores del negocio

| Cliente

Es el que se beneficia con los servicios que brinda la
Division de Asistencia Legal de la Consultoria Juridica

Internacional.

Abogado

Es el ehcafgado de rpfeéeriiaf a los clientes qu necesitan
de los diferentes servicios que presta la Division de
Asistencia Legal. Algunos de los servicios que desarrolla
son los procesos de divorcio, registro de marca, seguro,
herencia, administrativos, laborales, econdémicos, entre

otros.

Oficina Cubana

Industrial

de Propiedad

Participa en el proceso de registro de marca, es el
encargado de examinar la marca y de conceder o denegar
el derecho de realizar el registro. También se encarga de

realizar la busqueda de antecedentes de las marcas.

Tribunal

Participa en casi todos los procesos legales que se hacen
en la Divisiébn de Asistencia Legal. Se encarga de admitir o
no la demanda que el abogado presente, ademas es el que
da la sentencia ya sea beneficiado o no el cliente.

Cajero

Es el encargado de recibir el modelo de provision de fondo
y entregar el comprobante de pago después de que el

cliente pague por el servicio.
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2.4.2- Representacién del modelo de casos de usos del negocio

CU Realizar_Tramite_Economico_Ordinario

{from Casos de Usos)

CU Realizar_Tramite_Administrativo

(from Casos de Usos)
o

CU Realizar_Tramite_Economico_Ejecutivo
Cllente (from Casos de Usos)

I (from Actores)

<<extend>>

CU Realizar_Divorcio CU Realizar_Divorcio_Rebeldia

{from Casos de Usos) (from Casos de Usos)

CU Registrar_Marca

(from Casos de Usos)

o <<extend>>"-
CU Realizar_Poliza_Seguro

{from Casos de Usos)

CU Registrar_Marca_Via_Judicial

(from Casos de Usos)

| Actores lente_(_mg_q)_____________________
Propésito l_Tener control de todos los tramutes Economlco Ordlnarlo que se hacen en la Division
d

Nombre del Caso de Uso I CU Realizar_Tramite Econémico_Ordinario

Resumen El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita el proceso econémico. El abogado
recoge los documentos necesarios para confeccionar la demanda. El caso de usoI
termina cuando se le informa al cliente el resultado de la sentencia dictada por el
|t_rbuna| como respuesta a la demanda presentada.

Curso Normal de los eventos

s — — — e e e— — —
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1.- El caso de uso se inicia cuando el cliente
solicita proceso econémico.

1.1 .- El abogado confecciona el contrato.
1.2.- Pide el poder.

2 .- Entrega el poder.

2.1.-El abogado recibe el poder.

2.2.- Consulta el poder.

2.3.- Le entrega un modelo de provision de fondo para
gue pague en la caja por el servicio.

3.- Recibe el modelo de provision.

4 .- Paga en caja.

4.1.- El cajero entrega el comprobante de pago al
cliente por el hecho de haber efectuado el pago.

5.- Recibe comprobante de pago.

6.- Entrega el comprobante al abogado.

6.1.- El abogado recibe el comprobante de pago.
6.2.- Hace una copia.
6.3.- Entrega el comprobante original.

7.- Recibe comprobante original.

8.- El abogado decide presentar embargo preventivo
al tribunal.

9.- El tribunal admite embargo preventivo.

10.1.- Crea la demanda.
10.2.- Presenta la demanda al tribunal.

11.- El tribunal admite la demanda.
11.1.-Informa contestacion de Ila demanda al
abogado.

12.- El abogado recibe la contestacién.
12.1.- Presenta pruebas al tribunal.

13.- El tribunal recibe las pruebas.

13.1.- Valora las pruebas.

13.2.- Dicta providencia declarando concluso el
proceso.

14.- El abogado recibe providencia

15.- El tribunal dicta sentencia.

16.- El abogado recibe resultado de sentencia.
16.1.- Decide no utilizar recurso.
16.2.- Le hace una copia y se la entrega al cliente.

17.- El cliente recibe el resultado de la
sentencia, se retira y finaliza el caso de uso.

Curso Altern

ativo de los eventos

Actividad 8.- El abogado decide no presentar
embargo preventivo.

Actividad 16.1.- Si el abogado decide utilizar un
recurso lo presenta al tribunal.

17 .- El tribunal valora el recurso presentado

17.1.- Dicta la sentencia final. Ir al 16.2 del flujo
normal de los eventos

[Nombre del Casode Uso | CU Realizar_Poliza_Seguro =
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Actores | Cliente(inicia)

Propésito | Tener control de todos los tramites de seguro que se hacen en la Division de Asistencia
Legal de la Consultoria Juridica Internacional.

Resumen | El cliente llega a la consultoria y solicita una Péliza de Seguro, el abogado del grupo de
seguro le pide al cliente que le entregue el pasaporte y el pasaje visado. El cliente debe
ir a pagar a la caja por el servicio prestado. Cuando regresa entrega el comprobante al
abogado, este le saca una copia y finalmente entrega al cliente la Péliza de Seguro y el
comprobante de pago.

Curso Normal de los eventos
Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

1.- El caso de uso se inicia cuando el cliente | 1.1.- El abogado le pide el pasaporte y pasaje visado.
solicita una Pdliza de Seguro al abogado.

2.- Entrega el pasaporte y el pasaje visado 2.1.- El abogado recibe el pasaporte y el pasaje

visado.
2.2.- Prepara los documentos.

3.- Le pide al cliente que vaya a la caja a pagar por el
servicio.

4 .- Paga en caja. 4.1.- El cajero entrega el comprobante de pago al

cliente por el hecho de haber efectuado el pago.

5.- Recibe comprobante de pago.

6.- Entrega el comprobante al abogado. 6.1.- El abogado recibe el comprobante de pago.

6.2.- Le saca una copia.

7.- El abogado le entrega al cliente el Bauche (pdliza
de contrato), el pasaporte con el pasaje visado y
comprobante.

8.- El cliente recibe los documentos, se | 9.- El abogado registra el nimero de la péliza en el
retira y finaliza el caso de uso. registro estadistico.

Curso Alternativo de los eventos

I

Ver fig.2: Diagrama de actividad del CU Realizar_Pdliza_Seguro.

Nombre del Casode Uso | CU Registrar_Marca L o |

Actores Cliente (inicia)

Propdsito | Realizar el registro de marcas que solicitan los clientes en la Divisién de Asistencia
Legal.

Resumen | El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita por escrito el registro de una marca. El
abogado le da un asesoramiento y le da un modelo de provisién de fondo para que
pague por el servicio. El abogado le explica al cliente el proceso de este servicio que se
divide en dos procesos, en busqueda de antecedentes y registro. El cliente tiene que
pagar por el servicio de busqueda. El cliente continué debe firmar un poder. El abogado
presenta la marca a la oficina de propiedad industrial. Prepara el titulo de de marca y se
lo entrega al cliente, este lo recibe y se termina el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

1.- El caso de uso se inicia cuando el cliente | 1.1.- El abogado le da un asesoramiento al cliente.

llega y solicita por escrito el registro de una | 1.2.- Le entrega un modelo de provisién de fondo para

marca. gue pague en la caja por el servicio.
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2.- Recibe el modelo.

3.- Paga en caja.

3.1.- El cajero entrega el comprobante de pago al
cliente por el hecho de haber efectuado el pago.

4.- Recibe comprobante.

5.- Entrega comprante al abogado.

6.1.- El abogado recibe el comprobante de pago.
6.2.- Le hace una copia.
6.3.- Entrega el comprobante original.

7.- Recibe el comprobante original.

8.- El abogado pregunta si desea hacer una busqueda
de antecedentes.

9.- El cliente acepta hacer la busqueda.

9.1.- El abogado manda a hacer la blsqueda a la
Oficina Cubana de Propiedad Industrial.

10.- La oficina da respuesta a los siete dias.

11.- El abogado prepara un dictamen de la busqueda.
11.1.- Confecciona la factura por el servicio de
busqueda.

11.2.- Entrega factura.

12.- El cliente recibe factura.

13.-Paga en caja por el servicio de

busqueda.

13.1.- El cajero entrega el comprobante de pago al
cliente por el hecho de haber efectuado el pago.

14.- Recibe el comprobante.

15.- Entrega el comprobante de pago.

15.1.- El abogado recibe el comprobante.
15.2.-Hace una copia.
15.3.- Entrega el comprobante original.

16.- Recibe el comprobante original.

17.- El abogado pregunta al cliente si acepta seguir

18.- El cliente acepta.

con el tramite de registro.
19.- El abogado le pide que firme un poder para
proceder al tramite de registro.

20.- El cliente firma el poder.

20.1.- El abogado prepara el modelo de propiedad
industrial.
20.2.- Presenta la marca a la oficina de propiedad
industrial.

21.- La oficina le entrega al abogado el nimero de
registro de entrada de la marca.

22 .- El abogado recibe el numero de registro y abre el
expediente.

23.- No hay oposicion por lo que la Oficina Cubana de
Propiedad industrial examina la marca.

23.1- Concede el derecho del registro de marca y le
informa al abogado.

24 - El abogado le pide al cliente que pague una tasa
por la concesién del derecho en la caja.

25.- El cliente paga la tasa de concesién en
la caja.

25.1.- El cajero entrega el comprobante de pago al
cliente por el hecho de haber efectuado el pago.

26.- El cliente recibe el comprobante.

27 .- Entrega el comprobante al abogado.

27.1.- El abogado recibe el comprobante.
27.2.- Le hace una copia.
27.3.- Entrega el comprobante original.

28.- El cliente recibe el comprobante original.

28.1.- El abogado prepara el titulo de propiedad de la
marca y se lo entrega al cliente.
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29.- El cliente recibe el titulo, se retira y
finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Actividad 9.- El cliente no acepta hacer la
busqueda de antecedentes.

9.1.- Ir a 19 flujo normal de los eventos.

Actividad 18.- El cliente no acepta seguir
con el registro de marca, se retira y finaliza el
caso de uso.

Actividad 23.- Hay oposicién por lo que la Oficina
Cubana de Propiedad Industrial emite un informe
conclusivo (ver caso de uso
Realizar_Registro_Marca_Via_dJudicial).

Actividad 23.1- La Oficina Cubana de Propiedad
Industrial deniega el derecho de registro de marca.
23.2.- Le informa al abogado.

24 .- El abogado recibe la informacion
24.1.- Le informa al cliente.

25.- El cliente recibe la informacion, se retira
y finaliza el caso de uso.

Nombre del Caso de Uso
Actores

CU Realizar Registro Marca Via Judicial << extendido>>
cliente(inicia), CU Realizar Registro _Marca (caso de uso base)

Propdsito

Realizar el registro de marcas por la via judicial.

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando la Oficina Cubana de Propiedad Industrial emite un
informe conclusivo del proceso debido a que hubo una oposicién hacia el registro de la
marca. El abogado le informa a su cliente de este informe conclusivo.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1.- El cliente solicita oposicién al informe
conclusivo.

1.1.- El abogado se opone al informe conclusivo de
acuerdo al recurso establecido.

2.- La oficina emite una resolucién concluyendo el
recurso.

3.- El abogado decide oponerse a la resolucién
3.1.- Presenta demanda.

4 - El tribunal recibe la demanda
4.1.- Admite la demanda.

5.- El abogado presenta pruebas al tribunal.

6.- El tribunal recibe pruebas
6.1.- Valora las pruebas.
6.2.- Dicta la sentencia

7.- El abogado recibe sentencia y decide no utilizar
recurso.

7.1.- Hace una copia

7.2.- Entrega al cliente.
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8.- El cliente recibe la sentencia. 8.1.-El abogado decide confeccionar el titulo de

propiedad de la marca y se lo entrega al cliente.

9.- El cliente recibe el titulo, se retira y
finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Actividad 3.- El abogado decide no oponerse a la
resolucion.
3.1.- Le informa al cliente.

4 - El cliente recibe la informacioén, se retira 'y
finaliza el caso de uso.

Actividad 7.- El abogado recibe la sentencia y decide
utilizar recurso.
7.1.- Presenta recurso.

8.- El tribunal recibe recurso.
8.1.- Valora el recurso.
8.2.- Dicta sentencia final.

9.- El abogado recibe la sentencia final
9.1.- Ir a 7.1 del flujo normal de los eventos

Actividad 8.1.- E! abogado decide no confeccionar el
titulo de propiedad de la marca y finaliza el caso de

uso.

‘Nombre del Caso de Uso | CU Realizar _ Divorcio

Actores Cliente (inicia)

Propésito | Controlar todos los procesos de divorcios que se realizan en la Division de Asistencia
Legal.

Resumen | El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita hacer un tramite de divorcio. El
abogado hace el contrato y entrega el modelo de provisiéon de fondo para que pague en
la caja por el servicio. El abogado solicita la certificacion de matrimonio y en caso de
tener hijos la certificacién de nacimiento de los mismos, ademas solicita el poder que
permite que el abogado los represente. El abogado hace el proceso por dos vias, en
caso de ser afirmativa la contestacion de la demanda el proceso se hara por
allanamiento y si la contestacién es negativa el proceso se realiza por rebeldia. En
cualquiera de los casos el tribunal dicta sentencia y el abogado puede o no oponerse y
presentar recurso. El tribunal revisa y valora las pruebas y dicta sentencia final. El
abogado informa al cliente el resultado de la sentencia y se termina el caso de uso.

Curso Normal de los eventos
Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio
1.- El cliente solicita el tramite de divorcio. 1.1- El abogado confecciona el contrato.

1.2- Entrega el modelo de provision de fondo.

2.- Recibe el modelo de provision de fondo.

3.- Paga en caja por el servicio. 3.1.- El cajero entrega el comprobante de pago al

cliente por el hecho de haber efectuado el pago.

4.- Recibe el comprobante de pago.
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5- Entrega comprobante de pago

5.1.- El abogado recibe el comprobante y le hace una
copia.
5.2.- Entrega comprobante original.

6- Recibe el comprobante original.

7.- El abogado solicita la certificacion de matrimonio.

8.- Entrega la certificacién de matrimonio.

8.1.- Recibe la certificacion de matrimonio.
8.2.- Consulta la certificacion de matrimonio.
8.3.- Pregunta si tiene hijos.

9- Responde afirmativamente.

9.1.- El abogado solicita la certificacién de nacimiento
de los hijos.

10- Entrega certificacion de nacimiento.

10.1- Recibe certificaciéon de nacimiento.
10.2- Consulta certificacion de nacimiento.
10.3- Solicita poder.

11- Entrega poder.

11.1.- Recibe poder.

11.2.- Consulta poder.

11.3.- Crea demanda de divorcio.
11.4 .- Presenta demanda al tribunal.

12.- El tribunal admite la demanda.
12.1.- Informa contestaciéon la demanda.

13- El abogado recibe la contestacion.

13.1.- La contestacion es positiva, hace el proceso por
allanamiento.

13.2.- Presenta el documento de allanamiento al
tribunal.

14 .- El tribunal recibe el documento.
14.1.- Dicta providencia declarando concluso el
proceso.

15.- El abogado decide no oponerse.

16.- El tribunal dicta sentencia.

17 .- El abogado recibe resultado de sentencia.
17.1.- Decide no utilizar recurso.
17.2.- Le hace una copia y se la entrega al cliente.

18.- Recibe la sentencia, se retira y finaliza
el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Actividad 9- Responde negativamente.

9.11ra10.3

Actividad 13.1- Si la contestacion es negativa, hace el
proceso por rebeldia (ver caso de uso Realizar_
Divorcio Rebeldia).

Actividad 15.- El abogado decide oponerse.

15.1.- Presenta pruebas al tribunal.

16.- El tribunal recibe las pruebas.
16.1.- Valora las pruebas
16.2.- Ir a 16 flujo normal de los eventos

Actividad 17.1.- El abogado decide utilizar recurso.

18.- El tribunal recibe recurso.
18.1.- Valora el recurso presentado.
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18.2.- Dicta sentencia final.

19.- El abogado recibe el resultado de la sentencia,
hace una copia y se la entrega al cliente.

20.- El cliente recibe la sentencia final, se
retira y finaliza el caso de uso.

[Nombre del Caso de Uso

Actores

CU Realizar _ Divorcio _ Rebeldia << extendido>>
CU Realizar

Divorcio (caso de uso base inicia)

Propdésito

Realizar el tramite de divorcio por rebeldia.

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando el tribunal informa la contestacion negativa de la
demanda al abogado el cual decide realizar el proceso por rebeldia.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1.- El abogado realiza el proceso por rebeldia
1.1.- Presenta pruebas al tribunal

2.- El tribunal recibe las pruebas.

2.1.- Valora las pruebas.

2.2.- Dicta providencia declarando concluso el
proceso.

3.- El abogado decide no oponerse.

4 - El tribunal dicta sentencia.

Curso Alternativo de los eventos

Actividad 3.- El abogado decide oponerse.
3.1.- Presenta pruebas a mejor proveer.

4 - El tribunal recibe las pruebas a mejor proveer.
4.1.- Valora las pruebas.
4.2.- Ir a 4 del flujo normal de los eventos

Nombre del Caso de Uso
Actores

CU Realizar Tramite Administrativo

Cliente (inicia)
Propésito | Realizar proceso administrativo que solicita el cliente a la Division de Asistencia Legal.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita proceso administrativo por

desacuerdo a una resolucién dictada por el 6rgano de esa organizacion administrativa.
El abogado recoge los documentos necesarios para confeccionar la demanda. El caso
de uso termina cuando se le informa al cliente el resultado de la sentencia dictada por el
tribunal como respuesta a la demanda presentada.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

solicita proceso administrativo

organo de esa organizacion administrativa.

1.- El caso de uso se inicia cuando el cliente
por
desacuerdo a una resolucién dictada por el

1.2 .- El abogado confecciona el contrato.
1.3 .- Pide el poder.
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2 .- Entrega el poder. 2.1.- El abogado recibe el poder.

2.2.- Consulta el poder.

2.3.- Le entrega un modelo de provision de fondo para
que pague en la caja por el servicio.

3.- El cliente recibe el modelo.

4 .- Paga en caja. 4.1.- El cajero entrega el comprobante de pago al
cliente por el hecho de haber efectuado el pago
5.- Recibe el comprobante de pago 5.1.- El abogado recibe el comprobante de pago.

5.2.- Hace una copia.

5.3.- Entrega el comprobante original.

6.- Recibe el comprobante original. 7.- El abogado crea la demanda.

7.1.- Presenta la demanda al tribunal acompafiada de
la resolucién.

8.- El tribunal admite la demanda y la resolucién.

8.1.- Informa contestacion de la demanda abogado.
9.- El abogado recibe la contestacion.

9.1.- Presenta pruebas al tribunal.

10.- El tribunal recibe las pruebas.

10.1.- Dicta providencia declarando concluso el
proceso.

10.2.- Valora las pruebas.

10.3.- Dicta sentencia.

11.- El abogado recibe resultado de sentencia.

11.1.- El abogado recibe el resultado de la sentencia,
hace una copia y se la entrega al cliente..

12.- El cliente recibe el resultado de Ila

sentencia, se retira y finaliza el caso de uso.
Curso Alternativo de los eventos

Actividad 11.1.- Si el abogado decide utilizar recurso.

11.2.- Presenta el recurso al tribunal.

12.- El tribunal recibe el recurso

12.1.- Valora el recurso presentado

12.2.- Dicta sentencia final.

13.- Recibe sentencia.

13.1.- El abogado informa el resultado de Ila

sentencia.

14.- El cliente recibe el resultado de la
sentencia, se retira y finaliza el caso de uso.

Nombre del Casode Uso | CU Realizar_ Tramite _ Econémico_Ejecutivo i : |
Actores Cliente (inicia)

Propésito | Controlar todos los procesos Econémico_Ejecutivo que se realizan en la Divisién de
Asistencia Legal.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita proceso econdémico. El abogado
recoge los documentos necesarios para confeccionar la demanda. El caso de uso
termina cuando se le informa al cliente el resultado de la sentencia dictada por el
tribunal como respuesta a la demanda presentada.

Curso Normal de los eventos
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Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1.- El caso de uso se inicia cuando el cliente
solicita proceso econémico.

1.4 .- El abogado confecciona el contrato.
1.2.- Solicita el poder.

2.- Entrega el poder.

2.1.- El abogado recibe el poder.

2.2.- Consulta el poder.

2.3.- Le entrega un modelo de provision de fondo para
que pague en la caja por el servicio.

3.- El cliente recibe el modelo.

4.- Paga en caja.

4.1.- El cajero entrega el comprobante de pago al
cliente por el hecho de haber efectuado el pago.

5.- Recibe el comprobante de pago.

6.-Entrega el
abogado

comprobante de pago al

6.1.- El abogado recibe el comprobante de pago.
6.2.- Hace una copia.
6.3.- Entrega el comprobante original.

7.- Recibe el comprobante original.

8.- El abogado decide presentar diligencia previa al
tribunal y documentos acompariantes.

9.- El tribunal admite diligencia previa y documentos
acompafantes.
9.1.- Dicta un auto.

10.- El abogado recibe auto.

10.1.- Crea demanda ejecutiva.

10.2.- Presenta la demanda ejecutiva, con auto al
tribunal.

11.- El tribunal admite fa demanda ejecutiva.
11.1.- Informa contestacién de la demanda al
abogado.

12.- El abogado recibe la contestacion.

13.- El tribunal dicta sentencia.

14 .- El abogado recibe resultado de sentencia.
14.1.- El abogado recibe el resultado de la sentencia,
hace una copia y se la entrega al cliente.

15.- El cliente recibe el resultado de la
sentencia, se retira y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Actividad 8.- El abogado decide no presentar
diligencia previa al tribunal. Ir a la actividad 10.1 flujo
normal de los eventos.

Actividad 14.1.- Si el abogado decide utilizar un
recurso lo presenta al tribunal.

15.- El tribunal valora el recurso presentado, y dicta la
sentencia final.

16.- El abogado recibe el resultado de la sentencia,
hace una copia y se la entrega al cliente.

17.- El cliente recibe el resultado de la
sentencia, se retira y finaliza el caso de uso.
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2.5- Modelo de objeto del negocio

4 sdanci Resolucion 4
Q Providencias A Embargo prevention

{from Entidades)
{from Entidades) (from Entidades)

Demanda

(from Entidades)

Diligencia previa ™~

(from Entidades) Sentencia

,,,,,, e (from Entidades) \
"’ —

Documentos acompafiantes Abogado ;;
(from Entldades) (from Trabajadores) Prueba rd
{from Entidades; .
' / Tribunal
/ (from Trabajadores)

Factura

(from Entidades) Recurso

( (from Entidades}
Comprobante de pago —= f
(from Entdades) Modelo de provision . e
(from Entidades) Dictamen_Busqueda_Marca
{from Entidades) \

/s

Oficina Cubana Propiedad Industrial

Cajero

(from Trabajadores)
(from Trabajadores)
Fig. 2 Modelo de objetol
Continuacién del modelo de objeto.....
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. ) ,Q
; ;; Certificacion_Nacimiento
) Poliza de seguro
Poder {from Entidades) ’
(from Entidades} i
Q (from Entidades)
7 \ /Certiﬁcacion_Matrimonio

Pasaje (from Entidades)

e ’;Ih" B
;/ ; e V .
/ Abogado Titulo_Propiedad

Documento_Divorcio - (f Trabaidores) {from Entidades)

{from Entidades)
Q / — ;

Regitro_Estadistico Hoja_Indice_RM

(from Entidades) Q / Q (from Entidades)
! 13

Pasaporte Q Contrato

{from Entidades)

Modelo_Prop_Industrial (from Entidades)
Solicitud_Registro_Marca

/

{from Entidades)

(from Entidades)
{from Entidades)

Fig. 3 Modelo de objeto2

2.6 Levantamiento de requisitos

2.6.1- Requisitos funcionales

R1- Gestionar expedientes.
R1.1- Crear expediente.
R1.2- Buscar expediente.
R1.2.1- Modificar expediente.
R1.2.2-.Consultar expediente.
R1.2.3- Eliminar expediente.
R2- Gestionar demanda
R2.1- Insertar demanda

R2.2- Buscar demanda
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R2.2.1- Modificar demanda.

R3- Gestionar Hoja_indice Registro Marca.

R3.1-Insertar hoja_indice
R3.2- Buscar hoja_indice
R3.2.1- Modificar hoja_indice.

R4.- Gestionar Dictamen de busqueda

R4.1- Insertar dictamen de busqueda
R4.2- Buscar dictamen de busqueda
R4.2.1-. Modificar dictamen de busqueda

R5.- Gestionar Pruebas

R5.1- Insertar tipos de pruebas
R5.2- Buscar pruebas.
R5.2.1- Modificar pruebas

R6.- Gestionar Péliza_Seguro.

R6.1- Insertar Péliza de Seguro.
R6.2- Buscar Pdliza de Seguro.
R6.2.1- Modificar Péliza de Seguro

R7.- Gestionar Sentencia.

R7.1- Insertar sentencia.
R7.2- Buscar sentencia.
R7.2.1- Modificar sentencia.

R8.- Gestionar Recurso.

R8.1- Insertar recurso.
R8.2- Buscar recurso.
R8.2.1- Modificar recurso.

R9- Gestionar contratos.

R9.1- Crear contrato.

R9.2- Buscar contrato.
R9.2.1- Modificar contrato
R9.2.2- Eliminar contrato.

R10- Gestionar poder.

R10.1- Insertar poder.
R10.2- Buscar poder.
R10.2.1- Modificar poder
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R10.2.2- Eliminar poder.
R11- Gestionar clientes.
R11.1- Registrar cliente.
R11.2- Buscar cliente.
R11.2.1- Modificar cliente.
R11.2.2- Eliminar cliente.
R12- Gestionar usuario.
R12.1- Registrar usuario.
R12.2- Buscar usuario.
R12.2.1- Modificar usuario.
R12.2.2- Eliminar usuario.
R13- Autenticar usuario.
R13.1- Comparar Usuario y contrasefia con los usuarios del sistema.
R13.2- Asignar privilegios.
R13.3- Permitir cambiar contrasefia.

2.6.2- Requisitos no funcionales

“Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe
tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al
producto atractivo, usable, rapido o confiable” [4].

Apariencia o interfaz externa: El software brinda una interfaz simple y de facil uso
para que el usuario no tenga dificultad al interactuar con el sistema. La interfaz del
sistema se ajusta a los estandares establecidos para el desarrollo de un buen disefio.
Tiene consistencia con el mundo real de manera que los conceptos manejados son
conocidos y les resultan familiares a los usuarios lo que hace relativamente facil su uso
y aprendizaje.

Portabilidad: El sistema correra no solo sobre Windows sino también sobre Linux o
Unix, de forma tal que no haya dificultad y se pueda llevar a cabo esta accion sin
necesidad de efectuar cambios significativos. Lo anterior se debe a que la futura
aplicacion se implementara sobre PHP que es un lenguaje multiplataforma. Dado que el

sistema se desarrollara sobre Web solo se necesita de un navegador en el cliente que
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interprete el HTML y las funciones basicas del Java Script, independientemente de cual

sea su sistema operativo.

Requerimiento de Soporte:

Se requerira cualquier servidor con Apache instalado, ademas de un Servidor de
Base de Datos MySQL. Puede ser un mismo servidor o servidores
independientes.

Por parte del cliente se requiere un navegador que interprete el HTML y las

funciones basicas de Java Script, con cualquier Sistema Operativo.

Requerimientos de Seguridad:

Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién sobre el
sistema.

La informacion debe ser confidencial, para ello se pretende establecer un
sistema de permisos y usuarios para el acceso a la informacién. Lo anterior sera
dispuesto de manera que no afecte la disponibilidad de la informacion a los
usuarios autorizados.

Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel
de usuario que esté activo.

Es muy importante la integridad de la informacién que contenga el sistema, para
ello se establecera un mecanismo de validacién de la informacion pertinente al
proceso de insertar y modificar informacion de los expedientes.

Proteccién contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de
los datos.

Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

Se usara ademas la encriptacion de los datos que por cuestiones de seguridad
no deben viajar al servidor en texto claro, como es el caso de las contrasefias.
Otro aspecto que garantiza la seguridad e integridad de los datos es el hecho de
que se realiza el trabajo en el cliente o en el servidor, en dependencia de los
datos que se estén procesando. Si se necesita mantener oculta cierta
informacion o algoritmo especifico, se debe realizar la operacion en el servidor.
En caso contrario las operaciones se realizan en el cliente, liberando al servidor

de realizar este trabajo (ejemplo validacién de los datos).
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2.6.3- Modelo de caso de usos de sistema

—r—m————_—— e —— —— — — — — — —
/’/#\> TN
//"\3 v\\ _____ - “\ //;
Q.\_f/ CU Gestionardemanda ) gegionar prueba
CU Gesdtionar (from casos de usos) (from casos de usos)
hoja_indice_registro_marca | / o
(from casos de usos) I / e ™
\ i , \\ A
F > i /
N o /) <¥¢\exten a>> <<"extend>> ) ,( ) "/,CU Gestionar recurso
<< >>
CU Gestionar sentencia__ . 1 xien (from casos de usos)
(from casos de usos) ~<<extend>> N ) f / / <<e'5i{énd>>
RS \ i /
N N Ve LT
V AN <<extend>> N
\ /}. Y i >& /: (_\B
T RS e e -
CU Gestionar CU Gestionar expedientes CU Gestionar Poliza_seguro
dictamen_busqueda =
(from casos de usos) (from casos de usos) / (from casos de usos)

NS
CU Gestionar poder

N R

abogado CU Gestionar clientes

(from casos de usos) {from casos de usos)

(from actores)

T QT
\\\// 4 P /’V // \ S /
CU Gestionar contrato // usuario CU Autenticar usuario
(from casos de usos) - (from actores) (from casos de usos)
()~

o

// \\\\

PRy \\ -

administrador —— T w

(from actores) &_/’

CU Gestionar usuario

(from casos de usos)

Fig. 4 Modelo de caso de uso del sistema
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2.6.4- Actores del sistema

:Abogado

El abogado es el que inicia las acciones mas importantes
del sistema, y al mismo tiempo es el principal beneficiado

con el resultado de dicha aplicacién.

Administrador

Es el encargado de gestionar usuarios que interactien

con el sistema.

Usuario

Es el que generaliza al abogado y al administrador.

2.6.5- Descripcién de los casos de usos del sistema

Nombre del CasQ d"'Uso L

01

| Gestionar expediente

Actores Abogado (inicia)

Proposito Mantener un control sobre los documentos de los expedientes que son
creados por los abogados en la Division de Asistencia Legal para los
diferentes servicios que alli se realizan.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar alguna accién

referente a algin expediente. La accion puede ser de crear, buscar,
modificar, consultar y eliminar expediente. El caso de uso finaliza cuando
el abogado realiza las acciones necesarias sobre el expediente.

Referencias

[R1(1.1,1.2,1.21,1.22,1.2.3)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

referente al expediente.

1- El abogado necesita realizar alguna accién

1.1- El sistema muestra en la Pantallal las
siguientes opciones: Crear Expediente (A),
Buscar Expediente (B).

2- El abogado elige la operacion a realizar.

2.1-

a) Si elige crear expediente, ir a la seccion:
“Crear Expediente”.

b) Si elige buscar expediente ir a la
seccién: “Buscar Expediente”.

Seccion: “Crear Expediente”

2- El sistema muestra la Pantalla2, con los
campos Codigo de Referencia (A), Tipo de
Expediente (B), Numero del Contrato(C),
Numero del Poder(E), Fecha de inicio(D),
Fecha de  Cierre(F), Nombre vy
Apellidos_cliente (G), vacios y el botén
Aceptar (H).
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3- El abogado entra los datos, para realizar la
inserciébn en la aplicacién presiona el botén
Aceptar (H).

3.1- El sistema verifica que los campos
queden llenos.

3.2- El sistema verifica que el expediente
no exista.

3.3- El sistema almacena el expediente.

3.4- El sistema emite mensaje
infformando que ha sido creado el
expediente y finaliza el caso de uso.

un

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

4- El abogado llena el(los) campo(s) vacio(s) y
presiona el botén Aceptar (H).

41-1Ira3.1.

3.3- Si el expediente existe el sistema emite
un mensaje informativo y finaliza el caso de
uso.

Seccion: “Buscar”

2- El sistema muestra la Pantalla3 con el
campo Nombre y Apellidos_cliente y el
botén Buscar (B).

3- ElI abogado entra el Nombre
Apellidos_cliente en (A) para iniciar
busqueda presiona el botén Buscar (B).

y
la

3.1- El sistema verifica que el expediente
exista en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla4 el
Resultado de la Bidsqueda con las
opciones: Consultar Documentos (A),
Modificar expediente (B) y Eliminar
expediente (C).

4- El abogado elige la operacién a realizar.

41- Si elige la opcidon “Consultar
Documentos”, el sistema muestra en la
Pantalla5 una lista con los documentos del
expediente: Demanda (A), Prueba (B),
Recurso(C), Hoja de indice (D), Dictamen
de Buasqueda (E), Podliza_Seguro (F),
Sentencia (G).

4.2- Si elige la opcién Modificar, ir a la
seccién “Modificar Expediente”.

4.3- Si elige la opcién eliminar expediente,
ver seccion “Eliminar Expediente”.

Seccidén: “Modific

ar Expediente”

2- El sistema muestra la Pantalla6, con los
campos Cédigo de Referencia (A), Tipo de
Expediente (B), Numero del Contrato(C),
Nimero del Poder(E), Fecha de inicio(D),
Fecha de Cierre(F), Nombre vy
Apellidos_cliente (G), llenos y el botén
Aceptar (H).

3- El abogado selecciona el campo a modificar.

3.1- El sistema brinda la posibilidad de
modificar los datos.
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4- El abogado realiza las modificaciones y
presiona el boton Aceptar (H).

4.1- E| sistema verifica que los campos
obligatorios estén llenos.

4.2- E| sistema almacena el expediente
modificado.

43- El sistema emite un mensaje
informando que el expediente ha sido
modificado y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

4.2- El sistema emite un mensaje para que
el abogado llene los campos obligatorios.

5- El abogado llena el(los) campo(s) vacio(s) y
presiona el botén Aceptar (H).

51-lrad.1.

Seccién: “Eliminar Expediente”

2-El abogado presiona el botén eliminar.

2.1- El sistema muestra un mensaje de
confirmacién para eliminar.

3- El abogado confirma que desea eliminar.

3.1- El sistema verifica que el expediente
exista en la base de datos.

3.2- El sistema elimina el expediente de la
base de datos y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Si el expediente no existe el sistema
emite un mensaje informativo y finaliza el
caso de uso.

Nombre del Caso de Uso

;"Gestio'nér Dyer‘nanda <<extend>>

02

Actores CU Gestionar Expediente (caso de uso base inicia)

Propésito Mantener un control de todos los datos relacionados con la demanda.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar alguna accion

referente a la demanda. La misma puede ser insertar, buscar y modificar
una demanda. El caso de uso finaliza cuando el abogado realiza las
acciones necesarias sobre la demanda.

Referencias R2(2.1,2.2,2.2.1)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1- El abogado necesita realizar alguna accion
referente a la demanda.

1.1- El sistema muestra en la Pantalla1 las
opciones: Insertar demanda(A) y Buscar
demanda (B).

2- El abogado elige la operacién a realizar.

2.1-

a) Si elige insertar demanda, ir a la seccion:
“Insertar demanda”.

b) Si elige buscar demanda ir a la seccion:
“Buscar demanda’.

Seccion: Seccion: “Insertar Demanda”
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D
7

Fecha de Presentacién
‘Tipo de Tﬁbﬁnal

_Referencia

 Insertar dém‘and‘a \

- Cédigo Referencia_expediente I |

Pantalla2

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

2- El sistema muestra la Pantalla2 con los
campos: Tipo de Tribunal (A), Referencia
(B), Fecha de Presentacion (C), Caodigo
Referencia_expediente (D) vacios y el
botén Aceptar (E).

3- El abogado entra los datos, para realizar la
insercién en la aplicacion presiona el bot6én
Aceptar (E).

3.1- El sistema verifica que los campos del
Tipo de Tribunal, Referencia, Codigo
Referencia_expediente 'y Fecha de
Presentacion estén llenos.

3.2- La demanda se almacena en el
sistema.
34- El sistema emite un mensaje

informando que ha sido creada la demanda
y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- El sistema emite un mensaje para que
liene los campos obligatorios.

4- El abogado liena ei(los) campo(s) vacio(s) y
presiona el botén Aceptar (E).

41-Ira3.1.

Seccion: “Buscar Demanda”

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

2- El sistema muestra la Pantalla3 con los
campos Referencia, Mes de presentacion,
Afo de presentacion y el botén Buscar (D).

3- El abogado entra la Referencia en (A), el
Mes de presentacion en (B) y Afo de
presentacién en (C), para iniciar la busqueda
presiona el botén Buscar (D).

3.1- El sistema verifica que la demanda
exista en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla4 el
Resultado de la Busqueda con la opcién de
Modificar la demanda.

4- El abogado elige la operacién a realizar.

4.1- Si elige la opcion “Modificar demanda”
el sistema muestra la Pantallab, con los
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campos: Tipo de Tribunal (A), Referencia
(B), Fecha de presentacion (C), Coédigo
Referencia_expediente (D), llenos y el
botdn Aceptar (E).

5- El abogado selecciona el campo a modificar. | 5.1- El sistema brinda la posibilidad de
modificar los datos.

6- El abogado realiza las modificaciones y | 6.1- El sistema verifica que los campos del
presiona el botén Aceptar (E). Tipo de Tribunal, Referencia y Fecha de
presentacion queden llenos.

6.2- La demanda se almacena en el
sistema.

6.3- El sistema emite un mensaje
informando que ha sido modificada la
demanda. Finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

6.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios

7- El abogado llena los campos vacios y | 7.1-Ira6.1.

presiona el botén Aceptar (E).

“Nombre del Caso de Uso :

‘ . Géstlonar Pruebas '<<extend>> - -
Actores CU Gestionar Expediente (caso de uso base |n|c1a)

Propésito Mantener un control de todos los datos relacionados con las pruebas.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar alguna accion

referente a las pruebas. La misma puede ser insertar, buscar y modificar
pruebas. El caso de uso finaliza cuando el abogado realiza las acciones
necesarias sobre las pruebas.

Referencias [R5(5.1,5.2,5.2.1)
Curso Normal de los eventos
Acciones del Actor Respuesta del sistema
1- El abogado necesita realizar alguna accion | 1.1- El sistema muestra en la Pantalla1 las
referente a las pruebas. opciones: Insertar pruebas(A) y Buscar
pruebas (B).
2- El abogado elige la operacion a realizar. 2.1-

a) Si elige insertar pruebas, ir a la seccion:
“Insertar pruebas”.

b) Si elige buscar pruebas ir a la seccion:
“Buscar pruebas”.

Seccion: “Insertar Pruebas”
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Insertar Prueba

Nombre v Apellidos_cliente I

1

Cédigo «‘:Réfanbia_expeidfe nte l l Rafere«rji‘t‘::‘ia I ; ,

O Documentalss —» C

G

(O Presunciones —» E

0 Cenféﬁén Judiﬁcri’aly - A

O Periciales —» B

O Recenocimiento Judicial y Reproducciones O Testificales —» F

|

D

- J

Pantalla2

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

2- El sistema muestra en la Pantalla2 los
tipos de pruebas a seleccionar: Confesion
Judicial (A), Periciales (B),
Documentales(C), Reconocimiento Judicial
y Reproducciones (D), Presunciones (E),
Testificales (F). Ademas muestra los
campos Codigo Refencia_expediente (G),
Nombre y Apellidos_cliente (H), Referencia
(1) y el botén Aceptar (J).

3- El abogado selecciona el tipo de prueba a
insertar.

3.1- El sistema muestra el campo Apuntes
para cada tipo de prueba.

3.2- El sistema verifica que los campos que
se muestran en pantalla estén llenos.

3.3- El sistema almacena la(s) prueba(s)
insertada(s).

34- ElI sistema emite un mensaje
informando que han sido insertada(s) la(s)
prueba(s).

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

4- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (J).

41-1Ira3.2.

Seccidén: “Buscar Pruebas”

2- El sistema muestra la Pantalla3 con los
campos Referencia, Nombre y
Apellidos_cliente y el botdén Buscar (C).

3- El abogado entra la Referencia en (A),
Nombre y Apellidos_cliente en (B), para iniciar
la busqueda presiona el botén Buscar (C).

3.1- El sistema verifica que las pruebas
existan en la base de datos.
3.2- El sistema muestra en la Pantallad4 el
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CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Resultado de la Busqueda con la opcién de
Modificar pruebas.

4- El abogado decide modificar las pruebas.

4.1- El sistema muestra en la Pantalla5, los
campos: Apuntes (A), Referencia (B),
Nombre y Apellidos_cliente (C), Cédigo
Referencia_expediente (D), Tipo Prueba
(E), llenos y el boton Aceptar (F).

5- El abogado realiza las modificaciones y
presiona el botén Aceptar (F).

5.1- El sistema verifica que los campos
modificados queden llenos.

5.2- El sistema almacena la modificacién.
5.3- El sistema emite un mensaje
informando que han sido modificadas las
pruebas. Finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

5.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

6- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (F).

6.1-Irab.2.

‘ f‘Gestlonar Recurso <<extend>> Ly
Actores CU Gestionar Expediente (caso de uso base |n|C|a)

establece el abogado

Propoésito Mantener un control de todos los datos relacionados con los recursos que

referente al recurso. La misma

necesarias sobre el recurso.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar alguna accién

puede ser insertar, buscar y modificar un

recurso. El caso de uso finaliza cuando el abogado realiza las acciones

Referencias | R8(8.1,8.2,8.2.1)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1- El abogado necesita realizar alguna accién
referente a los recursos.

1.1- El sistema muestra en Pantallal las
siguientes opciones: Insertar recurso y
Buscar recurso.

2- El abogado elige la operacion a realizar.

2.1-

a) Si elige Insertar recurso, ir a la seccién;
“Insertar recurso”.

b) Si elige buscar recurso ir a la seccién:
“Buscar recurso”.

Seccion: “Insertar Recurso”
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CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Insertar recurso

VA

Nombre v Apellidos_cliente [

’ k'kVEéfgrenc’ia' | l — D

A—*Q Apelacion
B—» O Casacién ’

c_*(:g Saplica -

Péntallaz

2- El sistema muestra en Pantalla2 los
tipos de recursos a seleccionar: Apelacion
(A), Casacion (B), Suplica (C) y los campos
Referencia (D), Nombre y Apellidos_cliente
(E) y el boton Aceptar (F).

3- El abogado selecciona el tipo de recurso,
para realizar la insercién presiona el botén
Aceptar (F).

3.1- El sistema muestra el campo Fecha de
presentacion para cada tipo de recurso.
3.2- El sistema verifica que se haya
efectuado la seleccién e insertados los
campos.

3.3- El sistema almacena la insercion.

3.4- ElI sistema emite un mensaje
informando que el(los) recurso(s) han sido
insertados y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.3- Se emite un mensaje para que llene
los campos obligatorios.

4- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (F).

41-1Ira 3.2.

Seccion: “Buscar Recurso”

2- El sistema muestra la Pantalla3 con los
campos Referencia, Nombre y
Apellidos_cliente y el botén Buscar (C).

3- El abogado entra la Referencia en (A),
Nombre y Apellidos_cliente en (B), para iniciar
la basqueda presiona el botén Buscar (C).

3.1- El sistema verifica que los recursos
existan en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla4 el
Resultado de la Basqueda con la opcién de
Modificar recursos.
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4- El abogado decide modificar los recursos.

4.1- El sistema muestra en la Pantalla5, los
tipos de recursos: Apelacion (A), Casacion
(B), Suplica (C), seleccionados. Ademas
muestra los campos Referencia (D),
Nombre y Apellidos_cliente (E), Fechas,
llenos y el botén Aceptar (F).

5- El abogado realiza las modificaciones y
presiona el botén Aceptar (F).

5.1- El sistema verifica que los campos
modificados queden llenos.

5.2- El sistema almacena la modificacion.
5.3- ElI sistema emite un mensaje
informando que han sido modificados los
recursos. Finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

5.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

6- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (F).

6.1-lrab.1.

Nombre del Casode Uso |

Gestionar Hoja fndice ’R”egis,’tro? Métca <<extend>>

05

Actores CU Gestionar Expediente (caso de uso base inicia)

Propésito Mantener un control de todos los datos relacionados con los contratos que
establece el abogado

Resumen E! caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar alguna accién

referente a la hoja_indice. La misma puede ser insertar, buscar y
modificar una hoja_indice. Ei caso de uso finaliza cuando el abogado
realiza las acciones necesarias sobre la hoja_indice.

Referencias [R3(3.1,3.2,3.2.1)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1- El abogado necesita realizar alguna accién
referente a la Hoja _ indice Registro Marca.

1.1- El sistema muestra en Pantallal las
siguientes opciones: Insertar hoja_indice y
Buscar hoja_indice.

2- El abogado elige la operacion a realizar.

2.1-

a) Si elige Insertar recurso, ver seccion:
“Insertar hoja_indice”.

b) Si elige buscar recurso ir a la seccion:
“Buscar hoja_indice”.

Seccién: “Insertar Hoja_ indice Registro Marca”

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

2- El sistema muestra en Pantallal una
lista con los campos: Nombre del titular (A),
Numero de solicitud (B), Fecha de solicitud
(C), Fecha de registro (D), Numero de
registro(E), Codigo Referencia_exp (F),
vacios y el botén Aceptar (G).

3- El abogado entra los datos de la Hoja de
indice, para realizar la insercibn en la

3.1- El sistema verifica que los campos del
Nombre del titular, Nimero de solicitud,
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CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

aplicacion presiona el botdn Aceptar (G).

Ndmero del registro estén llenos.

3.2- El sistema almacena la hoja de indice.
3.3- ElI sistema emite un mensaje
informando que ha sido insertada la hoja de
indice vy finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Se emite un mensaje para que llene
los campos obligatorios.

4- E| abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (G).

41-Ira3.1.

Seccidon: “Buscar Hoja de

indice Registro Marca”

2- El sistema muestra la Pantalla2 con el
campo Nombre y Apellidos del titular y el
botdén Buscar (B).

3- El abogado entra el Nombre y Apellidos del
titular en (A), para iniciar la basqueda presiona
el boton Buscar (B).

3.1- El sistema verifica que la hoja_indice
exista en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla3 el
Resultado de la Busqueda con la opcién de
Modificar.

4- El abogado decide modificar la hoja_indice.

4.1- El sistema muestra en la Pantalla4, los
campos: Nombre del titular (A), Namero de
solicitud (B), Fecha de solicitud (C), Fecha
de registro (D), Numero de registro (E),
Codigo Referencia_exp (F) llenos y el botén
Aceptar (F).

5- El abogado realiza las modificaciones vy
presiona el botén Aceptar (F).

5.1- EIl sistema verifica que los campos
modificados queden llenos.

5.2- El sistema almacena la modificacion.
5.3- El sistema emite un mensaje
informando que han sido modificada la
hoja_indice. Finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

5.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

6- El abogado llena los campos vacios y | 6.1-lra5.1.
presiona el botén Aceptar (G).

Nombre del Caso de Uso ] G e :

06 i ; , Gestionar,~Péliza Seguro

Actores Abogado (inicia)
Propésito Mantener un control de todos los datos relacionados con la Péliza_Seguro.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar alguna accién

referente a la Péliza_Seguro.
modificar y eliminar. El caso de uso finaliza cuando el abogado realiza las
acciones necesarias sobre la Pdliza_Seguro.

La misma puede ser insertar, buscar,

Referencias | R6 (6.1,6.2,6.2.1)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1- El abogado necesita realizar alguna accién

1.1- El sistema muestra en Pantallat las
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CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

referente a la Péliza_Seguro.

siguientes opciones: Insertar Péliza_Seguro
y Buscar Péliza_Seguro.

2- El abogado elige la operacién a realizar.

2.1-

a) Si elige Insertar recurso, ir a la seccioén:
“Insertar Péliza_Seguro”.

b) Si elige buscar recurso ir a la seccion:
“Buscar Pdéliza_Seguro”.

Seccion: “Insertar

Péliza_Seguro”

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

2- El sistema muestra en Pantalla2 el
campo: Numero de péliza (A), Fecha de
creacion (B), Nombre y Apellidos_cliente
(C), vacios y el botén Aceptar (D).

3- El abogado entra los datos de |la
Péliza_Seguro, para realizar la insercién en la
aplicacién presiona el botdén Aceptar (D).

3.1- El sistema verifica que el campo del
Namero de péliza quede lleno.

3.2- El sistema almacena la Péliza_Seguro.
3.3- ElI sistema emite un mensaje
infformando que ha sido insertado el
nimero de la Pdéliza_Seguro y finaliza el
caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

4- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (D).

4.1-1ra 3.1.

Seccion: “Buscar Péliza_Seguro”

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

2- El sistema muestra la Pantalla2 con los
campos Nombre y Apellidos del titular, Mes
de creado, Ao de creado y el botéon Buscar
(D).

3- El abogado entra el Nombre y Apellidos del
titular en (A), Mes de creado en (B), Aio de
creado en (C), para iniciar la blsqueda
presiona el botén Buscar (D).

3.1- El sistema verifica que la hoja_indice
exista en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla3 el
Resultado de la Busqueda con la opcién
Modificar y Eliminar.

4- E| abogado elige la operacién a realizar.

4.1-

a) Si elige la opcién de modificar ir a la
seccién “Modificar”.

b) Si elige la opcion de eliminar ir a la
seccién “Eliminar”.

Seccion: “Modificar”

4- ElI abogado
Pdliza_Seguro.

decide modificar la

4.1- El sistema muestra en la Pantalla4, los
campos: Numero de pdliza (A), Fecha de
creacién (B), Nombre y Apellidos_cliente
(C), llenos y el botén Aceptar (D).

5- El abogado realiza las modificaciones y
presiona el botdn Aceptar (D).

5.1- El sistema verifica que los campos
modificados queden llenos.
5.2- El sistema almacena la modificacién.

5.3- El sistema emite un mensaje
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informando que ha sido modificado la
Péliza_Seguro. Finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

5.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

6- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (D).

6.1-lIrab5.1.

Seccioén: “Eliminar”

2-El abogado presiona el boton eliminar.

2.1- El sistema muestra un mensaje de
confirmacién para eliminar.

3- El abogado confirma que desea eliminar.

3.1- ElI sistema verifica que |la
Péliza_Seguro exista en la base de datos.
3.2- El sistema elimina el Pdliza_Seguro de
la base de datos y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Si la Poliza_Seguro no existe el
sistema emite un mensaje informativo y
finaliza el caso de uso.

[ Nombre del Caso de Uso
07

Gestionar Dictamen de busqueda <<extend>> ﬂ

Actores CU Gestionar Expediente (caso de uso base inicia)

Propdsito Mantener un control de todos los datos relacionados con el dictamen.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar alguna accién
referente al dictamen. La misma puede ser insertar, buscar y modificar un
dictamen. El caso de uso finaliza cuando el abogado realiza las acciones
necesarias sobre el dictamen.

Referencias |R4(4.1,4.2,4.21)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1- El abogado necesita realizar alguna accién
referente al Dictamen de busqueda.

1.1- El sistema muestra en Pantallal las
siguientes opciones: Insertar Dictamen de
blUsqueda y Buscar Dictamen de busqueda.

2- El abogado elige la operacién a realizar.

2.1-

a) Si elige Insertar Dictamen de busqueda,
ir a la seccion: “Insertar Dictamen de
blusqueda”.

b) Si elige buscar Dictamen de bisqueda ir
a la seccién: “Buscar Dictamen de
busqueda”.

Seccion: “Insertar Dictamen de busqueda”

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

2- ElI sistema muestra en Pantalla21
(Cl_Dictamen Busqueda) una lista con las
opciones: Marca con antecedente (A),
Marca sin antecedentes (B), Capacidad de
registro (C), Sin capacidad de registro (D),

y los campos Nombre de marca (E), Cédigo |
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dictamen de blsqueda, para realizar

Aceptar (G).

la

insercién en la aplicacion presiona el boton

Referencia_expediente (F) y el boton
Aceptar (G).
3- El abogado selecciona los datos del | 3.1- El sistema verifica que se haya

efectuado la seleccién y queden llenos los
campos.

3.2- El sistema almacena la insercién.

3.3- El sistema emite un mensaje
informando que ha sido insertado el
dictamen de busqueda y finaliza el caso de
uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Se emite un mensaje para que llene
los campos obligatorios y finaliza el caso de
uso.

presiona el botén Aceptar (G).

4- El abogado llena los campos vacios y

41-1Ira 3.1.

Seccion: “Buscar Dictamen de busqueda”

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

2- El sistema muestra la Pantalla2 el
campo Nombre de marca y el botén Buscar

(B).

Buscar (B).

3- El abogado entra el Nombre de marca en
(A), para iniciar la busqueda presiona el botén

3.1- El sistema verifica que el dictamen
exista en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla3 el
Resultado de la Busqueda con la opcién de
Modificar.

busqueda.

4- El abogado decide modificar el Dictamen de

4.1- El sistema muestra en la Pantalla4, los
campos: Nombre de marca (E), Cadigo
Referencia_expediente (F), llenos. Ademéas
muestra la selecciébn del Dictamen de
busqueda y el boton Aceptar (G).

presiona el botén Aceptar (G).

5- El abogado realiza las modificaciones vy

5.1- El sistema verifica que los campos
modificados queden llenos.

5.2- El sistema almacena la modificacion.
5.3- ElI sistema emite un mensaje
infformando que ha sido modificado el
Dictamen de busqueda. Finaliza el caso de
uso.

Curso Alternativo

de los eventos

5.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

presiona el botén Aceptar (G).

6- El abogado llena los campos vacios y

6.1-lras5.1.

Nombre del Caso de Uso - e e
(o8 : | Gestionar Sentencia <<extend>>

Actores CU Gestionar Expediente (caso de uso base inicia)

Propdsito Mantener un control de todos los datos relacionados con la sentencia.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar alguna accidn
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referente a la sentencia. La misma puede ser insertar, buscar y modificar
una sentencia. El caso de uso finaliza cuando el abogado realiza las
acciones necesarias sobre la sentencia.

Referencias |R7(7.1,7.2,7.2.1)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1- El abogado necesita realizar alguna accion
referente a la Sentencia.

1.1- El sistema muestra en Pantalla1 las
siguientes opciones: Insertar Sentencia y
Buscar Sentencia.

2- El abogado elige la operacion a realizar.

2.1-

a) Si elige Insertar Sentencia, ir a la
seccién: “Insertar Sentencia”.

b) Si elige buscar Sentencia ir a la seccion:
“Buscar Sentencia”.

Seccion: “Insertar Sentencia”

2- El sistema muestra en Pantalla22
(Cl_Sentencia) con los campos: Nombre
de una parte (A), Nombre de otra parte (B),
Namero de la sentencia (C), Con Lugar
(D),Sin Lugar (E), Con Lugar en parte (F),
Tipo_Tribunal (G) vacios y el boton Aceptar

(H).

3- El abogado entra los datos de la sentencia,
para realizar la insercion en la aplicacion
presiona el botén Aceptar (H).

3.1- El sistema verifica que los campos
queden llenos.

3.2- El sistema almacena la sentencia.

3.3- El sistema emite un mensaje
informando que ha sido insertada la
sentencia y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Se emite un mensaje para que liene
los campos obligatorios.

4- E| abogado llena los campo vacios y
presiona el botén Aceptar (H).

41-1ra 3.1.

Seccion: “Buscar Sentencia”

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

2- El sistema muestra la Pantalla2 los
campos Nombre de una parte, Nombre de
otra parte y el botén Buscar (C).

3- El abogado entra el Nombre de una parte en
(A), Nombre de ofra parte en (B), para iniciar la
busqueda presiona el botén Buscar (C).

3.1- El sistema verifica que la sentencia
exista en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla3 el
Resultado de la Busqueda con la opcién de
Modificar.

4- El abogado decide modificar la Sentencia.

4 1- El sistema muestra en la Pantalla4, los
campos: Nombre de una parte (A), Nombre
de otra parte (B), Numero de la sentencia
(C), Con Lugar (D),Sin Lugar (E), Con
Lugar en parte (F), Tipo_Tribunal (G) llenos
y el botén Aceptar (H).

5- El abogado realiza las modificaciones vy

5.1- El sistema verifica que los campos
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modificados queden llenos.

5.2- El sistema almacena la modificacion.
5.3- El sistema emite un mensaje
informando que ha sido modificado la
Sentencia. Finaliza el caso de uso.

presiona el boton Aceptar (H).

Curso Alternativo de los eventos

5.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

6- El abogado llena los campos vacios y | 6.1-Ira5.1.

presiona el botén Aceptar (H).

Nombre del Caso

de Usq

‘Gesfiiéharcbhtrat'o

09

Actores Abogado (inicia)

Propésito Mantener un control de todos los datos relacionados con los contratos que
establece el abogado.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar alguna accion
referente al contrato. La misma puede ser crear buscar, modificar y
eliminar un contrato. El caso de uso finaliza cuando el abogado realiza las
acciones necesarias sobre el contrato.

Referencias [|R9(9.1,9.2,9.2.1,9.2.2)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1- El abogado necesita realizar alguna accion
referente al contrato.

1.1- El sistema muestra en Pantallal las
opciones: Crear (A), Buscar (B).

2- El abogado elige Ia operacion a realizar.

2.1-
a) Si elige crear, ir a la seccion: “Crear”.
b) Si elige buscar ir a la seccién: “Buscar”.

Seccidn “

Crear”

1- El sistema muestra en Pantalla2 los
campos: Fecha de firma (A), Nimero del
contrato (B), Servicio contratado (C),
Codigo Referencia_expediente (D), Nombre
y Apellidos_cliente (E), vacios y el boton
Aceptar (F).

2- El abogado entra los datos del Contrato,
para realizar la insercion en la aplicacion
presiona el boton Aceptar (F).

2.1- El sistema verifica que los campos
queden llenos.

2.2- El sistema almacena el contrato.

2.3- ElI sistema emite un mensaje
informando que el contrato ha sido creado y
finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

2.2- El sistema emite un mensaje para que
el abogado llene los campos obligatorios y
finaliza el caso de uso.

3- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (D).

3.1-Ira21.

Seccion: “Buscar Contrato”

Acciones del Actor

| Respuesta del sistema
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2- El sistema muestra la Pantalla2 los
campos Mes de firmado, Afio de firmado y
el botén Buscar (C).

3- El abogado entra el Mes de firmado en (A) y
el Afo de firmado en (B), para iniciar la
busqueda presiona el botén Buscar (C).

3.1- El sistema verifica que el contrato
exista en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla3 el
Resultado de la Busqueda con las opciones
Modificar y Eliminar.

4- El abogado elige la operacién a realizar.

4.1-

a) Si elige la opciéon de modificar ir a la
seccion “Modificar”.

b) Si elige la opcion de eliminar ir a la
seccion “Eliminar”.

Seccion: “M

odificar”

2- El sistema muestra en la Pantalla4, ios
campos: Fecha de firma (A), Numero del
contrato (B), Servicio contratado (C),
Cédigo Referencia_expediente (D), Nombre
y Apellidos_cliente (E), llenos y el botén
Aceptar (F).

3- El abogado realiza las modificaciones y
presiona el boton Aceptar (F).

3.1- El sistema verifica que los campos
modificados queden llenos.

3.2- El sistema almacena la modificacion.
3.3- El sistema emite un mensaje
informando que ha sido modificado el
contrato. Finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

4- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (F).

41-Ira3.1.

Seccién: “Eliminar”

2-El abogado presiona el botén eliminar.

2.1- El sistema muestra un mensaje de
confirmacioén para eliminar.

3- El abogado confirma que desea eliminar.

3.1- El sistema verifica que el contrato
exista en la base de datos.

3.2- El sistema elimina el contrato de la
base de datos y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Si el contrato no existe el sistema
emite un mensaje informativo y finaliza el

caso de uso.

Nombre del Caso deUso | e
| Gestionar poder

Actores Abogado (inicia)

Propédsito Mantener un control de todos los datos relacionados con los poderes que
entregan los clientes al abogado.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar alguna accion
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referente al poder. La misma
eliminar algun dato del poder.

puede ser insertar, buscar, modificar y
El caso de uso finaliza cuando el abogado

realiza las acciones necesarias sobre el poder.

Referencias

| R10 (10.1,10.2, 10.2.1, 10.2.2)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1- El abogado necesita realizar alguna accién
referente al poder.

1.1- Ei sistema muestra en Pantallal las
opciones: Insertar (A), Modificar (B).

2- El abogado elige la operaci6n a realizar.

2.1-

a) Si elige
“Insertar”.

b) Si elige buscar ir a la seccién: “Buscar”.

insertar, ir a la seccion:

Seccion “Insertar”

2- El sistema muestra en Pantalla2 los
campos: Numero del poder (A), Fecha de
otorgado (B), Notario (C), Cébdigo
Referencia_expediente (D), Nombre vy
Apellidos_cliente (E), vacios y el botén
Aceptar (F).

3- El abogado entra los datos del Poder, para
realizar la insercién en la aplicacion presiona el
botén Aceptar (F).

3.1- El sistema verifica que los campos del
queden lienos.

3.2 - El sistema almacena el poder.

3.3- El sistema emite un mensaje
informando que el poder ha sido insertado y
finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- El sistema emite un mensaje para que
el abogado llene los campos obligatorios y
finaliza el caso de uso.

4- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (F).

41-Ira3.1.

Seccion: “Bus

car Poder”

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

2- El sistema muestra la Pantalla2 los
campos Mes de otorgado, Afio de otorgado,
Nombre y Apellidos_cliente y el boton
Buscar (D).

3- El abogado entra el Mes de otorgado en (A)
y el Afo de otorgado en (B), Nombre y
Apellidos_cliente en (C), para iniciar la
busqueda presiona el boton Buscar (D).

3.1- El sistema verifica que el poder exista
en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla3 el
Resultado de la Bisqueda con la opcién de
Modificar.

4- El abogado elige la operacién a realizar.

4.1-

a) Si elige la opcion de modificar ir a la
seccién “Modificar”.

b) Si elige la opcion de eliminar ir a la
seccién “Eliminar”.

Seccién “Modificar ”

2- El sistema muestra en la Pantalla4, los
campos: Numero del poder (A), Fecha de
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otorgado (B), Notario (C), Cddigo
Referencia_expediente (D), Nombre vy
Apellidos_cliente (E), llenos y el boton

Aceptar (F).
3- El abogado realiza las modificaciones y | 3.1- El sistema verifica que los campos
presiona el botén Aceptar (F). modificados queden llenos.

3.2- El sistema almacena la modificacion.
3.3- El sistema emite un mensaje
informando que ha sido modificado el
poder. Finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

3.2- El sistema emite un mensaje para que
llene los campos obligatorios.

4- El abogado llena los campos vacios y |4.1-Ira3.1.
presiona el botén Aceptar (F).

Seccién “Eliminar ”

2-El abogado presiona el botén eliminar. 2.1- El sistema muestra un mensaje de
confirmacién para eliminar.
3- El abogado confirma que desea eliminar. 3.1- El sistema verifica que el poder exista

en la base de datos.
3.2- El sistema elimina el poder de la base
de datos y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

3.2- Si el poder no existe el sistema emite
un mensaje informativo y finaliza el caso de

uso.

Nombre del Caso de Uso L ~ ;

011 ' | Gestionar usuario L . F |

Actores | Administrador(inicia)

Propésito Mantener un control de todos los datos relacionados con los usuarios que
utilizan el software.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador desea realizar la gestion de

un usuario. Puede registrar, buscar, modificar y eliminar un usuario. El
caso de uso finaliza cuando el administrador registra realiza las acciones
necesarias sobre el usuario.

Referencias [ R12 (12.1,12.2,12.2.1,12.2.2)
Curso Normal de los eventos
Acciones del Actor Respuesta del sistema

1 - El sistema muestra la Pantalla1 con las
opciones: Registrar (A), Buscar Usuario (B).
a) Si elige registrar usuario, ir a la seccioén:
“Registrar”.

b) Si elige buscar usuario, ir a la seccién:
“Buscar Usuario”.

Seccion “Registrar ”

2- El sistema muestra en Pantalla2 los
campos: Nombre y Apellidos (A), NOomero
del ClI (B), Direccién (C), Grupo de Trabajo
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(D), Teléfono (E), Tipo de Usuario (F),
vacios y el botén Aceptar (G).

3- El Administrador del Sistema entra los datos
del usuario, para realizar su registro en la
aplicacion presiona el botdn Aceptar (G).

3.1- El sistema verifica que los campos del,
el Nombre, nimero del Cl y el Tipo de
Usuario estén llenos.

3.2- El sistema verifica que este usuario no
exista.

3.3- El sistema almacena los datos del
usuario.

34- El sistema emite un mensaje
informando que el usuario ha sido
registrado y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Se emite un mensaje para que llene
los campos obligatorios.

4- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (G).

41-ira3.1.

3.3- Si el usuario existe se muestra un
mensaje informativo y finaliza el caso de
uso.

Seccién “Buscar Usuario”

2- El sistema muestra la Pantalla3 con los
campos Nombre y Apellidos y el boton
Buscar (B).

3- El abogado entra el Nombre y los Apeliidos
del usuario en (A) y presiona el botén Buscar

(B).

3.1- El sistema verifica que el usuario exista
en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla4 el
Resultado de la Busqueda con los botones:
Modificar (A), Eliminar (B).

4- El abogado elige la operacion a realizar.

4.1- Si elige la opcion “Modificar’, ir a la
seccion:"Modificar Cliente”.
4.2- Si elige la opcién Eliminar, ir a la
seccion: “Eliminar Cliente”.

Seccion “Modificar”

2- E! sistema muestra en Pantallaé con los
campos: Nombre y Apellidos (A), Numero
del ClI (B), Direccion (C), Grupo de Trabajo
(D), Teléfono (E), Tipo de Usuario (F),
llenos y el botén Aceptar (G).

3- El administrador del sistema realiza las
modificaciones deseadas y presiona el botén
Aceptar (G).

3.1- El sistema verifica que los campos
queden llenos.

3.2- El sistema almacena la modificacién de
los datos del usuario.

3.3- ElI sistema emite un mensaje
informando que los datos del usuario han
sido modificados y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

| 4.2- El sistema emite un mensaje para que
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llene los campos obligatorios.

4- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (G).

41-1ra 3.1.

Seccion “Eliminar”

2-El abogado presiona el botén eliminar.

2.1- El sistema muestra un mensaje de
confirmacién para eliminar.

3- El abogado confirma que desea eliminar.

3.1- El sistema verifica que el usuario exista
en la base de datos.

3.2- El sistema elimina el usuario de la
base de datos y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Si el usuario no existe el sistema emite
un mensaje informativo y finaliza el caso de
uso.

Nombre del CasodeUso | -
- | Gestionar Cliente

Divisién de Asistencia Legal. El

012 L |

Actores | Abogado (inicia)

Propésito Mantener un control de todos los datos relacionados con los clientes que
contratan los servicios que brinda La Division de Asistencia Legal.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado desea realizar la gestion de un

cliente. Puede ser registrar, buscar, modificar y eliminar un cliente de La

registra realiza las acciones necesarias sobre el cliente.

caso de uso finaliza cuando el administrador

Referencias [R11 (11.1,11.2,11.2.1, 11

2.2)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1 - El sistema muestra la Pantalla1 con las
opciones: Registrar (A), Buscar (B).

1- El abogado elige la operacion a realizar.

1.1-

a) Si elige registrar,
“Registrar Cliente”.

b) Si elige buscar, ir a la seccién: “Buscar
Cliente”.

ir a la seccién:

Seccidn:“Regis

trar Cliente”

2 - El sistema muestra la Pantalla2 con los
campos: Nombre y Apellidos (A), Natural de
(B), Nimero de Pasaporte (C), Domicilio
(D), Edad (E), Estado Civil (F), Correo
electronico (G), Teléfono (H), vacios y el
botén Aceptar (1).

3- El abogado entra los datos del cliente, para
realizar su registro en la aplicacién presiona el
botdn Aceptar (l).

3.1- El sistema verifica que los campos del
Nombre, Natural de, Namero de Pasaporte,
Domicilio queden lienos.

3.2- El sistema verifica que este Cliente no
exista.

3.3- El sistema almacena los datos del

cliente.
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34- El sistema emite un mensaje
informando que el cliente ha sido registrado
y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Se emite un mensaje para que liene
los campos obligatorios.

4- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (1).

41-Ira3.1.

3.3- Si el cliente existe se muestra un
mensaje informativo y finaliza el caso de
uso.

Seccion: “Buscar Cliente”

2- El sistema muestra la Pantalla3 con los
campos Nombre y Apellidos y el boton
Buscar (B)

3- El abogado entra el Nombre y los Apellidos
del cliente en (A) y presiona el botén Buscar

(B).

3.1- El sistema verifica que el cliente exista
en la base de datos.

3.2- El sistema muestra en la Pantalla4 el
Resultado de la Busqueda con los botones:
Modificar (A) y Eliminar (B).

4- El abogado elige la operacién a realizar.

4.1- Si elige la opcion “Modificar”, ir a la
seccion:"Modificar Cliente”.
4.2- Si elige la opcién Eliminar, ir a la
seccion: “Eliminar Cliente”.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Si el cliente no existe se muestra un
mensaje informativo y finaliza el caso de
uso.

Seccion: “Modificar Cliente”

2- El sistema muestra ia Pantalla5 con los
campos: Nombre y Apellidos (A), Natural de
(B), Nimero de Pasaporte (C), Domicilio
(D), Edad (E), Estado Civil (F), Correo
electrénico (G), Teléfono (H), vacios y el
botén Aceptar (l).

3- EI abogado realiza las modificaciones
deseadas presiona el botdn Aceptar ().

3.1- Se verifica que los campos obligatorios
queden lienos.

3.2- El sistema almacena los datos del
cliente modificados.
3.3- El sistema emite un mensaje

informando que los datos del cliente han
sido modificados y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

4.2 Se emite un mensaje para que llene los
campos obligatorios.

5- El abogado llena los campos vacios y
presiona el botén Aceptar (l).

51-Irad.1.

Seccion: “Eliminar Cliente”

2-El abogado presiona el botén eliminar.

| 2.1- El sistema muestra un mensaje de
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confirmacién para eliminar.

3- El abogado confirma que desea eliminar.

3.1- El sistema verifica que el usuario exista
en la base de datos.

3.2- El sistema elimina el usuario de la
base de datos y finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

de los eventos

3.2- Si el usuario no existe el sistema emite
un mensaje informativo y finaliza el caso de
uso.

piden para acceder a la aplicacion, estos se verifican y finaliza dandole los
permisos y habilitAndole la entrada.

Nombre del Caso de Uso ~ e
013 - | Autenticar usuario
Actores Usuario del Sistema (inicia).
Propdésito Permitir a los usuarios acceder a la informacién que le corresponde.
Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el usuario introduce los datos que se le

Referencias [ R13 (13.1,13.2,13.3)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1- El sistema muestra la Pantalla1 con los
campos Usuario, Contrasefia y el boton
Aceptar (C).

1- El usuario entra Usuario en (A),

(C) para iniciar la sesién.

la

Contraseiia en (B) y presiona el botén Aceptar

1.1- El sistema encripta la contrasefia.

1.2- Verifica que el usuario y la contrasefa
sean correctos.

1.3- En caso de ser correcto se le asignan
los permisos.

2- El usuario decide cambiar contrasefia.

2.1- El sistema muestra la Pantalla2 con
los campos Usuario, contrasefia anterior,
contrasefia nueva, confirmacion de
contraseria y el botén Aceptar (E).

3- El usuario entra Usuario en (A),

sesion.

la

contrasefia anterior en (B), contrasefia nueva
en (C), confirmacién de contrasefa en (D) y
presiona el botén Aceptar (E) para iniciar la

3.1-El sistema verifica que la contrasefa
anterior sea la misma que la contrasefia
existente en la BD.

3.2- En caso de ser correcto se cambia la
contrasefia.

Curso Alternativo

de los eventos

1.3- En caso de estar incorrecto el usuario
o la contrasefia el sistema envia un
mensaje de aviso.

2- El usuario decide no cambiar contrasefa

3.2- En caso de no coincidir la contrasefia
anterior con la existente el sistema envia un

mensaje de aviso.

2.7- Conclusiones del capitulo
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En el capitulo que finaliza se destacaron las reglas establecidas en el negocio, se
identifican los actores y trabajadores del mismo. Se realiza una descripcion detallada de
los casos usos definidos en el negocio y representados en el diagrama de casos de uso
del negocio. Ademds se desarrolla un listado de los requerimientos funcionales y no
funcionales con que debe contar el sistema y finalmente se describieron paso a paso
todas las acciones de los actores del sistema con los casos de uso con los que

interactdan.
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Capitulo 3

Analisis y Disefo del sistema
3.1 Introduccioén

El analisis y el disefio son parte del proceso de desarrollo de software cuyos propositos
principales son, transformar los requerimientos funcionales y no funcionales en un
diseflo de clases, viendo la relacion e interaccion entre ellas. En este capitulo se
definiran las clases y diagramas de andlisis, asi como la organizaciéon en paquetes de
las mismas. Se expondra el patron arquitecténico utilizado en este trabajo y se definiran
las clases y diagramas de disefio. Por (ltimo se precisaran los principios de disefios
utilizados en la propuesta de interfaz de usuario.

3.2 Organizacién por paquetes.

Por el criterio de agrupamiento de casos de uso que responden a un determinado actor
del sistema se definen tres paquetes: Abogado (fig.5), Administrador (fig.6) y Usuario

(fig.7). Se toma en cuenta el mismo criterio para definir los subsistemas de disefio.

|
<<Paquete de Analisis»>
Paquete Abogado

{from Modelo de Analisis)
Gestionar Gestionar Gestionarcliente Gestiohar poder
expediente contrato

gesﬁongr Gestionar Gestionar Hoja_indice Gestionar
emanda Dictamen_Busqueda Registro Marca Prueba
G’:sﬁonar Gestlonar Registro Gestionar

ecurso Poliza_Seguro Sentencia

Fig. 5 Paquete abogado
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I |
==Paqguete de Analisis=» <=Paguete de Analisis»»
Paguete Administrador Paguete Usuatio
(from Modelo de Analisis) (from Modelo de Analisis)
Gestionar usuario Autenticar
Usuario
Fig. 6 Paquete administrador Fig. 7 Paquete usuario

3.3 Diagrama de clases del anélisis

Ver Anexos (fig.14 — fig.26) los cuales representan: el diagrama de clases Gestionar
usuario, diagrama de clases Gestionar cliente, diagrama de clases Gestionar contrato,
" diagrama de clases Gestionar Demanda, diagrama de clases Gestionar Dictamen _
busqueda, diagrama de clases Gestionar expediente, diagrama de clases Gestionar
Hoja_Indice Registro Marca, diagrama de clases Gestionar poder, diagrama de clases
Gestionar Prueba, diagrama de clases Gestionar Recurso, diagrama de clases Gestionar
Poliza_Seguro, diagrama de clases Gestionar Sentencia, diagrama de clases Autenticar

Usuario.

3.4 Patrén arquitecténico utilizado para la organizacion del modelo de disefio.

Patrén en capas

1

“Este patrén define cémo organizar el modelo de disefio en capas, lo Capa de Presentacion

cual quiere decir que los componentes de una capa sélo pueden hacer

referencia a componentes en capas inmediatamente inferiores. Este

patrén es importante porque simplifica la comprensién y organizacién :

. . . , v

del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo las dependencias de

Capade Negocio

formas que las capas mas bajas no son conscientes de ningtn detalle o
interfaz de las superiores. Ademds, nos ayuda a identificar qué puede

reutilizarse, y proporciona una estructura que nos ayuda a tomar
decisiones sobre qué parte comprar y qué partes construir.” [4] V

(Fig. 8) |

Capa de Datos
Fig. 8 Patrén de 3 capas
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La capa de Acceso a Datos contiene la clase que hace posible el acceso a todo tipo de

datos manejados por la aplicacion.

La capa de Negocio contiene las clases controladoras y entidades encargadas de

manejar la légica de negocio de la aplicacion.

La capa de Presentacion contiene las clases interfaces encargadas de mostrar
informacion.

3.5 Diagrama de clases del diseno

Ver Anexos (fig. 27 - fig.39) los cuales representan: el diagrama de clases del disefio
Gestionar usuario, Gestionar cliente, Gestionar contrato, Gestionar Demanda, Gestionar
Dictamen _ busqueda, Gestionar expediente, Gestionar Hoja_Indice Registro Marca,
Gestionar poder, Gestionar Prueba, Gestionar Recurso, Gestionar Poéliza_Seguro,
Gestionar Sentencia y Autenticar Usuario.

El modelo légico de datos se gener6 a partir de las clases entidades persistentes. (Ver
Anexo Fig.43)

3.6 Descripcion de las clases

Nombre: CE_Cliente

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

Nombre y Apellidos Varchar

Natural de Varchar
Numero de Pasaporte Double
Domicilio Varchar

Edad Integer

Estado Civil Varchar

Correo electrénico Varchar
Teléfono Double

Para cada responsabilidad:

Nombre: Cliente()

Descripcion: | Constructor de la clase.

Nombre: GetNombre y Apellidos()

Descripcién: | Obtener el nombre y los apellidos del cliente.
Nombre: GetNatural de()

Descripcion: | Obtener el lugar de nacimiento del cliente.
Nombre: GetNumero de Pasaporte()
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Descripcion: | Obtener el numero de pasaporte del cliente.
Nombre: GetDomicilio()

Descripcion: | Obtener la direccién del cliente.
Nombre: GetEdad()

Descripcion: | Obtener la edad del cliente.

Nombre: GetEstado Civil()

Descripcién: | Obtener el estado civil del cliente.
Nombre: GetCorreo electrénico()

Descripcion: | Obtener el correo electronico del cliente.
Nombre: GetTeléfono()

Descripcion: | Obtener el teléfono del cliente.

Nombre: CE_Contrato

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

Mes de firmado Date
Namero del contrato Integer
Servicio contratado Varchar
Dia de firmado Date

Ao de firmado() Date

Para cada responsabilidad:

Nombre: GetMes de firmado()

Descripcion: | Obtener el mes de firma del contrato.
Nombre: GetNumero del contrato()
Descripcion: | Obtener el nimero del contrato.
Nombre: GetServicio contratado()
Descripcion: | Obtener el servicio por el cual se realiza el contrato.
Nombre: Contrato()

Descripcion: | Constructor de la clase.

Nombre: GetAfo de firmado()

Descripcion: | Obtener el afio de firma del contrato.
Nombre: GetDia de firmado()

Descripcion: | Obtener el dia de firma del contrato.

Nombre: CE Demanda

Tipo de clase : Entidad

Atributo Tipo
Ao de presentacién Date
Mes de presentacién Date
Dia de presentacién Date
Referencia Varchar
Tipo de Tribunal Varchar
idDemanda Integer
Codigo Referencia_exp Integer

Para cada responsabilidad:

Nombre: GetAnio de presentacion()

Descripcion: [ Obtener el afio en que fue presentada la demanda.
Nombre: GetMes de presentacién ()

Descripcion: | Obtener el mes en que fue presentada la demanda.
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Nombre: GetDia de presentacién ()

Descripcion: | Obtener el dia en que fue presentada la demanda.

Nombre: GetTipo de Tribunal

Descripcién: | Obtener el tipo de tribunal al que fue presentada la demanda.

Nombre: GetReferencia() '

Descripcién: | Obtener el asunto por el que se hace la demanda.

Nombre: Demanda()

Descripcion: | Constructor de la clase.

Nombre: GetCodigo Referencia_exp()

Descripcion: | Obtener el codigo de referencia del expediente al que pertenece la
demanda.

Nombre: CE_Dictamen_Busqueda

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Codigo Referencia_exp Integer
Dictamen Varchar
Nombre de marca Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: GetCodigo Referencia_exp()

Descripcion: | Obtener el codigo de referencia del expediente al que pertenece el
dictamen de blisqueda.

Nombre: GetDictamen()

Descripcién: | Obetener el dictamen de la busqueda realizada.

Nombre: GetNombre de marca()

Descripcion: | Obtener el nombre de la marca a la que fue realizada la busqueda.

Nombre: Dictamen_Busqueda()

Descripcion: | Constructor de la clase.

Nombre: CE_Expediente

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Cadigo de Referencia Integer
Tipo de Expediente Varchar
Namero del Contrato Integer
Fecha de inicio Date
Fecha de Cierre Date
Numero del Poder Integer
Nombre y Apellidos Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: GetCodigo de Referencia()

Descripcion: | Obtener el cédigo de referencia del expediente.
Nombre: GetTipo de Expediente()

Descripcion: | Obtener el tipo de expediente.

Nombre: GetNumero del Contrato()

Descripcion: | Obtener el nimero del contrato asociado al expediente.
Nombre: GetFecha de inicio()

Descripcion: [ Obtener la fecha en que abre el expediente.

Nombre: GetFecha de Cierre()
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Descripcion: | Obtener la fecha en que se cierra el expediente.
Nombre: GetNumero del Poder()

Descripcion: | Obtener el niimero del poder asociado al expediente.
Nombre: GetNombre y Apellidos()

Descripcién: | Obtener el nombre del cliente asociado al expediente.
Nombre: Expediente()

Descripcion: | Constructor de la clase.

Nombre: CE_Hoja_Indice

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

Nombre y Apellidos del titular Varchar

Numero de solicitud Integer

Fecha de solicitud Date

Fecha de registro Date

Namero de registro Integer

Cédigo de Referencia() Varchar

Correo electrénico Varchar

Teléfono Double

Para cada responsabilidad:

Nombre: GetNombre y Apellidos del titular()

Descripcion: | Obtener el nhombre y apellidos del titular.

Nombre: GetNumero de solicitud()

Descripcion: | Obtener el nimero de la solicitud de la marca.

Nombre: GetFecha de solicitud()

Descripcion: | Obtener la fecha de solicitud de la marca.

Nombre: GetFecha de registro()

Descripcion: | Obtener fecha en que se registra la marca.

Nombre: GetNumero de registro()

Descripcion: | Obtener el nimero de registro de la marca.

Nombre: GetCodigo_ Referencia_exp ()

Descripcién: | Obtener el codigo de referencia del expediente al que pertenece la
hoja de indice

Nombre: Hoja Indice()

Descripcion: | (Constructor de la clase.

Nombre: CE Poder

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Nudmero del poder Integer
Notario Varchar
Nombre y Apellidos_cliente Varchar
Codigo Referencia_exp Integer
Dia de otorgado Date
Mes de otorgado Date
Ano de otorgado Date

Para cada res

ponsabilidad:

Nombre: GetNumero del poder()
Descripcién: | Obtener el numero del poder.
Nombre: GetMes de otorgado()
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Descripcion: | Obtener el mes en que fue otorgado el poder.

Nombre: GetNotario()

Descripcion: | Obtener el nombre y apellidos del notario ante el que fue otorgado.

Nombre: GetNombre y Apellidos_cliente()

Descripcion: | Obtener el nombre y apellidos del cliente asociado al poder.

Nombre: GetCodigo Referencia_exp()

Descripcion: | Obtener el codigo de referencia del expediente al que esta asociado
el poder.

Nombre: GetDia de otorgado()

Descripcion: | Obtener el dia en que fue otorgado el poder.

Nombre: GetAiio de otorgado()

Descripcion: | Obtener el afio en que fue otorgado el poder.

Nombre: Poder()

Descripcion: [ Constructor de la clase.

Nombre: CE Prueba

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Tipo de Pruebas Varchar
Referencia Varchar
Apuntes Varchar
Codigo Referencia_exp Integer
Nombre y Apellidos_cliente Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: GetTipo de Pruebas()

Descripcion: | Obtener el tipo de prueba seleccionada.

Nombre: GetReferencia()

Descripcion: | Obtener el asunto asociado a la prueba presentada.

Nombre: GetApuntes()

Descripcién: | Obtener aclaraciones como documentos asociados a la prueba
seleccionada.

Nombre: GetCodigo Referencia_exp()

Descripcion: | Obtener el codigo de referencia del expediente al que esta asociada
la prueba.

Nombre: GetNombre y Apellidos_cliente()

Descripciéon: | Obtener el nombre y apellidos del cliente asociado al caso.

Nombre: Prueba()

Descripcion: | Constructor de la clase.

Nombre: CE Recurso

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Tipo recurso Varchar
Fecha presentacion1 Varchar
Fecha presentacion2 Double
Fecha presentacion3 Varchar
Codigo Referencia_exp Integer
Referencia Varchar
Nombre y Apellidos_cliente Varchar

71




CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Para cada responsabilidad:

Nombre: GetTipo recurso()

Descripcion: | Obtener el tipo de recurso seleccionado.

Nombre: GetFecha presentacion1()

Descripcion: | Obtener la fecha en que fue presentado el recurso de apelacion.

Nombre: GetFecha presentacion2()

Descripcion: | Obtener la fecha en que fue presentado el recurso de casacion.

Nombre: GetFecha presentacion3()

Descripcion: | Obtener la fecha en que fue presentado el recurso de suplica.

Nombre: GetCodigo Referencia_exp()

Descripcién: | Obtener el cédigo de referencia del expediente al que esta asociado
el recurso.

Nombre: GetReferencia()

Descripcion: | Obtener el asunto asociado al presentado.

Nombre: GetNombre y Apellidos_cliente()

Descripcion: | Obtener el nombre y apellidos del cliente asociado al caso.

Nombre: Recurso()

Descripcién: | Constructor de la clase.

Nombre: CE_Registro_Poliza

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Ndmero de péliza Integer
Codigo de Referencia Integer
Nombre y Apellidos_cliente Varchar
Dia de creado Date
Mes de creado Date
Ano de creado Date

Para cada res

ponsabilidad:

Nombre: GetNumero de péliza()

Descripcién: | Obtener el nimero de la péliza.

Nombre; GetNombre y Apellidos_cliente()
Descripcién: | Obtener el nombre y apellidos del cliente que pide la péliza.
Nombre: GetMes de creado()

Descripcion: | Obtener el mes en que fue creada la péliza
Nombre: GetDia de creado()

Descripcion: | Obtener el dia en que fue creada la péliza
Nombre: GetAfo de creado()

Descripcion: | Obtener el afio en que fue creada la poéliza
Nombre: Registro_poliza()

Descripcion: | Constructor de la clase.

Nombre: CE Sentencia

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

Nombre de una parte Varchar
Con Lugar en parte Varchar
Sin Lugar Varchar
Con Lugar Varchar
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Nuamero de la sentencia Integer
Nombre de otra parte Varchar
Codigo Referencia_exp Integer
Tipo_Tribunal Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: GetNombre de una parte()

Descripcién: | Obtener el nombre del cliente asociado al caso.

Nombre: GetNombre de otra parte()

Descripcion: | Obtener el nombre del demandado.

Nombre: GetNumero de la sentencia()

Descripcion: | Obtener el numero del sentencia.

Nombre: GetResultado_Sentencia()

Descripcion: | Obtener como quedé declarada la demanda.

Nombre: GetCodigo Referencia_exp()

Descripcién: | Obtener el codigo de referencia del expediente al que esta asociada
la sentencia.

Nombre: GetTipo_Tribunal()

Descripcion: | Obtener el tipo de tribunal que dicta la sentencia.

Nombre: Sentencia()

Descripcion: | Constructor de la clase.

Nombre: CE_Usuario

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

Nombre y Apellidos Varchar

Numero del CI Double

Direccion Varchar

Grupo de Trabajo Varchar

Telefono Double

Tipo de usuario Varchar

Usuario Varchar

Contrasena Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: GetNombre y Apellidos()

Descripcién: | Obtener el nombre y apellidos del usuario que se registra.
Nombre: GetNumero del Cl()

Descripcion: | Obtener el nimero de Cl del usuario que se registra.
Nombre: GetDireccion()

Descripcion: | Obtener la direccién del usuario que se registra.
Nombre: GetGrupo de Trabajo()

Descripcion: | Obtener el grupo de trabajo del usuario que se registra.
Nombre: GetTelefono()

Descripcién: | Obtener el teléfono particular del usuario que se registra.
Nombre: GetTipo de usuario()

Descripcion: | Obtener el rol del usuario que se registra.

Nombre: GetUsuario

Descripcion: | Obtener el usuario del usuario que se registra.

Nombre: GetContrasefia()

Descripcion: | Obtener la contrasefia personal del usuario que se registra.
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Nombre:

Usuario()

Descripcién:

Constructor de la clase.

Nombre: CC_ Gestionar_Expediente

Tipo de clase: Controladora

Para cada res

nonsabilidad:

Nombre: Gestionar expediente()

Descripcion: | Constructor de la clase.

Nombre: Crear expediente()

Descripcion: | Permite crear el expediente con todos sus datos.

Nombre: Buscar expediente()

Descripcién: | Permite buscar un expediente X pasandole el nombre y apellidos
del cliente.

Nombre: Modificar expediente()

Descripciéon: | Permite modificar los datos del expediente.

Nombre: Eliminar expediente()

Descripcion: | Permite eliminar el expediente y los documentos correspondientes a
él.

Nombre: Consultar Documento()

Descripcién: | Permite consultar los documentos asociados al el expediente.

Nombre: CC Gestionar Cliente

Tipo de clase: Controladora

Para cada res

nonsabilidad:

Nombre: Gestionar Cliente()

Descripcién: | Constructor de la clase

Nombre: Registrar Cliente()

Descripcion: | Permite registrar el cliente con todos sus datos.

Nombre: Buscar Cliente()

Descripcién: |Permite buscar el cliente pasando el nombre y los apellidos del
mismo.

Nombre: Modificar Cliente()

Descripcion: | Permite modificar cualquier dato del cliente

Nombre: Eliminar Cliente()

Descripcién: | Permite eliminar al cliente después de hacerse la busqueda del

mismo.

Nombre: CC Gestionar Contrato

Tipo de clase: Controladora

Para cada res

nonsabilidad:

Nombre: Gestionar Contrato()

Descripcién: | Constructor de la clase

Nombre: Crear Contrato()

Descripcion: | Permite crear el contrato con todos sus datos.

Nombre: Buscar Contrato()

Descripcién: | Permite buscar el contrato pasando el mes y el afio de firmado el
mismo.

Nombre: Modificar Contrato()

Descripcion: | Permite modificar cualquier dato del contrato.
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Nombre:

Eliminar Contrato()

Descripcion:

Permite eliminar el contrato después de hacerse la busqueda del

mismo.

Nombre: CC Gestionar demanda

Tipo de clase:

Controladora

Para cada res

ponsabilidad:

Nombre: Gestionar demanda()

Descripcion: | Constructor de la clase

Nombre: Insertar demanda()

Descripcion: | Permite insertar la demanda con todos sus datos

Nombre: Buscar demanda()

Descripcién: | Permite buscar la demanda pasando el mes, el afio de presentacion
al tribunal y la referencia de la misma.

Nombre: Modificar demanda()

Descripcion: | Permite modificar cualquier dato de la demanda.

Nombre: CC_Gestionar dictamen_busqueda

Tipo de clase:

Controladora

Para cada res

nonsabilidad:

Nombre: Gestionar dictamen_busqueda()

Descripcion: | Constructor de la clase

Nombre: Insertar dictamen_busqueda()

Descripcion: | Permite insertar el dictamen de busqueda con todos sus datos.

Nombre: Buscar dictamen_busqueda()

Descripcién: | Permite buscar el dictamen de busqueda paséandole el nombre de la
marca.

Nombre: Modificar dictamen_busqueda()

Descripcién: | Permite modificar cualquier dato del dictamen.

Nombre: CC_Gestionar Hoja indice

Tipo de clase:

Controladora

Para cada res

ponsabilidad:

Nombre: Gestionar Hoja Indice()

Descripcion: | Constructor de la clase

Nombre: Insertar Hoja Indice()

Descripcion: [ Permite insertar la demanda con todos sus datos

Nombre: Buscar Hoja Indice()

Descripcion: | Permite buscar la hoja de indice pasando el nombre y apellidos del
titular.

Nombre: Modificar Hoja Indice()

Descripcion: | Permite modificar cualquier dato de la hoja de indice.

Nombre: CC_Gestionar Poder

Tipo de clase:

Controladora

Para cada res

ponsabilidad:

Nombre: Gestionar Poder()
Descripcion: [ Constructor de la clase
Nombre: Insertar Poder()

75




CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Descripcién: | Permite insertar el poder con todos sus datos

Nombre: Buscar Poder()

Descripcion: | Permite buscar el poder pasando el mes, el afio de otorgado el
poder y el nombre y apellidos del cliente.

Nombre: Modificar Poder()

Descripcion: | Permite modificar cualquier dato del poder.

Nombre: Eliminar Poder()

Descripcion: |Permite eliminar el poder después de hacerse la busqueda del

mismo.

Nombre: CC_Gestionar Pdliza Seguro

Tipo de clase:

Controladora

Para cada res

ponsabilidad:

Nombre: Gestionar Péliza Seguro()

Descripcién: [ Constructor de la clase

Nombre: Insertar Péliza Seguro()

Descripcién: | Permite insertar la péliza con todos sus datos

Nombre: Buscar Pdliza Seguro()

Descripcion: | Permite buscar la péliza pasando el mes, el afio de creada el poder
y el nombre y apellidos del cliente.

Nombre: Modificar Péliza Seguro()

Descripcion: | Permite modificar cualquier dato de la péliza.

Nombre: Eliminar Péliza Seguro()

Descripcién: |Permite eliminar la péliza de seguro después de hacerse la

busqueda de la misma.

Nombre: CC Gestionar Prueba

Tipo de clase:

Controladora

Para cada res

ponsabilidad:

Nombre: Gestionar Prueba()

Descripcion; | Constructor de la clase

Nombre; Insertar Prueba()

Descripcién: | Permite insertar las pruebas con todos sus datos

Nombre: Buscar Prueba()

Descripcién: | Permite buscar las pruebas pasando el nombre y apellidos del
cliente y la referencia.

Nombre: Modificar Prueba()

Descripcion: | Permite modificar cualquier dato de las pruebas.

Nombre: CC Gestionar Recurso

Tipo de clase:

Controladora

Para cada res

ponsabilidad:

Nombre: Gestionar Recurso()

Descripcién: | Constructor de la clase

Nombre: Insertar Recurso()

Descripcién: | Permite insertar el recurso con todos sus datos

Nombre: Buscar Recurso()

Descripcion: | Permite buscar las pruebas pasando el nombre y apellidos del

cliente y la referencia.
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Nombre:

Modificar Recurso()

Descripcion:

Permite modificar cualquier dato del recurso.

Nombre: CC Gestionar Sentencia

Tipo de clase:

Controladora

Para cada res

vonsabilidad:

Nombre: Gestionar Sentencia()

Descripcién: | Constructor de la clase

Nombre: Insertar Sentencia()

Descripcién: | Permite insertar la sentencia con todos sus datos.

Nombre: Buscar Sentencia()

Descripcion: | Permite buscar la sentencia pasando el nombre y apellidos del
cliente y la referencia.

Nombre: Modificar Sentencia()

Descripcion: | Permite modificar cualquier dato de la sentencia.

Nombre: CC Gestionar Usuario

Tipo de clase:

Controladora

Para cada res

nonsabilidad:

Nombre: Gestionar Usuario()

Descripciéon: | Constructor de la clase

Nombre: Registrar Usuario()

Descripcion: | Permite insertar la demanda con todos sus datos

Nombre: Buscar Usuario()

Descripcién: | Permite buscar el usuario pasando el nombre y apellidos del mismo.
Nombre: Modificar Usuario()

Descripcion: | Permite modificar cualquier dato del usuario.

Nombre: Eliminar Usuario()

Descripcién: | Permite eliminar un usuario después de hacerse la basqueda del

mismo.

Nombre: CC Gestor A_usuario

Tipo de clase:

Controladora

Para cada res

nonsabilidad:

Nombre: Autenticar usuario()

Descripcion: | Constructor de la clase

Nombre: Autenticar_usuario()

Descripcion: | Permite autenticar un usuario a través de su usuario y la

contrasefia.

3.7- Principios de disefio utilizado en la propuesta de Prototipo de interfaz
no funcional.

El disefio ha sido elaborado pensando en los usuarios finales, que seran: los abogados
de la Divisién de Asistencia Legal de la Consultoria Juridica Internacional, los cuales, no

17




CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

en todos los casos poseen conocimientos sobre computacion, por lo tanto, se ha
elegido y se propone una interfaz amigable e intuitiva. Se ha mantenido un disefio
consistente en todas las paginas, para lograr que el usuario se sienta comodo y logre

adaptarse rapidamente a la aplicacion

3.7.1 Interfaz de usuario

Para el disefio de la interfaz de usuario fueron aplicadas las siguientes pautas:
Paginas:

Para la aplicacién se propuso un estandar para todas las paginas, existe una pagina de
autenticacion, la cual tiene opciones comunes y visibles para todos los tipos de usuario
(Ver Anexo Fig.44.). Ademas se crearon dos nuevos disefios de paginas, una para el
abogado que trabajard con la entrada de datos a registrar del servicio prestado (Ver
Anexo Fig.45.) y otra para el administrador del sistema (Ver Anexo Fig.46). Se utiliza el

color rojo para resaltar errores de campos requeridos (Fig.9).

~ Crear expediente

~ Cédigo de referencia: | 5 ~ Numero del Contrato: E
~ Tipo de expediente: o Numero del Poder: |5 [ .

* Debe U.énkark el :ﬁémpn‘ obligatorio
Fecha de inicio; 05/02/2007 l

‘Fecha de cierre:

LquS?‘e}y ‘Apellidos del cliente; I Estela Ronddn Figueroa ‘

Fig. 9 Uso del color rojo para mensajes de error, campos requeridos
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Ment lateral:
El menu lateral contendra el acceso a las paginas fundamentales de la aplicacion, este
varia en dependencia del rol del usuario que se encuentre en el sistema. Ver Anexo.

(fig.45 Ment del abogado y fig.46 Menu del administrador)

Formato de salida del resultado de busqueda

El sistema brinda un resultado de buisqueda, en este caso se ejemplificara “Resultado
de busqueda del expediente” donde aparecen las opciones: consultar documentos del
expediente, modificar expediente y eliminar expediente de manera que el usuario pueda
obtener de forma sencilla y sin dificultad la informacién que desea ver. Los colores con
que se muestran los datos fueron escogidos para permitir una comoda lectura de los

mismos. (Fig.10)

Resultado de bﬁquéda del expediente

Cédigo de referencia: 5 Ndmero del {ant%ato: 5

- Tipo de éxpedien’te,?,( ' Jud?Cial | L | 'quf(rovdyei badsr: . .
 Fechadeinicie:  05/02/2007 |
Fechade clerrs:  03/09/2007

Nombre y Apellidos del ﬁcl,ie(rjté:(’ Estela Rondon FigUEroé.‘
 [Consultar Documentos) {Madificnf'expediénte] [Eliminar expediente]

Fig. 10 Ejemplo de “Resultado de busqueda del expediente”.

3.7.2 Ayuda

La ayuda se muestra como parte del menu principal de cada pagina de la aplicacion
(Fig.11).
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Fig. 11 Acceso directo a la ayuda de la pagina actual.

3.7.3 Tratamiento de errores

Para las acciones que son irreversibles se muestran mensajes de confirmacion, como

es el caso de las eliminaciones; por lo que se propone la siguiente interfaz. (Fig.12).

Confirmacién

2. Ests seguro ’que‘dese:axélrhihar? S

Fig. 12 Utilizacién de mensajes de confirmacién

3.8-Conclusiones del capitulo

La compresién de los casos de uso del sistema expuestos en el capitulo anterior,
permitié definir las clases de analisis y disefio en el presente capitulo. Asi mismo, la
estructuracion de los diagramas de dichas clases. Se aplicé ademas la arquitectura en
capas, debido a que la misma es muy ventajosa para el desarrollo del sistema de
gestién modelado.
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Conclusiones Generales

Luego de analizados los elementos expuesto en el presente trabajo, se arriba a las

siguientes conclusiones:

1.

Que los softwares de gestion juridica estudiados, ayudaron en la concepcion de
la propuesta de modelacion de un sistema de gestion para los servicios legales.
Ademas que los sistemas de gestién juridica a nivel internacional que han sido
analizados, no se adecuan a las realidades actuales del sistema juridico cubano.
Que la compresion de los casos de uso del sistema permiti6 definir las clases de
andlisis y disefio; asi como, la estructuracion de sus diagramas respectivamente.
Asi mismo el modelo de datos definido garantiza que el sistema propuesto
permita centrar, almacenar y recuperar la informacién que se genere en el
desarrollo de las actividades de la Division de Asistencia Legal.

Que la realizacion de prototipo de interfaz no funcional para el usuario, permitira
que sea mas adaptable y menos impactante la implantacion de la futura
aplicacioén.

Por todo lo anterior expuesto se concluye que los objetivos propuestos para el presente

trabajo han sido cumplidos satisfactoriamente.
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Recomendaciones

A fin de garantizar una evolucién exitosa de las posteriores etapas de este Sistema, se
recomienda:
¢ Ejecutar la implementacion de la modelacion realizada en el presente trabajo.
¢ Profundizar en el estudio de los procesos de la Divisiéon de Asistencia Legal de la
Consultoria Juridica Internacional, analizados en la presente ponencia, con el
objeto de encontrar nuevas funcionalidades que ayuden a refinar la modelacién
e implementar un software mas completo y general.
e Contar con todos los requisitos técnicos apropiados para la ulterior implantacién
del sistema en la institucion.

e Elaborar el Manual de Usuario.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de términos

SGBD: Es el software que permite la utilizacion y/o la actualizacién de los datos
almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios desde

diferentes puntos de vista y a la vez.

BD: Base de Datos es conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter
mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una coleccién de

datos variables en el tiempo.

PHP: Profesional Home Page Tools es un lenguaje de programacion el cual se ejecuta
en los servidores Web

Cl: Estereotipo para identificar las clases interfaces. Encargadas de mostrar la
informacién solicitada

CC: Estereotipo para identificar las clases controladoras que se encargan de dirigir y
controlar el funcionamiento de una peticién, decidiendo quien procesa y quien muestra.
CE: Estereotipo para identificar las clases entidades que contienen los atributos, segun
la interfaz.

UML: es el Lenguaje de Modelacion Unificado es un lenguaje grafico para detallar,
construir, visualizar y documentar las partes o artefactos (informacion que se utiliza o
produce mediante un proceso de software). Pueden ser artefactos: un modelo, una
descripcion que comprende el desarrollo de software que se basen en el enfoque
Orientado a Objetos

cl: Estereotipo para identificar las paginas clientes. Encargadas de mostrar la
informacién solicitada.

SP: Estereotipo para identificar las paginas servidoras.
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Fig. 13 Diagrama de actividad del CU Realizar_Pdliza_Seguro
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Fig. 16 Diagrama de clases de analisis Gestionar Contrato
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Fig. 17 Diagrama de clases de analisis Gestionar Demanda
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Fig. 18 Diagrama de clases de analisis Gestionar Dictamen_Blsqueda
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Cl_Resultado_busq_hoja indice CI_Modificar hoja indice
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Fig. 20 Diagrama de clases de analisis Gestionar Hoja_Indice Registro Marca
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Fig. 22 Diagrama de clases de andlisis Gestionar Prueba
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Fig. 23 Diagrama de clases de analisis Gestionar Recurso
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Fig. 24 Diagrama de clases de analisis Gestionar Poliza_Seguro
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Fig. 25 Diagrama de clases de andlisis Gestionar Sentencia
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Fig. 26 Diagrama de clases de analisis Autenticar Usuario
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Fig. 27 Diagrama de clases de disefio Gestionar Usuario

93




ANEXOS

<<]i > "
link> <<Build>>

= | E
=

d_Registrar Cliente
(fromCuapa de Presentacion)

<<submit>>

Registrar Cliente
(fromCapa de Presentacion)

SP_Registrar Cliente
(fromCapa de Negocio)

Acceso_Datos
(fromCapa de Datos)

Clase de Ermores
(fromCapa de Datos)

/

CC_ Gestionar Cliente

<<linle-> <<submit>> ol
e o e = £%

c__Gestionar Cliente

cl_Buscar Cliente Buscar cliente SP_Buscar Clientes

(fromCape de Negacio)

7

(fromGQhpe de Pydeentacion) (fromCapa de Presentacion) (fromCapa de Presentacion)  (ffomCapa ge Negocio)
CE_Cliente
<Build>> (from Capa de Datos)
<<link>> ¢
d_Resultado_busqueda  gp_g)iminar Cliente
(fromCapalde Presentacion) (fromCaps do ocio)
<<Redirect>>
<<|inbﬂ
\]/ <<submit>> |
<<Redirect>>

SP_Modificar Cliente
(fvumT:pnd'N.qodo)

<<Build>>
Ly

Modificar cliente

<_Modificar cliente
ion) (fromCapa de

(fromCapa de

Fig. 28 Diagrama de clases de disefio Gestionar Cliente
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Fig. 29 Diagrama de clases de disefio Gestionar Contrato
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Fig. 30 Diagrama de clases de disefio Gestionar Demanda
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Fig. 32 Diagrama de clases de disefio Gestionar Expediente
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Fig. 33 Diagrama de clases de disefo Gestionar Hoja_Indice Registro Marca
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cl_Gestionar Prugba B cl_Buscar Pruebas Buscar Pruebas A
(romCapa wlm o (from Capa de Presentacion) (from Capa derresenacmn) Acceso_Datos
! i (from Capa de Datos)
| <submit>> N
<<linke> l 7
i //
l/ ) <<Build>> ( CC_Gestionar Prueba
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\\I \\‘/
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“<<Redirect>s

Insertar prueba
(from Capa de Presentacion)

Fig. 35 Diagrama de clases de disefio Gestionar Prueba
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{tromCapa de Neg ocio)
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<<Buitd>
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{from Capa de Neg ocic)

<<link>>
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cl_Result_busq_recurso
{fromCapa de Presentacion)
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Fig. 36 Diagrama de clases de disefio Gestionar Recurso
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<<Redirect>>

Fig. 37 Diagrama de clases de disefio Gestionar Poliza_Seguro
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Fig. 39 Diagrama de clases de disefio Autent
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T_DALCE_Cliente

[

$Nombre y Apellidos : SMALLINT

Natural de : SMALLINT
Numer o de Pasaporte : FLOAT(64, 0)
Domicilio : SMALLINT
Edad : SMALLINT
Estado Civil : SMALLNT
orreo electronico : SMALLINT
elefono : FLOAT(64, 0)
umero del C| : FLOAT(64, 0)

T_DALCE_Registro_Poliza

timero de péliza : FLOAT(64, 0)

echa de creacion : DATETIME

ombre y Apellidos_cliente : SMALLINT
EENumero de Pasaporte : FLOAT(64, 0)

1

<<Non-ldentifying>>

i

T_DALCE_Usuario

i

T_DALCE_Demanda

il

T_DALCE_Hoja_indice

ombre y Apellides : SMALLINT

INombre y Apellidos det titular : SMALLINT
NUmero de solicitud : FLOAT(64)
Fecha de solicitud : DATETIME
‘echa de registro : DATETIME
NGmero de registro : FLOAT(64)
6digo de Referencia_axp : INT
odigo Referencia : INT

umero del Cl': FLOAT(64, 0)
ireccion : SMALLINT

rupo de Trabajo : SMALLINT
elefono : FLOAT(64, 0)

ipo de usuario : SMALLINT
suario : SMALLINT
onfrasefia : SMALLINT

ipo de Tribunal : SMALLINT
eferencia : SMALLINT

echa de Presentacion : DATETIME
odigo Referencia_exp : INT

odigo Referencia : INT

|>l)cmzm JINT
{

T_DALCE_Poder
umero del poder : INT
echa : SMALLINT
otario : SMALLINT
ombre y Apellidos_cliente : SMALLINT
odigo Referencia_exp : INT h

T_DALCE_Prueba

ipo de Pruebas : SMALLINT
intes : SMALLINT
odigo Referencia_exp : INT
eferencia: SMALLINT
INombre y Apellidos_cliente : SMALLINT
idPrueba : INT
odigo Referencia: INT

<¢Non-ldentifying 3>

<<Non-ldentifying

[ i 1
1. <Non-Identifying >> <<Non-Identifying>>
<<Non-Identifying>>
3 1

il

T_DALCE_Dictamen_Busqueda

ictamen : SMALLINT

odigo Referencia_exp : INT
ombre de marca : SMALLINT
odigo Referencia : INT

T_DALCE_Expediente

A

echa inicio : DATETIME

echa de cierre : DATETIME

umer o de poder : INT

umer o de confrato : INT

ipo de expedients : SMALLINT

ombre y Apellidos_cliente : VARCHAR(255)
odigo Referencia : INT

umero del Cl : FLOAT(64, 0)

umero del contrato : FLOAT(64, 0)

umero del poder : INT

T_DALCE_Sertencia

ombre de una parte : SMALUNT
on Lugar en parte : SMALLINT

in Lugar : SMALLINT

on Lugar : SMALLINT

imero de la sentencia : INT
ombre de otra parte : SMALLINT
odigo Referencia_exp : INT

ipo_Tribunaf : SMALLINT

<<Non-Identifing>>

1 1
<<Non-l\3?f

fying>>
1.*

odigo Referencia : INT

T_DALCE_Recurso

i

ipo recurso : SMALLINT
echa presentaciont : DATETIME

T_DALCE_Contrato

echa presentacion2 : DATETIME
echa presentacion3 : DATETIME

‘echa de firma : SMALLINT

umer o det contrato : FLOAT(64, 0)
vicio contratado : SMALLINT

ombre y Apetlidos_cliente : SMALLINT

odigo Referencia_exp : INT

odigo Referencia_exp : INT

eforencia : SMALLINT

ombre y Apellidos_cliente : SMALLINT
dRecurso : INT

odigo Referencia : INT

Fig. 43 Diagrama del Modelo de Datos
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Fig. 44 Pagina de autenticacién

&

b Bienvenido: yerondon
- Aamhs

Dalsoﬂ: es un. softwars que facmta 8l procesa de gestn:m }undlca
para la realizacion de los tramites asomadc;s alos servicios tegales,
que permite centra ‘almacenary recuperar la informacion existente
“en la Division de Asistsncia Legal, relacionadas con dichos pmcesos.

[Vermas...]

Fig. 45 Pagina de inicio del Abogado
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Bienvenido; yguerrap

contrazefs
rtrar uryario

J YIuano
Daisoft es un so wa ‘que facilita sl prucesn deg gestu:m jurt ioa
! los: tramites asociados a los servicios
lmacenary rocupetar la informacion existente
incia Legal, relac:ionadas con dvchus procesos,

[Vermas.i.}

Fig. 46 Pégina de inicio del Administrador

107



	1.tif
	2.tif
	3.tif
	4.tif
	5.tif
	6.tif
	7.tif
	8.tif
	9.tif
	10.tif
	11.tif
	12.tif
	13.tif
	14.tif
	15.tif
	16.tif
	17.tif
	18.tif
	19.tif
	20.tif
	21.tif
	22.tif
	23.tif
	24.tif
	25.tif
	26.tif
	27.tif
	28.tif
	29.tif
	30.tif
	31.tif
	32.tif
	33.tif
	34.tif
	35.tif
	36.tif
	37.tif
	38.tif
	39.tif
	40.tif
	41.tif
	42.tif
	43.tif
	44.tif
	45.tif
	46.tif
	47.tif
	48.tif
	49.tif
	50.tif
	51.tif
	52.tif
	53.tif
	54.tif
	55.tif
	56.tif
	57.tif
	58.tif
	59.tif
	60.tif
	61.tif
	62.tif
	63.tif
	64.tif
	65.tif
	66.tif
	67.tif
	68.tif
	69.tif
	70.tif
	71.tif
	72.tif
	73.tif
	74.tif
	75.tif
	76.tif
	77.tif
	78.tif
	79.tif
	80.tif
	81.tif
	82.tif
	83.tif
	84.tif
	85.tif
	86.tif
	87.tif
	88.tif
	89.tif
	90.tif
	91.tif
	92.tif
	93.tif
	94.tif
	95.tif
	96.tif
	97.tif
	98.tif
	99.tif
	100.tif
	101.tif
	102.tif
	103.tif
	104.tif
	105.tif
	106.tif
	107.tif
	108.tif
	109.tif
	110.tif
	111.tif

