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Resumen

RESUMEN

Con el desarrollo del presente trabajo de diploma se pretende agilizar los procesos de gestion de
documentos de archivo que se llevan a cabo en las areas de Procesos Técnicos y Almacenamiento de
cualquier institucion que custodie fondos archivisticos. Actualmente no se cuenta con un Sistema de
Gestion de Archivos Histdricos que se adapte a las especificidades de cualquier institucion y facilite las
tareas que se realizan en las areas antes mencionadas, con el fin de darle solucion al problema planteado
y lograr mayor organizacion de los documentos y mejoria de los servicios que se ofrezcan, se desarrollan
los mdédulos de Procesos Técnicos y Almacenamiento del Sistema de Gestion de Archivos Historicos
deXcriba.

En esta investigacion se analizan los sistemas de gestion de documentos de archivos existentes
actualmente a nivel mundial. Se realiza un analisis critico de los procesos involucrados en las areas de
Procesos Técnicos y Almacenamiento, describiéndose de forma general cdmo debe funcionar el sistemay
detallando también los procesos necesarios para realizar su disefio mediante la especificacion de los

requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Se confeccion6 ademas el Modelo de Dominio, Modelo de Casos de Uso del Sistema, los Diagramas de
Clases del Andlisis, Diagramas de Colaboracion y Diagramas de Clases del Disefio. Se implementaron los

maodulos de Procesos Técnicos y Almacenamiento y se elaboraron y ejecutaron los casos de pruebas.

PALABRAS CLAVES

Archivistica, Archivo, Documento de archivo, Nivel de almacenamiento, Nivel de organizacion.
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Introduccidén

INTRODUCCION

La historia de la evolucion humana ha podido construirse y conocerse gracias a la salvaguarda de la
informacién en disimiles soportes a través del tiempo. En la era moderna aparece un lugar destinado a
guardar estos documentos, los archivos; y una ciencia capaz de regir la organizacion, conservacion y
gestion de los documentos, la archivistica, que nace en el siglo XIX como una téchica empirica para

arreglo y conservacion de los archivos. (1)

Hoy, esta ciencia es el resultado de un proceso acumulativo de experiencias y de estudios cuyo desarrollo
hay que examinarlo a lo largo de un camino no muy extenso, que va de la archivologia a la archivistica,
donde los archivos juegan un papel importante para toda la humanidad actuando como un antidoto ante la
desmemoria y el olvido; por lo que actualmente la funcién de recuperacién de la memoria es una tarea

educativa y civica cargada de futuro. (2)

En los albores de esta década del siglo XXI, uno de los mayores retos al que se enfrentan los archivos y
sus profesionales es asumir el crecimiento del volumen de documentacién que debe ser gestionada,
problema que en principio parecen solucionar las Tecnologias de la Informacion; las cuales permiten
reproducir documentos con el objetivo de facilitar su acceso digital evitando el deterioro de materiales
fragiles que supone su consulta directa y a la vez fomentan el intercambio de material documental con
otras instituciones, ademas de facilitar el trabajo del archivero, mejorar la ordenacién e indexacién de las

fichas permitiendo una localizacién y consulta méas rapida de los documentos.

Para que la conservacion del patrimonio documental se realizara de manera eficaz y sencilla y haciendo
uso de las Tecnologias de la Informacién, surgieron los Sistemas de Gestién de Archivos Histéricos
(SGDAH), permitiendo asi la adecuada publicacion y consulta de los documentos histéricos. Estos se
encuentran en constante evolucion y constituyen actualmente una herramienta indispensable en el mundo
de la archivistica moderna; lo que ha traido consigo un gradual aumento de la demanda de estos tipos de

software por instituciones con fondos archivisticos.

Actualmente en la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) se llevan a cabo proyectos para el
desarrollo de software con el propdsito de informatizar la sociedad cubana y exportar a otros paises. El

Departamento de Gestion Documental y Archivistica del Centro CENIA tiene como uno de sus objetivos el
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desarrollo de los SGDAH. En el afio 2007 se desarrollé para el Archivo General de la Nacidon (AGN) de
Venezuela el SGDAH ArchiVenHIS, el cual se encuentra muy ligado a los flujos de trabajo y a otras
particularidades de la institucién. Esta situacion ha provocado que para lograr adaptar el ArchiVenHIS a
algunas instituciones cubanas que han solicitado un sistema de su tipo, sea necesario modificar
segmentos de codigo, creando una nueva solucién a la medida para resolver las necesidades de distintos

clientes sobre un mismo negocio.

Por lo expuesto anteriormente se plantea como problema cientifico: ;Cdmo lograr la Gestion de los
documentos de Archivos Historicos a través de un Sistema Informatico adaptable a las especificidades de

cualquier Instituciéon con Fondos Archivisticos?

Planteado el problema cientifico se define como objeto de estudio de esta investigacion los procesos de
gestion de los documentos de los Archivos Histéricos y como campo de accidn, los procesos realizados

en las areas de Almacenamiento y Procesos Técnicos de los Archivos Historicos.

Para ello se propone como objetivo general: realizar el andlisis, disefio, implementacion y prueba de los
Modulos de Procesos Técnicos y Almacenamiento del Sistema de Gestibn de Archivos Histéricos
deXcriba.

Del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

v" Analizar las caracteristicas y el funcionamiento de los principales Sistemas de Gestion de

Archivos Historicos que existen en la actualidad.

v Identificar los requisitos necesarios para la implementacion de los modulos de Procesos

Técnicos y Almacenamiento del Sistema de Gestion de Archivos Histéricos deXcriba.

v/ Caracterizar los procesos que se realizan sobre los documentos historicos en las areas de

Procesos Técnicos y Almacenamiento de los Archivos Histéricos.

v Desarrollar los moédulos de Procesos Técnicos y Almacenamiento para satisfacer las

caracteristicas y necesidades de cualquier institucion con Fondos Archivisticos.
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v Validar las funcionalidades desarrolladas en los modulos Procesos Técnicos y Alimacenamiento.
Se plantea la Idea a Defender:

Con el desarrollo de los mdédulos de Procesos Técnicos y Almacenamiento del Sistema de Gestion de
Archivos Histdricos deXcriba, las instituciones que manejan fondos archivisticos contardn con una valiosa

herramienta que facilitara la preservacién y difusion de los documentos histéricos.

Para darle cumplimiento al objetivo propuesto se plantean las siguientes Tareas:

v Realizar un Estado del Arte de los principales Sistemas de Gestion de Archivos Histéricos que

existen.
v' Detallar los requisitos funcionales y no funcionales.
v Elaborar el Modelo del sistema.
v' Disefiar las interfaces de usuario.
v' Implementar los elementos de disefio.
v Implementar los elementos de disefio.
v Definir las configuraciones del entorno de prueba.
v Implementar las pruebas del desarrollador.
v Ejecutar las pruebas del desarrollador.

Para dar cumplimiento a las tareas planteadas anteriormente se utilizaran diferentes métodos de la

investigacion :

Como métodos tedricos se utilizaron el Analitico-Sintético y el Histérico-Légico. El primero se basa en
el analisis de documentos, teorias y otros materiales que permiten la extraccién de los elementos mas

importantes relacionados con el proceso de gestion de archivos histéricos y que hacen posible la
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elaboracion de conclusiones relacionadas con el objeto de estudio. El segundo posibilita estudiar la
trayectoria historica real de los fendmenos, asi como la evolucion y logros de la gestion archivistica y

conocer las leyes generales de su funcionamiento y desarrollo. (3)

Los métodos empiricos utilizados fueron la Observacién como forma de recopilacién y registro de la
informacién permitiendo conocer los aspectos generales del funcionamiento de los archivos asi como las
caracteristicas fundamentales de los sistemas a estudiar. Se utilizé también la Revisién de Documentos
para determinar la forma de trabajo del departamento, en base a sus registros histéricos sobre sistemas

de gestion archivistica realizados anteriormente.
El presente trabajo consta de tres capitulos que han sido estructurados de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacion Teorica. A lo largo de este capitulo se expone la fundamentacion teérica del
objeto de estudio, abordando los conceptos fundamentales relacionados con los archivos. Ademas, se
describen las principales herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de los médulos. Incluye

también el estado del arte de las ventajas y limitaciones de los SGDAH existentes.

Capitulo 2: Descripcién de la Solucién Propuesta. En este capitulo se describe la propuesta del sistema y
y su funcionamiento, asi como los requerimientos minimos para su configuracion y utilizacién. Se tienen
en cuenta los elementos relacionados con la automatizacién de la cual seran objeto los médulos. Ademas,
para el desarrollo de la aplicacion se detallan los dos primeros flujos de trabajo y se aborda el Analisis y el
Disefio, exponiendo a través de un grupo de artefactos la solucion del sistema que se propone hasta el

disefio.

Capitulo 3: Implementacién y Prueba. En este capitulo se realiza la implementacion de la solucion
propuesta en los capitulos anteriores y se generan los artefactos correspondientes a la fase de desarrollo,
como el modelo de despliegue del sistema y los componentes que lo conforman. Se planifican y ejecutan
también un conjunto de pruebas necesarias para validar el producto obtenido, demostrando asi la

integridad y aceptabilidad del mismo.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se expondran los conceptos fundamentales dentro del ambito de la gestion documental y ar-
chivistica evidenciandose la relacion existente entre ambas, ademas de presentar las normas y estandares
archivisticos para la descripcion de archivos y documentos que se utilizaran en el desarrollo del presente tra-
bajo de diploma. Se realizara de igual manera, un estudio del arte de los principales SGDAH que existen.
También se abordaran los lenguajes, tecnologias y metodologia a utilizar para desarrollar los médulos de pro-

cesos técnicos y almacenamiento.

1.1 Conceptos fundamentales y sus caracteristicas

Para una mejor comprension del presente trabajo se hace necesario explicar algunos conceptos que se
manejan en el &mbito de la gestion documental y archivistica, asi como las principales caracteristicas de los

mismos.

1.1.1 ;Qué es la Gestion Documental?

La gestion documental engloba un conjunto de operaciones comprometidas en la basqueda de la economia y
la eficacia en la produccién, mantenimiento, uso y destino final de los documentos a lo largo de todo su ciclo
de vida; es decir, desde el momento de su concepcién en las oficinas administrativas hasta su ingreso en las

instituciones de archivo. (4)

Para cualquier empresa, sea grande o pequefia, la gestion documental es una meta que en algiin momento
tendran que enfrentar a pesar del reto que constituye, obteniéndose mediante su implantacion ventajas como

las que ha continuacion se mencionan:
v Reduccioén de los costes de archivado.
v" Reduccion del tiempo de recuperaciéon de un documento.

v" Acceso concurrente a un documento.
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v" Mejora de atencion a los clientes.
v" Reduccion de costes legales.
v" Reduccion de costes de acceso a la documentacion.

v Incremento de la satisfaccién de los usuarios internos. (5)

1.1.2 ;Qué es un Documento?

Es un objeto corporal producto de la actividad humana, que sirve de fuente de conocimiento y que demuestra
o prueba algo, o el testimonio de la actividad del hombre fijado en un soporte perdurable que contiene

informacién. (6)

Los documentos, por la informacién que pueden contener, ayudan a proporcionar una memoria corporativa, a
formular politicas y tomar decisiones apropiadas. Contribuyen a alcanzar mas eficiencia, productividad y
coherencia y cumplir con los requisitos legales y las regulaciones vigentes, ademas de proteger los intereses
de la organizacion, de su personal y de sus clientes; asi como reducir los riesgos relacionados con la falta de
pruebas de decisiones y acciones. Posibilitan también documentar actividades y logros que se alcancen o

realicen. (7)

1.1.3 {Qué es la Archivistica?

Se define como la ciencia que estudia la naturaleza de los archivos, los principios de su conservacion y

organizacion y los medios para su utilizacién. (2)

La archivistica o gestion archivistica se refiere al conjunto de actividades relacionadas con la totalidad del

guehacer archivistico. Esta comprende varios principios generales tales como:

v' Finalidad de los Archivos: disponer de la documentacién organizada, de forma tal que la informa-
cion institucional sea recuperable para su uso por la Administracién en el servicio al ciudadano y

como fuente de la Historia.
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v' Importancia de los Archivos: los archivos son importantes para la Administracién y la Cultura, por-
gue los documentos que los conforman son imprescindibles para la toma de decisiones basadas
en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos son potencialmente parte del patrimonio

cultural y de la identidad nacional.

v'Institucionalidad e instrumentalidad: los documentos institucionalizan las decisiones administrati-
vas y los archivos constituyen una herramienta indispensable para la gestion administrativa, eco-
némica, politica y cultural del Estado y la administracion de justicia; son testimonio de los hechos y
de las obras; documentan las personas, los derechos y las instituciones. Como centros de infor-
macion institucional contribuyen a la eficacia, eficiencia y secuencia de las entidades y agencias

del Estado en el servicio al ciudadano.

v" Administracion y Acceso: es una obligacion del Estado la administracion de los archivos publicos y
un derecho de los ciudadanos el acceso a los mismos, salvo las excepciones que establezca la

Ley.

v" Modernizacion: el Estado propugnara el fortalecimiento de la infraestructura y la organizacion de
sus sistemas de informacion, estableciendo programas eficientes y actualizados de administracion

de documentos y archivos.

v" Funcién de los Archivos: los archivos en un Estado de Derecho cumplen una funcién probatoria,

garantizadora y perpetuadora.

1.1.4 ;Qué es un Archivo?

Se conoce como archivo la institucion donde se redne uno 0 mas conjuntos organicos de documentos, de
cualquier fecha o soporte, producidos, recibidos y acumulados, como resultado del ejercicio de la funcion o
actividad de una persona o entidad publica o privada, organizados y conservados cientificamente, respetando
su orden natural, en un depésito que retiina anales de documentacion, las debidas condiciones y atendido por
personal capacitado, para servir al sujeto productor o a cualquier persona, como testimonio de la gestion de

actos administrativos y/o juridicos, o como informacién para fines cientificos o culturales. (8)
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Para la existencia de un archivo es necesario que haya una institucién con una funcién y actividades que
desarrollar. El origen institucional y el proceso natural son las claves para entender el principio de
procedencia, por lo que los documentos van creciendo, aumentando en ndmero y evolucionando su valor, que

de administrativo pasa a ser histérico.

Las etapas del archivo son:

v Archivo de gestion: bajo el control de la administracion, también es conocido como archivo de oficina,

un documento debe permanecer en esta fase durante cinco afios.

v Archivo administrativo: es una organizacién administrativa de gran volumen y complejidad; en cuanto
las oficinas dejan de utilizarlo llegan a este archivo, donde los documentos permanecen

aproximadamente 15 afios.

v Archivo intermedio: la documentaciéon ha perdido practicamente toda la utilidad que habia tenido;

durante otros 15 afios se valora, se selecciona y se expurga.

v" Archivo histérico: la documentacién se conserva indefinidamente, debe ser factible de transmitir a las

futuras generaciones. (9)

1.1.5 ;Qué es un Documento de Archivo?

Un documento de archivo es el testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus
funciones por personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, de acuerdo con unas caracteristicas de tipo

material y formal. (10)

Los documentos de archivo contienen tres elementos indispensables: soporte, medio e informacién y se
realizan en una variedad de formas fisicas, como unidades documentales simples en papel, expedientes,
legajos, mapas, fotografias, microformas y datos en forma electrénica. El comin denominador que define a
todos los documentos de archivo es su nacimiento como producto de determinadas actividades de las que
dan testimonio, creados por personas fisicas o juridicas en el marco de su competencia y que forman

conjuntos organicos.
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Los documentos de archivo deben de ser Unicos, de ahi el peligro de su pérdida, ya que son testimonios e
informaciones que pueden ser utilizados como fuente de datos o pruebas. Es importante la relacién del
documento de archivo con la entidad productora, asi como las demas circunstancias que condicionan sus

caracteres externos e internos y el medio por el cual ha llegado al archivo. (8)

1.1.6 ¢Qué es la Descripcion Archivistica?

La descripcion archivistica es el proceso que busca transmitir la informacion y los rasgos mas sobresalientes
presentes en un documento a través de una idea general, producto del andlisis y la sintesis, que permitira ver

sus partes o propiedades por medio de palabras y términos normalizados. (11)

Describir supone la creaciéon de un documento secundario distinto al original en el que se recogen los
elementos fundamentales que lo caracterizan, tanto en sus formas externas como internas. Trata
caracteristicas como, el tipo de documento y el contenido (fecha de creacion y lugar), ademas de los datos
para su localizacion. Su mision es identificar la documentacion del archivo y explicar el contexto en el que se

produjo.

La descripcién puede ser vista como una tarea especifica que engloba las diversas y variadas actividades del
archivero para elaborar los instrumentos que permitan el acceso a los fondos en general y a los documentos
en particular.(2) Constituye la parte culminante del trabajo archivistico y viene a coincidir exactamente en su

finalidad con la de la propia documentacion: informar.

1.1.7 ¢ Qué es un Archivo Histérico?

Los archivos historicos son a los que, dentro del ciclo de vida de los documentos, se ha de transferir la
documentacion que deba conservarse permanentemente, pueden conservar documentos histéricos recibidos
por donacion, depdsito o adquisicidon. Los usuarios por excelencia de este archivo son los investigadores

interesados en el valor secundario que han adquirido los documentos al final de su ciclo de vida. (4)

Un archivo histérico se encuentra compuesto por un conjunto de documentos procedentes de la actividad de
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una persona fisica o moral o de un organismo, cuya reunién es fruto de un proceso natural en el que el
productor genera y conserva esos fondos, de forma progresiva y constante. Cada documento que lo conforma
es indivisible, es un eslabén en una cadena que lo inserta en un contexto y le da un valor que no tendria el

documento aislado por si mismo. (9)

Desde el momento que la documentacion seleccionada por su valor informativo, histérico y cultural pasa a un
archivo historico, se conserva a perpetuidad, en condiciones que garanticen su integridad y transmision a las
generaciones futuras, por cuanto constituye parte del patrimonio histérico de las naciones vy, por ende, de la

humanidad.

1.1.8 Funciones de un Archivo Histérico

Los archivos histéricos son fuente de conocimiento y cultura imprescindible para la formacion, que tienen
caracteristicas comunes a otras instituciones como bibliotecas, centros de documentacion, museos, entre

otros, pero realizan funciones especificas que los diferencian del resto, entre las que se destacan:
v" Recepcion y organizacion de las transferencias de fondos procedentes de los archivos intermedios.

v" Recepcion, organizacion, conservacion y servicios histéricos no institucionales, es decir, externos al
sistema archivistico institucional al que pertenece el archivo histérico, ingresados bajo diferentes

féormulas.

v' Gestion de las salidas temporales o definitivas de fondos y documentos y su control mediante el

correspondiente registro general de salida y el oportuno expediente.

v Planificacién, organizacién y gestion de los servicios de informacién, consulta y referencia, asi como
actividades relacionadas con el fomento de la accion cultural del archivo y las relaciones con la

divulgacion y difusién de sus fondos.

v Establecimiento de lineas de cooperacion con el resto de los archivos que constituyen el sistema
archivistico en el que se encuentra integrado y, especialmente, con los archivos intermedios de los que
recibe fondos.

10
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v Establecimiento de todas las medidas necesarias para la correcta conservacion de sus fondos.

v Organizacion y gestiéon de la administracion del archivo en las diversas facetas de ejecucién
presupuestaria, gestion de recursos humanos, formacién y adiestramiento del personal, contabilidad,

correspondencia, mantenimiento de instalaciones, etc. (12)

1.1.9 Relacion entre la Gestiéon Documental y la Gestion Archivistica

La ampliacién del dominio archivistico llevd, en los paises angloamericanos, a la particibn del mundo
profesional entre: Administracién de archivos (Archives Administration) y Gestion de documentos (Records
Management). La administracién de archivos es, de forma breve, el conjunto de tareas encaminadas a la
explotaciéon de los documentos con fines histdrico-culturales y de investigacion. La gestion de documentos, es
el conjunto de tareas y procedimientos orientados a lograr una mayor eficacia y economia en la explotacion

de los documentos por parte de las administraciones. (13)

Esta tendencia inicié su desarrollo con la definicion del concepto de ciclo de vida de los documentos, que
consiste en que la informacion documental nace (fase de creacion), vive (fase de mantenimiento y uso) y
muere (fase de expurgo), la cual se encarga de tratar la gestién documental. Pero este concepto de ciclo de
vida no considera al archivo histérico en la fase final de la vida del documento, por lo que en los Ultimos afios
se crea una nueva concepcion denominada archivistica integrada o archivos totales que otorga integridad a la
archivistica, complementando las herramientas de la gestion documental con las del tratamiento tradicional de

la documentacién, propio de los archivos de documentos permanentes. (13)

La archivistica integrada o archivos totales abarca el tratamiento de la documentacion desde sus origenes en
el proceso administrativo hasta su conservacion definitiva, lo que implica aglutinar el ciclo de vida, el andlisis
de las necesidades de las administraciones, el establecimiento de un calendario de conservacion, el disefio
racional de los documentos, la proteccion de los documentos esenciales, la organizacion y el tratamiento de

los documentos, asi como su eliminacién o transferencia a los archivos definitivos.

1.2 Normas y estandares archivisticos
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Los estandares y normas son descripciones técnicas detalladas, elaboradas con el fin de garantizar la
interoperabilidad entre elementos construidos independientemente. Estas actividades tienen por objeto
establecer, ante problemas reales o potenciales, protocolos de usos comunes y repetidos, con el fin de

obtener un nivel 6ptimo de ordenamiento. (14)

Las normas aseguran una enorme mejora en cuanto a la facilidad de acceso, permiten la interconexion entre
sistemas locales ya que se utiliza el mismo formato para la entrada de datos informativos y favorecen el
intercambio internacional. Dada su importancia para este trabajo a continuacion se detallan sus

caracteristicas, para un mejor entendimiento.

1.2.1 Norma ISAD (G)

La norma ISAD (G) (Norma Internacional General de Descripcion Archivistica) es una normativa internacional
para la descripcion de documentos y agrupaciones documentales. Contiene reglas generales para la
descripcion archivistica que pueden aplicarse con independencia del tipo documental o del soporte fisico de

los documentos, y forma parte de un conjunto dirigido a:
v' Garantizar la elaboracion de descripciones coherentes, pertinentes y explicitas.
v" Facilitar la recuperacion y el intercambio de informacion sobre los documentos de archivo.
v' Compartir los datos de autoridad.

v' Hacer posible la integracion de las descripciones procedentes de distintos lugares en un sistema

unificado de informacién. (15)

La ISAD (G) se estructura en siete areas de informacion y establece veintiséis elementos que pueden ser

combinados, para constituir la descripcion de cualquier unidad:
v' Area de identificacion.

v Area de contexto.
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v Area de contenido y estructura.

v Area de condiciones de acceso y uso.
v Area de documentacion asociada.

v' Area de notas.

v Area de control de la descripcion.

Aungque solo seis elementos son fundamentales para el intercambio internacional de la informacion

descriptiva:
v' El codigo de referencia.
v' El titulo.
v El productor.
v La(s) fecha (s).
v' La extensién de la unidad de descripcion.

v’ El nivel de descripcién. (15)

1.2.2 Norma ISAAR (CPF)

La ISAAR (CPF) (Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos Relativos a Instituciones,

Personas y Familias) sirve de guia para elaborar registros de autoridad de archivos que proporcionan

descripciones de entidades (instituciones, personas y familias) asociadas a la produccion y a la gestion de

archivos. Se utiliza para:
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v Describir una institucion, persona o familia como unidades dentro de un sistema de descripcién

archivistico.

v Controlar la creacion y utilizacién de los puntos de acceso en las descripciones archivisticas.

v Documentar las relaciones entre diferentes productores de documentos y entre estas entidades y los

documentos creados por ellas, u otros recursos que les conciernen. (16)

El objetivo primordial de esta norma es sentar las reglas generales para la normalizacion de las descripciones
archivisticas relativas a los productores de documentos de archivo y al contexto de su produccion. Los
elementos de la descripcion de un registro de autoridad de archivos estan organizados en cuatro areas de

informacion:
v Area de identificacion.
v Area de descripcion.
v Area de relaciones.

v' Area de control.

Todos los elementos de las areas antes mencionadas son (tiles para elaborar un registro de autoridad, pero

sélo se consideran esenciales los cuatro siguientes:
v Tipo de entidad.
v Forma autorizada del nombre.
v Fechas de existencia.

v' Identificador del registro de autoridad. (16)
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1.2.3 Norma ISDIAH

La ISDIAH (Norma Internacional para Describir Instituciones que Custodian Fondos de Archivo)
proporciona las reglas generales para la normalizacién de la descripcion de instituciones que conservan
fondos de archivo. El principal objetivo de esta norma es facilitar la descripcion de aquellas instituciones cuya
funcion primordial es la conservacion de los documentos de archivo y de su difusion al publico en general.
17)

Estas descripciones pueden utilizarse para:
v Describir instituciones como unidades dentro de un sistema de descripcién archivistica.

v' Servir como punto de acceso normalizado a las instituciones que custodian los fondos de archivo, en

el seno de un directorio, en un sistema de informaciéon archivistica o en la red.

v" Documentar las relaciones entre las instituciones y entre esas entidades y los documentos de archivo

gue custodian.
Esta norma se organiza en seis areas de informacion:
v Area de identificacion
v Area de contacto
v Area de descripcion
v Area de acceso
v Area de servicios
v Area de control

Todos los elementos contemplados en esta norma son Utiles, pero sélo se consideran obligatorios los tres si-

guientes:
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V' Identificador.
v Forma(s) autorizada(s) del nombre.

v’ Localizacion y direccion(es). (17)

1.3 Sistemas de Gestion de Archivos Historicos

Actualmente existen los més diversos sistemas de gestion documental (SGD), desde el simple registro
manual de la correspondencia que entra y sale, hasta los mas sofisticados sistemas informéticos que
manejan no sélo la documentacion administrativa, sino que ademas controlan los flujos de trabajo del proceso
de tramitacién de los expedientes, capturan informacion desde bases de datos de produccion, contabilidad y
otros, enlazan con el contenido de archivos, bibliotecas, centros de documentacion y permiten realizar

busquedas sofisticadas y recuperar informacion de cualquier lugar. (18)

En la medida que los SGD evolucionaban, surgieron los sistemas de gestién de archivos histéricos que no
son mas que sistemas informéticos que brindan servicios a los usuarios en el uso de archivos y que se
encuentran bajo la custodia de una institucion que permite la adecuada publicacion y consulta de los
documentos historicos, haciendo cumplir una serie de objetivos como optimizar el rendimiento, proveer un
soporte de entrada/salida y asi tener control de los datos archivados y minimizar o eliminar la pérdida o

destruccion de datos. (18)

En el mundo moderno coexisten varios sistemas de archivo, como los que se trataran a continuacion:

1.3.1 Archivo3000

Desarrollado por la empresa 3000 Informética el Archivo 3000 es un software de gestion integral de archivos
que incorpora normas como la ISAD (G) y la ISAAR (CPF), utiliza también descripcion archivistica codificada
(EAD) y lenguaje de marcas extensible (XML) y tiene en cuenta principios esenciales como el de procedencia,

de orden original, de relacién jerarquizada y de descripcion multinivel. Hace uso ademas, de la norma ISO-
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15489 para la gestion de registros y la especificacion MoReq (Modelo de Requisitos para la gestién de docu-

mentos electrénicos de archivo), para registros electrénicos.

Archivo3000 (A3W) es una aplicacion que esta desarrollada en Java y que es independiente de la plataforma.
Se adapta al organigrama de la entidad, permitiendo diferentes niveles de acceso a los documentos en fun-
cion de los privilegios de consulta establecidos por el administrador. Ademas es escalable, permitiendo la in-
formatizacion progresiva de todas las unidades de su organizacion. Funciona con un gestor de base de datos,
que bien puede ser Oracle, PostgreSQL y si no se tiene muchos registros, también funciona con la version
gratuita Oracle Express, que tiene una limitacion de tamafio (el tamafio maximo de cada base de datos ges-
tionada es de 4 GB, la cantidad maxima de memoria RAM que usara el producto es 1 GB y solo utilizara un

procesador aunque existan varios).

A3W es un producto adaptable y configurable, sin perder de vista la normalizacion, a las necesidades de dife-
rentes tipos de archivos, asi como a las nuevas realidades archivisticas emergentes. Entre las posibilidades
que brinda se destacan la de integrar imagenes y sonidos en los documentos descritos, asi como adaptar y/o
crear cuadros de clasificacion. Posee versiones en varios idiomas y ayuda en linea, ademas de posibilitar la
realizacion de transferencias hasta otras oficinas. Permite también realizar préstamos a investigadores en
sala, préstamos a oficina y acceso a los distintos niveles de descripcion a partir de multiples puntos como
nombres, fechas, titulos, términos geograficos, fecha de entrada, fecha de produccidn, tipo diplomatico, bus-

quedas truncadas y digitos de clasificacion. (19)

Este sistema de archivo presenta desventajas significativas como son, que cada uno de los productos y los
servicios que ofrece poseen un alto valor monetario, el cual varia en funcion de la version escogida, la version
gue incluye una licencia de administrador cuesta 5.400€, y una oferta total que incluya, servicios de asistencia
técnica, cursos de iniciacion, manual de aplicacion, servicio de implantacién de software, entre otros, ascien-
de a 6.770€. Ademas de que no revela su cédigo fuente, ni posibilita al usuario la realizacién de servicios des-

de ninguna de sus &reas, los administradores del sistema son los autorizados a realizar cualquier accion.

1.3.2 PARES
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El Portal de Archivos Espafioles es un proyecto del Ministerio de Cultura de Espafia destinado a la difusion en
Internet del Patrimonio Histérico Documental Espafiol conservado en su red de centros. Como proyecto abier-
to y dinamico sirve de marco de difusién para otros proyectos archivisticos de naturaleza publica o privada,
previamente establecido un marco de cooperacion con el Ministerio de Cultura. Ofrece un acceso libre y gra-
tuito, no solo al investigador, sino también a cualquier ciudadano interesado en acceder a los documentos con

imagenes digitalizadas de los Archivos Espafioles. (20)

En la actualidad PARES constituye un gigantesco catalogo en linea de los fondos de los principales archivos
historicos espafioles, el cual funciona sobre una base de datos Oracle y busqueda textual a través de Oracle
text; ha sido desarrollada en Java y emplea tecnologias XML y XSL (Lenguaje de Estilo Extensible) para la
presentacion de los datos. Utiliza normas de descripcién archivistica como la ISAD (G) y la ISAAR (CPF). Su
estructura se sustenta fundamentalmente en los buscadores, aunque también incorpora otras herramientas
de utilidad para el usuario. ElI Ministerio de Cultura de Espafia lo entrega a instituciones a través de un
convenio. (21)

PARES ofrece ventajas como la accesibilidad a través de cualquier navegador de internet sin ningun tipo de
descarga o registro, las 24 horas del dia, durante todo el afio y en cualquier parte del mundo, ofrece las opcio-
nes de blsqueda sencillas, avanzadas e inventario dinamico de archivos, la posibilidad de visionar los inven-
tarios de contenidos y aumentar, disminuir e imprimir las imagenes digitalizadas, asi como crear una agenda
para conservar elementos seleccionados o el envio de imadgenes a un correo electronico. Muestra de manera

integral cdmo manejarse en el sitio a través de un video a manera de novedoso "Manual del Usuario".

Por los resultados obtenidos, PARES supone una mejora en la calidad y en la cantidad de la difusién de los
documentos de archivo, siendo su finalidad esencial el facilitar la consulta del Patrimonio Documental por par-
te de todos los ciudadanos. Pero a pesar de que esta plataforma web ofrece ventajas significativas, no brinda
la posibilidad de reutilizar su cddigo, ya que este sistema es propietario, ademas de solo funcionar con el sis-

tema gestor de base de datos Oracle, por el que se debe pagar licencia para poder utilizarlo.

1.3.3 ICA-AtoM
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Se trata de un software de cédigo abierto para la creacién y publicacion de descripciones de documentos de
archivo, desarrollado por la empresa canadiense Artefactual Systems bajo patrocinio del Consejo Internacio-
nal de Archivos (CIA) y de la Unesco. ICA-AtoM es el acrénimo de Consejo Internacional de Archivos - Acce-
so a la Memoria, es una aplicacién basada en Web para descripcion archivistica normalizada en un entorno
multilingte, utilizando las normas del CIA como la ISAD (G), ISAAR (CPF), ISDIAH e ISDF.

ICA-AtoM esta construido con herramientas de codigo abierto en lugar de software propietario, por lo que no
hay ningun costo para descargar el software necesario para ejecutar la aplicacion. La licencia de este
software es GPL v.2, esta basado en el marco de trabajo Symfony, por lo que es una herramienta modular.

Todas las interacciones del usuario con el sistema se llevan a cabo a través de un navegador web. (22)

Este sistema ha sido desarrollado sobre MySQL y PHP, aunque puede trabajar con otras bases de datos,
como Postgres, SQLite, SQLServer, Oracle, etc. Permite gestionar un repositorio de descripciones multinivel,
asi como registros de autoridad y de contexto, de funciones y descripciones de los centros. Haciendo uso de
esta aplicacion el archivero puede relacionar descripciones de documentos, registros de autoridad y de
contexto, de funciones y centros. También se pueden establecer vinculos con lugares y con otros
descriptores. El sistema incorpora una interfaz web para la gestion de descripciones, descriptores, y para la

consulta por parte de los usuarios finales. (23)

La aplicacion se encontraba en estado beta, es decir, version preliminar, desde su presentacion en diciembre
de 2008, hasta noviembre de 2010, que se presento la primera version oficial, su desarrollo no ha sido rapido,
y todavia el software presenta errores, un ejemplo lo constituyen las busquedas con palabras con tilde o letras
fi. Ademas de la existencia de una pobre documentacién técnica en la actualidad y la poca escalabilidad entre

las versiones, la traduccién a otros idiomas como el espafiol no es completa.

1.3.4 Analisis de los Sistemas

Partiendo de la necesidad de crear una herramienta adaptable a las particularidades de cualquier institucion
con fondos archivisticos, que permita la gestion del flujo de descripciones, tanto de niveles de organizacion
como de productores, basandose en las normas de descripcidén archivisticas mencionadas anteriormente y

gue facilite también la configuracion de un cuadro de clasificacién y a la vez no sea propietario, se analizaron
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las caracteristicas de los sistemas detallados con anterioridad. Concluyendo que, Archivo3000, es configura-
ble e incorpora normas como la ISAD (G) y la ISAAR (CPF), pero tiene un costo de adquisicion elevado, entre
5.000€ y 6.770€, ademas de ser propietario. El sistema PARES mejora la gestion interna notablemente, cum-
ple con las normas internacionales de descripcion archivistica, su acceso es facil y gratuito, pero es propieta-
rio, por lo que no se puede reutilizar su codigo fuente. ICA-AtoM en cambio, esta construido con herramientas
de codigo abierto e incorpora las normas del CIA, pero su desarrollo ha sido lento y alin no se han corregido
todos sus errores, ademas de no existir mucha documentacién técnica, ni poseer la escalabilidad deseada en-
tre versiones. Por lo expuesto anteriormente se aprecia que a pesar de ser sistemas con grandes funcionali-
dades no satisfacen las expectativas planteadas, por lo que se hace necesaria la creacién de un nuevo siste-
ma que cumpla con los requerimientos expuestos y posibilite la integracion con un sistema de gestion docu-
mental para facilitar la transferencia de fondos documentales una vez estos sean considerados con caracter

historico.

1.4 eXcriba como Sistema para la Gestion Documental

eXcriba es un sistema creado para la gestion de grandes cantidades de documentos y su desarrollo tiene lu-
gar en el mismo departamento donde se desarrolla el sistema de gestion de archivos historicos deXcriba. Es
una aplicacion de gestibn documental que permite relacionar los documentos entre si y darles una semantica
comun, posibilitando la basqueda de informacion dentro de toda la base de datos. Permite la configuraciéon de

un cuadro de clasificacion, pero este no se ajusta a los requisitos que debe cumplir para el sistema deXcriba.

Esta aplicacion Web facilita el proceso de la gestién documental y archivistica desde el repositorio de conteni-
dos Alfresco; es la interfaz que se le muestra a los usuarios finales para la interaccién con el nicleo del siste-
ma o repositorio de contenidos. Las interfaces de esta aplicacion estan orientadas a usuarios que no tienen

gue tener un alto grado de conocimiento de la informatica para trabajar con el sistema. (24)

Para el desarrollo del eXcriba se seleccioné el Gestor de Contenido Empresarial (ECM) Alfresco porque
provee una herramienta de gestion documental que permite su disefio posterior y facilita los flujos de
procesos Yy repositorio, elementos fundamentales para la gestion automatizada. Con el uso de este ECM los
clientes obtienen todas las bondades que él provee y a la vez una interfaz completamente adaptada a sus

propias especificaciones.
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eXcriba ofrece ventajas entre las que se destacan:

v

v

v

Ahorro de insumos de oficinas.

Integracion

Escalabilidad

Facilidad de uso

Confiabilidad y cumplimiento

Cuidado del medio ambiente

Colaboracion

Continuidad

Costo

Este sistema de gestion integral de documentos lleva su contenido a lo largo del ciclo de vida de estos, desde

la creacién de una idea en una hoja de papel hasta la gestién de multiples documentos de trabajo, asi mismo

permite elaborar o recibir documentos administrativos, gestionar el tiempo de disposicién y transferencia de

documentos, y recuperar los documentos de forma instantanea. (25)

1.5 eXcriba y deXcriba como Solucién Integral para la Gestion Documental y Archivistica

Anteriormente se explicaron las caracteristicas de eXcriba como sistema para la gestion documental, donde

se aprecié que este se encarga del tratamiento de los documentos desde que comienzan su ciclo de vida,

brindando la posibilidad de realizar todas las acciones necesarias, sobre los documentos creados que en prin-

cipio se encuentran en un archivo de gestion.
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Los archivos de gestion o de las oficinas productoras de documentos reanen la documentacion en tramite, en
busca de solucién de los asuntos iniciados, documentacién sometida a continua utilizacién y consulta adminis-
trativa por las mismas oficinas u otras dependencias que la soliciten. Transcurrido un periodo de tiempo, de
aproximadamente cinco afios, los documentos que se encontraban en un archivo de gestién pasaran a formar
parte del archivo central o intermedio, que es el encargado de agrupar documentos transferidos por los distin-
tos archivos de gestién de la entidad respectiva, donde podran seguir siendo objeto de consultas por las ofici-

nas y los particulares en general. (25)

Todo este proceso lo lleva a cabo el sistema eXcriba de forma sencilla y eficiente, encargandose del trata-
miento de los documentos mientras se encuentran en estos dos primeros archivos y de la transferencia de
uno a otro. Después de transcurrir entre veinte o treinta afios de un documento encontrarse en el archivo cen-
tral, debe ser sometido a una valoracion para determinar, dada su importancia, si debe transferirse al archivo
historico, o si por el contrario debe eliminarse o conservarse parcialmente, en cuyo caso se deben aplicar téc-

nicas de seleccion.

A los archivos permanentes o histéricos se transfiere desde el archivo intermedio la documentacién que, por
decision del Comité Evaluador de Documentos?, debe conservarse permanentemente dado el valor que cobra

para la investigacion, la ciencia y la cultura. (26)

Los documentos que pasan al archivo histérico no son gestionados por el sistema eXcriba, sino que lo seran
por el sistema de gestion de archivos histéricos deXcriba, que seria el encargado de asignarle ubicacion fisi-
ca, describirlos y demas acciones a realizar sobre los documentos. El eXcriba no automatiza la gestién de
servicios de un archivo, de esa tarea se ocupara el sistema deXcriba. Cuando sea necesario realizar la trans-
ferencia al archivo histérico, el eXcriba es el encargado de notificar que existe una unidad documental que
debe pasar al sistema deXcriba, realizandose este proceso de forma natural entre los dos sistemas, llegando

asi a una solucion integral para la gestion documental y archivistica.

1.6 Alfresco como Administrador de Contenidos Empresariales

! Comité Evaluador de Documentos o Comité de evaluacion, sera el 6rgano encargado de estudiar los asuntos relativos

al valor secundario de los documentos y de preparar los lineamientos sobre seleccién y eliminacion de estos.
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En la actualidad la administracién de contenidos empresariales se ha convertido en la categoria de mas
rapido crecimiento en la produccion de software empresarial en el mercado mundial. Alfresco es una
herramienta para el eficiente manejo y administracion del contenido empresarial relativamente nueva en el
mercado, esta ha ganado un gran impulso proveyendo soluciones para la gestion de contenido a empresas a

través de tecnologias basadas en estandares abiertos (open standard) y de cAdigo abierto (open source).

La seguridad y control de acceso a la informacion es un caracteristica fundamental para cualquier sistema y
Alfresco no es la excepcion, este permite establecer permisos de acceso a nivel de espacio o a nivel
individual para cada contenido y soporta la integracién a sistemas basados en bases de datos relacionales,
asi como también a sistemas de gestién de identidad externa como LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a
Directorios), NTLM (administrador de LAN de Windows NT), Kerberos y Active Directory. Alfresco provee una
serie de librerias de servicios tales como Check-in?, Check-out®, control de versiones, auditoria de la
informacién y transmision de contenido, entre otros, que le permiten administrar, aprovechar, modificar y

controlar el contenido en un sistema ECM. (26)

Los principales beneficios que se obtienen al utilizar Alfresco son:

v" En la administracion de documentos: se pueden implementar soluciones, como son la administracion
de contenido empresarial, de los activos digitales y la gestion de contratos. Para ello provee a las
organizaciones de todos los elementos necesarios para crear, convertir, gestionar y compartir
documentos electronicos. Permite el control de versiones, la capacidad para realizar busquedas, entre
otras opciones. La interfaz de administracion permite importar/exportar espacios de trabajo y

documentos, definir niveles de seguridad y administrar usuarios.

v" En el almacenamiento de registros: desde este punto de vista, Alfresco provee un medio seguro para
crear, declarar, clasificar, guardar y eliminar registros. Un aspecto importante es la conversion
automatica de documentos de oficina propietarios, tales como Formato Abierto de Documentos (ODF)
y Formato de Documento Portétil (PDF). También posibilita la transferencia de procesos sobre los

registros. (26)

2 Check-in: reemplaza el documento original con la copia de trabajo y el documento se encuentra desbloqueado.
* Check-out: bloquea el documento y crea una copia de trabajo donde se hacen los cambios.
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Alfresco contiene interfaces de programacion de aplicaciones (APIl) como la que a continuacion se trata, que

no son mas que un conjunto de llamadas a ciertas bibliotecas que ofrecen acceso a servicios desde los

procesos, y representa un método para conseguir abstraccion en la programacion.

1.6.1 API de Alfresco para JavaScript

La API de Alfresco para JavaScript es utilizada para extensiones de desarrollo para el repositorio. Esta, a la

vez, forma parte de la APl Repositorio Publico de Alfresco, la cual brinda servicios de contenido y de desarro-

llo de aplicaciones de Alfresco.

La API JavaScript de Alfresco permite a los desarrolladores de scripts (conjunto de instrucciones) escribir fi-

cheros compatibles con el estandar JavaScript para acceder, modificar, y crear objetos del repositorio de Al-

fresco. Proporciona una API simple, clara y orientada a objetos, hacia conceptos bien conocidos de Alfresco

como nodos, propiedades, asociaciones y aspectos. (27)

Usando la API los desarrolladores podran:

v

v

Encontrar nodos (usando Xpath (Lenguaje de rutas XML)).

Recorrer jerarquias de nodos.

Realizar busquedas (incluso busquedas completas utilizando la herramienta Lucene).

Examinar y modificar el valor de propiedades y aspectos.

Procesar proyectos web WCM (Sistema de gestion de contenidos web).

Crear grupos. (27)

1.7 REST como Arquitectura de Servicios Web
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La Transferencia de Estado Representacional (REST) es una técnica de arquitectura de software para siste-
mas. Se usa para describir cualquier interfaz web simple que utiliza XML y HTTP (Protocolo de Transferencia
de Hipertexto), sin las abstracciones adicionales de los protocolos basados en patrones de intercambio de

mensajes como el protocolo de servicios web SOAP (Protocolo simple de acceso a objetos). (28)

Los objetivos de este estilo de arquitectura son:

v Escalabilidad de la interaccion con los componentes: La web ha crecido exponencialmente sin degra-
dar su rendimiento. Una prueba de ellos es la variedad de clientes que pueden acceder a través de la

Web: estaciones de trabajo, sistemas industriales, dispositivos mdviles, entre otros.

v' Generalidad de interfaces: Gracias al protocolo HTTP, cualquier cliente puede interactuar con cual-
quier servidor HTTP sin ninguna configuracion especial. Esto no es del todo cierto para otras alternati-

vas, como SOAP para los servicios web.

v" Puesta en funcionamiento independiente: Este hecho es una realidad que debe tratarse cuando se tra-
baja en Internet. Los clientes y servidores pueden ser puestos en funcionamiento durante afios. Por
tanto, los servidores antiguos deben ser capaces de entenderse con clientes actuales y viceversa. Di-
sefiar un protocolo que permita este tipo de caracteristicas resulta muy complicado. HTTP permite la
extensibilidad mediante el uso de las cabeceras, a través de las URIs (Identificador Uniforme de Re-

Curso).

v Compatibilidad con componentes intermedios: Los mas populares son varios tipos de proxys (red in-
formatica) para web. Algunos se utilizan para mejorar el rendimiento, otros permiten reforzar las politi-
cas de seguridad o encapsular sistemas no propiamente web. Por tanto, la compatibilidad con interme-
diarios nos permite reducir la latencia de interaccion, reforzar la seguridad y encapsular otros siste-
mas. (29)

WebScript
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Alfresco incorpora una APl de Webscripts basada en tecnologia REST. Los Webscripts son un conjunto de
scripts que permiten abrir Alfresco, haciendo posible que otras aplicaciones y herramientas puedan acceder al

mismo.

Un Webscripts contiene los siguientes componentes:

v Fichero Descriptor XML: define qué es un recurso. Es un documento de descripcion que detalla la di-

reccion URL (Localizador Uniforme de Recurso) que iniciara el script.

v Fichero JavaScript: controlador con acceso a varios servicios. Es un script de ejecucion opcional escri-
to en lenguaje JavaScript que hara el trabajo real. Permite realizar consultas al repositorio de Alfresco,
tomar un conjunto de datos y devolverlos en la respuesta a dicha consulta, o para direcciones URL

gue intentan modificar el repositorio.

v FreeMarker: representacion/respuesta, su formato puede ser: XML, JSON (Notacién de Objetos de Ja-
vaScript) y HTML (Lenguaje de Marcas Hipertextuales). Una o mas plantillas FreeMarker retornaran
cualquier salida o respuesta en el formato correcto respecto a su necesidad. La respuesta URL es de-

vuelta por via de una de las plantillas suministradas. (26)

FreeMarker

FreeMarker es un “motor de plantillas”, una herramienta para generar salida de texto basada en plantillas. Es
un paguete Java, no es una aplicacion para usuarios finales no especializados. Esta disefiado para aportar
practicidad en la generacién de paginas web HTML, particularmente en aplicaciones basadas en servlets
(programas ejecutados en el servidor) siguiendo el patron Modelo-Vista-Controlador, separando asi el disefio
de la programacion; esta division es util inclusive cuando el programador y el autor de la pagina son la misma

persona, ya que ayuda a mantener la aplicacion clara y facilmente mantenible. (30)

1.8 Lenguaje de Programacién Web

Con la creacion de Internet fueron surgiendo demandas por los usuarios a las que se les dio solucién

mediante lenguajes estaticos. A medida que pasé el tiempo, las tecnologias fueron desarrollandose y
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surgieron nuevos problemas a dar solucién, lo que dio lugar a desarrollar lenguajes de programacion
dindmicos para la web. Actualmente existen diferentes lenguajes de programacién para desarrollar en la web,
estos han ido surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las plataformas. (31)

Con el proposito de materializar posteriormente el objetivo propuesto en este trabajo de diploma, se
caracterizan a continuacién algunos de los lenguajes de programacion cuyo uso se ha extendido globalmente,
manteniéndose como los principales lenguajes utilizados en aplicaciones para la gestion documental, y han
sido seleccionados como los candidatos a utilizar para el desarrollo de los mdédulos de procesos técnicos y

almacenamiento del sistema de archivos historicos deXcriba.
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Lenguaje JavaScript

Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacién. Fue creado por Brendan Eich en la empresa Nets-
cape Communications. Utilizado principalmente en paginas web, es similar a Java, pero no es un lenguaje
orientado a objetos sino que se basa en ellos; no dispone de herencias, puesto que cada elemento es tratado

como un objeto. La mayoria de los navegadores, en sus ultimas versiones interpretan codigo JavaScript. (32)

El nucleo de JavaScript contiene un conjunto central de objetos, tales como Array (arreglos), Date (fechas) y
Math (objetos matematicos), ademas de un conjunto central de elementos del lenguaje tales como los opera-
dores, estructuras de control y sentencias. El nicleo de JavaScript puede ser extendido para una variedad de

propositos complementandolo con objetos adicionales, por ejemplo:

v'JavaScript del lado Cliente extiende el nlcleo del lenguaje proporcionando objetos para el control del
navegador (Navigator o cualquier Web browser) y su Modelo Objeto Documento. Por ejemplo, las ex-
tensiones del lado del cliente permiten a una aplicacién ubicar elementos en un formulario HTML y res-
ponder a los eventos de usuario tales como los clics del ratdn, entradas del formulario y navegacion de

paginas.

v' JavaScript del lado Servidor extiende el nlcleo del lenguaje proporcionando objetos relevantes para la
ejecucion de JavaScript en un servidor. Por ejemplo, las extensiones del lado del servidor permiten
gue una aplicacién se comunique con una base de datos relacional, proporcionar continuidad de la in-
formacion desde una invocacién de la aplicacién a otra o efectuar la manipulacién de archivos en un
servidor. (32)

JavaScript es un lenguaje seguro y fiable, dado que los script escritos en este tienen capacidad limitada por
razones de seguridad y su cbdigo se ejecuta en el lado del cliente, pero tiene la desventaja de presentar un

cédigo visible para cualquier usuario y este debe descargarse completamente.
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Lenguaje PHP

Es un lenguaje de programacioén utilizado para la creacién de sitios electrénicos o web. PHP es un acrénimo
recursivo que significa “Hypertext Pre-processor” (inicialmente denominado Personal Home Page). Es un len-
guaje de script interpretado en el lado del servidor que no necesita ser compilado y es utilizado para la gene-
racion de paginas web dinamicas, embebidas en paginas HTML que son ejecutadas en el servidor. Tiene una
sintaxis basada en la mayoria de los lenguajes C, Java y Perl, con algunas caracteristicas especificas. La ex-

tension de sus archivos es “php”. (33)

PHP presenta una serie de ventajas pues es muy facil de aprender, esta caracterizado por ser un lenguaje
muy rapido, que soporta la programacién orientada a objetos, clase y herencia; es un lenguaje multiplatafor-
ma, es decir que puede funcionar en diferentes sistemas operativos y/o ordenadores y tiene capacidad de co-
nexion con la mayoria de los sistemas gestores de bases de datos y, como es software libre, representa una

magnifica alternativa de facil acceso.

Posee desventajas tales como la necesidad de instalar un servidor web, todos los trabajos los realiza el servi-
dor y no delega en el cliente, la legibilidad del codigo puede afectarse si se mezcla con sentencias del lengua-
je HTML.

En cuanto a la seguridad en PHP se puede afirmar que es un lenguaje e intérprete muy fuerte, es capaz de
acceder a archivos, ejecutar comandos y abrir conexiones de red en el servidor. PHP esta disefiado especifi-
camente para ser un lenguaje seguro para escribir programas, con la seleccién correcta de opciones de con-
figuracién en tiempos de compilacion y ejecucion, y siguiendo algunas practicas correctas de programacion.
(34)

Dadas las potencialidades del lenguaje PHP abordadas anteriormente se puede concluir que seria muy Uutil
para el desarrollo del sistema deXcriba el uso de la APl de PHP del sistema de administraciéon de contenido

Alfresco, lo que permitiria un mejor manejo del flujo de datos del sistema a implementar.

1.8.1 Framework de Desarrollo

En el desarrollo de software, un framework o marco de trabajo es una estructura conceptual y tecnolégica de
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soporte definida, normalmente con artefactos o médulos de software concretos, con base en la cual otro
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto. (35)

Haciendo uso de un framework el programador no tiene que centrarse en detalles del lenguaje sino en la 16gi-
ca, ya que el mismo establece una arquitectura mediante el uso automatizado de patrones y agiliza el desa-
rrollo de las aplicaciones. Por estas y otras ventajas que a continuacion se aprecian se decidié utilizar los si-

guientes Frameworks, para el desarrollo de los mddulos de procesos técnicos y almacenamiento:

Codelgniter

Codelgniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP. Es de cddigo abierto y posee un
acceso a sus librerias bien estructurado. Codelgniter usa el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador como
paradigma de arquitectura de desarrollo, la cual separa en tres capas distintas: la representacion de datos, el

interfaz de usuario y el controlador de eventos, respectivamente.

Razones para elegir Codelgniter como framework de desarrollo.

v' Rendimiento: este framework muestra buen funcionamiento en cuanto a rapidez y configuracion

minima se refiere.

v" Documentacion: posee una muy buena documentacion en linea, ademas de una comunidad de

usuarios muy activa.

v" MVC (Modelo Vista Controlador): el uso del patron de disefio Modelo-Vista-Controlador como
paradigma de arquitectura de desarrollo permite implementar por separado los componentes de un

programa.

v Facilidad de uso: usarlo no resulta complejo, cuenta con tutoriales y guias en linea que muestran de

forma detallada cdbmo comenzar a hacer uso de este framework.
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v Estructura organizada: los archivos poseen una estructura muy clara ofreciendo gran flexibilidad en
caso que necesite cambiarse por algin motivo. Se dividen en modelos (models), vistas (views),
controladores (controllers), librerias (libraries), asistentes (helpers), configuracion (config), entre otros,

lo cual resulta altamente practico y comprensible.

v' Ruteo: actualmente la optimizacién para buscadores es fundamental en algunos casos. Los

mecanismos de ruteo de Codelgniter favorecen a esta y otras aplicaciones. (36)
JQuery

JQuery es un framework de Javascript que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos
HTML, permitiendo manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con la tecnologia AJAX
(JavaScript asincrono y XML) a paginas web. JQuery, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
Javascript que de otra manera requeririan de mucho mas cddigo; es decir, con las funciones propias de este

framework se logran grandes resultados en menaos tiempo y espacio. (37)

JQuery es ampliamente usado por muchos desarrolladores de sitios webs, ya que permite incrementar la
velocidad de desarrollo con Javascript, encapsulando muchas tareas comunes que se realizan cuando

usamos el lenguaje JavaScript. Entre las ventajas que ofrece el este framework se destacan:

v’ Facilita el desarrollo de aplicaciones web interactivas y la manipulacién de hojas de estilo en cascada
(CCS).

v' Ofrece una interfaz de programacion de aplicaciones (API) que facilita el uso de las funciones del

modelo de objetos de documentos (DOM), asi como otras no soportadas por este.
v Incluye funcionalidades para el trabajo con AJAX evitando la carga del servidor.
v' Facilita la realizacion de efectos del contenido web de forma sencilla.

v Es de facil aprendizaje y posee una buena documentacion en su sitio oficial. (37)
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1.9 Metodologia de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacion para el desarrollo de productos software. En un proyecto de software la metodologia define

Quién debe hacer Qué, Cuando y Cémo debe hacerlo. (38)

La metodologia RUP (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software que junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. Por las caracteristicas que a continuacion
se exponen, es la candidata a utilizar para modelar el desarrollo de las funcionalidades de los modulos de

Almacenamiento y Procesos Técnicos del Sistema de Gestidén de Archivos Histéricos deXcriba.

RUP

No es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contex-
to y necesidades de cada organizacion, que divide el proceso de desarrollo en ciclos, obteniendo un producto
al final de cada ciclo, los que se dividen en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decision
importante. RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por
los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el mode-
lo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado mo-

mento). Una persona puede desempefar distintos roles a lo largo del proceso. (38)

Esté basado en seis principios claves:

v' Adaptar el proceso: El proceso debe adaptarse a las caracteristicas de la organizacion para la que se

esta desarrollando el software.
v Balancear prioridades: Debe encontrarse un balance que satisfaga a todos los inversores del proyecto.

v Colaborar entre equipos: Debe haber una comunicacion fluida para coordinar requerimientos, desarro-

llo, evaluaciones, planes, resultados, etc.
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v' Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sean de forma interna, en etapas
iteradas. En cada iteracion se evaluard la calidad y estabilidad del producto y analizara la opinién y su-

gerencia de los inversores.

v Elevar el nivel de abstraccion: Motivar el uso de conceptos reutilizables. Un alto nivel de abstraccion

permite discusiones sobre diversos niveles y soluciones arquitecténicas.

v' Enfocarse en la calidad: La calidad del producto debe verificarse en cada aspecto de la produccion.
(39)

RUP es una plataforma manejable de procesos de desarrollo que brinda muchisimos beneficios. Sélo RUP
provee un Framework de proceso configurable mediante el cual se puede seleccionar e implementar los com-
ponentes adecuados para lograr que dicho proceso sea sélido y estable. Es capaz de que el proceso sea
practico, con guias para facilitar el despegue de la planificacion del proyecto, ademas de una detallada docu-
mentacién para cuando se haga la entrega del producto el cliente tenga la posibilidad de consultarlas y enten-

der el software. (40)

UML

UML (Lenguaje de Modelado Unificado) es un estandar ampliamente utilizado en la industria del software para
el modelado de software. Ayuda a los profesionales a visualizar, comunicar y aplicar sus disefios para propor-
cionar un entorno de modelado visual que se retne hoy el software de la tecnologia y las necesidades de co-

municacion. (41)

El modelado visual ayuda a mantener la consistencia entre los artefactos del sistema: requisitos, disefios e
implementaciones y a la vez, proporciona grandes beneficios al permitir que los tiempos de desarrollo sean
mucho mejores, se pueden utilizar conceptos orientados a objetos, permite el establecimiento de conceptos y
artefactos ejecutables asi como crear un lenguaje de modelado usado, tanto por los humanos, como por las
maquinas. Mejora también el soporte a la planeacién y al control de proyectos y posibilita una alta reutilizacion

y disminucién de costos.
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UML también posee desventajas pues no ha sido disefiado para modelar procesos de negocio, por lo que ne-
cesita un experto en el dominio del negocio, muestra un enfoque orientado a objetos lo que puede contradecir

un enfoque orientado al negocio y esta pensado para un publico eminentemente técnico. (42)

1.10 Conclusiones del Capitulo

En el desarrollo de este capitulo se ha podido apreciar lo referente a la base tedrica que fundamenta esta
aplicacion. Se ha acercado al lector a los conceptos fundamentales relacionados con la gestion documental y
archivistica, permitiendo asi el correcto entendimiento sobre el tema. Se explican también las normas y estan-
dares archivisticos de los que se podra hacer uso para el desarrollo de las aplicaciones que se abordan en
este trabajo. Se analizan las caracteristicas de algunos de los sistemas de gestidén de archivos existentes ac-
tualmente, haciendo énfasis en sus ventajas y desventajas, llegando a la conclusion de que no satisfacen los
requerimientos planteados, por lo que existe la necesidad de desarrollar un nuevo sistema. Se propuso ade-
mas eXcriba como sistema para la gestibn documental y este, a su vez, unido al deXcriba, como solucién in-
tegral para la gestion documental y archivistica. Se exponen las caracteristicas y beneficios que conlleva la
utilizacion de Alfresco como administrador de contenidos empresariales para este trabajo, explicando las API
de mayor interés. También se tratan los lenguajes de programacion web que se utilizaran para desarrollar el

sistema, asi como la metodologia a aplicar.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

En el presente capitulo se describe el flujo de los procesos realizados en las areas de almacenamiento y
procesos técnicos de los archivos histéricos, dandole solucion al problema de investigacion planteado. Se
especifican los requerimientos funcionales y no funcionales que deben cumplir los moédulos a desarrollar.
Se realiza también el modelo de dominio, donde se capturan las clases mas importantes en el contexto del
sistema, se estructuran el diagrama de clase del andlisis, el modelo del disefo, los diagramas de

colaboracion y demas artefactos necesarios para detallar una propuesta del software a implementar.

2.1 Modelo de Dominio

Un sistema, por pequefio que sea, generalmente es complicado. Por lo que se hace necesario dividirlo en
piezas si se pretende comprender y gestionar su complejidad. Esas piezas se pueden representar a través

de modelos que permitan abstraer sus caracteristicas esenciales.

El modelo de dominio es una representacion visual estatica del entorno real objeto del proyecto. Es decir,
un diagrama con los objetos que existen (reales) relacionados con el proyecto que se va a acometer y las
relaciones que hay entre ellos. Pero no son clases de software (aunque algunos objetos del modelo de

dominio pueden terminar siéndolo). (42)

Este modelo captura los tipos mas importantes de objetos que existen, o los eventos que suceden en el
entorno donde estara el sistema. EI modelo del dominio se considera en RUP un subconjunto del llamado
modelo de objetos del negocio. Se realiza cuando se determina que no es necesario un modelo completo
del negocio y servira para poder ayudar a comprender mejor los conceptos que aparecen en el sistema,
en este caso se realiza su descripcion a través de un diagrama de clases UML definiendo las principales

clases conceptuales que intervienen en el sistema. (42)

El modelo de dominio permite centrarnos en el comportamiento del sistema y en el flujo de datos que lo
hace funcionar, ademas ayuda a obtener un modelo de objetos que es una representaciéon del modelo

conceptual del sistema, ajustdndose asi a las necesidades del sistema deXcriba, el cual tiene como fin
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ser (til a cualquier institucion con fondos archivisticos, por lo que se debe realizar un modelo genérico que

se ajuste a las caracteristicas y particularidades de cualquier archivo.

2.1.1 Conceptos Asociados al Dominio del Problema

Documento: informacion que ha quedado registrada de alguna forma con independencia de su soporte o

caracteristicas.

Descripcion: fase del tratamiento archivistico destinada a la elaboracion de los instrumentos de consulta

para facilitar el conocimiento y consulta de los fondos documentales y colecciones de los archivos.

Productor: entidad, familia o persona que ha producido, acumulado y conservado los documentos en el

desarrollo de su propia actividad.
Persona: cualquier usuario que desee realizar busqueda de descripciones de documentos.

Nivel de organizacién: son las agrupaciones en que se reunen los documentos, con el fin de ordenarlo

de forma logica.

Tipo de nivel de organizacidn: clasificacion que se asigna a los niveles de organizacion, para crear
unidad de documentos, que tienen una forma particular, o como consecuencia de relaciones derivada de

su produccién, recepcion o utilizacion.

Unidad de conservacion: deposito donde se colocan los documentos para ubicarlos en las estanterias o

los archivadores, con el fin de protegerlos.

Nivel de almacenamiento: son estructuras donde se acumulan documentos, con el fin de ordenarlo

fisicamente, logrando asi una organizacion y localizacion mas rapida de la informacién.

Tipo de nivel de almacenamiento: clasificacion que se asigna a los niveles de almacenamiento, para

establecer un orden en cuanto a la ubicacion fisica de los documentos.
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2.1.2 Diagrama de Clase del Modelo de Dominio

Después de haber identificado las clases conceptuales para el dominio del problema y de acuerdo con la

metodologia que indica la guia para el modelado del negocio se procede a representar dichas clases en

un modelo de dominio, agregando las asociaciones y atributos relevantes:

Persona
-Momlbre

Diagrama de Clase del Modelo de Dominio

Tiene

Hivel Organizacion 1

Tiene

Tipo_HNivel Organizacidn 3

-Mombre
-Admite documento

-Campos norma

3 -Bombre
Realiza busqgueda =
- ACTronimao
o
Descripcion Pertenece
-Campos norma =
’ Contienes
Documento
-lcl
-Momlare Unidad_Conservacion
Se ubica -MNombre
1 -Acronimao
-Tipo unidad
Crea
Productor Se ubica

Tiene
Tipo_HNivel_Almacenamiento j
-MNombre
-Admite documento
Pertenece .
Tienes

—

Hivel _Almacenamiento

-Mombre
-Acronimeo

Figura 1. Diagrama de Clase del Modelo de Dominio

2.2 Requerimientos del Sistema

Un requerimiento es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un

producto o servicio, asi mismo, una coleccién de requerimientos describe las caracteristicas o atributos del

sistema deseado. Su principal tarea consiste en la generacion de especificaciones correctas que

describan con claridad, sin ambigliedades, en forma consistente y compacta, el comportamiento del

sistema. (40)
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2.2.1 Requisitos Funcionales.

Los requisitos funcionales son condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir. A continuacion se
mencionan los requerimientos funcionales correspondientes a los modulos de procesos técnicos y
almacenamiento del sistema de gestion de archivos historicos deXcriba:
Moédulo Procesos técnicos:
RF1 - Mostrar estructura jerarquica de los niveles de organizacion
RF2 - Gestionar nivel de organizacion de la documentacion
RF2.1- Adicionar nivel de organizacion de la documentacion
RF2.2- Madificar nivel de organizacién de la documentacion
RF2.3- Eliminar nivel de organizacion de la documentacion
RF3 - Explorar niveles de organizacién de la documentacion
RF4 - Personalizar la norma ISAD (G)
RF5 - Configurar elementos a describir de la norma ISAD (G) por tipo de nivel de organizacién
RF6 - Describir Nivel de Organizacion de la Documentacion
RF7 - Ubicar documento
RF8 - Gestionar Unidad de conservacion
RF8.1- Crear unidad de conservacion
RF8.2- Modificar unidad de conservacion
RF8.3- Eliminar unidad de conservacion

RF9 - Personalizar la norma ISAAR (CPF)
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RF10 - Gestionar productores
RF10.1- Crear productor
RF10.2- Modificar productor
RF10.3- Eliminar productor
RF11 - Personalizar la norma ISDIAH
RF12 - Gestionar la descripcién de la norma ISDIAH
RF12.1- Crear institucion que custodia fondos de archivo
RF12.2- Modificar institucién que custodia fondos de archivo
RF12.3- Eliminar institucion que custodia fondos de archivo
RF13 — Describir productor utilizando la norma ISAAR(CPF)
RF14- Configurar elementos por los que se realizara la busqueda

RF15 - Busqueda simple

Moédulo Almacenamiento:

RF1 - Gestionar tipo de nivel de almacenamiento de la documentacién

RF1.1- Crear tipo de nivel de almacenamiento

RF1.2- Modificar tipo de nivel de almacenamiento

RF1.3- Eliminar tipo de nivel de almacenamiento
RF2 - Explorar niveles de almacenamiento

RF3 - Ubicar Unidad de conservacién
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RF4 - Gestionar nivel de almacenamiento de la documentacién
RFA4.1- Crear nivel de almacenamiento de la documentacion
RF4.2- Modificar nivel de almacenamiento de la documentacién

RF4.3- Eliminar nivel de almacenamiento de la documentacién

2.2.2 Requisitos No Funcionales.

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. A continuacion se

detallan los requerimientos no funcionales identificados para el sistema a desarrollar:

v’ Interfaz de Usuario: el disefio de la interfaz debe ser sencilla y facil de usar, con reconocimiento
visual a través de elementos visibles que identifiquen cada una de sus acciones. Ademas tiene que
ser formal, seria y con una navegacion sugerente, en correspondencia con el fin que se desarrolla

la aplicacion, por lo que es necesario:

» Evitar recargar las paginas con textos, imagenes o graficos.
* Mantener una coherencia y estilo comun entre todas las paginas.
* Lograr que la interfaz del sistema sea legible, facil de usar y profesional.

¢ Hacer uso de colores adecuados.

v Usabilidad: este sistema debe ser sencillo de usar, resultando mas factible si se imparten cursos

de capacitacion para una rapida y mejor comprensién de los usuarios. Es necesario:

* Debe ser usado por cualquier usuario con conocimientos béasicos en el manejo de la

computadora.

40



Descripcion de la solucion propuesta

v' Rendimiento: se debe contar con un rapido procesamiento de los datos y con un tiempo de
respuesta no mayor de 30 segundos, para ello las pantallas deben estar poco cargadas de
imagenes, garantizando que la ejecucion de los hipervinculos, las adiciones, modificaciones,
busquedas y otras, no tenga un tiempo de espera muy prolongado y lograr de esta manera una

respuesta rapida del sistema.

v Portabilidad: el sistema debe ser multiplataforma.

v’ Disponibilidad: el sistema estara disefiado para su funcionamiento constante permitiendo el acceso
a los servicios que brinda la aplicacién los siete dias de la semana y 24 horas del dia; pero dejara
de funcionar segun el cronograma de mantenimiento de los servidores donde se encuentre

alojado, debido a que el sistema no es critico.

v' Ayuda y documentacion en linea: el sistema constara con un manual de ayuda para hacer mas

facil el aprendizaje y de esta forma facilitar el trabajo de los usuarios. Se debe:

* Incorporar la ayuda como una funcionalidad mas del sistema, garantizando la asistencia en

linea de los usuarios al navegar en la aplicacion.

» Poner a disposicion del personal que dara mantenimiento a la aplicacion los manuales de

Instalacion y configuracion necesarios para el montaje y soporte del sistema.

2.3 Modelado del Sistema

El modelado del sistema constituye la principal representacion de los requisitos de software y muestra la
relacién usuario-sistema, la definicion de artefactos, actores y casos de uso. Estos Ultimos se validan
mediante los prototipos de interfaz de usuario que en conjunto con las descripciones de cada caso de uso

forman el modelo de sistema, describiendo asi qué es lo que el software debe hacer. (39)
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2.3.1 Actores del Sistema

Los actores del sistema representan el rol que juega una o varias personas, un equipo o0 un sistema

automatizado, son parte del sistema y pueden intercambiar informacién con él o ser recipientes pasivos de

informacién. (37) En este caso los actores que interactian con el sistema se definen en la siguiente tabla:

Actor

Descripcion

Configurador de los elementos a

Personaliza los elementos de la norma ISAD (G) y los

organizacién de la documentacién

describir descriptores y selecciona los que se van a describir por el tipo
de nivel.

Conformador del cuadro de | Realiza el cuadro de clasificacion de la documentacién de

clasificacion acuerdo a los tipos de niveles definidos.

Explorador de los niveles de | Navega a través del cuadro de clasificacion creado.

Descriptor de niveles

Describe los elementos que se proponen de acuerdo al nivel

gue se describa.

Configurador de productores

Personaliza los elementos de la norma ISAAR (CPF) y realiza

la descripcidon de los productores de acuerdo a la norma.

Configurador institucién con fondos

de archivos

Personaliza los elementos de la norma ISDIAH y gestiona la

descripcién de la institucion mediante esta horma.

Buscador

Realiza busquedas sencillas de descripciones de unidades

archivisticas.

Configurador de estructura de

almacenamiento

Es el encargado de gestionar los tipos de niveles de la

estructura de almacenamiento.

Conformador de la estructura de

almacenamiento

Realiza la definicién de la estructura de almacenamiento de la

documentacion de acuerdo a los tipos de niveles definidos.

Tabla 1. Actores del sistema

2.3.2 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El modelo de casos de uso describe la relacién entre los actores con los casos de uso del sistema a

desarrollar, como secuencia de mensajes entre el sistema y uno o mas actores. (41) A continuacion se
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aprecian los diagramas de casos de uso del sistema deXcriba para los médulos de procesos técnicos y

almacenamiento.

Modelo de Casos de Uso del Sistema

@

Personalizar Norma ISAD(G) Gestionar nivel

organizacion documentacion Conformaclor

cuadro clasificacion

Configurar elementos a

describir por tipo nivel organizacion
—~ =

Explorar niveles de Mostrar estructura jerarquica
organizacion documentacion de niveles organizacion

Configurador
elementos a describir

Exploracdor niveles de
organizacian de la documentacion

|
A

Descriptor niveles

Configurar elementos
para la hlsgueda

Gestionar procuctor

Personalizar Morma ISDIAH organizacidn ducumerltacién
Gestionar
Configurader institucién unidad conservacion

con fondos de archivo =<Extenc==

Gestionar institucion

D

Busgueda simple
Buscador Describir productor

Personalizar Morma
ISAARICPF)
Ubicar documenta

Configurador productores

Figura 2. DCU: Procesos técnicos

| Modelo de Casos de Uso del Sistema
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-

Gestionar tipo nivel

Configurador de estructura slmac=mEmicmte

de almacenamienta

Explorar niveles de almacenamisnto
Conformacdor de estructura

de almacenamiernto

==lnclude==>

O

Gestionar nivel almacenamiernto documentacian

Figura 3. DCU: Almacenamiento

2.3.3 Descripciones de los Casos de Uso del Sistema

Para entender la funcionalidad asociada a cada caso de uso no es suficiente con la representacion gréfica
del Diagrama de casos de uso. La descripcidén puede ser elaborada de forma breve o extendida y debe ir
acompafada del prototipo de interfaz de usuario respectivo. Los casos de uso son artefactos narrativos
gue describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de

vista del usuario.

Caso de Uso: Gestionar Nivel de Organizacién de la Documentacién
Actores: Conformador del cuadro de clasificacién
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcion gestionar nivel de

organizacion y elige adicionar, modificar o eliminar un nivel de organizacion de la
documentacién. El sistema solicita los datos en dependencia de la opcion

seleccionada, el actor crea un nivel de organizacion, realiza las modificaciones

deseadas o elimina el nivel. El sistema valida y guarda los datos, finalizando asi el
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caso de uso.

Precondiciones: El actor debe estar autenticado.

Referencias RF 2

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Gestionar nivel de

organizacion de la documentacion.

2. El sistema muestra una interfaz con el arbol de los
niveles de organizacion de la documentacion
insertados hasta el momento (Se ejecuta el CU
Explorar niveles organizacién de la documentacién)
y las siguientes opciones: adicionar nivel de
organizacion de la documentacién, modificar o
eliminar.

a) Si selecciona la opcion de adicionar nivel de
organizacién (Ir a la seccién “Adicionar nivel de
organizacion de la documentacion”).

b) Si selecciona la opcién de maodificar, (Ir a la
seccion “Modificar nivel de organizacion de la
documentacion”).

c) Si selecciona la opcién de eliminar (Ir a la seccién
“Eliminar  nivel de  organizaciéon de la

documentacion”).

Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 1.1)

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Adicionar Nivel de Organizacién de la documentaciéon”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion Adicionar nivel de

organizacion de la documentacion.

2. Muestra los tipos de niveles que pueden ser hijos
del nivel donde se desea insertar y solicita los datos

del nivel: Nombre y acrénimo.

3. Escoge el tipo de nivel a insertar, introduce los

4. Valida los datos introducidos y los registra,
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datos y presiona el botén Aceptar.

guardando ademas la posicion en el arbol donde fue

insertado (Nodo Padre).

5. Muestra un mensaje indicando que el nivel de
organizacién ha sido adicionado correctamente,

finalizando asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 1.2)

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 El sistema muestra un mensaje indicando los

campos errados para su correccion (Ir a la accién 2).

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Modificar Nivel de Organizacién de la documentacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Modificar

organizacion de la documentacion.

nivel de

2. Muestra los tipos de niveles de los que el nivel
seleccionado puede ser hijo y edita los datos del

nivel seleccionado.

3. Realiza las modificaciones.

4. Valida y registra los nuevos datos.

5. Muestra un mensaje indicando que el nivel de
organizacidn ha sido modificado correctamente,

finalizando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 El sistema muestra un mensaje indicando los
campos errados para su correccion. (Ir a la accion
2).

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Eliminar Nivel de Organizacion de la documentacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién  Eliminar

organizacion de la documentacion.

nivel

de

2. Verifica que el o los niveles de organizacién
seleccionados no tengan relaciones con otros

niveles.
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3. Muestra un mensaje de confirmacién para verificar

gue el actor desea realizar la accion.

4. Confirma la accién. 5. Elimina los datos del nivel de organizaciéon

encontrado.

6. Muestra un mensaje indicando que el nivel de
organizacibn ha sido eliminado correctamente,

finalizando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2.1 Muestra un mensaje indicando que no se puede

eliminar el nivel de organizacién seleccionado.

3.1 Cancela la accion. 3.1.1 Elimina el mensaje de confirmacién.

Poscondiciones

Queda adicionado, modificado o eliminado el de nivel de organizacion.

Tabla 2. Gestionar Nivel de Organizacién de la Documentacion

Caso de Uso:

Personalizar norma ISAD (G)

Actores:

Configurador de elementos a describir

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcién de personalizar norma
ISAD (G). El sistema muestra un listado con los campos de la norma ISAD (G) y
los descriptores definidos, mostrandose los campos obligatorios marcados por
defecto. El actor selecciona los elementos para conformar su norma, el sistema

guarda la configuracion realizada, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado.

Referencias RF 4
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion Personalizar norma ISAD | 2. El sistema muestra una interfaz con los elementos

(G).

de la norma ISAD (G) y los descriptores,
mostrandose los campos obligatorios de la norma

marcados por defecto.

3. Selecciona los elementos para conformar la | 4. Registra los campos seleccionados.

47




Descripcion de la solucion propuesta

norma a utilizar.

5. Muestra un mensaje indicando que se ha
personalizado la norma correctamente, finalizando

asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 1.3)

Poscondiciones | Quedan definidos los elementos de la norma ISAD (G) y los descriptores.

Tabla 3. Personalizar norma ISAD (G)

El resto de las descripciones de los casos de uso del sistema se pueden consultar en el expediente de

proyecto.

2.4 Andlisis del Sistema

El analisis consiste en obtener una vision del sistema, sin tomar en cuenta el lenguaje de programacién o
la plataforma en que se ejecute la aplicacién. Se preocupa solo de ver que hace el sistema, interesandose
nada mas por los requisitos funcionales, permitiendo asi estructurar los requisitos de manera que nos

facilite su comprension. (43)

A continuacién se muestran los diagramas de clases del analisis y los diagramas de colaboracién de los

casos de uso descritos.
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2.4.1 Diagrama de Clases del Analisis

Uno de los principales artefactos del andlisis es el diagrama de clases de analisis, en él se representan los
conceptos en un dominio del problema, ademas se representan las clases de analisis (clase interfaz, clase
controladora y clase entidad) y sus relaciones entre si. Representa las cosas del mundo real, no de la

implementacion automatizada de estas cosas. (42)
Los tipos de clases utilizados en el modelo de analisis son:
v CI_ (Nombre de la Clase): modelan las formas de interaccion entre los actores y el sistema.

v' CC_ (Nombre de la Clase): encapsulan el comportamiento de cada caso de uso y coordinan el

trabajo de las clases interfaz y entidad.

v' CE_ (Nombre de la Clase): modelan toda la informacion del sistema que posee una vida larga y

gue puede ser persistente.

A continuacion se muestran los diagramas de clases del andlisis definido para cada caso de uso:

Diagrama de clases de analisis

Cl_Gestionar_Niveles_Organizacién

Conformador del cuadro de clasificacion Organizaciéon

CI_Explorar_niveles_documentacion

CE_Hivel_Organizacion CE_Estructura_Jerarquica_Documentacion

Figura 4. DCA: CU Gestionar Nivel de Organizacion de la Documentacion
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Diagrama de clases de analisis

40 _ Q

Cl_Per=zonalizar_Horma_ISAD(G)
Configurador de elementos a describir

CE_Elementos_Norma_y_Descriptores CE_Horma_ISAD(G)_Descriptores_Personalizada

Figura 5. DCA: CU Personalizar norma ISAD(G)

Los restantes diagramas se encuentran en el expediente de proyecto.

2.4.2 Diagrama de colaboracién

Un Diagrama de Colaboracién muestra una interaccidn organizada basandose en los objetos que toman
parte en la interaccién y los enlaces entre los mismos (en cuanto a la interaccion se refiere). Proporcionan
la representacion principal de un escenario, ya que las colaboraciones se organizan entorno a los enlaces

de unos objetos con otros. (43)

A continuacion se muestran los diagramas de colaboracién definidos para cada caso de uso:

Diagrama de colaboracion

10: Validar datos (Datos)
_..

9 Introducir datos v escoiertipo de nivel (Datos) ,7

1: Seleccionar opcion gestionar nivel de organizacion

CR— 8 Mostar campos vy tipos niveles gue pueden ser hijos
2l _Carslinn r _Plives] _ O geanicsccicin \\\\ - 13 Mastrar mensaic (El nivel sc ha adicionada™
2: Solicitar niveles ~gis
11: Guardlar datos (Datos) ~jia

Conformador del cuad&E IMcaclén i \-\-\-\-\‘ =
5: Enviar seleccion (Mivel) /‘E>
>

\ r/_’(;cieestional' Mivel_Organizacién
~ ﬁ— 12: Adicionar nivel (Datos)
3: Mogtrar drbal ( '// i 7: Obtoner hijoz (Tipo Mivel)

4. Seleccionar crear nivel de organizacion (Mivel) X ; . : -~
G Obtener tipo nivel (Mivel)
Cl Explorar niveles documentacion ‘/

CE_MNivel_Organizacion CE_Estructura_Jerarquica_Documentacion

Figura 6. DC: Gestionar Nivel de Organizacion de la documentacién, Seccion Adicionar
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Diagrama de colaboracion

10; Valickar datos (Datos)
9: Modificar nivel (Datos) I
»>

1: Seleccionar opcion gestionar nivel de organizacion }—O j
»
Cl_Gestionar_Nivel_Organizacidn

2 Solicitar niveles ~fi

8: Mostrar campos editados
13 Mostrar mensaje ("El nivel se ha modificado™)

A\
-

11: Actuslizar datos nivel (Datos

Conformador del cuadro de clasificagio

5: Enviar seleccidn (Mivel)
* 12: Modificar nivel (Datos)

3: Mostrar arbol ’/

7. Obtener hijos (Tipo Mivel)
CI_Explorar_niveles_documentacion & Obtener datos [Mivel) \

®* @

CE_MNivel_Crganizacion CE_Estructura_Jerarguica_Documentacion

CC_Gestionar_Mivel_Organizacion

4: Seleccionar modificar nivel de organizacion (Mivel)

Figura 7. DC: Gestionar Tipo de Nivel de Organizacién de la documentacion, Seccion Modificar

Diagrama de colaboracién

9 [E] Confirmar la accian
&.1: [Mot E] Cancelar la accidn
»

7.1: [Met %] Mestrar mensaje Error (Mo puede eliminar el nivel™)

1: Seleccionar opcion gestionar nivel de organizacion
Cl_Gestionar_Mivel_Organizacion 8: E= [V] Mostrar mensaie ("Desea eliminar el tipo de nivel”)

12: Mostrar mensaje (El o los niveles se han eliminado™)
2 Solicttar niveles ~ji

7 W= "alidar azociacionss (Datos)

100 Actualizar nivelles) (Datos) i

Conformador del cuadro de

4; Enviar niveles de organizacion (Datos)
»>

CC_Gestionar_Mivel_Organizacion

3 Seleccionar nivel(es) a eliminar (Datos

11 Eliminar nivel (Datos) & Obtener asociaciones (Datos)

4: Mostrar arbol
C|_Explorar_niveles_documentacion ‘

CE_Mivel_Organizacion CE_Estructura_Jerarguica_Documentacion

Figura 8. DC: Gestionar Tipo de Nivel de Organizacién de la documentacion, Seccién Eliminar

| Diagrama de colaboracion
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S Seleccionar elementos (Datos)

1: Seleccionar la opcion personalizar norma 1ISADG) :

Zl_Personalizar_Morma_ISAD{G)

Configurador de elementos a descrikir
2. Solicitar listado de elemerntos
4: Mostrar elementos de la norma v descriptores +

R . . G Guardar datos norma y descriptores (Datos)
S Mostrar mensaje [ 'Se ha personalizado la norma’™) + +

ZC_Personalizar_Morma_ISAaD{G)

3 Oktener elementos de la norma vy descriptores 7: Registrar campos de norma y descriptores (Datos)

CE_Elementos_Morma_y_Descriptores CE_Morma_|ISAD(G)_Descriptores_Personalizada

Figura 9. DC: Personalizar norma ISAD (G)

Los restantes diagramas se encuentran en el expediente de proyecto.

2.5 Diseno del Sistema

El modelo de disefio es un refinamiento del andlisis. Un modelo de objetos que describe la realizacion fisi-
ca de los casos de uso. Se centra en los impactos que producen en el sistema a desarrollar los requeri-
mientos funcionales y no funcionales. Es el centro de atencidn al final de la fase de elaboracion y el co-
mienzo de las iteraciones de construccion. En este modelo los casos de uso son realizados por las clases

de disefio y sus objetos. (40)
2.5.1 Diagrama de Clases del Disefio

Los diagramas de clases del disefio describen graficamente las especificaciones de las clases de software
y de las interfaces en una aplicaciéon. Normalmente, contienen clases, asociaciones y atributos, interfaces,
con sus operaciones y constantes, métodos, informacién sobre los tipos de los atributos, navegabilidad y

dependencias. Un diagrama de este tipo contiene las definiciones de las entidades del software. (42)

Los tipos de clases utilizados son:
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v' CP_<Nombre de la pagina>: son las paginas que van a funcionar como interfaz a los usuarios. Se

construiran dindmicamente para ser visualizadas en el explorador de los usuarios.

v" Fr_<Nombre del formulario>: son los formularios que se utilizan para obtener los datos introducidos

por el usuario en cada una de las actividades que se realiza durante el procesamiento de un

documento.

v' SP_<Nombre de la pagina>: son las paginas servidoras que construyen a las paginas clientes y

tienen toda la l6gica de presentacion. Invocan todos los métodos necesarios de la capa logica a

través de las clases de servicio.

A continuacion se muestran los diagramas de clases del disefio definido para cada caso de uso:

Diagrama de clases de disefio

<<Pagina clienmte>>

CP_Principal_Subsistema_Procesamiento

=< JawvaScript>>
eXcriba

iAjax}

<<Pagina servidora>>
SP_Servidor_ Fromntal

==lnclude=:=

<<Pagina servidora>>
SP_Gestionar_HNivel Organizacion

+ProcessAction{HTML_Ohject)

+EjecutarAccion{Accion)

<<Formulario>>

Fr_Gestionar _HNivel_Organizacion

<<Formulario>>
Fr_Crear_Hivel _Organizaciéon

-Mivel_Organizacion : String

-Mombre : String
-Acronimo ;o String
-Tipo_Mivel . String

=< JavaScript>>
Validar_Datos
+Yalidar{Datos)

==Build==>

+Listar()
+&cicionar{Datos)
+MModificar(Datas)
+Eliminar{Datos)
+"alidar(Datos)

sCuUse>

LVl
<<Subsistema=>
Gestion_Hodo

PR | S —

)

<<Pagina cliente>>
CP_Gestionar_HNivel _Organizacion

Figura 10. DCD: Gestionar Nivel de Organizacién de la documentacion

| Diagrama de clases de disefio
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Descripcion de la solucion propuesta

<<Pagina cliente>>

CP_Principal_Subsistema_Procesamiento

i
<< JavaScript>>
eXcriba

{Ajax}

<<Pagina servidora>>
SP_Servidor_Frontal

<<Pagina servidora>>

==Includes> SP_Personalizar_NHorma_ISAD{G)

+ProcessActionfHTML _Ohbject)

£ +Ejecutar &ccionf Accion)

<<Formulario>>

Fr_Personalizar_HNorma_I1SAD({G)

-Elementos_|dentificacion : array
-Elementos_Contexto : array

-Elementos_Motas ; array
-Descriptores : array

-Elementos_Condiciones_Acesso_lJso . array

-Elementos_Contenido_Estructura : array
-Elementos_Control_Descripcion © array
-Elementos_Documentacion_Asociada © array

¢

+Listar()

4 +Personalizar_Morma_Descriptores(Datos)
+Adicionar{Datos)

=<=Build==

<<Pagina cliente>>
CP_Personalizar_Norma_ISAD{G)

T
i
1
i
|
<=uUsE>3
1
i
i
i
I

IRV

<<Subsistema>>
Gestion_HNodo

Figura 11. DCD: Personalizar norma ISAD (G)

Los restantes diagramas se encuentran en el expediente de proyecto.

2.6 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se expuso el modelo de dominio del sistema a desarrollar y se explicaron los conceptos

asociados a este. Se llevé a cabo un estudio para capturar los requisitos funcionales y no funcionales que

deben cumplir los médulos de procesos técnicos y almacenamiento del sistema de gestion de archivos

histéricos deXcriba, permitiendo la construccion del diagrama de casos de uso, asi como la descripcién de

los mismos. Se abordaron los aspectos relacionados con el andlisis de los médulos, desarrollandose los

diagramas de clases del andlisis y los diagramas de colaboracion correspondientes a cada caso de uso

del sistema. Se modelaron también los diagramas de clases del disefio, mostrando asi una propuesta para

el desarrollo de los médulos. En este capitulo se proporcionaron las bases necesarias para la implementa-

cion del sistema propuesto.
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Implementacion y prueba

CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA

En este capitulo se expone lo referente a los flujos de trabajo implementacion y prueba, los cuales son de-
terminantes en el proceso de desarrollo de software. Se muestra la situacién fisica de los distintos compo-
nentes l6gicos desarrollados, a través del modelo de despliegue, asi como la organizacién del sistema
mediante el modelo de componentes, el cual representa la vista estatica del sistema. Se realiza ademas
un andlisis de los casos de prueba, teniendo en cuenta los datos de entrada, resultados esperados y con-

diciones que deben cumplirse mientras se ejecuta el caso de prueba.

3.1 Implementacion

El flujo de trabajo implementacién describe cémo los elementos del modelo de disefio se implementan en
términos de componentes, es decir: ficheros de codigo fuente, scripts, ficheros de cddigos binarios y

ejecutables; y cémo estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo de despliegue.

La implementacion es el centro durante las iteraciones de la fase de construccion, aunque también se
realiza trabajo de implementacion durante la fase de elaboracion con el objetivo de crear la linea base de
la arquitectura de forma ejecutable, y durante la fase de transicion para tratar defectos tardios, como por

ejemplo: los encontrados en las distribuciones beta del sistema. (43)

3.1.1 Diagrama de Despliegue

Un diagrama de despliegue es la forma de mostrar la configuracion de nodos de procesamientos en tiem-
po de ejecucion y los componentes que en ellos residen. Estos nodos forman la topologia de hardware so-
bre el que se ejecuta el sistema. Este diagrama se ocupa principalmente de la distribucién, entrega e ins-

talacion de las partes que constituye el sistema fisico. (40)

Para el uso del sistema a implementar sélo son necesarios tres nodos, una computadora cliente donde se
ejecutara la aplicacién, un servidor de aplicaciones web y otra computadora para el servidor de base

datos. A continuacion se muestra el diagrama de despliegue correspondiente a este sistema:
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Diagrama de despliegue

PC_Cliente PC_Servidor PC_Senrador
= =g = = =< == =
HIHR =<Aplicaciones weh> HERIR =<Base de datos>
: : :
| | |
I I I
Software Software Software
- Mavegador Web (Mozilla - Apache tomcat - Sistema gestor de hase de datos

firefox, Internet explorer, otro)

- Apache
- PHP% o superior
- Maquina virtual de Java

(Fostgres, MySQL, otro)

Figura 12. Diagrama de despliegue

La capacidad de almacenamiento que deben tener los servidores depende de la cantidad de documentos

que se generan en la institucion que usara el sistema. De igual manera la cantidad de memoria RAM

depende de la cantidad de usuarios concurrentes en el

microprocesadores a utilizar. Por ejemplo:

sistema, asi mismo el numero de

NUmero de usuarios:

Hardware necesario:

Total:

50 usuarios concurrentes y

500 usuarios casuales

- 1 GB para la JVM (Maquina
Virtual de Java)

- 2 Micro x servidor CPU (0 1 x
Dual-core)

- 2GB de RAM

Servidor de Servicios web:

- 3GB de RAM y 2 Procesadores

Servidor de Base de datos:

- 2GB de RAM y 2 Procesadores

Tabla 4. Ejemplo de hardware

3.1.2 Diagrama de Componentes
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Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y su relacion, mostrando las
dependencias l6gicas entre componentes software. El diagrama de componentes hace parte de la vista fi-
sica de un sistema, la cual modela la estructura de implementacién de la aplicacion por si misma, su orga-
nizacion en componentes y su despliegue en nodos de ejecucion. La vista de implementacion se repre-
senta con los diagramas de componentes. Los componentes son partes modulares del sistema, que pue-

den desplegarse y reemplazarse. (43)

Diagrama de componentes

[ ] [

Presentacion Aplicacion
ZLLEEE> e oo e _:;.:. “ELIBEER>
WSS T T T e (/.  waae et e aa a a eaaaa aae 1
i ! ! i
BRY, [ i . B [ v
JavaScripts Views Controllers | =cuses=> Libraries Helpers

C v

Acceso a datos

—

<<Subsistema>>
Gestion_nodo

Figura 13. Diagrama de componentes

En la imagen anterior se hace referencia a los subsistemas de implementacion del sistema propuesto, los
cuales estan estructurados en una arquitectura de tres capas, donde la capa de presentacion depende de
la de aplicaciones y esta Ultima a su vez de la capa de acceso a datos, evidenciandose las dependencias

gue existen entre los componentes asociados a cada uno de los subsistemas.

En la capa de presentacion se encuentra el conjunto de interfaces de usuario que hace posible al cliente y

a la aplicacion establecer la comunicacion, manipular los datos, asi como representar en términos de
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componentes visuales, toda la informacién necesaria, consultada y/o generada por el par aplicacion-
usuario. En la capa de aplicacion se ejecutan todos los procesos de negocio que han sido previamente
implementados, se preparan a su vez las transformaciones de datos, sirviendo como un mediador entre
las demandas del cliente y las respuestas de los datos. Controla y dirige el flujo de la aplicacién en sentido
general. La capa de acceso a datos es la encargada de interactuar directamente con el repositorio de
contenidos de Alfresco, mediante servicios web basados en el estilo arquitecténico REST, permitiéndole a
la capa de aplicacidon abstraerse de la forma en que deben persistir los datos, en su totalidad y como

deben ser recuperados.

De igual manera los componentes incluidos dentro de las capas se relacionan entre si. Las controladoras
son los archivos que contienen el cédigo de una clase y constituyen el engranaje principal a la hora de
crear aplicaciones web, son las encargadas de coordinar las acciones del software con los demas subsis-
temas a utilizar. La l6gica de la aplicacion se almacena en las controladoras y estas llaman a las vistas ne-
cesarias para mostrar los resultados, las controladoras decidiran qué hacer cuando se reciba una solicitud
y las vistas decidiran cémo mostrar los resultados. Las clases JavaScript se encargan de realizar acciones

en el cliente, para ello implementan funciones utilizadas por las vistas.

Las controladoras hacen uso de las librerias y los helpers para beneficiarse con las facilidades que
brindan; los helpers son juegos de funciones ordenados por teméatica en diferentes paquetes, que ayudan
en la realizacion de tareas habituales en las aplicaciones web y las librerias son clases de programacion

orientada a objetos preparadas para realizar tareas tipicas en el desarrollo de paginas web.

3.2 Prueba

El desarrollo de sistemas de software implica una serie de actividades de produccién en las que existen
enormes posibilidades de que aparezca el fallo humano. Los errores pueden empezar a darse desde el
primer momento del proceso, en el que los objetivos pueden estar especificados de forma errbnea o
imperfecta, asi como en posteriores pasos de disefio y desarrollo. Debido a la imposibilidad humana de
trabajar y comunicarse de forma perfecta, el desarrollo de software ha de ir acompafiado de una actividad

gue garantice la calidad. (41)
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La creciente inclusién del software y la importancia de los costos asociados a un fallo del mismo, han
motivado la creacion de pruebas minuciosas y bien planificadas. La prueba de software es un elemento
critico para la garantia de la calidad del software y representa una revision final de las especificaciones del
disefio y de la codificacion, en el desarrollo de esta importante actividad, el sistema o componente, es
ejecutado bajo condiciones o requerimientos especificados, los resultados son observados y registrados, y

una evaluacion es hecha de algin aspecto del sistema o componente.

Existen dos métodos de pruebas fundamentales: el método de caja negra y el de caja blanca. El método
de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, por lo que los
casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se
acepta de forma adecuada y que se produce una salida correcta, asi como que la integridad de la
informacién externa se mantiene. Por otro lado, en las pruebas de caja blanca se comprueban los caminos
l6gicos del software proponiendo casos de prueba donde se ejerciten conjuntos especificos de
condiciones y/o ciclos. Ademas, se puede examinar el estado del programa en varios puntos para

determinar si el estado real coinciden con el esperado o mencionado. (43)

3.2.1 Modelo de prueba

A continuacién se describen los casos de prueba desarrollados para los casos de uso de los médulos de
procesos técnicos y almacenamiento del sistema de gestion de archivos histéricos deXcriba,
especificando la informacién de entrada, los resultados obtenidos una vez ejecutado el caso de prueba y

las condiciones que deben cumplirse mientras este se ejecuta.

Se utiliza el método de caja negra aplicando la técnica de particibn de equivalencia, la que permite
examinar los valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software, descubre de forma
inmediata una clase de errores que, de otro modo, requeririan la ejecucién de muchos casos antes de

detectar el error genérico.
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Nombre del Caso de Uso

Gestionar nivel de organizacion de la documentacion

Entrada

Resultados

Condiciones

El usuario accede a adicionar un
nivel de organizacion de la
documentacion ingresando el

acronimo de forma incorrecta.

Se muestra el siguiente mensaje:
El campo acr6nimo debe tener

mas de dos caracteres.

El actor debe estar autenticado.
Deben estar creados los tipos de

niveles de la organizacion.

El usuario accede a adicionar un
nivel de organizacion de la
documentacion  dejando el

nombre en blanco.

Se muestra el siguiente mensaje:
El campo acrénimo es

obligatorio.

El actor debe estar autenticado.

El usuario accede a adicionar un
nivel de organizacion de la
documentacién ingresando

todos los datos correctamente.

Se muestra el siguiente mensaje:
El nivel de organizaciéon de la
documentacion se ha creado

correctamente.

El actor debe estar autenticado.
Deben estar creados los tipos de

niveles de la organizacion.

El usuario accede a modificar un
nivel de organizacion de la
documentacion ingresando el

nombre de forma incorrecta.

Se muestra el siguiente mensaje:
El campo nombre no admite

caracteres extrafos.

El actor debe estar autenticado.
Deben estar creados los tipos de
niveles de la organizacion.

Debe existir al menos un nivel de

la organizacion insertado.

El usuario accede a modificar un
nivel de organizacibn de la
documentacion  dejando el

campo nombre en blanco.

Se muestra el siguiente mensaje:

El campo nombre es requerido.

El actor debe estar autenticado.
Debe existir al menos un nivel de

la organizacion insertado.

El usuario accede a modificar un
nivel de organizacion de la
documentacién ingresando los

datos correctamente.

Se muestra el siguiente mensaje:
El nivel de organizacién de la
documentacion se ha modificado

correctamente.

El actor debe estar autenticado.
Deben estar creados los tipos de
niveles de la organizacion.

Debe existir al menos un nivel de

la organizacién insertado.

El usuario accede a eliminar un
nivel de organizacion de la

documentacion que esta

relacionado con otros niveles.

Se muestra el siguiente mensaje:
El nivel de organizacién de la
documentacion no se puede

eliminar.

El actor debe estar autenticado.
Debe existir insertado mas de un
nivel de la organizacién, asi como

relaciones entre ellos.
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El usuario accede a eliminar un
nivel de organizacion de la

documentacibn que no se

relaciona con otros niveles.

Se muestra el siguiente mensaje:
de

de la

Se ha eliminado el nivel
organizacién

documentacion.

El actor debe estar autenticado.
Debe existir al menos un nivel de

la organizacién insertado.

Tabla 5. Modelo de prueba del CU Gestionar Nivel de Organizacion de la Documentacién

Nombre del Caso de Uso

Personalizar norma ISAD (G)

Entrada

Resultados

Condiciones

El usuario selecciona el opcion

personalizar norma ISAD (G).

Se muestran los elementos de

norma con los campos

obligatorios marcados.

El actor debe estar autenticado.

El usuario selecciona los
descriptores y elementos de la

norma que desea.

Se muestra el siguiente mensaje:
Se ha

personalizacion

guardado la
de la norma

correctamente.

El actor debe estar autenticado.

Tabla 6. . Modelo de prueba del CU Personalizar norma ISAD (G)

Los restantes modelos de prueba se encuentran en el expediente de proyecto.

3.3 Conclusiones del Capitulo

En el desarrollo de este capitulo se llevaron a cabo los flujos de implementacién y prueba de los modulos

de procesos técnicos y almacenamiento del sistema de gestibn de archivos historicos deXcriba. Se

desarroll6 el diagrama de despliegue con el objetivo de mostrar la configuracion de nodos de

procesamientos en tiempo de ejecucion, asi como el software que deben poseer. También se obtuvo el

diagrama de componentes donde se describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Se

desarrollaron ademas, los modelos de pruebas para cada caso de uso del sistema, utilizando el método

de caja negra aplicando la técnica de particion de equivalencia.
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Conclusiones

CONCLUSIONES GENERALES

El presente trabajo se centré en el desarrollo de los médulos de procesos técnicos y almacenamiento del

sistema de gestion de archivos histéricos deXcriba, durante el avance el mismo se le dio cumplimiento a

diversos objetivos propuestos y se arribé a conclusiones tales como:

v

Se analizaron las caracteristicas y el funcionamiento de los principales sistemas de gestion de

archivos historicos, demostrandose la necesidad de un nuevo sistema.

Se identificaron los requisitos necesarios para la implementacion de los mdédulos de procesos

técnicos y almacenamiento del sistema de gestion de archivos histéricos deXcriba.

Se caracterizaron los procesos que se realizan sobre los documentos histéricos en las areas de

procesos técnicos y almacenamiento de los archivos histdricos.

Se desarrollaron los moddulos de procesos técnicos y almacenamiento para satisfacer las

caracteristicas y necesidades de cualquier institucion con fondos archivisticos.

Se validaron las funcionalidades desarrolladas en los modulos procesos técnicos y

almacenamiento.

Los médulos creados del sistema deXcriba permiten agilizar la recuperacion, difusién y preservacion de

los documentos histéricos en cualquier institucién que lo solicite, independientemente de sus caracteristi-

cas especificas. Las funcionalidades implementadas de los médulos de procesos técnicos y almacena-

miento posibilitan la conformacion de la estructura légica y fisica de cualquier archivo histérico, estas se

realizaron con el propésito de lograr un sistema adaptable a cualquier institucion con fondos archivisticos,

obteniendo como resultado una herramienta Gtil y una alternativa segura para mejorar la gestion de los do-

cumentos en los archivos histoéricos.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber cumplimentado los objetivos propuestos mediante la realizacién del trabajo, se propone:

v Desarrollar los modulos de acceso, digitalizacion, reporte, control y servicios del sistema de gestion

de archivos historicos deXcriba.

v Integrar el sistema propuesto con el sistema de gestion documental eXcriba, con el fin de darle
seguimiento al ciclo de vida de los documentos.

v' Mejorar el disefio de las diferentes interfaces de usuario de los modulos de procesos técnicos y

almacenamiento, con el fin de lograr una mejor apariencia visual.
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Anexos

Anexo 1. Prototipos de Interfaz de Usuario

Niveles de organizacion de la documentacion:

-:l _\l ACR Nombre Mivel [Adicionar] [Modificar] [Eliminar]
: 5‘ _\l ACR Mombre Nivel [Adicionar] [Modificar] [Eliminar]
= _ 4 ACR Mombre Nivel [Adicionar] [Maodificar] [Eliminar]
: b # ACR Mombre Mivel [Adicionar] [Modificar] [Eliminar]
'—" J ACR Mombre Mivel [Adicionar] [Modificar] [Eliminar]
b # ACR Mombre Mivel [Adicionar] [Modificar] [Eliminar]

Anexo 1.1

Crear nivel de organizacian @@
Tipo de Mivel: -
Mombre: | Mombre fondo

Acranimo: F1

| Aceptar | | Cancelar |

Anexo 1.2



Anexos

Anexo 1.3

Areas de la norma ISAD(G) y descriptores:

Area de ldentificacion: 7] Todos

Area de Contexto:

Area de Contenido v estructura;

|/ | Cédigo referencia
| Tl

: -f | Fecha

[+ | Mivel de descripeidn

[ -f Wallmen

: Todos
| Mombre de productores

' | Historia institucional
| Historia archivistica

| Forma de ingresa

: Todns

Descriptores: [

| Alcance v Cortenico
Waloracion, 2eleccion v eliminacidn
| Muevos ingresos

| rganizacidn

: Todos

| Onomastico

| Geografico

Institucionales
. | Materia

_: Tipologiz

Ares de Condiciones de acceso v uso;

5 Condiciones de acceso
Condiciones de reproduccion

| Caracteristions fizicas y reguizitos
| Lengualescritura de documentacian

| Instrumentos de descripcion

Area de Documentacion asociada:

| Existencia v localizacion de originales
| Exiztencia v localizacidn de copias
Unidades de descripcidn relacionadas

' | Motaz de Publicaciones

Area de Control de la descripoion;

| Mota del Archivero
' | Redlas o Marmas
(v _: Fecha de la descripoidn
Area de Notaz: | .- Todos
Motas

. Todos

: Todos

: Todons

| Adicionar | | Guardar




Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

EAD: Encoded Archival Description o Descripcién Archivistica Codificada es una estructura de datos
normalizada que reproduce en formato digital los instrumentos de descripcién archivistica. No es una
norma, sino una serie de reglas, que se utlizan para disefiar las partes intelectuales y fisicas de

instrumentos de descripcion archivistica.

ECM: Enterprise Content Management o Gestion de Contenido Empresarial es una estrategia tomada
principalmente de las empresas de tecnologias de la informacion, las cuales la utilizan para la captura,
almacenamiento, seguridad, control de las versiones, recuperacion distribucién, conservacion y

destrucciéon de documentos.

JSON: JavaScript Object Notation o Notacion de Objetos de JavaScript es un formato ligero de
intercambio de datos. Se emplea habitualmente en entornos donde el tamafio del flujo de datos entre

cliente y servidor es de vital importancia y la fuente de datos es explicitamente de fiar.

Lucene: Herramienta que permite tanto la indexacion cémo la busqueda de documentos; creada bajo una
metodologia orientada a objetos e implementada completamente en Java, una API flexible, potente, facil
de utilizar, y permite ademas afiadir capacidades de indexacion y basqueda a cualquier sistema que se

esté desarrollando.

SOAP: Simple Object Access Protocol o Protocolo Simple de Acceso a Objetos es un protocolo estandar
gue define cdmo dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de

datos XML. Es uno de los protocolos utilizados en los servicios Web.

XML: Extensible Markup Language o Lenguaje de Marcas Extensible es una version de SGML (Lenguaje
de Marcado de Anotaciones Generales), disefiado especialmente para los documentos de la web. Permite
gue los disefiadores creen sus propias etiquetas, permitiendo la definicidn, transmision, validacion e

interpretacion de datos entre aplicaciones y entre organizaciones.

XSL.: Extensible Style Language o Lenguaje de Estilo Extensible es un lenguaje que especifica el estilo y
forma de los documentos XML. Permite al autor aplicar operaciones de tipografia a cada uno de los

elementos de un documento.
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