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Resumen

on el desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC), comienzan
Ca desarrollarse los sistemas de Gestion Documental, que toman un papel importante e imprescindible
para el manejo de documentos de archivo, el mismo tiene como objetivo mantener centralizada, organizada y
estructurada la informacién y esto es posible mediante los organigramas y flujos documentales que se
definen para una empresa.

Sin embargo, estos sistemas tenian la necesidad de automatizar los procesos de negocio y en especifico el
organigrama, dando como resultado la ventaja competitiva en el mercado y beneficios a la empresa, tales como
una mejora en la toma de decisiones, el liderazgo, las comunicaciones y en general los costos de la institucion.
El Gestor de Documentos Administrativos (GDA) eXcriba es uno de los sistemas de gestion documental que
define la estructura organizativa de una empresa de forma manual, lo que trae como consecuencia un desgaste
del personal, asi como del tiempo utilizado para esta tarea. Ademads no cuenta con una automatizacién de los
flujos documentales, lo que evita en la empresa y el sistema, un correcto manejo de los documentos. Tomando
la situacién descrita, se define como objetivo de la presente investigacion, integrar al sistema GDA eXcriba
una solucién que permita automatizar el mapeo del organigrama y de los flujos documentales.

Con la investigacion realizada se logré complementar los pasos necesarios, mediante el andlisis y disefio,
para integrar al sistema GDA eXcriba una solucién que facilita la gestion del mapeo de los organigramas y
de los procesos de negocio, lo que permitié ganar tiempo, recurso y eficiencia en cuanto a personalizacioén y

soporte del sistema eXcriba.
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Introduccion

a sociedad de nuestros dias se encuentra en una era donde la informacién es un recurso decisivo
Ly por ende su busqueda, captura y administracion, representan una amplia ventaja competitiva. Las
instituciones y empresas estdn altamente ligadas a la informacién, donde los hechos son recogidos, como
consecuencia de la realizacién de tareas continuas e integradas, en documentos o documentos de archivos,
informacién creada o recibida, conservada como informacién y prueba, por una organizacién o un individuo
en el desarrollo de sus actividades o en virtud de sus obligaciones legales.

Los documentos de archivo contienen informacién que constituye un recurso valioso y un activo
importante de la organizacion. La adopcién de un criterio sistemdtico para la gestion de documentos de
archivo resulta esencial para las organizaciones y la sociedad, a fin de proteger y preservar los documentos
como evidencia de sus actos.

Aquellos que intervienen en el manejo de los documentos de archivo dentro de una organizacién, son
los procesos de gestion documental, donde el término gestion documental es conocido como el campo de la
gestion responsable del control eficaz y sistemdtico de la creacidn, recepcion, mantenimiento, uso, disposicion
y preservacion de documentos. [1] Con el propésito de adquirir nuevas formas de ganancia y reducir el tiempo
y costo de las instituciones, es que surge la idea de automatizar los procesos que intervienen en la gestion
documental.

Antes de la era de la informacién, la cudl enmarca el periodo en donde el movimiento informativo se
volvié més rapido que el movimiento fisico, la mayoria de las empresas no habian contemplado la posibilidad
de automatizar los procesos encargados de manejar la informacién, pero desde el mismo momento en que esta
form¢ parte de la ventaja necesaria para competir en el mercado, no era descabellado pensar en automatizar

los procesos de gestion documental de la institucién. La automatizacion de los servicios y el control de los
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documentos es un gran paso de avance para una buena toma de decisiones en las empresas, convirtiéndose la
gestion documental en la clave para garantizar la supervivencia de las mismas. [2]

Los procesos de gestion documental dentro de una organizacién, son una parte del arbol jerarquico que se
llega a crear dentro de las empresas y estos procesos, utilizados como una de las principales tareas que se
realizan en su cotidianidad, forman parte de un previo ordenamiento y delegaciéon de autoridad y
responsabilidad dentro de una organizacidn. Precisamente las instituciones son entes que necesitan de un
orden jerdrquico en la cual se identifiquen las funciones que se realizan en cada nivel y para ello la
funcionalidad de estos, se apoya sobre la estructuracion e identificacion del organigrama que representa a la
empresa. Un organigrama es denominado a la representacion grafica de la estructura de una empresa u
organizacién, conjunto con la relacion jerarquica existentes entre los departamentos.

La creacion y disefio del organigrama organizacional es una importante y ardua demanda por las altas
gerencia de las empresas, porque el mismo tiene la capacidad de interconectar e influenciar el negocio y la
estrategia, el liderazgo, las finanzas, la comunicacién y la toma de decisiones dentro de cualquier
organizacién. Uno de los pasos sin el cual el éxito empresarial no sucederia, es la identificacion del
organigrama que representa a dicha institucion.

Una organizacién plenamente en funcion, estd basada en sus procesos internos, refiérase a los procesos de
negocio y de gestion documental. Estos procesos son la base del funcionamiento empresarial en conjunto con
la definicion del organigrama estructural-funcional, el cudl estd conformado por entidades, que representan
departamentos o locales de trabajo dentro de la organizacidn, a los cuales se tiene asociado un conjunto de
politicas de seguridad. Ademds el organigrama estructural-funcional no solo representan a los departamentos
sino también a las funciones que se realizan en ellos, es decir, representa la relacion de la estructura teniendo
en cuenta las funciones.

Los procesos documentales y de negocio tienen ventajas cuando existe un organigrama empresarial y
es que mediante el organigrama los procesos son mejor definidos, mejorados y establecidos con una mayor
eficiencia, facilidad y seguridad. Esto es debido a que un proceso creado, tiene acciones a ejecutar dentro de

la estructura de la institucion, donde deberd cumplimentar alguna operacion y el organigrama muestra con
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facilidad la estructura de la empresa, lo que posibilita la simplicidad en la creacién del proceso asi como en la
aplicacidn de las politicas de seguridad en cada entidad en la cual el proceso labore.

Las Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento(TIC) han logrado automatizar el proceso de
establecer y crear el organigrama que define a una empresa en particular y conjunto a ello también se ha
llevado a la par la automatizacion de los procesos de gestion documental y de negocio, conocido este tltimo
como flujos de trabajo. Estos resuelven en gran medida uno de los problemas principales de la actualidad, ya
que son capaces de dar acceso a la documentacion necesaria, con la ventaja incorporada de reduccion de
tiempos de consulta, ahorro de espacio fisico y localizacién de documentos.

Las empresas que desarrollan sistemas de gestion documental necesitan adquirir ventajas competitivas y
en un entorno lleno de rivalidades y desafios, desarrollar sistemas a la medida, software que cumple
especificamente con los requerimientos del cliente, no es una opcién viable, debido a que por lo general,
cada empresa tiene implementado sus procesos de formas diferentes. Es por esto que la opciéon mas adecuada
es el desarrollo de software genéricos, capaces de cumplir con los requerimientos de todos los clientes que
deseen dicha solucién y de adaptarse a la 16gica de negocio de cualquier empresa.

Hoy en dia, son muchas las empresas, organizaciones € instituciones que poseen un organigrama
funcional o estructural, a partir del cual se determina el funcionamiento de las mismas. De acuerdo a estas
especificaciones se asientan un conjunto de estructuras y politicas que deben ser acogidas por todos los
sistemas administrativos de la empresa. En este marco el Gestor de Documentos Administrativos (GDA)
eXcriba permite adaptarse a las necesidades y politicas, definidas en los diferentes niveles de la institucion,
de manera genérica, permitiendo su uso y funcionalidad para cualquier organizacién, ademds proporciona la
simulacion y automatizacion de toda la estructura organizativa, estructural y funcional sobre los documentos
gestionados en o por las empresas, enfocado siempre en la gestion de los documentos administrativos.

La estructura del organigrama es completamente mapeado en el GDA eXcriba, a partir de espacios de
trabajo, donde cada uno de estos representan las diferentes secciones de la empresa o intitucién donde se
agrupan por su relacion intrinseca, un nimero determinado de funciones. La accidn que permite al sistema
eXcriba acceder de manera dindmica a los elementos del organigrama, es llamado mapeo. Hasta el momento,

este proceso se desarrolla de forma manual, lo que representa que por cada estructura de la institucidn, se
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haga necesario concebir una carpeta sobre la cual se especifican un conjunto de politicas de seguridad. Estas
acciones representan una entidad dentro del sistema eXcriba, la cudl se resume en tres pasos.

Por cada elemento del organigrama, que representa a una entidad se necesita:

= Creacion de un espacio de trabajo, el cudl representa un directorio o carpeta.
= Creacion de un grupo de usuarios.

= Asignacion de permisos a este grupo de usuarios sobre el espacio de trabajo.

Como ha de esperarse, en empresas reducidas, esta tarea puede desarrollarse en dias o en semanas a mas
tardar, sin embargo en empresas de gran tamafo la dificultad crece de manera desmedida, esto trae consigo
consecuencias como desgaste del personal en objetivos de este tipo, pérdida excesiva del tiempo en la
realizacion de dicho trabajo y aumento de los costos, debido al tiempo y personal involucrados en la tarea. A
raiz de esta situacion y como punto de partida surge la necesidad de plantearse el siguiente problema
cientifico. ;Coémo automatizar el proceso de mapeo del organigrama de las empresas en el Gestor de
Documentos Administrativos eXcriba?

Para desarrollar esta investigacion es necesario realizar un estudio detallado de los procesos que se llevan
a cabo en la gestion documental, especificamente orientados al desarrollo y confeccién del organigrama
empresarial. Para darle soluciéon a este problema cientifico se tomé como objeto de estudio, la
automatizacion del proceso de mapeo de los organigramas para la gestion de los procesos de negocio de las
empresas.

El campo de accion lo constituye la automatizacién del mapeo de los organigramas de las empresas para
el Gestor de Documentos Administrativos eXcriba.

Para dar respuesta a este problema se asume como objetivo general de la investigacion: realizar el disefio
de la automatizacion del mapeo de organigramas, permitiendo su integracion con el Gestor de Documentos

Administrativos eXcriba. Trazadndose los siguientes objetivos especificos:

= Seleccionar la metodologia y tecnologias 6ptimas para el andlisis y disefio del médulo de gestion de

roles y entidades.
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= Definir el modelo de negocio y el levantamiento de requisitos para establecer la gestion de roles y

entidades.
= Desarrollar el andlisis y el disefio del médulo de gestion de roles y entidades.

= Proponer la arquitectura base para la integracion del médulo de gestion de entidades al GDA eXcriba.

La idea a defender es que, con el disefio de automatizacion del mapeo de organigramas, el GDA eXcriba
contard con una propuesta que optimizara el tiempo y los recursos, garantizando una mayor eficiencia en
cuanto a los servicios de personalizacion del sistema.

Para el cumplimiento de dichos objetivos especificos se proponen las siguientes tareas de investigacion a

realizar:

= Realizacién de un estudio sobre los diferentes tipos de organigramas que existen o se definen en las

empresas.

= Realizacién de una propuesta para la definiciéon de organigramas en las empresas que no lo tengan

definido.

= Generacion de todos los artefactos propuestos por la metodologia seleccionada durante el andlisis y el

disefio de la aplicacion.

= Demostracion de que el mapeo del organigrama y de los flujos de trabajo son los mas adecuados para la

generalidad de las empresas.

= Definicién de la arquitectura base para la integracion del mddulo de gestion de entidades al GDA

eXcriba.

De acuerdo a las especificaciones propuestas, a lo largo de la investigacion se emplean diferentes métodos.
Entre los tedricos se utiliz6 el Histérico-Légico, el Andlisis-Sintético y la Modelacién. Entre los empiricos se

utiliz6 la Observacion.
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Historico-Légico: Para la realizacion de este trabajo investigativo se realizé un estudio con anterioridad
sobre el modelamiento del mapeo de los organigramas en las empresas asi como su automatizacion en sistemas
de gestion documental, atendiendo a su progreso y desarrollo desde sus inicios hasta el estado presente en el
cual se encuentra el mismo.

Analisis-Sintético: Para conocer las definiciones vinculadas al tema y formular una propuesta a la
situacion planteada acerca de la tecnologia mds apropiada para su desarrollo, se hizo necesario profundizar e
investigar acerca de las partes o componentes por el cual esta formado el objeto de estudio, el organigrama,
asi como aquellos otros procesos que intervienen en su realizacion en cuanto a la automatizacién del mismo
en sistemas basados en la gestiéon documental.

Modelacion: Este método es empleado, para representar los procesos influyentes en el objeto de estudio y
los prototipos del sistema que conforman la solucion a la automatizacion del mapeo de un organigrama para
el GDA eXcriba.

Observacion: Esté método a lo largo del trabajo investigativo es empleado para encontrar el apoyo
necesario durante la etapa inicial de la exploracion del objeto en estudio y poder formular el problema a
solucionar asi como también en el disefio de la investigacién. Ademas es utilizado para el desarrollo de las
tendencias del objeto en estudio, el organigrama.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos:

= Capitulo 1: “Fundamentacion tedrica” Se describen los principales aspectos tedricos relacionados con
la realizaciéon de este trabajo. Se realiza un estudio del funcionamiento del sistema eXcriba y un
andlisis de las herramientas, lenguaje de programacién y metodologia de desarrollo que se utilizardn en

la elaboracion de la aplicacion.

= Capitulo 2: “Caracteristicas del sistema” Se hace una descripcion general de la propuesta del sistema y
se exponen cada uno de los procesos del negocio. También son expuestos los requisitos funcionales y no
funcionales que debe presentar el sistema y cada uno de los casos de uso que definen el funcionamiento

del mismo.



Introduccién

= Capitulo 3: “Analisis y disefio del sistema” Se especifican los detalles de la construccion de la solucion,
se modelan los diagramas de clases que construyen las funcionalidades que se definieron en el capitulo

anterior y queda representada la arquitectura definida, asi como los diferentes patrones utilizados.



Capitulo 1

Fundamentacion teorica

n el presente capitulo se definen los principales aspectos tedricos y tendencias actuales tanto a nivel
Einternacional como nacional relacionadas con la gestion del organigrama empresarial y su utilizacién
dentro de los sistemas de gestion documental, asi como la influencia y desarrollo de los flujos de trabajos
simples dentro de un organigrama. Ademds se realizard una investigacion de las metodologias, lenguaje,
tecnologias y herramientas existentes en la actualidad que serdn de de utilidad en la implementacién del

modulo.

1.1. Gestion documental

Una de las tareas mds antiguas es la gestion documental, la cual surgié de la necesidad de tener
constancia de los sucesos ocurridos y de documentar acciones, transacciones comerciales y legales. En sus
inicios esta actividad se realizaba mediante la utilizacion de medios rusticos pero con el transcurso del
tiempo, la complejidad de la misma se iba incrementando debido al gran volumen de datos adquiridos por los
documentos generados.

Con el surgimiento de Internet el avance y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
la creaciéon y manipulacién de documentos crece de manera desmedida y las distintas instituciones u
organizaciones demandan la implantacién de nuevos sistemas, métodos y herramientas que resuelvan el

problema de la gestion de la informacién y conocimiento.
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La mayor parte de las empresas tienen la necesidad de consultar y acceder frecuentemente a su informacién
archivada, lo que estimula a la investigacion de soluciones que aceleren la bisqueda y almacenamiento de la
informacion asi como los procesos que intervienen en la gestion documental.

Segun el Diccionario de Terminologia Archivistica del Consejo Internacional de Archivos, la gestion
documental es “un 4rea de la administracion general que se encarga de garantizar la economia y eficiencia en
la creacién, mantenimiento, uso y disposicion de los documentos administrativos durante todo su ciclo de
vida”.[3]

Dicho de otra manera la gestién de documentos “engloba un conjunto de operaciones comprometidas en la
bisqueda de la economia y la eficacia en la produccién, mantenimiento, uso y destino final de los documentos
a lo largo de todo su ciclo de vida: es decir, desde el momento de su concepcidn en las oficinas administrativas
hasta su ingreso en las instituciones de archivos”.[3]

La gestion documental es el drea responsable del control eficaz y sistematico de la creacion, la recepcion,
mantenimiento, uso y disposicién de documentos de archivo, incluido los procesos para incorporar y mantener
en forma de documentos la informacién y prueba de las actividades y operaciones de la organizacion. [1]

El término gestion documental es utilizado para enmarcar el control de los documentos dentro de una
organizacion durante todo su ciclo de vida, desde su creacién inicial hasta su archivado final. Las empresas
tienen un gran vinculo con los documentos, debido a que toda su informacién estd gestionada en estos, es
por ello que la gestion correcta de los documentos, dard lugar al incremento de la competitividad de las

instituciones.

1.2. Sistemas de gestion documental

Durante los tultimos tiempos, las empresas se han visto en la necesidad de apoyarse en las herramientas
de software de gestion documental para evitar el colapso de los sistemas de informacion. Este se debe en
gran medida a la complejidad y diversidad de informacién estructurada y no estructurada que maneja una

organizacién asi como el gran volumen de datos que se genera, sin importar el tamafio del mismo.
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Un sistema de gestion documental es un sistema de informacion que incorpora, gestiona y facilita el acceso
a los documentos de archivo a lo largo del tiempo. [1]

Los sistemas de gestion documental estdn basados en el almacenamiento, gestién, busqueda y
visualizacion de archivos de forma ordenada y coherente. Estos pueden ser caracterizados por un grupo de
normas, técnicas y pricticas que se utilizan para manejar el flujo documental que existe en una organizacion,

permite ademds la recuperacion de la informacién y la eliminacién o conservacion indefinida de documentos.

Ventajas que aporta un sistema de gestion documental:

Un sistema software de gestion documental permite a todos los empleados de una organizacion:

= Colaborar: con tipos de documentos colaborativos, pero sobre informacién privada y critica de la

empresa.
= Crear contenidos: crear documentos dentro de la herramienta y distribuirlos de manera sencilla.

= Preservar documentos: preservar documentos durante afios por normativa legal, sin ocupar cantidades
de espacio como lo harfan en papel. Ademas, esto seria adaptable a cualquier otro tipo de documento

que sea necesario preservar por cumplimiento de leyes o por interés interno de la organizacion.

= Realizar flujos de trabajo con control: de forma que se pueden aprobar documentos, firmandolos
digitalmente incluso y sin tener que desplazar los documentos fisicamente alrededor de la organizacién
(en casos de organizaciones con distintas sedes, esto puede suponer enormes cantidades de tiempo y de
dinero en recursos humanos y combustible, al margen de los costos de papel y la contaminacién que

supone).

= Disminuir los tiempos de bisqueda de informacion interna: de forma que buscar un documento sea

igual de sencillo que realizar una buisqueda en un buscador como Google, Yahoo, etc.

= Gestionar de forma eficiente el exceso de correos: lo que permitird reducir el envio de correos

innecesarios aumentando asi el trafico de la red.
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= Controlar las versiones de los documentos: de forma que se puedan recuperar las versiones anteriores,
estudiar las diferencias entre las mismas, pedir la comparacién a un compaiiero entre dos versiones

diferentes de un mismo informe.

= Tener un histérico de acciones sobre el documento: 1o que permitird conocer en cada momento qué
personas han modificado un documento concreto, qué cambios han hecho, en qué hora fueron
modificados, quién lo ha firmado digitalmente, etc. Esto puede ser crucial en entornos de maxima
seguridad, o ttil simplemente para discutir un cambio concreto de un documento con el compaifiero

exacto que realizé este cambio. Ademads, para el cumplimiento de normas de seguridad.

= Gestionar permisos de acceso: de forma que se pueda, en una interfaz intuitiva, elegir qué personas o

grupos pueden acceder a una documentacién concreta.

= Gestionar documentos de forma inteligente: de forma que se pueda crear un documento en un
directorio raiz del sistema, o colocarlo en la carpeta donde deberia ir siguiendo la logica de

clasificacion establecida. [4]

1.3. Sistemas de gestion integral de documentos

En la actualidad, coexisten en el mundo los més diversos sistemas de gestion documental, desde el simple
registro manual de la correspondencia, hasta los més sofisticados sistemas informdaticos que manejan no sélo
la documentacién administrativa, sino que ademds controlan los flujos de trabajo del proceso de tramitacién
de los expedientes, capturan informacién desde bases de datos de produccién y se enlazan con el contenido
de archivos, bibliotecas, centros de documentacion y permiten realizar busquedas sofisticadas y recuperar
informacion de cualquier lugar.

Las empresas son las mayores necesitadas en cuanto a un rdpido acceso y control de la informacion.
También es el valor y la importancia de los documentos o simplemente el volumen de la informacién lo que

estimula a buscar nuevas soluciones innovadoras que ofrezcan ventajas y valor afiadido sobre los sistemas
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tradicionales de archivo y almacenamiento. La tendencia actual es el desarrollo de sistemas hibridos que
gestionen los documentos soportados tanto en papel como en formato electrénico y que su gestion comience
desde el propio acto de creacién hasta su disposicion final o permanente en un Archivo Histérico. En este
entorno han venido apareciendo en el mercado un conjunto de productos informdticos orientados
especificamente al control y la gestion integral de los documentos, conocidos a nivel internacional como
Sistemas de Gestion Integral de Documentos.

A pesar de tratarse de una tecnologia relativamente reciente para muchos, incluyendo Cuba, ha
revolucionado el concepto de gestion documental dentro de las organizaciones. Este tipo de producto es mas
bien una evolucién légica de los tradicionales sistemas de gestion documental, a los cuales se les ha afiadido
un conjunto de funcionalidades e integrado a otras soluciones tecnoldgicas-informéticas ya existentes en el

mundo para dar una respuesta global a todas las necesidades informativas y documentales.

1.3.1. Componentes fundamentales

Las caracteristicas y funcionalidades de los Sistemas de Gestion Integral de Documentos han propiciado
la necesidad de replantear el alcance tradicional de los mismos, pasando de ser fuentes estdticas de
almacenamiento de la informacién a un elemento clave e indispensable para desarrollar las actividades
administrativas de las empresas y de esta manera generar como subproducto ventajas competitivas a todas las
organizaciones. Asi, han de considerarse, como un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias
encaminadas a desarrollar una gestion eficiente y eficaz de los procesos documentales empresariales y cuya
repercusion en las restantes acciones de la empresa puede ser inimaginable.

Estos sistemas contienen un conjunto de operaciones y técnicas integradas en la gestion administrativa
general y se basan en el andlisis de la produccidn, tramitacién y los valores de los documentos, destinados a
la planificacion, el control, la utilizacion, la conservacién y la eliminacién o la transferencia a un archivo, con
vistas a racionalizar y unificar el tratamiento documental. Su objetivo esencial es facilitar el uso cotidiano de

documentos en el desarrollo de las actividades de la organizacion.[2]
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Un sistema de gestion integral de documentos es un conjunto integro de diferentes tecnologias y
componentes que permiten el funcionamiento del mismo, estos son:
Gestion de imagenes:

Permite la captura digital de los documentos en soporte tradicional ya sea a través de escdner, fax o
cualquier otro.
Tecnologias de almacenamiento:

Permite el tratamiento y el almacenamiento de los documentos independientemente del soporte o formato
en el que se encuentren los mismos y que garanticen la perdurabilidad de dichos documentos en el tiempo y

el espacio, contribuyendo a la salvaguarda del patrimonio de la empresa.
Gestion electronica de documentos:

Permite la manipulacién de los documentos electrénicos, a través de todo su ciclo de vida, desde la
creacion hasta el almacenamiento, incluyendo la recuperacién y acceso.
Trabajo en grupo:

Permite obtener mayor aprovechamiento de la maxima reutilizacion del capital intelectual y del
conocimiento generado en la organizacion.
Control de flujos de trabajo:

Permite establecer determinadas pautas y reglas en las que se puedan especificar y automatizar las tareas
y los pasos que se han de seguir para la consecucion de un proceso de negocio. Estos son los procesos que
generan la mayor parte de la informacién y por tanto el momento en que entra en juego el servicio de gestion
de la documentacion para la captura, almacenamiento, procesamiento y gestion del documento que se genera

de forma continua.
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Seguridad:

El sistema garantiza la seguridad de la informacidn, desde el acceso a la misma hasta la seguridad de los

medios o soportes de almacenamiento de la misma.[2]

1.4. La gestion documental en Cuba

El proceso de desarrollo, respecto a la gestion documental a nivel global y el avance de las tecnologias de
la informacién, ha conllevado a que un gran nimero de organizaciones generen grandes cantidades de
informacién por medio de las actividades y tareas de la empresa. La mayor parte de esta informacidn
producida es almacenada en soportes electronicos sin un tratamiento documental previo, causando pérdida
de documentos e informacién de valor significativo para la empresa.

Estos inconvenientes constituyen un factor que dana en gran medida el funcionamiento de la institucion,
en la cual se incrementa dia tras dia la generacion de informacién electrénica, las cuales son almacenadas en
dispositivos electronicos que no son del todo seguro y que por negligencia del usuario pueden perderse, ya sea
por una rotura del medio de almacenamiento o por mala utilizacién del mismo. Ademas dificultan e impiden
la toma de decisiones en la empresa debido a la ausencia de informacion.

Las empresas cubanas no se encuentran fuera de la realidad existente y es por tal razén que se han tomado
acciones, para darse a la labor de suplantar estos problemas. Son varias las instituciones que pueden llevar
a cabo la finalidad de estos problemas, entre ellos se encuentran los archivos histéricos, ubicados en toda la
nacion, que brindan servicios en la conservacion y difusiéon de los documentos administrativos, a partir del
empleo de la gestion documental con el propoésito de alcanzar un correcta organizacion, flujo, recuperacion y
conservacion eficiente.

Los Archivos de la Republica de Cuba tienen como misioén salvaguardar la documentacién que por su
valor histérico, econdémico, politico y social constituyen la reserva mds importante de la memoria
documental de la nacién cubana. Estos documentos son fuentes originales de consulta para los investigadores

y estudiantes, sirven al ciudadano al constituirse como garantia de determinados derechos y obligaciones, a
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las administraciones generadoras de la mayor parte de la documentacién que atesora para proteger sus
derechos y al estado democrético para garantizar su transparencia administrativa y permitirle planificar su
futuro sobre la base de la experiencia adquirida en el pasado. [5]

Cuba se ha encargado de iniciarse en la automatizacion de los procesos de negocio y documentales para
las empresas, de aqui es que ya existen en la actualidad sistemas de gestion documental que cumplen con los
requisitos que conlleva desarrollar un sistema de este tipo.

La Universidad de las Ciencias Informaticas es otro de los ejemplos donde estan surgiendo nuevas ofertas
de servicio con respecto a la gestion documental. En la misma se encuentra el departamento de Gestion
Documental y de Archivo, el cual estd a cargo de la investigacion y desarrollo de software dedicados a la
gestion documental. Actualmente existe un Gestor de Documentos Administrativos, eXcriba, que cubre las
expectativas de cualquier empresa, incluyendo a la universidad en si, que desee adoptar una solucidon
documental para su empresa, el mismo ya ha sido implantado en empresas nacionales como son: El Archivo
Nacional de la Republica de Cuba, La Aduana de la Republica de Cuba, Empresa Nacional de
Investigaciones Aplicadas, Organo de Administracién del Consejo de Estado, Empresa de Disefio de Ciudad

de la Habana y el Archivo de Nacional de la Reptblica de Venezuela.

1.5. eXcriba. Gestor de documentos administrativos

Desde el surgimiento de los soportes electronicos, los debates giraron en torno a la autenticidad y fiabilidad
de los documentos electronicos y su conservacion permanente, como fuente de la memoria histdrica.

En sus inicios, intentarian emplear las concepciones tedrico-pricticas tradicionales disefiadas para
objetos fisicos, pero estas resultarian insuficientes al tratar los nuevos soportes documentales. Para dar
solucién a la problematica alrededor de la concepcion, gestion, almacenamiento y difusion de los
documentos de archivo en ambientes electrénicos y los sistemas para su gestion, comenzarian a tener lugar
numerosos proyectos y debates tedricos, que perseguirian el objetivo comin de establecer los requisitos
funcionales para la gestiéon de documentos archivisticos en ambientes electronicos y garantizar la fiabilidad e

integridad de dichos documentos.
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Conjuntamente con los proyectos se han desarrollado un conjunto de normas y metodologias que permiten
el disefio y evaluacién de software de gestion de documentos electrénicos de archivo y que por otra parte, su
uso estd orientado a cualquier tipologia de usuarios que interactie con el sistema, archiveros, administradores
y personal de oficina y operativo.

Durante la concepcion del sistema “eXcriba” se decidié usar un compendio de normas, metodologias
y estdndares internacionales que le proveerian al mismo un alto nivel de aceptacion por distintos clientes,
independientemente de sus necesidades y requerimientos especificos, garantizando y respaldando la imagen
del producto.

Desde el punto de vista conceptual “eXcriba” es un producto genérico, centrado en el cumplimiento con
los requerimientos agrupados en las normas ISO15489, ISAD(G), EAD asi como en la especificacion de
MoReq y la metodologia DIRKSs. Es por ello que esta solucién brinda a los clientes la optimizacion de
recursos importantes en cualquier institucién digase tiempo, organizacién y tecnologia en funcién del
correcto desempefio documental de la institucion.[2]

Ventajas del eXcriba:

= Ahorro de insumos de oficina: ahora puede gestionar la mayoria de sus documentos por medio del
sistema, incluso los que obligatoriamente deban ser impresos pueden ser gestionados y solamente en su

fase final se imprimirdn.

= Escalabilidad: a medida que su empresa crezca, “eXcriba” también lo hard, incorpordndole nuevos
modulos en sus posteriores versiones y actualizaciones, lo cual le garantizard la continuidad de los

procesos de negocio.

= Facil de usar: eXcriba es un producto genérico que estd implementado y disefiado de modo que sea

facil de usar por quienes necesiten beneficiarse de este.

= Cumplimiento y confiabilidad: si bien el cumplimiento no siempre es un problema de tecnologia,
la tecnologia de la informacion y el crecimiento masivo de contenido no estructurado contribuyen a

la exposicidn corporativa. eXcriba le permitird ejecutar sus técnicas de negocio a través de practicas
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empresariales adecuadas. Asi podrda cumplir con las reglas o legislaciones empresariales legales, lo
que garantizard la confiabilidad de los trabajadores y de los clientes para con su empresa, permitiendo

reducir el costo global del cumplimiento de la misma.

= Colaboracion: la colaboracion es el arte de trabajar juntos. La clave a la estrecha colaboracién es la
utilizacién de las tecnologias. eXcriba le permite que el trabajo pueda llevarse a cabo, donde y cuando
sea necesario, permitiéndole a las personas con complementarios o superpuestas areas de experiencia a

mejorar resultados mds rapidamente.

= Costo: mientras que hacer una inversion inicial en eXcriba pudiera ser costosa, considere los costos
de gestion de contenidos pobre, el costo de no implementar una solucién como esta se suele dejar sin
medida hasta que es demasiado tarde. El retorno de la inversién en este sistema podria dar lugar a
procesos de negocios mejorados, mediante el cual hace a su organizacion mas eficiente al tiempo que

reduce el costo de hacer negocios, proporcionado més valor a la empresa.[6]

1.6. Procesos de negocio

Los procesos de negocio constituyen la columna vertebral de la operacion de toda organizacion, por lo que
su identificacién y categorizacion sin ambigiiedades, el entendimiento funcional de su estructura bésica y la
administracién eficaz de su desempefio, son de la mayor relevancia para incrementar la competitividad de las
empresas.

Por otro lado, la convergencia de las dreas de Administracion de Negocios y de Tecnologias de
Informacién ha conducido al surgimiento de la disciplina de la Automatizaciéon y Gestion de Procesos de
Negocio, cuyo propdsito es identificar, modelar/documentar, analizar/disefiar, implementar, monitorizar y
mejorar los procesos de las organizaciones.[7]

De manera mds explicita un proceso de negocio es el conjunto de actividades y tareas coordinadas

formalmente, dirigidas tanto por personas como por equipos, que lleva a conseguir un objetivo organizativo
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especifico [8], es decir, es el conjunto de actividades que utilizan entradas transformandolas en salidas,

dichas salidas proporcionan valor al cliente y permiten alcanzar las metas de la organizacion.

1.6.1. Caracterizacion de los procesos de negocio

Un proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque o bien puede incluir otros
procesos de negocio que deban ser incluidos en su funcioén. En este contexto un proceso de negocio puede
ser visto a varios niveles de granularidad. El enlace entre procesos de negocio y generacién de valor lleva a
algunos practicantes a ver los procesos de negocio como los flujos de trabajo que efectian las tareas de una

organizacion. Los procesos poseen las siguientes caracteristicas:

= Pueden ser medidos y estdn orientados al rendimiento.

Tienen resultados especificos.

Responden a alguna accién o evento especifico.

Las actividades deben agregar valor a las entradas del proceso.

Los procesos de negocio pueden ser vistos como un recetario para hacer funcionar un negocio y alcanzar
las metas definidas en la estrategia de negocio de la empresa. Las dos formas principales de visualizar una

organizacion, son la vista funcional y la vista de procesos.

1.6.2. Tipos de procesos de negocio

Existen tres tipos de procesos de negocio:

1. Procesos estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de la empresa, sus politicas y

estrategias, estos procesos dan orientacién al negocio.

2. Procesos operativos: procesos destinados a llevar a cabo las acciones que permiten desarrollar las
politicas y estrategias definidas para la empresa para dar servicio a los clientes, son la parte principal

del negocio.
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3. Procesos de apoyo: procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las politicas, pero

cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos operativos. [9]

1.7. Automatizacion de los procesos de negocio (BPA)

Desde tiempos inmemoriales los documentos han sido el vehiculo informativo por excelencia. Ya los
griegos disponian de bibliotecas repletas de pergaminos en los que estaba reflejado el saber de todo un pueblo.
Esa idea de recoger la historia, acuerdos, transacciones y otro tipo de informacién en un material fisico mas o
menos evolucionado ha llegado hasta nuestros dias con toda su pureza.

Con el paso del tiempo los documentos han adquirido un disefio cada vez mds profesional, hasta el punto de
que hoy en dia pueden influir directamente en la imagen corporativa que el publico tiene de una compaiiia. Las
organizaciones no han sido ajenas a esta evolucion, de ahi que hayan demandado a sus proveedores soluciones
intuitivas y sencillas capaces de proporcionar un toque mas profesional a toda la documentacién que manejan
con sus clientes. La automatizacién de los procesos de negocio en la gestion documental, permitié que las
empresas redujeran los enormes costos asociados a la pre-impresion de sus extractos, facturas y contratos,
pero también conseguiria que instituciones de cualquier tamafio y sector pudieran disponer de herramientas
capaces de disefiar, generar y distribuir sus documentos de un modo automético y totalmente profesional.

BPA, Automatizacién de Procesos de Negocio o Business Process Automation, su terminologia en inglés,
es el proceso que un negocio utiliza para contener los costos de la institucion. Consiste en la integracion de
aplicaciones, reduciendo la mano de obra siempre que sea posible y el uso de aplicaciones de software en toda
la organizacién.[10]

La automatizacién de procesos de negocio surge de la necesidad cada vez mas creciente de simplificar e
integrar procesos internos y procesos de negocios. Un proceso se automatiza cuando sus actividades, reglas,
secuencias, controles y responsabilidades se modelan, ejecutan y controlan utilizando tecnologia de workflow
o flujo de trabajo. Una aplicacién con la funcionalidad de workflow provee soporte computarizado a la 16gica

de un proceso. La automatizacion de procesos de negocio incorpora tecnologia a sus flujos de actividades para
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ayudarle a integrar sistemas, departamentos, funciones y organizaciones dispersas con el objetivo de operar

armoénicamente.

1.7.1. BPA vs. BPM. Business Process Automation vs. Business Process Management

Automatizacién de procesos de negocio, contra la Gestion de Procesos de Negocio. Existe un drea de
discusion respecto a si la Automatizacion de Procesos de Negocio es un campo distinto de la actividad en si
mismo o simplemente un subconjunto de una actividad mas amplia conocido como Gestiéon de Procesos de
Negocio. Dada la similitud en la terminologia no es de extrafiar que la mayoria de los observadores ocasionales
piensen que estan estrechamente relacionados o si son conceptos idénticos. Sin embargo, los expertos en estas
areas tienen significados muy distintos. Para explicar esto mds detallado es necesario resumir las opiniones de
cada campo.

El campo de BPM afirma que antes que cualquier proceso pueda ser automatizado, es necesario definir
(a un nivel estratégico o de toda la empresa) todos los procesos de negocio que se ejecutan dentro de la
organizacion. A partir de este procedimiento los procesos pueden ser redefinidos y donde sean necesario
optimizados.

El campo BPA, expone que hasta que un proceso no sea automatizado, no hay valor real en el andlisis y
definicion del mismo y que el ciclo de cambios en el negocio es tan rdpido que simplemente no hay tiempo
para definir todos los procesos antes de elegir cudles podrdan ser manejados por la automatizacién y que la
ventaja de liberarlos inmediatamente crea beneficios para la institucidn.

Hasta ahora no hay un consenso establecido entre cudl de ellos prevalecerd, sin embargo se puede
observar que ambas perspectivas son por lo menos complementarias o ciertas hasta un punto.
Las metodologias de mejora de procesos, tales como Lean Manufacturing y Six Sigma parecen alinearse con
la opinién de automatizacion de procesos de negocio, ya que constantemente abogan por el incremento de
oportunidades para hacer mas eficientes los procesos y reducir los defectos, sin embargo, estos métodos

también pueden ser utilizados con un despliegue BPM. [10]
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1.7.2. Ventajas de la automatizacion de los procesos de negocio

La automatizacién de los procesos de gestion documental tiene una serie de ventajas:

= Soporte y mejora de las funciones que permiten compartir datos y colaborar entre distintos grupos de

trabajo.

= Generacion de métricas e informes sobre productividad, tendencias y rendimiento para gestionar con

eficiencia el flujo de trabajo y los recursos y optimizar la eficiencia de los equipos.

= Aumenta la visibilidad en toda la organizacion, facilita mayor colaboracion entre los distintos grupos

con un minimo esfuerzo y automatiza la comunicacién y la informacion.
= Previene que el proceso se detenga entre una actividad y la siguiente.

= Reduce o elimina la necesidad de reingresar la misma informacién en diferentes etapas del mismo

proceso.
= Mejora de la satisfaccion del cliente mediante la mejora de la informacidn.
= Detectar actividades con retraso y tomar acciones correctivas en tiempo real.

= Reaccionar rdpidamente a cambios regulatorios, competitivos o internos a la compafiia, modificando los

procesos dindmicamente.

= Integrar procesos de terceros, ya sean proveedores, clientes o relacionados.

Un beneficio importante de la automatizacién de procesos de negocio se encuentra en la documentacion del
mismo, donde se plasma como el proceso se lleva a cabo. Si una sola persona en la empresa sabe como llevar
a cabo una tarea, entonces habra problemas siempre y cuando esa persona no esté presente. Al documentar un
proceso de negocio se asegura de que otra persona puede llevarlo a cabo si el propietario de la tarea habitual

no esta disponible.
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La automatizacion toma un paso mds alld. Si el proceso es automatizado, entonces es facil para otra
persona asumir la propiedad de la tarea en el futuro y la tarea continuard funcionando. La automatizacion de
procesos de negocio no sélo permite a las empresas ahorrar tiempo y recursos humanos, sino también puede
mejorar la documentacion y ayudar en el desarrollo de las pruebas de software y la construccion de mejores

interfaces de usuario.

1.8. Estructura organizativa

El ser humano es social por naturaleza. Es inherente a su tendencia a organizarse y cooperar en relaciones
interdependientes. La historia de la humanidad podria trazarse a través del desarrollo de las organizaciones
sociales. Toda empresa consta necesariamente de una estructura organizacional o una forma de organizacion
de acuerdo a sus necesidades (teniendo en cuenta sus fortalezas), por medio de la cual se pueden ordenar las
actividades, los procesos y en si el funcionamiento de la empresa.

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar
los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma dptima y que se alcancen las metas fijadas en la
planificacion. Es el conjunto de las funciones y de las relaciones que determinan formalmente las funciones
que cada unidad deber cumplir y el modo de comunicacién entre cada unidad.

Toda estructura organizacional, incluso una deficiente, se puede representar en forma intuitiva y con

objetividad en los llamados organigramas, conocidos también como Cartas o Graficas de Organizacion.

1.9. Organigramas

El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizativa de una organizacién. Es un
instrumento de andlisis que permite visualizar en forma rdpida los 6érganos que componen la estructura, las
relaciones formales que existen entre ellos y los niveles jerdrquicos.[11] Existen distintos tipos de

organigramas, entre ellos:
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Estructurales: son los mds frecuentemente utilizados en la administracion publica y en las
organizaciones medianas y grandes. Permiten una rdpida visualizacion de los 6rganos, las relaciones de
autoridad que los vinculan y las distintas jerarquias. Mediante los mismos se aprecia rdpidamente el &mbito
de control de cada unidad, las relaciones formales y la cantidad de niveles jerarquicos que componen la
estructura de la organizacion.

Funcionales: también llamados por actividad, indican, ademds de lo anterior, las principales actividades
que desarrolla cada 6rgano. La informaciéon que brindan es mucho mads rica que la que aportan los
organigramas estructurales ya que permiten apreciar la division del trabajo en la organizacién. Presentan
como inconveniente que es dificil su disefio en un formato reducido. Con frecuencia, se realizan en forma
parcial. Son utilizados en el desarrollo de estudios de reorganizacion.

Personales: indican, ademds del nombre del 6rgano, las personas que lo integran y los cargos que ocupan.
Se utilizan cuando se desea dar a conocer quienes ocupan determinados cargos, como por ejemplo ante un
cambio de autoridades.

Generales: Facilita una vision muy amplia de la organizacién, se limita a las unidades de mayor
importancia presentes en toda la organizacidn; se llaman también cartas maestras.

Esquematicos: contienen sélo los 6rganos principales de una organizacién. Con frecuencia se elaboran
para el publico en general y ofrecen una vision simplificada de la organizacion.

Analiticos: representan con el mayor detalle una organizacion para facilitar su estudio. Incluyen la
totalidad de Organos o cargos (segun se trate de un organigrama estructural o de cargos) y todas sus
relaciones formales. Generalmente se reservan para uso interno.

Parciales: desarrollan una parte de la organizacion. Generalmente, en organismos grandes, es
conveniente presentar un organigrama general esquematico, acompafiado por tantos organigramas parciales
analiticos como unidades de primer nivel existen.

Cargos: detallan, como su nombre lo indica, la composicién de la organizacion en términos de los cargos
que la integran. Su uso es frecuente en organizaciones cuya estructura de cargos y escalafones es compleja,
como por ejemplo, en la administracion publica. Asimismo, en las pequefias y micro empresas son utilizados

con frecuencia.
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1.9.1. Ventajas de los organigramas
El uso de los organigramas ofrece varias ventajas precisas entre las que sobresalen las siguientes:
= Obliga a sus autores a aclarar sus ideas.

= Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones de trabajo en la compafiia, mejor

de lo que podria hacerse por medio de una larga descripcion.
= Muestra quién depende de quién.

= Indica algunas de las peculiaridades importantes de la estructura de una compaiia, sus puntos fuertes y

débiles.

= Sirve como historia de los cambios, instrumento de ensefianza y medio de informacion al publico acerca

de las relaciones de trabajo de la compaiiia.

= Se utiliza como guia para planear una expansion, al estudiar los cambios que se propongan en la

reorganizacion, al hacer planes a corto y largo plazo y al formular el plan ideal. [12]

1.9.2. Desventajas

No obstante las multiples ventajas que ofrece el uso de los organigramas, al usarlos no se deben pasar por

alto sus principales defectos que son:

= Ellos muestran solamente las relaciones formales de autoridad dejando por fuera muchas relaciones

informales significativas y las relaciones de informacion.

= No sefialan el grado de autoridad disponible a distintos niveles, aunque seria posible construirlo con
lineas de diferentes intensidades para indicar diferentes grados de autoridad, ésta en realidad no se
puede someter a esta forma de medicién. Ademds si se dibujaran las distintas lineas indicativas de
relaciones informales y de canales de informacion, el organigrama se haria tan complejo que perderia

su utilidad.
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= Con frecuencia indican la organizacion tal como deberia ser o como era, mds bien como es en realidad.
Algunos administradores descuidan actualizarlos, olvidando que la organizacién es dindmica y permiten

que los organigramas se vuelvan obsoletos.

= Puede ocasionar que el personal confunda las relaciones de autoridad con el status. [12]

1.10. Los manejadores de contenidos y el mapeo de organigramas

La ventaja competitiva en el mercado es una de las principales prioridades de las empresas y para ello
la bisqueda de nuevos mecanismos que incrementen su productividad y eficiencia, es primordial. Uno de los
puntos en el cual una organizacién gana tiempo y recursos humanos, es mediante la definicion del organigrama
de la institucidn, el cual facilita la toma de decisiones y garantiza una organizacion y orden jerdrquico en toda
la entidad.

Actualmente la mayor parte de las empresas tienen identificado como objetivo la creacién y definicion
del organigrama para su institucion, pero en este sentido la ventaja competitiva ya no estaria garantizada
debido a que todas las organizaciones toman acciones en base a este objetivo, para incrementar sus recursos
y ganancias. Sin embargo con el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, surge una
nueva posibilidad de avance superior, hacia otro nivel completamente distinto.

La automatizacién del organigrama empresarial y de los procesos de negocio daria a las organizaciones
el mérito buscado, por tal razon la ventaja recae en la utilizacién de los mismos y es debido a ello, que la
busqueda de un software que automatice el organigrama empresarial asi como los procesos de negocio, se
convierte en un objetivo primordial.

Los sistemas informaticos dedicados a la gestion documental y al manejo de contenido empresarial, son
uno de los més utilizados en el dmbito institucional y organizacional, para gestionar los procesos de negocio,
en especifico los flujos de trabajo y para la gestién del mapeo de organigramas estructurales-funcionales,

algunos de estos software con dichas caracteristicas son:
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Athento

El sistema de gestion de contenidos Athento, es totalmente integrado en el funcionamiento de la empresa,
el mismo es capaz de gestionar y controlar toda la documentacion de la organizacion en cuestion.

Estd herramienta de gestion documental ayuda en pricticas de sostenibilidad administrativa, cumplen con
las normativas de conformidad (Ley Orgénica de Proteccién de Datos o ISO 27.001) y ademds suponen un
considerable ahorro de papel, archivos y espacio e incrementa la productividad.

Otro tema de vital importancia es la seguridad de los datos de una empresa, evitar pérdidas, extravios,
virus o accidentes inesperados. Estas son cuestiones que Athento resuelve ficilmente gracias a que todo el
trabajo se hace de forma online.

El Sistema de Gestion Documental Athento dispone de interfaces que lo permiten integrarse en cualquier
organizacion, de igual modo que cumple con los estdndares abiertos mds extendidos en todos los dominios

posibles como el de los metadatos, la gestion documental y de archivos y la accesibilidad.[4]

GIT-DOC

Es la integracion de las soluciones que tradicionalmente se habia desarrollado, por la empresa GIT-DOC,
de forma independiente para satisfacer las diferentes demandas de la gestion documental, que principalmente
son: la captura e indexacion de documentos, la recuperacion de la informacion, la gestién de contenidos y la
automatizacion de flujos de trabajo.

Beneficios: Répida localizacién y consulta de documentos. Reduccién de riesgos y costos de transporte
y almacenamiento de la informacion. Posibilita la realizacién de cualquier nimero de copias autorizadas.
Creacion de nuevos canales de comunicacion para empresas con dispersion geografica. Garantia de un entorno
seguro y flexible. Reduce significativamente los costos. La utilizacién simultdnea por mds de un usuario.
Control y seguimiento de la distribucién de documentos. Control estadistico de conexiones que facilita la
gestion y toma de decisiones.

GIT-DOC en el proceso de indexacion asocia, mediante multiples técnicas, los documentos capturados a la

informacién correspondiente a su contenido. Con el médulo OCR se puede, a partir de una imagen, reconocer
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el texto que incorpora para la creacioén de zonas dentro de los formularios de captura, la definicion de las
reglas de validacién y la video correccién de las mismas. Con el médulo Cédigo de Barras, permite la lectura

de la informacién codificada en el c6digo de barras, mediante dispositivos 6pticos.[13]

Abox Document

Es un sistema de gestion documental que ayuda a la organizacidn, localizacién y trabajo con los
documentos tanto electrénicos como en papel de una forma mds eficiente, mejorando de esta manera la
gestion de la informacién y del conocimiento, dentro de la institucion.

Abox Document no es s6lo un repositorio de documentos en carpetas, es también una base de datos
relacional donde cada documento se caracteriza en esa base de datos con una ficha de metadatos, que contiene
mucha mds informacién de la que te ofrece Windows. Sobre esa ficha se pueden realizar acciones (p.ej.
de aprobacién o rechazo) de forma que el documento va fluyendo por la organizacién. La asignacién y la
gestion de permisos y la capacidad de auditoria es mucho mas sofisticada y granular que en Windows. Abox
Document es un sistema 100 por ciento en tecnologia web. Puedes acceder a €l simplemente disponiendo de
un navegador y de conexidn a internet.

Este sistema de tecnologia web brinda la facilidad de rdpida instalacion, es facil de usar, amigable y
con resultados a corto plazo, es totalmente personalizable mediante su panel de parametrizaciéon. Algunas
soluciones basadas en el gestor documental Abox Document son el registro de entrada y salida de documentos,
la gestion de documentos del sistema de calidad, gestion de expedientes comerciales, gestion de expedientes de
compra, gestion de expedientes técnicos, gestion del servicio de digitalizacion de documentos, extranet de

clientes o proveedores para la colaboracién sobre documentos.[14]

Alfresco

Alfresco es considerado el lider en soluciones de c6digo abierto para la Web y gestion de contenidos. Lo
que hace tnico es su Alfresco servicios, que se puede ampliar focilmente con secuencias de comandos web a

través de servicios REST. [15]
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Este modelo de cédido abierto le permite al sistema Alfresco utilizar las mejores clases de tecnologias de
codigo abierto y las contribuciones de la comunidad de c6digo abierto con el fin de obtener un software de
alta calidad, producido con mayor rapidez y con un costo mucho menor. La plataforma de contenidos de
Alfresco utiliza una arquitectura flexible de estdndares abiertos para proporcionar gestion documental,
gestion de contenidos Web, gestion de registros y software colaborativo. Existen integraciones disponibles
para aplicaciones como Microsoft Office, SharePoint y Google Docs. Alfresco estd construido mediante los
ultimos componentes de infraestructuras de codigo abierto, que incluyen: Spring, Hibernate, Lucene y
MyFaces y se basa en Programacion Orientada a Aspectos (Aspect Oriented Programming). No cobra las
tradicionales cuotas de licencia.[16]

Alfresco incluye un repositorio de contenidos, un framework de portal web para administrar y usar
contenido estandar en portales, una interfaz CIFS que provee compatibilidad de sistemas de archivos en
Windows y sistemas operativos tipo Unix, un sistema de administracion de contenido web capaz de
virtualizar aplicaciones web y sitios estdticos via Apache Tomcat, busquedas via el motor Lucene y flujo de
trabajo en jJBPM. Esta desarrollado en Java y es utilizado como software de gestion documental para
documentos, paginas web, registros, imdgenes y desarrollo colaborativo de contenido.[17]

Los anteriores sistemas de gestion documental y manejadores de contenido empresarial explicado, asi
como los software con caracteristicas similares, cubren con la necesidad de gestionar flujos de trabajo y el
mapeo de organigramas empresariales.

Sin embargo, estos sistemas que incluyen las caracteristicas de gestion de flujos de trabajo y gestion del
organigrama empresarial, no tienen complementadas estas operacion como un todo, las mismas son realizadas
por separado. En su gran mayoria se define primeramente el organigrama para posteriormente poder crear los
flujos de trabajo dentro de las entidades que conforman a la estructura de la empresa.

Como se puede observar existe una necesidad y ventaja en la unién de estos procesos de negocio para los
sistemas de gestion documental y es mediante la automacién de los procesos de negocio(BPA), que es posible
unir estos procedimientos a un nivel macro o superior en el cual ambos coexistan como uno solo, de tal manera
que mientras se crea una entidad del organigrama también sera capaz de definir un flujo documental sobre la

misma. Este nuevo mecanismo trae a su vez ventajas a la institucion como el aumento en la productividad
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y eficiencia de todo el personal de la organizacién y la reduccion del tiempo empleado anteriormente para

realizar tareas que involucren a los procesos de negocio automatizados.

1.11. Metodologias de desarrollo de software

En el ciclo de vida del software se deben completar una serie de tareas para obtener un producto de
software. A menudo, se dice que los distintos componentes de software deben pasar por distintas fases o etapas
durante el ciclo de vida. Cada una de esas tareas puede ser abordada y resuelta de multiples maneras, con
distintas herramientas y utilizando distintas técnicas. Es necesario saber cudndo podemos dar por concluida
una tarea, quién debe realizarla, qué tareas preceden o anteceden a una dada, qué documentacion utilizaremos
para llevar a cabo esa tarea. Estamos hablando de detalles organizativos, de un “estilo” de hacer las cosas.
Yendo un poco mads alld de un simple estilo, formalizando ese “estilo”” afladiendo algo de rigurosidad y normas
obtenemos una metodologia.

“Se entiende por metodologia de desarrollo una coleccién de documentacién formal referente a los
procesos, las politicas y los procedimientos que intervienen en el desarrollo del software. La finalidad de una
metodologia de desarrollo es garantizar la eficacia (p.ej. cumplir los requisitos iniciales) y la eficiencia (p.ej.

minimizar las pérdidas de tiempo) en el proceso de generacion de software”.[18]

1.11.1. Rational Unified Process (RUP). Proceso Racional Unificado

El Rational Unified Process (RUP) es una propuesta de un proceso de desarrollo de software orientado a
objetos que utiliza UML para describir un sistema, mejora la productividad del equipo de trabajo y entrega las
mejores pricticas del software a todos los miembros del mismo, logrando de esa forma obtener un software
de mayor calidad y en tiempo.[19]

Constituye la metodologia estdndar mds utilizada para el anélisis, implementacién y documentacién de
sistemas orientados a objetos. Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura

y guiado por los casos de uso.
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Dirigido por casos de uso: tiene a los casos de uso como el hilo conductor que orienta las actividades
de desarrollo. Se centra en la funcionalidad que el sistema debe poseer para satisfacer las necesidades de
un usuario (persona, sistema externo, dispositivo) que interactia con él. Los casos de uso reflejan lo que los
usuarios futuros necesitan y desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de
los requerimientos. A partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los modelos que se
obtienen, como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacién de los casos de uso.

Centrado en la arquitectura: abarca diferentes vistas del sistema estructural, funcional, la plataforma en
que se va a desarrollar y la forma del sistema. La arquitectura muestra la vision comiin del sistema completo
en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del
modelo que son mds importantes para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como
base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econdmicamente. RUP se desarrolla mediante iteraciones,
comenzando por los casos de uso relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.

Iterativo e incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracidn involucra
actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos mads que otros. Por
ejemplo, una iteraciéon de elaboracion centra su atencion en el andlisis y disefio, aunque refina los
requerimientos y obtiene un producto con un determinado nivel, pero que deberd crecer incrementalmente en
cada iteracion. Es practico dividir el trabajo en partes mds pequefias o mini-proyectos. Cada miniproyecto es
una iteracion que resulta en un incremento. Cada iteracion se realiza de forma planificada es por eso que se
dice que son mini proyectos.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en nimero variable
segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en los distintas actividades.

Fase de Inicio: Su objetivo es establecer el dmbito del proyecto y sus limites, encontrar los casos de uso
criticos del sistema, los escenarios bdsicos que definen la funcionalidad, mostrar al menos una arquitectura
candidata para los escenarios principales, estimar el costo en recursos y tiempo de todo el proyecto y estimar
los riesgos, las fuentes de incertidumbre.

Fase de elaboracion: El propésito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema, establecer

los cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores riesgos. En esta fase
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se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en iteraciones sucesivas hasta convertirse
en el sistema final. Este prototipo debe contener los casos de uso criticos identificados en la fase de inicio.
También debe demostrarse que se han evitado los riesgos mas graves.

Fase de Construccion: La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del
producto de forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos los
componentes, caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y probados en su totalidad,
obteniendo una version aceptable del producto.

Fase de transicion: La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en manos de los usuarios
finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto, completar la
documentacién, entrenar al usuario en el manejo del producto y en general tareas relacionadas con el ajuste,

configuracion, instalacion y facilidad de uso del producto.
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Figura 1.1: Rational Unified Process (RUP)
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Describe como disefiar una arquitectura flexible, que se acomode a los cambios, comprensible
intuitivamente y promueve una mds efectiva reutilizaciéon de software. Soporta el desarrollo de software
basado en componentes, médulos no triviales que completan una funcién clara. RUP provee un enfoque
sistemdtico para definir una arquitectura utilizando componentes nuevos y preexistentes.

Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto y la necesidad e importancia de utilizar una metodologia, se
decidi6 optar por Rational Unified Process (RUP), ademds de que la presente investigacion define al médulo
Gestion de Roles y Entidades. que serd parte del desarrollo del GDA eXcriba, el cual define a RUP como

metodologia de software de desarrollo a utilizar.

1.12. Lenguaje de modelado

1.12.1. UML

Para el desarrollo de la aplicacién se utilizard al Unified Modeling Lenguaje (UML), como el lenguaje
con que se modelardn los artefactos que se creen en el proceso de desarrollo del software. Se elige este
lenguaje de modelado ya que el mismo es el que se emplea asociado a la metodologia de desarrollo que se
seleccioné (RUP). UML es un lenguaje de construccién de modelos para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de software, con los que se
construyen mayormente sistemas orientados a objetos.

Entrega una forma de modelar elementos conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de
sistema, ademds de elementos concretos como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas
de base de datos y componentes de software reutilizables. Es una especificacién de notacion orientada a
objetos. Divide cada proyecto en un nimero de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto.
Estos diagramas juntos son los que representan la arquitectura del proyecto. También intenta solucionar el
problema de propiedad de cédigo que se da con los desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado
comun para todos los desarrollos se crea una documentacion también comin, que cualquier desarrollador con

conocimientos de UML seré capaz de entender, independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo.
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UML es ahora un estandar, no existe otra especificacion de disefio orientado a objetos, ya que es el
resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su utilizacién es independiente del lenguaje de
programacion y de las caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier
tipo de proyectos, tanto informdticos como de arquitectura, o de cualquier otra rama.

UML es el lenguaje de modelado orientado a objetos estdndar predominante ahora y en los proximos
aflos ya que cuenta con la participacion de metoddélogos influyentes, de importantes empresas y un estandar
del Object Management Group (OMG), siendo utilizado diariamente por grandes organizaciones como:

Microsoft, Oracle y Rational.[19]

1.13. Herramienta CASE

Se puede definir a las Herramientas CASE como un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a
los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de
desarrollo de un Software. Como es sabido, los estados en el Ciclo de Vida de desarrollo de un Software son:
Investigacion Preliminar, Andlisis, Disefio, Implementacion e Instalacion. [20]

El principal objetivo de estas herramientas es el de realizar un buen disefio del proyecto con el objetivo de
implementar automaticamente parte del cddigo haciendo de ellas una fuente importante para la creaciéon de
un producto con calidad. Actualmente existen algunas muy usadas y populares, entre ellas tenemos a Visual

Paradigm.

1.13.1. Visual Paradigm

Para el modelado de los diagramas se usard Visual Paradigm para UML (VP-UML) porque es una
potente herramienta multiplataforma para modelado UML. Proporciona a los desarrolladores de software
construir aplicaciones de mejor calidad, mds rdpido y a menor costo. Facilita la interoperabilidad con
excelentes herramientas CASE. Apoya el desarrollo completo del ciclo de vida del software, desde el andlisis

hasta el diseno, y desde el disefio hasta la implementacién con algunos IDEs (Entornos integrados de
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desarrollo) como son: Eclipse y NetBeans. Permite la ingenieria inversa, es decir, invertir modelos UML
desde el cédigo fuente. Genera diferentes tipos de cédigo fuente a partir de los modelos de clase. Captura
requisitos mediante el modelado de los casos de uso. Logra la actualizacion de entre los modelos de clases
UML y el codigo fuente de Java con funciones de ingenieria. Posee una arquitectura abierta pues se puede

extender sus funcionalidades usando un plugin.[21]

1.14. Lenguaje de programacion para la web

Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la web, estos han ido
surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las plataformas. Desde los inicios de Internet, fueron
surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se dieron soluciones mediante lenguajes estdticos. A
medida que pasé el tiempo, las tecnologias fueron desarrollandose y surgieron nuevos problemas a dar
solucion. Esto dio lugar a desarrollar lenguajes de programacion dindmicos para la web, que permitieran

interactuar con los usuarios y utilizaran sistemas de bases de datos.

1.14.1. Lenguaje PHP

Es un lenguaje de programacion utilizado para la creacién de sitio web. PHP es un acrénimo recursivo
que significa “PHP Hypertext Pre-processor”, (inicialmente se llamé Personal Home Page). Surgi6é en 1995,
desarrollado por PHP Group.

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacion de pdginas
web dindmicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser compilado para
ejecutarse. Para su funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS con las librerias de PHP. La mayor
parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas. Los archivos
cuentan con la extension (php).

Ventajas: Es muy facil de aprender, se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido, soporta la orientacion

a objeto, clase y herencia, en un lenguaje multiplataforma, linux, windows; tiene una capacidad de conexion
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con la mayoria de los manejadores de bases de datos, es libre por lo que se representa como alternativa de
facil acceso para todos.

Desventajas: Se necesita instalar un servidor web, todos los trabajos los realiza el servidor y no delega
al cliente, la legibilidad del codigo puede verse afectada al mezclar sentencia de HTML. La programacion
orientada a objetos puede verse ain muy deficientes para grandes aplicaciones y dificulta la organizacién por
capas de la aplicacion.

Seguridad: PHP es un poderoso lenguaje e intérprete ya sea incluido como parte de un servidor web en
forma de moddulo o ejecutado como un binario CGI separado, es capaz de acceder a archivos, ejecutar
comandos y abrir conexiones de red en el servidor. Estas propiedades hacen que cualquier cosa que sea
ejecutada en un servidor web sea insegura por naturaleza. PHP esta disefiado especificamente para ser un
lenguaje mas seguro para escribir programas CGI que Perl o C y con la seleccion correcta de opciones de
configuraciéon en tiempos de compilacién y ejecucion y siguiendo algunas précticas correctas de
programacion.

No existe un paradigma de disefio ni un lenguaje de programacion que se ajuste a todas las necesidades, por
lo cual debe escogerse en cada caso la tecnologia que mejor satisfaga los requerimientos. Es por ello que para
definir el desarrollo del médulo, se decidié el uso del lenguaje de programacién PHP por las ventajas, al poder
implementarse con independencia de la plataforma y como software libre, permitiendo obtener productos
de excelente calidad, en menor tiempo y por consiguiente, con menores costos. Ademds de que la presente
investigacion serd parte del desarrollo del GDA eXcriba, el cual define al lenguaje PHP para la implementacion

del sistema.

1.15. Tecnologias

1.15.1. Transferencia de Estado Representacional

La Transferencia de Estado Representacional (Representational State Transfer) o REST es una técnica de

arquitectura software para sistemas. Se usa para describir cualquier interfaz web simple que utiliza XML y
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HTTP, sin las abstracciones adicionales de los protocolos basados en patrones de intercambio de mensajes
como el protocolo de servicios web SOAP.[22] Se hace uso de esta tecnologia para consumir los servicios que

brinda ECM Alfresco, estos servicios permiten gestionar cualquier contenido en el mismo.

1.15.2. FreeMarker

FreeMarker es un "motor de la plantilla", una herramienta genérica para generar la salida de texto basado
en plantillas. Es un paquete de Java, no es una aplicacion para los usuarios finales en si mismo, sino algo que
los programadores pueden incrustar en sus productos.

FreeMarker estd disefiado para ser practico para la generacion de paginas web HTML, en particular
mediante aplicaciones basadas en servlet siguiendo el MVC ( Modelo Vista Controlador ). La idea detras de
usar el patrén MVC para péaginas web dindmicas es que separe los diseiiadores de los programadores. Esto
permite que los disefiadores puedan cambiar la apariencia de una péagina sin que los programadores tengan
que cambiar o volver a compilar el cédigo, porque la 16gica de la aplicacion (programas de Java) y disefio de
paginas (FreeMarker plantillas) estan separados. Esta separacion es util incluso para proyectos en los que el
programador y el autor de la pdgina HTML es la misma persona, ya que ayuda a mantener la aplicacion clara
y facil de mantener. FreeMarker es libre, con licencia de tipo BSD. [23]

¢ Qué es un framework?

Es necesario entender que un framework es una abstraccién de c6digo comtn que provee funcionalidades
genéricas que pueden ser utilizadas para desarrollar aplicaciones de manera rapida, facil, modular y sencilla,
ahorrando tiempo y esfuerzo. Establece una arquitectura mediante el uso automatizado de patrones y agiliza
el desarrollo de las aplicaciones, ya que el programador no tiene que centrarse en detalles del lenguaje sino
en la légica de las mismas. Es ademds un conjunto de librerias y herramientas sobre las que puede apoyarse

el desarrollo de un proyecto.
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1.15.3. Framework Codelgniter

El framework Codelgniter posee gran documentacion y comunidad, es altamente extensible, es rapido,
soporta PHP 4 (en la ultima versién estable, 1.7.2), utiliza MVC ( Modelo-Vista-Controlador ), un estilo de
programacion en el que la aplicacion estd separada en tres capas:

Modelo: Es el que procesa obtiene los datos. Generalmente, se usard sobre todo para gestionar la entrada
y salida de los datos en nuestra base de datos.

Vista: Llamada desde el controlador, es la que forma los datos para representarlos en pantalla.

Controlador: Como su nombre indica, es el que “controla” que pasa en nuestra aplicacién. Basicamente
y a grandes rasgos, un controlador recibe una peticion, obtiene datos de un modelo, los procesa y se los pasa
a la vista para que los muestre de forma adecuada.[24]

Codelgniter es ademds un poderoso framework para PHP que facilita la escritura de cédigo repetitivo,
es también mas rdpido pero menos ficil ya que carace de algunas librerias este framework es totalmente
extensible y altamente compatible con gran variedad de versiones y configuraciones de PHP.[25]

Se elige Codelgniter como framework de desarrollo para PHP porque es el mds liviano, rdpido y fécil
de aprender. Ademas la primera version del eXcriba fue desarrollado con este framework obteniendo buenos
resultados y una gran aceptacion por parte de los usuarios que lo usan ya que cuenta con librerias, helpers, que
hacen mads fécil el trabajo para el profesional y permite el ahorro de tiempo a la hora de la implementacion de

otras funcionalidades ya que vienen definidas y solo seria reutilizarlas.

1.15.4. Framework JQuery

JQuery es un nuevo tipo de biblioteca o framework de Javascript que permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML, permitiendo manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la tecnologia AJAX a nuestras paginas web. jQuery, al igual que otras librerias, ofrece una
serie de funcionalidades basadas en Javascript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo. Es

decir, con las funciones propias de esta libreria se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. La
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gran ventaja de jQuery es que permite cambiar el contenido de nuestra pdgina web sin necesidad de
recargarla, utilizando DOM y AJAX de manera extremadamente sencilla gracias a su sintaxis.[26]

Se escoge JQuery como framework de JavaScript para el desarrollo de la solucién ya que posee una amplia
variedad de plugins, widgets (componentes visuales) y utilidades que permiten tener un control total de las
interfaces de usuario. Ademads permiten el intercambio asincrono de datos entre cliente y servidor de manera

sencilla.

1.16. Entorno de dessarrollo (IDE)

Un entorno de desarrollo integrado (en inglés Integrated Development Environment o IDE) es un
programa compuesto por una serie de herramientas que utilizan los programadores para desarrollar codigo.
Esta herramienta puede estar pensada para su utilizacién con un unico lenguaje de programacién o bien

puede dar cabida a varios de estos. [27]

1.16.1. Zend studio

Se ha disefiado para maximizar la productividad de los desarrolladores por lo que le permite desarrollar y
mantener el cédigo més rapido, resolver los problemas de aplicacién de forma rapida y mejorar la colaboracién

en equipo.[28]

Carateristicas

= Zend Studio es el unico Ambiente Integrado de Desarrollo (IDE) para desarrolladores profesionales
que ofrecen las capacidades necesarias para desarrollar aplicaciones de negocio. Caracteristicas como
refactorizacion, la generacion de cédigo, el asistente de cddigo y andlisis semantico se combinan para
permitir el desarrollo réapido de aplicaciones tanto en el lado del servidor (en PHP) y el lado del cliente

(en JavaScript).
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= Zend Studio proporciona la depuracion integral de apoyo y pruebas que le ayuda a analizar y resolver
problemas ridpidamente. Mediante el apoyo a locales y remotos (en el servidor) de depuracidn, integrada
PHP y depuracion de JavaScript, perfiles, inspeccidon de cédigo y una solucion rdpida, generacion de

pruebas y presentacion de informes.

= Zend Studio mejora la productividad con caracteristicas de desarrollo orientados al equipo, como apoyo
a la gestion de configuracion de fuente (CVS, SVN) y la configuraciéon compartida del proyecto. Estas

caracteristicas ayudan a mejorar la colaboracion entre los miembros del proyecto.

= Zend Studio es la mds actualizada PHP IDE que soporta las ultimas tecnologias tales como PHP 5.3,
Zend Framework, y la dltima plataforma de Eclipse (Helios) velar por el medio ambiente estd siempre
al dia con los ultimos avances. También puede usar Zend Studio para crear facilmente ricas aplicaciones

basadas en PHP-Ajax, gracias a la asistencia técnica en JavaScript.[28]

Por todo lo antes planteado se decide que se utilizar como entorno de desarrollo integrado a Zend Studio.

En este capitulo se han cumplido los objetivos establecidos al inicio del mismo, el cual consistia en
investigar y documentar informacién que ayude a la implementacion del mdédulo de gestion de roles y
entidades para el Gestor de Documentos Administrativos eXcriba. También se hizo una valoracién de
herramientas, tecnologias y lenguajes con el fin de seleccionar los mas adecuados respectivamente para la
implementacion y control del producto en cuestion incluyendo en la misma la seleccion de la metodologia a
utilizar en el ciclo de vida del software. Al finalizar el capitulo se concluye que como lenguaje de
programacion para la implementacion del médulo se utilizard PHP en su version 5.3.0, en cuanto al IDE de
desarrollo se decidié por Zend Studio en su versiéon 7.0, como herramienta CASE el Visual Paradigm en su
version 3.4, como tecnologias a utilizar FreeMarker, Transferencia de Estado Representacional, Framework
Codelgniter en su version 1.7.2, Framework JQuery en su versién 1.3.2 y como metodologia de desarrollo

RUP.
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Caracteristicas del sistema.

n este capitulo entre las actividades principales que se desarrollan estd la descripcion detallada
Edel proceso que se encuentra involucrado el modelamiento del problema, que es necesario para la
implementacion del médulo de gestion de roles y entidades.

Ademais se realiza una propuesta del sistema que se quiere implementar, luego de haber analizado otros
sistemas. Se lleva a cabo la captura de los requisitos no funcionales y funcionales, dando el punto de partida
para empezar a desarrollar el sistema con las caracteristicas y funcionalidades requeridas, por otra parte se

realiza la descripcion y representacion de los casos de uso del negocio y del sistema.

2.1. Propuesta del sistema

Se propone como solucién el desarrollo de un médulo para el mapeo y gestion del organigrama dentro
del sistema GDA eXcriba, asi como de las entidades que definen al mismo y de los flujos de trabajos simples
pertenecientes a las entidades, permitiendo al especialista la facilidad y claridad de gestionar estos procesos
durante el trabajo con el sistema. El médulo permitird mapear o definir més de un organigrama en el sistema,
para lo cual existe una vista en la cual se muestran aquellos que han sido definidos con anterioridad. Dentro de
los mismo se brindard la posibilidad de gestionar todas las entidades que representaran a cada departamento
o drea funcional de la empresa, en este sentido crear, eliminar y editar. Desde el espacio de una entidad sera

posible la gestion de las politicas de transferencia simples, lo que permitird el flujo de datos entre las distintas
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entidades o departamentos desde un punto de vista mds practico. De esta manera, queda plasmado la facilidad
que brindard el médulo para el especialista, a la hora de trabajar con el sistema GDA eXcriba, debido a que
toda empresa que adopte la solucion eXcriba, no ha de poder evitar en ningiin momento la gestion de entidades

y de los flujos de trabajo simple que se puedan definir entre las mismas.

2.2. Modelo de dominio

Para el desarrollo del presente mddulo, no es viable la confeccién de un modelo de negocio debido a que
la identificacién del personal que participa en las actividades, dentro de cada uno de los procesos, se hace
engorroso o no se pueden identificar. Por tal razon se toma la decision de realizar el modelo de dominio que
la metodalogia de desarrollo RUP propone para casos como este.

El Modelo de Dominio (0 Modelo Conceptual) es una representacion visual de los conceptos u objetos
del mundo real significativos para un problema o drea de interés. Representa clases conceptuales del dominio
del problema que son ideas u objetos fisicos y enlaces de objetos con otros, lo que facilita la elaboracion del
glosario de términos y la comunicacién entre los desarrolladores del sistema. Ademds proporciona un mayor
entendimiento del contexto en que se desarrolla el sistema. Representa conceptos del mundo real, no de los
componentes de software.[29]

El modelo de dominio se debe concebir como un diccionario visual de abstracciones que serd utilizado en

fases posteriores y cuya funcién principal es ayudar a comprender el problema a tratar.

41



Capitulo 2: Caracteristicas del sistema.

Diagrama del Modelo del dominio
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Figura 2.1: Diagrama del Modelo del dominio

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que involucran el sistema, las

cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de contenimiento.

Aplicaciéon: médulo a crear, que formard parte del Gestor de Documentos Administrativos eXcriba y

ademds nombrard a la clase controladora que gestionara todas las funcionalidades del médulo.

Organigrama: representacion de la estructura o dreas por la cual estd constituida una empresa, el mismo

estd compuesto por las entidades.

Entidad: elemento del organigrama que representa un drea de la empresa.

Flujo de trabajo: proceso documental, donde el principal involucrado es un documento de gestion y el

cual estd destinado a ser gestionado por dos entidades, segun el flujo documental creado.
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2.3. Especificacion de requisitos

La ingenieria de requisitos ayuda a los analistas a entender mejor el problema en cuya solucién trabajaran.
Incluye un conjunto de tareas que conducen a comprender cudl serd el impacto del software sobre el negocio,

que es lo que el cliente quiere y como interactuardn los usuarios finales con el software.[30]

. Qué es un requerimiento?

1. La IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology define un requerimiento como

Condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.

2. Condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un sistema

para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.

2.3.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales se mantienen invariables sin importar con que propiedades o cualidades se
relacionen. Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.[18]
Los Requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema debe ser capaz de realizar, sin tomar

en consideracion ningun tipo de restriccion fisica.

1. RF - Gestionar organigrama:
» RFI1.1 - Crear organigrama: El sistema le permitira al usuario crear un organigrama introduciendo
los siguientes datos:

a) Nombre.
b) Titulo .

c) Descripcion.
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= RF1.2 - Editar informacién contextual del organigrama: El sistema mostrara un formulario donde

se podran editar algunos datos contextuales del organigrama.
a) Nombre.
b) Titulo .
¢) Descripcion.
= RF1.3 - Eliminar organigrama: El sistema borrara el organigrama seleccionado por el usuario.
2. RF-Sincronizar: El sistema dard la posibilidad de crear todo el organigrama o la entidad que el

especialista asi lo desee. Para ello se muestra una ventana donde el usuario seleccionard el espacio de

trabajo hacia donde se sincronizard o se creard el contenido anteriormente seleccionado.
3. RF-Gestionar entidad.
= RF3.1 - Crear entidad: El sistema le permitird al usuario crear una entidad introduciendo los

siguientes datos:

a) Nombre.
b) Titulo .
¢) Descripcion.

s RF3.2 - Editar informacion contextual de la entidad: El sistema mostrara un formulario donde se

podran editar algunos datos contextuales de la entidad.

a) Nombre.
b) Titulo .
c) Descripcion.

= RF3.3 - Eliminar entidad: El sistema borrard la entidad seleccionada por el usuario.

4. RF - Gestionar politicas de transferencias.
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s RF-4.1 - Crear politica de transferencia: El sistema le permitird al usuario crear una politica de
transferencia introduciendo los siguientes datos:
a) Titulo.
b) Aplicar a subtipos de .
¢) Tipo de politica de transferencia.
d) Nombre del paso de aceptacion.
e) Tipo de accion del paso de aceptacion.
f) Carpeta destino del paso de aceptacion.
g) Nombre del paso de rechazo.
h) Tipo de accién del paso de rechazo.
i) Carpeta destino del paso de rechazo.
J) Descripcion.
= RF4.2 - Editar informacién contextual de la politica de transferencia: El sistema mostrard un
formulario donde se podran editar los datos contextuales de la politica de transferencia.
a) Titulo.
b) Aplicar a subtipos de .
¢) Tipo de politica de transferencia.
d) Nombre del paso de aceptacion.
e) Tipo de accion del paso de aceptacion.
f) Carpeta destino del paso de aceptacion.
g) Nombre del paso de rechazo.
h) Tipo de accién del paso de rechazo.
i) Carpeta destino del paso de rechazo.

J) Descripcion.
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s RF4.3 - Eliminar politicas de transferencias: El sistema borrard la politica de transferencia

seleccionada por el usuario.

5. RF - Listar politicas de transferencia: El sistema dard la posibilidad de listar las politicas de

transferencia.

2.3.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Estas propiedades
son las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rdpido o confiable. Estos son fundamentales
en el éxito del producto y estdn vinculados a los requisitos funcionales, es decir una vez se conozca lo que el
sistema debe hacer se puede determinar como ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuédn rapido o
grande debe ser.

Los requisitos no funcionales forman una parte significativa de la especificaciéon. Son importantes para
que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto, pues si se conoce que
el mismo cumple con la toda la funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales, como cudn seguro y
conveniente, pueden marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacion. [18]

Los requisitos no funcionales identificados para el médulo de Gestién de entidades y roles son:

1. RNF-Usabilidad

= El subsistema debera ser intuitivo, de modo que el esfuerzo para usarlo sea minimo, ademas debe

ser atractivo para los usuarios.

= Deberd presentar botones organizados por la funcionalidad, de tal manera que permita al usuario

una interaccidn consistente con el mismo.

= Se utilizard el idioma espafiol para los mensajes y textos de la interfaz.

2. RNF-Fiabilidad
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» Tiempo de disponibilidad: El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia, excepto el tiempo

que se encuentre bajo mantenimiento.

= Tiempo entre fallos: El tiempo medio entre fallos puede ser de 72 horas como maximo.

3. RNF-Eficiencia

» Tiempo maximo de transaccion: El tiempo maximo de respuesta por transaccion no debe exceder

los 6 segundos.

» Capacidad de conexion: El sistema debe permitir una capacidad de conexion de 136 usuarios

concurrentes y 136 usuarios en total.

4. RNF-Soporte
= Se debe elaborar un documento detallado que explique el funcionamiento del sistema, es decir un
manual de usuarios.
= El médulo debe ser de facil mantenimiento.
5. RNF-Restricciones de disefo
= Mantener un sistema de codificacion estandar siguiendo las pautas establecidas en el documento
de Linea Base de la Arquitectura.
» Utilizar servidor web Apache 2.2.
= Disefiar un sistema compuesto por subsistemas que agrupen funcionalidades.

= Implementar el médulo para el eXcriba y por consiguiente en el lenguaje de programacion PHP

version 5.3 o superior.
» Utilizar Codelgniter 1.7.2 como marco de trabajo.

» Utilizar JQuery 1.3.2 como biblioteca fundamental para el disefio de la interfaz de usuario final.
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2.4. Definicion de los casos de uso del sistema

Un casos de uso es una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un sistema en respuesta
a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Por lo tanto, establece un acuerdo entre clientes y

desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema.[31]

2.4.1. Definicion de los actores del sistema

Actor Descripcion

Especialista: Persona que tiene los privilegios de realizar todas las
acciones sobre el organigrama. Mantiene las operaciones
de crear organigrama, asi como editar, eliminar y crear

entidades y flujos de trabajo.

Tabla 2.2: Definicion de los actores

2.4.2. Lista de casos de uso del sistema

Caso de Uso: Gestionar organigrama.
Actor: Especialista.
Descripcion: El especialista accede al sistema para crear, editar o eliminar

el organigrama.

Referencias: RF-1

Tabla 2.3: Lista del CU: Gestionar Organigrama
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Caso de Uso: Sincronizar organigrama.
Actor: Especialista.
Descripcion: El especialista accede al sistema para sincronizar el
organigrama deseado.
Referencias: RF-2
Tabla 2.4: Lista del CU: Sincronizar Organigrama
Caso de Uso: Gestionar Entidad.
Actor: Especialista.
Descripcion: El especialista accede al sistema para crear, editar o eliminar
una entidad.
Referencias: RF-3
Tabla 2.5: Lista del CU: Gestionar Entidad
Caso de Uso: Gestionar politicas de transferencias.
Actor: Especialista.
Descripcion: El especialista accede al sistema para crear, editar o eliminar
politicas de transferencias.
Referencias: RF-4, RF-5
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Tabla 2.6: Lista del CU: Gestionar Politicas de

Transferencias

2.4.3. Diagrama de casos de uso del sistema

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccién con los
actores.

Actores: Un actor es algo con comportamiento, como una persona (identificada por un rol), un sistema
informatizado u organizacion y que realiza algun tipo de interaccion con el sistema.

Casos de uso: Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se producen entre
un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad
coherente de funcionalidad. El nombre del caso de uso debe reflejar la tarea especifica que el actor desea llevar
a cabo usando el sistema.[31]

Es por ello que se determina el siguiente diagrama de casos de uso del sistema:
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Lestionar
CDrganigrama

Sincraonizar

Cestionar
Enticlacd

Ezpecializta

CestionarPaliticas
de Transferencias

Figura 2.2: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

2.4.4. Descripcion de casos de uso del sistema

Caso de uso: Gestionar Organigrama.
Actor: Especialista.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea crear, editar, o eliminar el

organigrama, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones: El especialista debe estar autenticado en el sistema.

Referencias: RF-1

Continda en la proxima pagina
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Prioridad: Critico.

Flujo normal de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona la opcidn gestionar

entidadades.

2. El sistema muestra la interfaz
correspondiente y las opciones:

= Crea organigrama.
= Editar organigrama.

= Eliminar organigrama.

Flujo Normal de Eventos

Seccion: “Crear organigrama’

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona la opcion crear

organigrama.

2. El sistema muestra un formulario con los

siguientes campos:
= Nombre.
= Titulo.

= Descripcion.

3. El especialista introduce los datos del

organigrama y presiona el boton crear.

4. El sistema verifica la entrada de datos y

campos vacios obligatorios.

5. El sistema crea el organigrama.

Flujos Alternos

Continda en la préxima pdgina
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.a.1 EIl sistema identifica datos erréneos o

campos obligatorios vacios.

4.a.2 El sistema muestra mensaje de error.

Remitirse al paso 2 del flujo normal de eventos.

Flujo Normal de Eventos

Seccion: “Editar organigrama”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona la opcién editar

organigrama.

2. El sistema muestra un formulario con los

datos del organigrama que pueden ser editados:
= Nombre.
= Titulo.

= Descripcion.

3. El especialista introduce los datos que desea

modificar y presiona el botén aceptar.

4. El sistema verifica la entrada de datos y si los

campos estan vacios.

5. El sistema actualiza los datos del

organigrama.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.a.1 El sistema identifica datos erréneos o

campos vacios obligatorios.

Continta en la proxima pigina
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4.a.2 El sistema muestra un mensaje de error.

Remitirse al paso 2 del flujo normal de eventos.

Flujo Normal de Eventos

Seccion: “Eliminar organigrama”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona la opcion eliminar

organigrama.

2. El sistema muestra un mensaje de

confirmacién.

3. El especialista selecciona el boton aceptar.

4. El sistema elimina organigrama.

Poscondiciones:

Organigrama gestionado por el especialista.

Tabla 2.8: Descripcion del CU: Gestionar Organigrama

Caso de uso: Sincronizar.

Actor: Especialista.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el especialista desea sincronizar una
entidad o el organigrama, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones: El especialista debe estar autenticado en el sistema. El organigrama
debe estar creado.

Referencias: RF-2

Prioridad: Critico.

Flujo normal de eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El especialista selecciona la opcion | 2. El sistema muestra una ventana con los

sincronizar del organigrama.

espacios de trabajo existentes en el sistema.

Continda en la préxima pdgina
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3. El especialista selecciona un espacio de

trabajo y presiona el botdn aceptar.

4. El sistema sincroniza o crea todo el

organigrama al espacio de trabajo seleccionado.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

l.a.1 El especialista selecciona la opcion

sincronizar de una entidad.

1.a.2. El sistema muestra una ventana con los

espacios de trabajo existentes en el sistema.

1.a.3 El especialista selecciona un espacio de

trabajo y presiona el boton aceptar.

1.a.4 El sistema sincroniza o crea la entidad al

espacio de trabajo seleccionado.

Poscondiciones:

Organigrama o entidad sincronizado.

Tabla 2.9: Descripcion del CU: Sincronizar

Caso de uso: Gestionar Entidad.

Actores: Especialista.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea crear, editar o eliminar
una entidad, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones: El especialista debe estar autenticado en el sistema. El organigrama
debe estar creado.

Referencias: RF-3

Prioridad: Critico.

Flujo normal de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Continta en la préxima pdgina
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1. El especialista selecciona el organigrama

donde se va a gestionar la entidad.

2. El sistema muestra la interfaz
correspondiente y las opciones:

m Crear entidad.
m Editar entidad.

s FEliminar entidad.

Flujo Normal de Eventos

Seccion: “Crear entidad”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona la opcién crear

entidad.

2. El sistema muestra un formulario para crear
una entidad del organigrama con los siguientes

campos:
= Nombre.
s Titulo.

= Descripcion.

3. El especialista introduce los datos de la

entidad y presiona el botdn crear.

4. El sistema verifica la entrada de datos y

campos vacios obligatorios.

5. El sistema crea la entidad.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Continuda en la préxima pagina
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4.a.1 El sistema identifica datos erréneos o

campos obligatorios vacios.

4.a.2 El sistema muestra mensaje de error.

Remitirse al paso 2 del flujo normal de eventos.

Flujo Normal de Eventos

Seccion: “Editar entidad”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona la opcién editar

entidad.

2. El sistema muestra un formulario con los

campos que desea editar:
= Nombre.
= Titulo.

= Descripcion.

3. El especialista introduce los datos que desea

modificar y presiona el botén aceptar.

4. El sistema verifica la entrada de datos y si el

campo estd vacio.

5. El sistema actualiza la entidad.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.a.1 El sistema identifica datos erréneos o

campos vacios obligatorios.

4.a.2 El sistema muestra un mensaje de error.

Remitirse al paso 2 del flujo normal de eventos.

Flujo Normal de Eventos

Continda en la préxima pagina
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Seccion: “Eliminar entidad”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona la opcion eliminar

entidad.

2. El sistema muestra un mensaje de

confirmacion.

3. El especialista selecciona el boton aceptar.

4. El sistema elimina la entidad.

Poscondiciones: Entidad gestionada por el especialista.

Tabla 2.10: Descripcién del CU: Gestionar Entidad

Caso de uso: Gestionar Politicas de Transferencias.
Actores: Especialista.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea crear, editar o eliminar

politicas de transferencias, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones: El especialista debe estar autenticado en el sistema. El organigrama

debe estar creado. Deben de existir al menos dos entidades, la entidad

origen y la entidad destino.

Referencias: RF-4

Prioridad: Critico.

Flujo normal de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Continda en la préxima pdgina
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1. El especialista selecciona la entidad donde va

crear la politica de transferencia.

2. El sistema muestra la interfaz
correspondiente y la opcién gestionar politica
de transferencia con las siguientes opciones:

= Crear politica de transferencia.
» Editar politica de transferencia .

= Eliminar politica de transferencia.

Flujo Normal de Eventos

Seccion: “Crear politica de transferencia”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona la opcion crear

politica de transferencia.

2. El sistema muestra un formulario para crear
la politica de transferencia con los siguientes

campos:
= Titulo.
= Aplicar a Subtipos de.
= Nombre del Paso de Aceptacion.
= Tipo de Accién del Paso de Aceptacion.
= Carpeta Destino del Paso de Aceptacidn.

= Descripcion.

Continda en la préxima pdgina
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3. El especialista introduce los datos y presiona

el botdn crear.

4. El sistema verifica la entrada de datos y

campos vacios obligatorios.

5. El sistema crea la politica de transferencia.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.a.1 El especialista selecciona la opcion

politica de aceptacién y rechazo.

2.a.2 El sistema muestra los campos nuevos:
= Nombre del Paso de Rechazo.
= Tipo de Accién del Paso de Rechazo.

= Carpeta Destino del Paso de Rechazo.

4.a.1 EIl sistema identifica datos erréneos o

campos vacios obligatorios.

4.a.2 El sistema muestra un mensaje de error.

Remitirse al paso 2 del flujo normal de eventos.

Flujo Normal de Eventos

Seccion: “Editar politica de transferencia”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Continda en la préxima pdgina
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1. El especialista selecciona la opcién editar
politica de transferencia, del flujo de trabajo

deseado.

2. El sistema muestra un formulario para editar
la politica de transferencia con los siguientes

campos:
= Titulo.
= Aplicar a Subtipos de.
= Nombre del Paso de Aceptacion.
= Tipo de Accién del Paso de Aceptacion.
= Carpeta Destino del Paso de Aceptacion.
= Nombre del Paso de Rechazo.
= Tipo de Accién del Paso de Rechazo.
= Carpeta Destino del Paso de Rechazo.

= Descripcion.

3. El especialista introduce los datos que desea

modificar y presiona el boton aceptar.

4. El sistema verifica la entrada de datos y

campos obligatorios vacios.

5. El sistema actualiza la politica de

transferencia.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Continda en la préxima pdgina
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4.a.1 El sistema identifica datos erréneos o

campos vacios obligatorios.

4.a.2 El sistema muestra un mensaje de error.

Remitirse al paso 2 del flujo normal de eventos.

Flujo Normal de Eventos

Seccion: “Eliminar politica de transferencia”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona la opcion eliminar | 2. El sistema muestra un mensaje de

politica de transferencia, del flujo de trabajo | confirmacion.

deseado.

3. El especialista selecciona el boton aceptar. 4. El sistema elimina la politica de
transferencia.

Poscondiciones: Politica de transferencia gestionada por el especialista.

Tabla 2.11: Descripcién del CU: Gestionar Politicas de

Transferencias

En este capitulo se especificaron las principales clases del dominio, se identificé al usuario como tnico

actor del sistema y se describi6é en lenguaje natural los requisitos funcionales y no funcionales que utilizara

el sistema para la creacion de un organigrama, asi como la gestion de entidades y la gestion de los flujos de

trabajo, los cuales se representaron mediante un diagrama de casos de uso, llegando asi a las descripciones

detalladas de los mismo. Luego de haber concluido el capitulo se han obtenido los resultados necesarios para

proseguir con la proxima fase dentro del ciclo de vida del sistema.
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Analisis y diseno del sistema.

n este capitulo se describe la solucién que se presenta. A partir de la descripcion detallada de los casos
Ede uso, se muestran los modelos del andlisis y modelos del disefio, diagramas de clases del anélisis, asi
como sus diagramas de interaccion y los diagramas de clases del disefio.

En la fase de elaboracidn, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea base de la arquitectura,
abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios (refinamiento), andlisis, disefio y una
parte de implementacion orientado a la linea base de la arquitectura. En esta actividad se especifica y describe
como se va a implementar el sistema, es decir, los disefiadores de software determinan la mejor solucioén
técnica, a partir de los requerimientos de la arquitectura del sistema mds adecuado y el disefio detallado

necesario previo a las actividades de implementacion.

3.1. Modelo del analisis

Durante el andlisis, se analizan los requisitos que fueron capturados, refindndolos y estructurdndolos. El
objetivo de hacerlo es conseguir una comprension mas precisa de los requisitos y una descripcion de los
mismos que sea facil de mantener y que ayude a estructurar todo el sistema, incluyendo su arquitectura.

Aunque en el modelo del anélisis hay un refinamiento de los requisitos, no se tiene en cuenta el lenguaje
de programacion a usar en la construccion, la plataforma en la que se ejecutard el sistema, los componentes

prefabricados o reusables de otras aplicaciones, entre otras caracteristicas que afectan al sistema ya que el
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objetivo del andlisis es comprender perfectamente los requisitos del software y no precisar como se
implementard la solucidn.

El modelo de andlisis es un modelo descrito por el lenguaje del desarrollador. Estd estructurado por
clases y paquetes estereotipados, proporcionando la estructura a la vista interna del sistema. Es utilizado
fundamentalmente por los desarrolladores para comprender como deberia darse forma al sistema, es decir,
como deberia ser disefiado e implementado. Dicho modelo no deberia tener inconsistencias y redundancias,

entre requisitos. [32]

3.1.1. Diagrama de clases del analisis

Un diagrama de clases del anélisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un dominio del
problema. Representa el funcionamiento del mundo real, no de la implementacion automatizada del mismo.
Dicho diagrama posee tres elementos fundamentales: clase interfaz, clase controladora y la clase entidad.

A continuacion se presentan los diagramas de clases del anélisis que se obtuvieron en esta investigacion.
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Diagrama de clases del analisis: CU Gestionar Organigrama

Especi

.

alista

Esta clase controladora

pertenece al

componente X _wscripis
i

Create_Org

5

Update_Org

5

Delete_Org

Entity_M

lanager

©

Wsecript_Mode

O—O

2ra

Figura 3.1: Diagrama de clases del andlisis: CU Gestionar Organigrama
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Diagrama de clases del analisis: CU Sincronizar

— e—¢

Especialista

————————————————————————————— Estas clases controladora:
pertenecen al componente
X _wscrip

Wscript_classification Wscript_node Wscript_user_group

Wseript_sworkflow

Sincronize Entity_manager
Org Entity Sworkflow_data

Figura 3.2: Diagrama de clases del andlisis: CU Sincronizar
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Diagrama de clases del analisis: CU Gestionar Entidad

Esta clase controladora
pertenece al
componente ¥ _wscripts

—®

Create_Entity

— O ® ©®

E ialist Update_Entity
SEFRE Entity_Manager

—@

Delete_Entity

-

Wscripts_Mode

Entity

Figura 3.3: Diagrama de clases del andlisis: CU Gestionar Entidad
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Diagrama de clases del analisis: CU Gestionar Politicas de Transferencias

Esta clase controladora
pertenece al
componente X _wscripts

: Wecript_classification

Create_Sworkflow

- — 0——@

Espefialista Update_sworkflow Entity_Manager

i

Delete_Sworkflow

Swiorkflow_Data

Figura 3.4: Diagrama de clases del andlisis: CU Gestionar Politicas de Transferencias

3.1.2. Diagramas de interaccion

Se trata de un término genérico que se aplica a varios tipos de diagramas que hacen hincapié en las
interacciones entre objetos. Los diagramas de interaccidon muestran cdmo se comunican los objetos. Existen
dos tipos de diagramas de interaccion: diagramas de colaboracién y diagramas de secuencia.[33]

El patrén de interaccion entre objetos se muestra en un diagrama de interaccion y estos tienen diferentes
formas, basadas en una misma informacion subyacente pero resaltando cada una un punto de vista de la
misma: diagramas de secuencia, diagramas de colaboracion.

Un diagrama de secuencia muestra una interaccién que estd organizada como una secuencia temporal.

En particular, muestra los objetos que participan en la interaccion mediante sus lineas de vida y mediante los
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mensajes que intercambian, organizados en forma de una secuencia temporal. Un diagrama de secuencia no
muestra los enlaces existentes entre objetos y tienen distintos formatos, adecuados para propédsitos diferentes.

Un diagrama de colaboracion modela los objetos y los enlaces significativos dentro de una interaccién.
Un rol describe un objeto, y un rol en la asociacidon describe un enlace dentro de una colaboracién. Un
diagrama de colaboraciéon muestra los roles en la interaccion en una disposicion geométrica. Los mensajes se
muestran como flechas, ligadas a las lineas de la relacién, que conectan a los roles. La secuencia de
mensajes, se indica con los niimeros secuenciales que preceden a las descripciones del mensaje.[33]

A continuacion para una mejor representacion y entendimiento del sistema se presentard a través de un
diagrama de colaboracion, por resaltar la organizacién estructural de los objetos que intercambian mensajes.
La distribucion de los objetos en el diagrama permite observar adecuadamente la interaccién de un objeto con
respecto a los demads, donde la perspectiva estdtica del sistema viene dada por las relaciones existentes entre
los objetos y la vista dindmica de la interaccion viene indicada por el envio de mensajes a través de los enlaces
existentes entre los objetos. Hay que tener en cuenta que los mensajes se enumeran para ilustrar el orden en

que se emiten.
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Diagrama de colaboracion: Crear Organigrama

L. %= Seleccionar_opcidn{)
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2. [¥=Crear_organigrama]Mostar)

4 ¥=Validar_datos)

5 [Y=true]Crear_organigrama(nomb, titulg, desc)

_'.

Esta rlase controladora

pertenece al componente
X_Wscripts
T

0

Wscript_Node

0

4.1: [Y= false]Mostrar_error("Mensajed de error”)

‘_

CC_Entity Manager

@ Adicionar_organigramafnomb titulo,desc)

\

CE_Org

Figura 3.5: Diagrama de colaboracion: Crear Organigrama
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Diagrama de colaboracion: Editar Organigrama

Esta clase controladora
pertenece al componente
Wscript oo ,

|

( ) l

CI_Principal f
2: [¥= Editar_organigrama]Mostrar() Wscript_Node
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r

\

&%= Validar_datos()

5: [=true]Editar_organigramalnomb, titulo, desc)
_..

CC_Entity Manager
4.1 [Y="false]Mostrar_error{” Mensajed de error™)

Cl_Update Org +

3:Introducir_dates(nomb, titulo, desc)

Especialista
» 6: Actualizar_datas{nomb titulo,desc)

\

CE_Org

Figura 3.6: Diagrama de colaboracién: Editar Organigrama
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Diagrama de colaboracion: Eliminar Organigrama

Esta clase controladora
pertenece al componente [T 777
Wscript
Wscript_Mode
1: ¥=Seleccionar _apcian( 2: [#=Eliminar_organigrama]Mostrarg

Especialista

3 ¥=Maostrar(" Mensaje de confirmacion') j

Cl_Delete Org <4 CC_Entity Manager

4: Eliminar_organigrama

v

CE_Org

Figura 3.7: Diagrama de colaboracién: Eliminar Organigrama
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Diagrama de colaboracion: Sincronizar

—O
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Wscript_classification

. . 2: [¥= Sincronizar]Mostrar()
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R A

4 Sincronizar(

3: Introducir_datos() :

>
Cl_Sincronize

_’

Especialista
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6: Crear_entidad()
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Wscript_node

6

Wscript_user_group
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CC_Entity_manager
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7: Crear_flujog)

v v

Entity Sworkflow_data

Figura 3.8: Diagrama de colaboracién: Sincronizar
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Diagrama de colaboracion: Crear Entidad

1: ¥= Seleccionar_opcion()

N 3Introducir_datos(nomb, titulo, desc)
Especialista

{ : Wscript

CI_Principal

CI_Create Entity

Esta clase controladora
pertenece al componente

2: [¥= Crear_entidad]Maostar

* 4= Validar_datos(

Wscript_Mode

>
5: [¥=trug]Crear_entidad(nomb, titulo, desc)
>
4.1 [Y="false]Mostrar_error("Mensajed de error”)

.‘_

6 Adicionar_entidad(nomb.titulo,desc)

O

CC_Entity] Manager

v

o

CE_Entity

Figura 3.9: Diagrama de colaboracién: Crear Entidad
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Diagrama de colaboracion: Editar Entidad

Cl_Principal

1:% = Seleccionar_opcidn(

3: Introducir_datos{nomb, titulo, desc)

_..

Especialista Cl_Update Entity

2: [#= Editar_entidad]Mostrar()

BEd

Esta clase controladora
perenece al
COMponente X_wscripts

———————

Wscript_node

4: %= Validar_datos()

S: [Y=true]Editar_entidad(nomb, titulo, desc)

O

CC_Entit

4.1: [=false]Mostrar_error("Mensajed de error™)

.‘_

Manager

6: Actualizar_datos{nomb,titulo,desc)

v

@

CE_Entity

Figura 3.10: Diagrama de colaboracion: Editar Entidad
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Diagrama de colaboracién: Eliminar Entidad

Esta clase controladora
pertenece al componente [T TT 7770
Wscript
Wscript_Mode
1: ¥==S5eleccionar _opcidnd 2: [¥= Eliminar_entidad]Mostrar(

Especialista

» () » O
3:Y=Mostrar("' Mensaje de confirmacion')
Cl_Delete Entity CC_Entity Manager

‘_

4. Eliminar_entidad

v

CE_Entity

Figura 3.11: Diagrama de colaboracién: Eliminar Entidad
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Diagrama de colaboracion: Crear Flujo de Trabajo

—O

Cl_Principal
1: ¥ = Seleccionar_Opcion

H_wscrip

Esta clase controladora
pertenece al componente

O

Wscript_classification

2: [¥= Crear_flujo]Mostar(

A v

4: %= Validar_datos( _’

Especialista —» Cl_create_sworkflow

3 Introducir_datos(

5 [v=true]Crear_flujo() O

CC_Entity_manager
-+

4.1: [= false]Mostrar_error{ Mensaje de error™)

& Adicionar_flujog

'@

CE_sworkflow_data

Figura 3.12: Diagrama de colaboracién: Crear Flujo de Trabajo
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Diagrama de colaboracion: Editar Flujo de Trabajo

1:% = Seleccionar_opcidn()

A

3: Introducir_datos()

_’

Especialista

Cl_Principal

Esta clase controladora
pertenece al componente |
¥ _wscrip O

Wscript_classification

2: [#= Editar_Flujo]Mostrar(

v

4: %= Validar_datos{

Cl_Update_Sworkflow

S: [¥=true]Editar_flujo(

ke O
‘_ CC_Entity_manager

4.1: [¥=false]Mostrar_error{ Mensajed de error™)

& Actualizar_datos(

v

O

CE_sworkflow_data

Figura 3.13: Diagrama de colaboracion: Editar Flujo de Trabajo
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Diagrama de colaboracion: Eliminar Flujo de Trabajo

Esta clase controladora
pertenece al componente [~-"7 77T

K_wscrip Wscript_classification

2: [¥= Eliminar_flujo]Mostrar(

1:x%=%eleccionar _opcidng >

Especialista

: CC_Entity_manager

Cl_Delete_sworkflow >

3: WY=Mostrar{" Mensaje de confirmacion'

4: Eliminar_flujog

v

CE_swrokflow_data

Figura 3.14: Diagrama de colaboracién: Eliminar Flujo de Trabajo

3.2. Arquitectura del sitema

La arquitectura de software constituye un conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacion
de un sistema, incluye la seleccion de los elementos estructurales a partir de los cuales se compone el sistema
y las interfaces entre ellos junto con su comportamiento, tal y como se especifica en las colaboraciones entre
esos elementos, la composicion de estos elementos estructurales y de comportamiento en subsistemas
progresivamente mayores y el estilo arquitecténico que guia esta organizacion. La arquitectura del software

no so6lo se interesa por la estructura y el comportamiento, sino también por las restricciones y compromisos
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de uso, funcionalidad, funcionamiento, flexibilidad al cambio, reutilizacién, comprensién, economia y

tecnologia, asi como por aspectos estéticos.[26]

3.2.1. Arquitectura en Capas

Se propone para el desarrollo del mddulo el disefio de una arquitectura de software distribuida, dicha
propuesta es la utilizacion de una arquitectura en tres capas, lo cual simplifica la comprension y la
organizacion del sistema, reduciendo las dependencias de forma que las capas mds bajas no tengan
conocimiento de ninglin detalle o interfaz de las superiores. La arquitectura propuesta permitird la
interoperabilidad en entornos distribuidos con un nivel de abstraccién superior, ademds de lograr una interfaz
de usuario mds flexible para el ambiente de escritorio permitiendo que la aplicacién sea mds simple y
escalable.

Para el sistema las tres capas que se definieron fueron: Presentacion (Interfaz de usuario), Aplicacion
(tareas y reglas que rigen el proceso), Acceso a Datos o Gestion de Datos (Mecanismos de almacenamiento
persistente).

Capa de Presentacion

En esta capa se encuentra el conjunto de interfaces de usuario, que les hace posible al cliente y la aplicacion
establecer la comunicacion, manipular los datos, asi como representar en términos de componentes visuales,
toda la informacién necesaria, consultada y/o generada por el par aplicacién-usuario. La comunicacion entre
esta capa y la subdyacente es mediante el protocolo HTTP.

Capa de Aplicacion

En esta capa se procesan todas las acciones del usuario, se ejecutan todos los procesos de negocio que
han sido previamente implementados, se preparan a su vez las transformaciones de datos, sirviendo como un
mediador entre las demandas del cliente y las respuestas de los datos. Controla y dirige el flujo de la aplicacién
en sentido general. La comunicacion entre esta capa y la subdyacente es mediante el protocolo HTTP.

Capa de Acceso a Datos
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Por demés, esta capa que se implementa encima de la API remota que brinda el repositorio de contenidos
Alfresco, es la encargada de interactuar directamente con el repositorio de contenidos, permitiéndole a la
capa de aplicacion abstraerse de la forma en que deben persistir los datos, en su totalidad y como deben ser
recuperados. En general esta capa utiliza la técnica de arquitectura REST, lo cual permite a eXcriba 2.0 acceder
y manipular directamente el repositorio de contenidos. La comunicacién entre esta capa y la subdyacente es

mediante bibliotecas de clase.
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Figura 3.15: Vista general de la arquitectura del sistema
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3.3. Modelo de diseiio

La fase de disefio (y los modelos UML resultantes) expande y detalla los modelos de andlisis tomando en
cuenta todas las implicaciones y restricciones técnicas. El propdsito del disefio es especificar una solucion que
trabaje y pueda ser facilmente convertida en cédigo fuente y construir una arquitectura simple y facilmente
extensible. Las clases definidas en el andlisis fueron detalladas y se afiadieron nuevas clases para manejar

areas técnicas, como base de datos, interfaz del usuario, comunicacion, dispositivos, entre otros.

Diagrama de clases del disefio: CU Crear Organigrama

Capa de Presentacion Capa de Aplicacidn
=<builf>>
<<HTML_Form>> <<Client Page> > <<Server Page>> <<Server Page>>
Create_org H CP_SP_Create_org SP_Create_org SP_Entity_
-$nombre +on_session_update($change) +delete_group($node_uuid)
-$titulo +print_view() +delete_entity(§node_uuid)
-$descripcidn +__construct() +create_entity_space($type, $assoc_type)
— +create_entity()
+create_orgl)
+delete_entity ()
+create_wpolicy ()
Componente Gestionar Accign +get_xpath()
Componente eXcriba < +sincronized
<<Java Script>>
Class4
+processAction(Action : HTMLobject)
Componente de Seguridad
<<submit>>

Capa de Acceso a Datos

Componente Cestionar Nodo

Figura 3.16: Diagrama de clases del disefio: CU Crear Organigrama
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Figura 3.17: Diagrama de clases del disefio: CU Sincronizar
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<<submit>>

Figura 3.18: Diagrama de clases del disefio: CU Crear Entidad
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<<submit>>

Figura 3.19: Diagrama de clases del disefio: CU Eliminar Entidad
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Diagrama de clases del disefio: CU Crear Politicas de Transferencias

Figura 3.20: Diagrama de clases del disefio: CU Crear Politicas de Transferencias

3.3.1. Descripcion de las Clases.

Descripcion del Diagrama de Clases del Disefio del CU Crear Organigrama.

Nombre: entity_manager

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

$messages

Para cada responsabilidad:
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Nombre: delete_group($node_uuid)

Descripcion: | Elimina un grupo de usuarios.

Nombre: delete_space($node_uuid)

Descripcién: | Elimina un espacio de trabajo.

Nombre: create_entity_space($Stype, $assoc_type)

Descripcion: | Define un espacio de trabajo de un tipo y asociancion determinado.
Nombre: create_entity()

Descripcion: | Define una entidad.

Nombre: create_org()

Descripcion: | Define un organigrama.

Nombre: delete_entity()

Descripcion: | Elimina una entidad.

Nombre: get_xpath()

Descripcion: | Devuelve las propiedades de un nodo incluyendo el path o camino.
Nombre: create_wpolicy()

Descripcion: | Define una politica de transferencia.

Tabla 3.20: Descripcién del Diagrama de Clases del Disefio

del CU Crear Organigrama.

Nombre: Create_org

Tipo de clase:(interfaz, controlador, entidad)

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

on_session_update($change)
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Descripcion: | Ejecuta la accion de crear el organigrama.
Nombre: _print_view()

Descripcion: | Muestra la vista para crear el organigrama.
Nombre: construct()

Descripcion: | Constructor

Nombre:Create_org

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

$codigo de referencia

$nombre

$titulo

$descripcion

$descripcion con isadg

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Descripcion del Diagrama de Clases del Disefio del CU Crear Entidad.

Nombre: entity_manager

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

$messages

Para cada responsabilidad:

Nombre:

go_back()
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Descripcion:

Nombre: delete_group($node_uuid)

Descripcién: | Elimina un grupo de usuarios.

Nombre: delete_space($node_uuid)

Descripcion: | Elimina un espacio de trabajo.

Nombre: create_entity_space($type, $assoc_type)

Descripcion: | Define un espacio de trabajo de un tipo y asociancion determinado.
Nombre: create_entity()

Descripcion: | Define una entidad.

Nombre: create_org()

Descripcion: | Define un organigrama.

Nombre: delete_entity()

Descripcion: | Elimina una entidad.

Nombre: get_xpath()

Descripcion: | Devuelve las propiedades de un nodo incluyendo el path o camino.
Nombre: create_wpolicy()

Descripcion: | Define una politica de transferencia.

Tabla 3.23: Descripcién del Diagrama de Clases del Disefio
del CU Crear Entidad.

Nombre: Create_entity

Tipo de clase:(interfaz, controlador, entidad)

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:
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Nombre: on_session_update($change)

Descripcién: | Ejecuta la accion de crear la entidad.

Nombre: construct()

Descripcion: | Constructor

Nombre: _print_view()

Descripcién: | Muestra la vista para crear la entidad.

Nombre: Create_entity

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

$nombre

$titulo

$descripcion

$descripcion con isagd

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Descripcion del Diagrama de Clases del Disefio del CU Eliminar Entidad.

Nombre: entity_manager

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

$messages

Para cada responsabilidad:

Nombre: go_back()
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Descripcion:

Nombre: delete_group($node_uuid)

Descripcién: | Elimina un grupo de usuarios.

Nombre: delete_space($node_uuid)

Descripcion: | Elimina un espacio de trabajo.

Nombre: create_entity_space($type, $assoc_type)

Descripcion: | Define un espacio de trabajo de un tipo y asociancion determinado.
Nombre: create_entity()

Descripcion: | Define una entidad.

Nombre: create_org()

Descripcion: | Define un organigrama.

Nombre: delete_entity()

Descripcion: | Elimina una entidad.

Nombre: get_xpath()

Descripcion: | Devuelve las propiedades de un nodo incluyendo el path o camino.
Nombre: create_wpolicy()

Descripcion: | Define una politica de transferencia.

Tabla 3.26: Descripcién del Diagrama de Clases del Disefio
del CU Eliminar Entidad.

Nombre: Delete_entity

Tipo de clase:(interfaz, controlador, entidad)

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:
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Nombre: on_session_update($change)

Descripcién: | Ejecuta la accion de crear la entidad.

Nombre: construct()

Descripcion: | Constructor

Nombre: _print_view()

Descripcién: | Muestra la vista para crear la entidad.

Nombre: Delete_entity

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Descripcion del Diagrama de Clases del Diseiio del CU Crear Politicas de Transferencia..

Nombre: entity_manager

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

$messages

Para cada responsabilidad:

Nombre: go_back()
Descripcion:
Nombre: delete_group($node_uuid)

Descripcion: | Elimina un grupo de usuarios.

Nombre: delete_space($node_uuid)
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Descripcién: | Elimina un espacio de trabajo.

Nombre: create_entity_space($type, $assoc_type)

Descripcion: | Define un espacio de trabajo de un tipo y asociancion determinado.
Nombre: create_entity()

Descripcion: | Define una entidad.

Nombre: create_org()

Descripcion: | Define un organigrama.

Nombre: delete_entity()

Descripcion: | Elimina una entidad.

Nombre: get_xpath()

Descripcion: | Devuelve las propiedades de un nodo incluyendo el path o camino.
Nombre: create_wpolicy()

Descripcion: | Define una politica de transferencia.

Tabla 3.29: Descripcién del Diagrama de Clases del Disefio

del CU Crear Politicas de Transferencia..

Nombre: Create_wpolicy

Tipo de clase:(interfaz, controlador, entidad)

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

on_session_update($change)

Descripcion: | Ejecuta la accion de crear la entidad.

Nombre:

construct()

Descripcion: | Constructor
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Nombre: _print_view()

Descripcion: | Muestra la vista para crear la entidad.

Nombre: _get_models_view()

Descripcion: | Devuelve los modelos de contenido.

Nombre: _get_aprove_action_types( $messages, $name)

Descripcion: | Crea un selector de acciones para el tipo de politica

de transferencia ( aprobacion, aprobacion y rechazo).

Nombre: _get_policy_type( $messages)

Descripcion: | Crea un selector de acciones para la accién a

ejecutar la politica de transferencia (mover, copiar).

Nombre: _get_aprove_destiny_folder( $messages, $name)

Descripcion: | Devuelve el camino del archivo destino de la

politica de transferencia.

Nombre: Create_wpolicy

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

$titulo

$aplicar a subtipo de

$tipo de politica de transferencia

$nombre del paso de aceptacion

$tipo de accion del paso de aceptacion

$carpeta destino del paso de aceptacion

$nombre del paso de rechazo

$tipo de accion del paso de rechazo
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$carpeta destino del paso de rechazo

$descripcion

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Descripcion del Diagrama de Clases del Disefio del CU Sincronizar.

Nombre: entity_manager

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

$messages

Para cada responsabilidad:

Nombre: go_back()

Descripcion:

Nombre: delete_group($node_uuid)

Descripcion: | Elimina un grupo de usuarios.

Nombre: delete_space($node_uuid)

Descripcion: | Elimina un espacio de trabajo.

Nombre: create_entity_space($type, $assoc_type)
Descripcion: | Define un espacio de trabajo de un tipo y asociancion determinado.
Nombre: create_entity()

Descripcion: | Define una entidad.

Nombre: create_org()

Descripcion: | Define un organigrama.

Nombre: delete_entity()
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Descripcion: | Elimina una entidad.

Nombre: get_xpath()

Descripcion: | Devuelve las propiedades de un nodo incluyendo el path o camino.
Nombre: create_wpolicy()

Descripcion: | Define una politica de transferencia.

Tabla 3.32: Descripcién del Diagrama de Clases del Disefio

del CU Sincronizar.

Nombre: Synchronization

Tipo de clase:(interfaz, controlador, entidad)

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: on_session_update($change)
Descripcion: | Ejecuta la accion de crear la entidad.
Nombre: construct()

Descripcién: | Constructor

Nombre: _print_view()

Descripcién: | Muestra la vista para crear la entidad.

Nombre: Synchronization

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:
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Descripcion:

Concluido el capitulo quedan sentadas las bases para comenzar a implementar el sistema. Durante el
transcurso del mismo se ha obtenido una vision sobre lo que debe hacer el sistema a desarrollar, centrdndose
en los requisitos funcionales y por otro lado el como el sistema cumple con los objetivos propuestos,
enfocdndose asi en los requisitos no funcionales. Una vez logrado esto puede se ha refinado y definido la
arquitectura del sistema lo que permitird adaptar dicho andlisis y disefio para que sea consistente con el

entorno de implementacion.
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Conclusiones

Con la culminacién del presente trabajo investigativo se lograrén los objetivos trazados de la siguiente

manera:

= Se seleccionaron las herramientas, lenguajes y metodologias adecuadas para el desarrollo del médulo

priorizando las tecnologias libres y multiplataforma.

= Se capturaron los requisitos funcionales y no funcionales pudiendo definir las caracteristicas del sistema

que se automatizaran mediante la implemntacién del médulo.

= Se propuso la arquitectura en tres capa para el disefio y futura implementacién de la gestion de roles y

entidades para el GDA eXcriba.

= Se realiz6 el andlisis y disefio del mddulo que permitird automatizar el mapeo de organigramas de las
empresas y los flujo de trabajo, con el cual se obtuvieron los artefactos que propone RUP y que servirdn

de base para la implementacion.
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Recomendaciones

Se recomienda:

= [aimplementacion de las funcionalidades, gestionar organigrama, entidad y flujos de trabajo, asi como

funcionalidad sincronizar, segin la descripcion presentada en el trabajo.
= Implementar nuevas funcionalidades para mejorar la calidad y robustez del producto tales como:

1. Definir un rol en el Alfresco a través del médulo de gestion de roles y entidades.
2. Definir plantillas de espacios.

3. Crear espacios a través de plantillas ya existentes.
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Glosario de términos

Alfresco: Gestor de Contenido Empresarial de cdigo abierto.

API: Una interfaz de programacién de aplicaciones o API (del inglés Application Programming Interface)
es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Son usados generalmente
en las bibliotecas.

BPA: Automatizacion de Procesos de Negocio o Business Process Automation, es el proceso que un
negocio utiliza para contener los costos de la institucion. Consiste en la integracion de aplicaciones,
reduciendo la mano de obra siempre que sea posible y el uso de aplicaciones de software en toda la
organizacion.

CASE: Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador),
aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el
costo de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

CIFS: Common Internet File System, también conocido como Server Message Block (SMB), es un
protocolo de red cuyo uso mds comun es compartir archivos en una LAN. El protocolo permite al cliente
acceder a los servidores, archivos e impresoras en la red local como si estuvieran en la maquina local.

DIRKSs: Design and Implementation of a Record Keeping System, es una metodologia que define un
conjunto de hitos, flujos de trabajo, artefactos y entregables que se deben ir generando durante el proceso de

implementacion de un sistema de gestion documental.
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Glosario de términos

EAD: La Descripcion Archivistica Codificada, es la primera norma de estructura de datos para facilitar la
informacion detallada sobre fondos archivisticos.

Framework: Plataformas o herramientas del mundo de la informadtica que le proveen a los programadores
un grupo de facilidades en el &mbito para la cual han sido creadas.

GDA: Gestor de Docuementos Administrativos: Grupo de trabajo perteneciente al departamento de
Gestion Documental y Archivo.

Hibernate: Es una herramienta de mapeo objeto-relacional (ORM) para la plataforma Java que facilita el
mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion,
mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las entidades que permiten establecer
estas relaciones.

IDE: Entorno de Desarrollo Integrado:Del término en inglés Integrate Development Enviroment que
identifica a una herramienta que se usa para facilitar el desarrollo de software.

ISAD(G): Es la Norma Internacional General para la Descripcion Archivistica que estadariza las
descripciones y facilita la recuperacion y el intercambio de informacién sobre los documentos de archivo, asi
como sus creadores, e integra descripciones provenientes de otros archivos.

ISO15489: La norma ISO 15489 de Records Management", estd basada en la norma Australiana AS
4390-1996. Mantiene muchos aspectos de la norma australiana e incorpora algunos que esta dltima no
contempla, como son el control en el acceso a los documentos y la referencia a los requerimientos de los
metadatos. La norma consta de dos partes: la primera, muestra los beneficios del record managementz las
consideraciones que hay que hacer asociadas al disefio del sistema de gestion de los documentos que incluye
todo el ciclo de creacion, almacenamiento, acceso, entre otras. La segunda parte, es una herramienta para
implementar los conceptos descritos en la primera.

JBPM: Es una plataforma para lenguajes de procesos ejecutables, cubriendo desde gestion de procesos de
negocio (BPM) bajo workflow hasta una orquestacion de servicios. Actualmente jBPM soporta tres lenguajes

de procesos, jJPDL, BPEL, Pageflow, cada uno enfocado a un ambiente y funcionalidad especifica:
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Lucene: Es una libreria open source con, licencia de Apache, que permite a los desarrolladores integrar
funciones de indexacion y biisquedas de informacién textual dentro de sus proyectos. Lucene permite indexar
y realizar buisquedas sobre todo tipo de informacién que pueda representarse de forma textual.

MoReq: Esta especificacion describe un Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo cuyo objetivo fundamental es refinar los requisitos funcionales de la gestion de
documentos electronicos.

MyPFaces: Es un proyecto de Apache Software Foundation, para mantener una implementacion abierta de
JavaServer Faces JSF, por medio del desarrollo de bibliotecas y componentes.

RUP: El Proceso Unificado de Racional es un proceso de desarrollo de software.

Spring: Es un framework basado en la técnica de Inversién de Control (IOC) y una implementacion segtin
el paradigma de Orientacion a Aspectos.

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado, lenguaje que permite modelar, construir y documentar los

elementos que forman un sistema software orientado a objetos.
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Anexos A

Anexo I

A.1. Prototipos de Interfaz de las funcionalidades del médulo

' /'_;Crear organigrama

Accesos Directos  Entrantes  Salientes  Notfficaciones(0)  Gestionar Entidades

e~ Regresar

Mombre(*) Titulo

Descripcion Accidn

Crear

Limpiar

Figura A.1: Funcionalidad crear organigrama.
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Fa ]
)Crear entidad
Accesos Directos  Entrantes  Salientes  Mofificaciones{0) — Gestionar Entidades
> Regresar
Nombre(*) Titulo
Descripcion Accion
Crear
Limpigr

Figura A.2: Funcionalidad crear entidad.

Nueva Politica de Transferencia

Accesos Directos  Enfrantes  Salientes  Notficaciones(0)  Gestionar Entidades

™ Regresar
Titulo Aplicar a Subtipos de: Tipo de Politica de Transferencia
Contenido « | | | Politica de Aceptacion -
Nombre del Paso de Aceptacion Tipo de Accion del Paso de Aceptacidn Carpeta Destino del Paso de Aceptacion
Mover v Seleccionar
Descripcion Acciones
Crear
Limipiar

Figura A.3: Funcionalidad crear politica de transferencia de aceptacion.

114



Anexo |

Nueva Politica de Transferencia

Accesos Directos  Entrantes  Salientes  Motificaciones{0) Gestionar Entidades
& Regresar
Titulo Aplicar a Subtipos de: Tipo de Politica de Transferencia
Contenido - Politica de Aceptacion y Rechazo -

Nombre del Paso de Aceptacian

MNombre del Paso de Rechazo

Tipo de Accidn del Paso de Aceptacion

Mover -

Tipo de Accion del Paso de Rechazo

Carpeta Destino del Paso de Aceptacion

Seleccionar

Carpeta Destino del Paso de Rechazo

Mover hd Seleccionar
Descripcion Acciones
Crear
Limpiar
Figura A.4: Funcionalidad crear politica de transferencia de aceptacion y rechazo.
x

E entidad | Empresa Naci...

Accesos Directos

& cc
53 Configurations
@ Fond
53 Incoming
1 .hTr:n'pIatrzs
)Trarsfum'irg
.hWorkspacr:

Titulo

ccC
Configurations
Fond
Incoming
Templates
Transforming

Workspace

Descripcion

CC foider

Configurations for eXcriba
Fond Folder

Incoming folder

Templates for document types
Transforming folder

Entities’s folders

Aceptar Cancelar

Figura A.5: Funcionalidad Sincronizar.
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