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Resumen

Con el auge de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) cada vez se hace mas
necesario para cualquier empresa o institucion, la informatizacién de sus procesos. Aparejado a esto se
encuentra el proceso de digitalizacién de la informacién gestionada por estas entidades. Con la digitalizacion
de la informacién se realiza un cambio de paradigma en la forma de salvar los datos gestionados. Lo que
antes era almacenado y salvado en grandes estantes, ahora se almacenard en computadoras y se salvard
mediantes copias de seguridad en la misma computadora o en otras diferentes, lo cual garantizard en cierto
modo su futura restauracion.

Actualmente en el departamento de Gestion Documental y Archivistica de la Facultad 1 en la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), se desarrolla un Gestor de Documentos y Archivos (GDA)
llamado eXcriba con el objetivo gestionar los flujos documentales de cualquier empresa o entidad que lo
utilize. Para fortalecer la seguridad y confiabilidad del sistema sobre los datos que este gestiona, se le
desarroll6 un médulo que se encarga de la salva y la restaura de la informacion del eXcriba. Este médulo
carece de opciones para realizar los procesos de forma remota y de una interfaz grafica amigable para
ejecutarse; por tales motivos se hizo necesario disefiar un nuevo médulo para la realizacion de la salva y
restaura del GDA eXcriba, para de esta forma lograr una mayor persistencia de los datos que sos gestionados
por el sistema.

Mediante el desarrollo de una aplicaciéon que brinde diversas opciones para la realizacién de copias de
seguridad utilizando la herramienta rsync y una interfaz grafica para amenizar la interaccion del cliente final
con esta, se mejoraran los procesos de salva y restaura del GDA eXcriba. Se comprobé la veracidad y
eficiencia de la solucién propuesta a través de todas las faces por las que transitd investigacion en curso.

Palabras claves: TIC, informatizacion, digitalizacion, paradigma, GDA, eXcriba, copia de seguridad,

modulo, rsync, cliente.
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Introduccion

A través del desarrollo humano, el hombre se ha planteado la necesidad de guardar sus recuerdos y
vivencias como marca de su paso por la historia. El primer soporte para la informacién de los antepasados
fue la piedra. Primero mediante las pinturas rupestres y después el tallado en las rocas. Le seguirian varios y
diversos soportes los cuales de una forma u otra le dieron una vida mas extensa a la informacién que en ellos
se grababan: la madera, la arcilla, la seda, el papiro, el pergamino hasta llegar al descubrimiento del papel [13]
como punto cumbre del soporte para la informacién en la antigiiedad.

La escritura sélo es imaginable a través de los soportes empleados para albergarla, de los materiales
usados para esgrafiarla, tallarla o pintarla. Frente a la cultura oral, cuya unica depositaria era la memoria,
con el nacimiento de la escritura se dio paralelamente la utilizacién de multiples y variadisimos soportes y el
desarrollo de muy diversas técnicas para realizarla [4].

En las antiguas civilizaciones existieron centros de almacenamiento y concentraciéon de la informacion,
los que servian como lugares seguros en los cuales guardar y preservar los conocimientos y la historia escrita
por los antepasados. Pero como resultado de una época tan convulsa, estos no eran del todo seguros.

Un ejemplo y puede que sea el mas ilustrativo si de pérdida de conocimientos se habla, fue la biblioteca
de Alejandria el mayor centro de conocimientos de la Edad Antigua, el cual fue creado para concentrar y
salvaguardar los conocimientos que hasta esa época existian. A pesar de la destruccion de la biblioteca de
Alejandria y con ello la mayor parte de toda la informacién que esta resguardaba, las bibliotecas fueron los
primeros centros de concentracion de los conocimientos, es decir, las bibliotecas constituyeron los primeros

sistemas de salvas de datos de la historia.



Introduccién

Entre los siglos XVI y XIX se producen importantes pasos en la acumulaciéon del conocimiento y su
conservacion con la aparicién primero de la imprenta un método industrial de reproduccién de textos e
imagenes sobre papel o materiales similares y el surgimiento en los finales del siglo XVIII de las primeras
enciclopedias, prictica que contintia durante todo el siglo XIX y principios del XX.

Acerca de la importancia de las tecnologias computacionales Alvin Toffler [18] expreso: "La difusion de
los ordenadores en estas dltimas décadas se ha catalogado como el cambio mds importante de los producidos
en el campo del conocimiento desde la invencidn del tipo mévil en el siglo XV o, incluso, desde la invencion
de la escritura. Junto con esta se ha producido la proliferacion de nuevas redes y medios para mover la
informacién".

El espacio no importa en este mundo de velocidades inusitadas. Las redes permiten transmitir informacion
de un lugar a otro sin realizar desplazamientos fisicos de personas u objetos. Con la transmision electronica
u Optima, la informacién puede ser intercambiada por artefactos sin mediacion humana. La memoria del
mundo no estd sélo en las grandes bibliotecas porque por medio de bases de datos cargadas en ordenadores
interconectados, las personas pueden acceder a grandes volimenes de informacion.

En la actualidad resulta casi imposible imaginar una empresa o sistema que maneje datos y que no posea
un sistema para salvar su informacién y luego restaurarla, la idea de resguardar los datos de las empresas y
entidades del gobierno en formato duro (papel) en grandes cuartos y estantes, con varias personas encargadas
de su cuidado, organizacion y preservacion, es obsoleta. Con el desarrollo de las tecnologias y el auge de la
informatizacion de las sociedades, el antiguo método para la conservacion de los datos también tuvo que ser
reformado.

Todos los papeles que antes se gestionaban manualmente, son gestionados mediante un sistema
informatico. Si la gestion manual de los documentos desaparece y con esta los grandes volumenes de papel,
(,como se salvarian y restaurarian los datos para evitar su pérdida? Para esto serian necesarias herramientas
que posibilitaran el poder realizar salvas a la informacién para su posterior restauracion y evitar la pérdida de
la misma, ya sea de un puesto de trabajo o de una institucion.

En afos anteriores en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) no se contaba con un software que

realizara la gestion de todo el volumen de los documentos que en esta se generan. Por lo que se hacia necesaria



Introduccién

la creacion de una aplicacion que llevara a cabo una eficiente gestion documental: con estos objetivos, se
desarrolla actualmente en la UCI un software llamado eXcriba.

eXcriba es un Gestor de Documentos y Archivos (GDA) que cuenta con diversas funcionalidades y dentro
de ellas se encuentra un modulo para la salva y restauracion de los datos del sistema, este modulo no es capaz
de realizar una eficiente salva de la informacién de eXcriba, pues solo presta servicios de copias de seguridad
locales, lo que seria poco util en caso de un fallo de hardware(disco duro) en la estacién de trabajo donde
este instalado el sistema, ya que se perderian los datos originales junto con las copias de seguridad realizadas
anteriormente.

Ante fallos de otra indole, como fallos eléctricos, el sistema es deficiente al no asegurar la conservacion
de la informacién. Al no garantizar la durabilidad de las copias de seguridad, el sistema presentard problemas
para garantizar la correcta restauracion de los datos. El software es por lo tanto en su estado actual poco
confiable, pues en caso de sufrir una pérdida de informacién después de ser comercializado, los clientes se
mostrarian decepcionados y esto trae consigo la pérdida de reputacién y de oportunidades de negocio, lo que
no es recomendable para ninguna empresa que tenga como objetivo comercializar un producto.

Por lo que se plantea como problema cientifico: ;Cémo proveer al cliente una herramienta que garantice
el respaldo de la informacién almacenada en el eXcriba en aras de proporcionar una mayor seguridad y la
continuidad del proceso? El objeto de estudio lo constituyen las herramientas actuales para la realizacion de
la salva y restaura de sistemas que gestionen informaciéon. Como campo de accion las herramientas libres
para la resguarda y preservacion de sistemas que manejen datos.

Para el desarrollo de este trabajo se define como objetivo general: desarrollar una herramienta capaz de
asegurar la salva del sistema de gestion de contenido empresarial asi como su restauracion.

Para ello se han trazado los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un estudio de las herramientas para la salva y restaura de sistemas que gestionen informacion.
2. Caracterizar el proceso de salva y restaura de la informacién del GDA eXcriba.

3. Describir las herramientas, lenguages y metodologias a utilizar para darle cumplimiento al objetivo

general.
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4. Desarrollar un moédulo para la salva y restaura del GDA eXcriba.

5. Validar el médulo realizado.

Las tareas que se proponen para cumplir los objetivos especificos anteriormente expuestos son los

siguientes:

1. Realizacion de una investigacion referente a los siguientes temas:

= Mecanismos de salva y restaura de informacion, asi como los tipos que existen.

= Sistemas, herramientas y/o tecnologias empleadas para la copia y transferencia de grandes

volimenes de informacion.

= Las expresiones CRON para la ejecucion periddica de tareas.

= Mecanismos y/o herramientas existentes para la gestion de errores.

= Mecanismos y/o herramientas existentes para la generacion de bitdcoras, en las cuales se registren
los eventos desencadenados por la aplicacion.

2. Estudio y seleccion de la metodologia de desarrollo de software.

3. Generacion de los artefactos correspondientes a la metodologia seleccionada para el desarrollo del

sistema.
4. Implementacion de una herramienta que permita hacer salvas y restauras del sistema eXcriba integro.

5. Realizacién de pruebas de caja negra a la herramienta implementada.

El trabajo se sustenta en la siguiente idea a defender: el desarrollo de un médulo para la salva y restaura
de la informacién del GDA eXcriba, posibilitaria asegurar y recopilar toda la informacion gestionada en este
sistema. Esto trae consigo una mayor seguridad para el sistema y mayor confianza para con los clientes con

que cuenta el proyecto que desarrolla el software.



Introduccién

Para la investigacion propuesta se utilizaron una variedad de métodos ciéntificos resultando el mads
importante el Analitico-sintético.

Analitico-sintético: Para establecer las definiciones vinculadas al tema de investigacion, formular una
propuesta a la situacion que se estudia y la tecnologia mas apropiada para su desarrollo, se hace necesario
profundizar e investigar acerca de las partes que componen al objeto de estudio, el cronograma, asi como
aquellos otros procesos que intervienen en la automatizacién del GDA eXcriba.

Historico-légico: Posibilité entender el comportamiento y evolucion de los antecedentes del problema
que se investiga a partir de la localizacidn, sistematizacion y estudio de la bibliografia consultada.

Inductivo-deductivo: Para establecer un estudio de la situacion estudiada y establecer las necesidades
tecnoldgicas y las caracteristicas de un modulo para la salva y restaura de informacién para el GDA eXcriba.

El trabajo cuenta con una introduccién y tres capitulos, conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliogréficas organizados como sigue:

= Capitulo 1: Fundamentacion tedrica, donde se expondran los principales conceptos relacionados con la

salva y restaura de sistemas y un estudio de las herramientas para realizar estas operaciones.

» Capitulo 2: Caracteristicas y disefio del sistema propuesto. Se abordan las descripciones iniciales del
sistema (mddulo) y se realiza un andlisis critico de todos los procesos involucrados. Se exponen a través

de un sistema de artefactos la solucién que se le dara al problema en el cual se centra el trabajo.

= Capitulo 3: Implementacion del sistema. Se define la implementacion del sistema, asi como las pruebas
que se le aplicaran a este. La estructura en clases y componentes que garanticen la capacidad operacional

del mismo y las pruebas realizadas al sistema a lo largo del ciclo de vida del producto.



Capitulo 1

Fundamentacion teorica

Introduccion

En este capitulo se exponen los fundamentos generales que sirven de base tedrica a la solucién y

concepcidn del problema. Se tratan las tendencias actuales, los antecedentes y sistemas existentes.

1.1. Antecedentes

1.1.1. Copias de seguridad

Una copia de seguridad o backup (por su nombre en inglés) en la informadtica se refiere a la realizacion
de copias de datos a fin de que estas copias adicionales puedan utilizarse para restaurar el original después de
una eventual pérdida de datos. El verbo es copia de seguridad en dos palabras, mientras que el sustantivo es
respaldo (a menudo utilizado como un adjetivo en nombres compuestos).

También se emplea el término respaldo como un eufemismo para denominar a cualquier archivo copiado
sin autorizacidn, la unica diferencia reside en obtener beneficios monetarios (lucro) de la realizacién de la
copia de seguridad, si esa copia se considera propiedad intelectual protegida y no se tienen derechos sobre
ella.

Fundamentalmente son utiles para dos cosas: primero recuperarse de una catastrofe informatica, segundo

recuperar una pequefia cantidad de archivos que pueden haberse eliminado accidentalmente o corrompido.
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Debido a que los sistemas de copia de seguridad contienen por lo menos una copia de todos los datos que
vale la pena salvar, deben de tenerse en cuenta los requerimientos de almacenamiento, la organizacién del
espacio de almacenamiento y la administracion del proceso de efectuar el backup son tareas complicadas.

En la actualidad, existen muchos y diferentes tipos de dispositivos para almacenar datos que son ttiles
para hacer backups, también existen diferentes formas en que estos dispositivos pueden ser dispuestos para
proveer repetitividad, seguridad en los datos y facilidad de traslado, antes de que los datos sean enviados a su
lugar de almacenamiento se deben seleccionar, extraer y manipular.

Se han desarrollado muchas técnicas diferentes para optimizar el procedimiento de efectuar los backups
estos procedimientos incluyen entre otras optimizaciones para trabajar con archivos abiertos y fuentes de
datos en uso y también incluyen procesos de compresion, cifrado y procesos de duplicacion, entendiéndose
esto ultimo a una forma especifica de compresion donde los datos superfluos son eliminados.

Muchas organizaciones e individuos tratan de asegurarse que el proceso de backup se efectie de la manera
esperada y trabajan en la evaluacién y la validacién de las técnicas utilizadas. También es importante reconocer
las limitaciones y los factores humanos que estén involucrados en cualquier esquema de backup que se utilice.

Los backups constituyen un proceso que se utiliza para salvar toda la informacion, es decir, un usuario,
quiere guardar toda o parte de la informacién de la que dispone en el PC hasta este momento, realizard una
copia de seguridad de tal manera; que lo almacenard en algiin medio de almacenamiento tecnolégicamente
disponible hasta el momento: como cinta, DVD, BluRay y discos virtuales (proporcionados por Internet) o
simplemente en otro disco duro; para posteriormente poder restaurar el sistema si pierde la informacion.

La copia de seguridad es util por varias razones:

= Para restaurar un ordenador a un estado operacional después de un desastre (copias de seguridad del

sistema).

= Para restaurar un pequefio nimero de ficheros después de que hayan sido borrados o dafiados

accidentalmente (copias de seguridad de datos).[17]

La copia de seguridad puede realizarse sobre los datos, en los cuales se incluyen también archivos que

formen parte del sistema operativo asi las copias de seguridad suelen ser utilizadas como la ultima linea de

8
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defensa contra pérdida de datos y se convierten por lo tanto en el ultimo recurso a utilizar. Las copias de
seguridad en un sistema informadtico tienen por objetivo el mantener cierta capacidad de recuperacién de la
informacion ante posibles pérdidas.

Esta capacidad puede llegar a ser algo muy importante, incluso critico, para las empresas. Se han dado
casos de empresas que han llegado a desaparecer ante la imposibilidad de recuperar sus sistemas al estado

anterior a que se produjese un accidente de seguridad grave.

1.1.2. Modelos de almacén de datos

Cualquier estrategia de copia de seguridad empieza con el concepto de almacén de datos, los datos de la
copia deben ser almacenados de alguna manera y probablemente deban ser organizados con algun criterio,
para ello se puede usar desde una hoja de papel con una lista de las cintas de la copia de seguridad y las
fechas en que fueron hechas hasta un sofisticado programa con una base de datos relacional. Cada uno de los
distintos almacenes de datos tiene sus ventajas, esto estd muy relacionado con el esquema de rotacién de copia

de seguridad elegido.

= Desestructurado : Un almacén desestructurado podria ser simplemente una pila de disquetes o CD-R
con una minima informacién sobre qué ha sido copiado y cudndo. Esta es la forma mds facil de

implementar, pero ofrece pocas garantias de recuperacion de datos.

= Completa + Incremental : Un almacén completo-incremental propone hacer mds factible el
almacenamiento de varias copias de la misma fuente de datos: En primer lugar se realiza la copia de
seguridad completa del sistema, mds tarde se realiza una copia de seguridad incremental es decir, s6lo

con los ficheros que se hayan modificado desde la tltima copia de seguridad.

Recuperar y restaurar un sistema completamente a un cierto punto en el tiempo requiere localizar una
copia de seguridad completa y todas las incrementales posteriores realizadas hasta el instante que se
desea restaurar, los inconvenientes son tener que tratar con grandes series de copias incrementales y

contar con un gran espacio de almacenaje.
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= Espejo + Diferencial : Un almacén de tipo espejo + diferencial inversa es similar al almacén
completo-incremental la diferencia estd, en que en vez de hacer una copia completa seguida de series
incrementales, este modelo ofrece un espejo que refleja el estado del sistema a partir de la dltima copia
y un historial de copias diferenciales. Una ventaja de este modelo es que solo requiere una copia de
seguridad completa inicial, cada copia diferencial es inmediatamente afiadida al espejo y los ficheros
que son remplazados son movidos a una copia incremental inversa, una copia diferencial puede

sustituir a otra copia diferencial mas antigua sobre la misma copia total.

= Proteccion continua de datos : Este modelo va un paso mds alld y en lugar de realizar copias de
seguridad periddicas, el sistema inmediatamente registra cada cambio en el sistema anfitrion. Este

sistema reduce al minimo la cantidad de informacién perdida en caso de desastre.

= Sintética (synthetic backup) : Esta tecnologia permite crear una nueva imagen de copia de respaldo
a partir de copias de respaldo anteriormente completas y posteriores incrementales. Es de gran utilidad
sobre todo en redes de almacenamiento (SAN) ya que no es necesaria la participacién del host/nodo

final, quitdndole mucha carga de proceso.

1.1.3. Manipulacion de los datos de la copia de seguridad

Es una practica habitual el manipular los datos guardados en las copias de seguridad para optimizar tanto

los procesos de copia como el almacenamiento.

= Compresion : La compresion es un método eficaz para disminuir el espacio de almacenaje necesario y

de ese modo reducir el coste.

= Redundancia : Cuando varios sistemas guardan sus copias de seguridad en el mismo sistema de
almacenamiento, existe la posibilidad de redundancia en los datos copiados. Si tenemos estaciones con
el mismo sistema operativo compartiendo el mismo almacén de datos, existe la posibilidad de que la

mayoria de los archivos del sistema sean comunes.
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El almacén de datos realmente s6lo necesita almacenar una copia de esos ficheros para luego ser
utilizada por cualquiera de las estaciones, esta técnica puede ser aplicada al nivel de ficheros o incluso

al nivel de bloques de datos, reduciendo el espacio utilizado para almacenar.

= Des-duplicacion : Algunas veces las copias de seguridad estdn duplicadas en un segundo soporte de
almacenamiento. Esto puede hacerse para cambiar de lugar imdgenes, para optimizar velocidades de
restauracion o incluso para disponer de una segunda copia a salvo en un lugar diferente o en soportes

de almacenamiento diferentes.

= Cifrado : La alta capacidad de los soportes de almacenamiento desmontables implica un riesgo de
perderse o ser robados, si se cifra la informacion de estos soportes se puede mitigar el problema, aunque
esto presenta nuevos inconvenientes: Primero cifrar es un proceso que consume mucho tiempo de CPU
y puede bajar la velocidad de copiado, en segundo lugar una vez cifrados los datos, la compresion es

menos eficaz.

1.1.4. Copias de seguridad remotas o backup remotos

Un servicio de backup remoto, online o gestionado es un servicio que proporciona al ordenador de un
usuario conexiones online con un sistema remoto para copiar y almacenar los ficheros de su ordenador. Los
proveedores de backup gestionado son empresas que suministran estos tipos de servicios.

Los sistemas de backup online implementan en el ordenador cliente un servicio software que
habitualmente se ejecuta una vez al dia, este programa colecciona, comprime, cifra y transporta los datos a
los servidores del proveedor del servicio de backup remoto. En el mercado existen también otros tipos de
productos como la proteccion continua de datos (CDP), que son herramientas capaces de salvaguardar cada
cambio que se produce en los datos que almacena el ordenador cliente.

La mayoria de los servicios de backup remoto/online comienzan su actividad a finales de los 90, en afios

iniciales de este servicio unos pocos proveedores abastecian el mercado, pero la industria comprendid
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enseguida la importancia del papel que jugaban los proveedores de backup online en los servicios web de
modo que actividad de fusiones y adquisiciones (M&A) ha sido la predominante en los tltimos tiempos.

A partir de 2005 la mayoria de los proveedores de servicio de backup online posicionan su servicio
usando la estrategia SaaS (Software como Servicio) y se predice que su relevancia se incrementara
exponencialmente en los préximos afios acompaiiando el crecimiento de la capacidad de almacenamiento de
los sistemas personales y de la empresa. En los tltimos afios han aparecido gran cantidad de proveedores de
backup online tanto con la figura de empresas con una actividad tnica e independiente como con la figura de

unidades que forman parte de una industria mayor [3].

Caracteristicas tipicas

= Backup de ficheros abiertos : La habilidad de copiar ficheros abiertos, como pasa con los ficheros
Outlook (*.pst) o los ficheros de las bases de datos (SQL(Structured Query Language o Lenguaje de
consulta estructurado)) es muy util. Esta habilidad permite a los administradores de sistemas ejecutar
los trabajos de backup a cualquier hora del dia, sin requerir tiempo de mantenimiento por la parte del
servidor. La mayoria de los productos de backup requieren un complemento (add-on) para esto. Los

productos de gama alta soportan el backup de ficheros abiertos de forma nativa.

= Multiplataforma : Un servicio multiplataforma puede hacer backup de multiples plataformas, como
pueden ser los diferentes sistemas de la familia Windows, Macintosh y los sistemas de la familia
Unix/Linux, muchos sistemas modernos s6lo permiten una plataforma como Windows XP por

ejemplo.

= Multiubicacion : Es la capacidad de algunos servicios de copiar la oficina principal y ademas todas las

oficinas remotas y sucursales de manera transparente.

= Backup continuo : Permite hacer copias continuamente o con un temporizador predefinido, ambos
métodos tienen sus ventajas y sus inconvenientes: La mayoria de las herramientas de backup estidn

basadas en temporizador y proporcionan el servicio en un instantes predeterminado, algunos servicios
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proporcionan backup continuo de los datos y se utilizan por las Instituciones financieras y los minoristas
de servicios online. Hay que tener en cuenta que lo normal es que un backup remoto continuo va a

hacerse en detrimento de la respuesta del sistema que sacrifica para el backup muchos de sus recursos.

Acceso online a los ficheros : Algunos servicios permiten el acceso a los ficheros salvaguardados en
remoto mediante un navegador web o una aplicacion web. Muchas herramientas de backup remoto no

proporcionan esta funcionalidad.

Compresion de datos : Tipicamente los datos son comprimidos mediante algoritmos de compresién

sin pérdidas para minimizar el ancho de banda utilizado en el backup.

Compresion de datos diferencial : Una manera eficaz de minimizar el trafico de red es transferir al
remoto solamente los cambios binarios en los datos ocurridos desde la anterior copia, similar a como lo
hace la herramienta de c6digo abierto Rsync. Las herramientas de backup en red més avanzadas utilizan

estos métodos en lugar de transferir los ficheros completos.

Cifrado de datos : El cifrado de datos ocurre tanto mientras se envia como cuando los datos se

almacenan en el servidor del proveedor del servicio.

Tecnologia Anti-Duplicacion : Avanzado andlisis de patrones de bytes que permite detectar datos
duplicados, evitando asi tener que respaldarlos nuevamente. Esto significa que archivos y documentos
repetidos son respaldados s6lo una vez, reduciendo el uso de espacio en el servidor, internet y recursos

del sistema.

Ancho de banda utilizado : Es la posibilidad de que el usuario pueda seleccionar la utilizacién de mas

o menos el ancho de banda en cada momento.

Mantencion de Versiones : Sistema que permite almacenar ilimitadas versiones de los archivos (sin
utilizar més espacio del servidor) pudiendo recuperar cualquier version anterior de los datos, no importa

si fueron sobreescritos o incluso
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Ventajas del backup remoto

A la hora de realizar un backup remoto tenemos que tener en cuenta todas las ventajas que este nos

proporciona por encima de los métodos tradicionales de backup:

= El backup remoto no requiere la intervencion del usuario: El usuario no tiene que cambiar cintas,

etiquetar Cds o ejecutar otros pasos manualmente.

= El backup remoto mantiene los datos fuera de la ubicacion. Uno de los aspectos mds importantes de la
seguridad es poder almacenar las copias en una ubicacién fisica diferente a la que alberga los datos
originales. Los backup tradicionales requieren manipulaciones y transporte fisico para llevar los

soportes de las copias a un lugar externo.
= El almacenamiento de los datos podria ser en el extranjero y esto puede ser una ventaja.

= Algunos servicios de backup corren de modo continuo salvaguardando los ficheros en el instante en que

cambian.
= Muchos sistemas de backup remoto mantienen una lista de las versiones de sus ficheros.

= Muchos sistemas de backup remoto utilizan cifrado de 128-448 bits y envian los datos al remoto

encapsulados en tramas seguras SSL (Secure Sockets Layer o Protocolo de Capa de Conexion Segura).

= Algunos sistemas de backup remoto también proporcionan un backup en linea en el sistema local.
Se requiere de mds espacio de almacenamiento local pero permite disponer de la dltima copia para
restauracion en el tiempo que dura una descompresion de los datos.

Inconvenientes del backup remoto

El backup remoto presenta algunos inconvenientes:

= Segun el ancho de banda vdlido la restaura de datos remotos puede ser lenta. Debido a que los datos se

almacenan fuera, los datos deben de ser recuperados sea via Internet o sea via cinta o disco enviado por
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el proveedor del servicio de backup. Ademas cuando se desean versiones viejas que estdn almacenadas
en modo diferencial, es posible que sea necesario efectuar una reconstruccion al vuelo de las versiones

intermedias necesarias.

= [os proveedores de backup remoto no garantizan que los datos van a mantener su privacidad de modo
que se recomienda que sean cifrados antes de enviarlos. Claro que muchas herramientas de backup

implementan este cifrado de forma nativa.
= Si se pierde la clave de cifrado de los datos la recuperacion de los datos es imposible.

= En caso de cierre del negocio del proveedor del servicio o de cambio de dueiio, el cliente puede tener

problemas de accesibilidad a los datos o de cambio de coste para poder seguir utilizando el servicio.

1.1.5. Copias de seguridad con cron. Tipos de cron

El nombre cron viene del griego chronos que significa ’tiempo”. En el sistema operativo Unix, cron es un
administrador regular de procesos en segundo plano (demonio) que ejecuta procesos o guiones a intervalos
regulares (por ejemplo, cada minuto, dia, semana o mes). Cron se podria definir como el equivalente a Tareas
Programadas de Windows, es un demonio que ejecuta programas agendados, los procesos que deben
ejecutarse y la hora en la que deben hacerlo se especifican en el fichero crontab (el nombre de la lista de
trabajos-cron al igual que el nombre del comando usado para modificar esa lista).

Cron es el nombre del programa que permite a usuarios Linux/Unix ejecutar automdticamente comandos
o scripts (grupos de comandos) a una hora o fecha especifica. Es usado normalmente para comandos de tareas
administrativas, como respaldos, pero puede ser usado para ejecutar cualquier cosa. Como se define en las
paginas del manual de cron (#>man cron) es un demonio que ejecuta programas agendados [15].

El formato de configuracién de cron es muy sencillo:

El simbolo de almohadilla # es un comentario, todo lo que se encuentre después de ese caracter no sera
ejecutado por cron.

El momento de ejecucion se especifica de acuerdo con la siguiente especificacion:
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= Minutos: (0-59).

= Horas: (0-23).

» Dias: (1-31).

= Mes: (1-12).

= Dia de la semana: (0-6), siendo I=lunes, 2=martes,... 6=sdbado y O=domingo (a veces también

7=domingo).
= La dltima columna corresponde a la ruta absoluta del binario o script que se quiere ejecutar.

Para especificar todos los valores posibles de una variable se utiliza un asterisco (*).

Ejemplos de sintaxis de cron:

m Corra /bin/false cada minuto todo el afio.

k k% [bin/false

= Corra /bin/false a la 1:35 el lunes,martes,miércoles (mon,tue,wed) y el dia 4 de cada mes.

351 4 * mon-wed /bin/false

= Corra /bin/false a las 2:00 cada lunes, miércoles y viernes.

02 * * 1-5/2 /bin/false

Tipos de cron

Existen diferentes implementaciones de cron, las cuales son usadas a conveniencia por cada una de las

caracteristicas de las tareas que se quieran programar. A continuacion se brindan algunas de sus caracteristicas

principales.
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Vixie cron

Vixie cron es un cron pleno de caracteristicas, basado en el cron SysV. Cada usuario tiene su propio
crontab y le estd permitido especificar variables de entorno dentro de su crontab. A diferencia de las demds
variantes de cron, también tiene soporte para SELinux y PAM(Pluggable Authentication Modules o Médulos
de autenticacidn conectables). Soporta menos plataformas que Dcron, pero mas que Fcron.

Caracteristicas de sys-process/vixie-cron:

Soporte para SELinux.

Soporte para PAM /etc/security/limits.conf.

Configuracion de variables de entorno en el crontab (PATH, SHELL, HOME, etc).

Cada usuario puede tener su propio crontab, el acceso se controla con los archivos cron.allow y
cron.deny [14].
El cron de Dillon o Dcron

Dcron apunta a ser una sencilla, elegante y segura implementaciéon de cron. No permite especificar
variables de entorno en los crontabs y todos los trabajos cron son ejecutados desde /bin/sh. Asi como Vixie
cron, cada usuario tiene su propio crontab.

Caracteristicas de sys-process/dcron:
= Rapido, sencillo y libre de caracteristicas innecesarias.

= El acceso a crontab se limita al grupo cron, en otras palabras, no requiere capacidad externas [14].

Fcron

Fcron apunta a sustituir Vixie cron y Anacron. Su disefio toma en cuenta los sistemas que no estan

encendidos de manera continua y esté repleto de caracteristicas adicionales. Tiene restricciones para iniciar
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los trabajos, control del orden de ejecucion, la posibilidad de asignar valores "nice"(prioridad) a los trabajos
y para ejecutar trabajos al arrancar el sistema.

Caracteristicas de sys-process/fcron:

= Disefiado para funcionar en sistemas que no estdn constantemente encendidos, por ejemplo, puede

ejecutar una tarea después de reiniciar la maquina si la oportunidad de ejecutarla se perdio.
= Configuracion de variables de entorno y muchas otras opciones en los crontabs.

= Cada usuario puede tener su propio crontab, el acceso se controla con los archivos cron.allow y

cron.deny.

= Sintaxis mejorada de crontab con soporte para muchas caracteristicas nuevas [14].

Bcron

Bcron es un sistema cron nuevo, disefiado para operar de manera segura. Para esto el sistema estd
dividido en varios programas separados, cada uno responsable de una tarea separado con comunicaciones
estrictamente controladas entre ellas. El interfaz de usuario es un reemplazo exacto para programas similares
(como vixie-cron), aunque la parte interna es muy diferente. Para mdas informacion vea la pagina de bcron en
http://untroubled.org/bcron/.

Caracteristicas de sys-process/bcron:

= Reemplazo exacto para vixie-cron.
= Disefio multiproceso.

= Soporte nativo para "daylight savings time"[14].

1.1.6. Herramientas para la salva y restaura de sistemas

La copia de seguridad es el mejor método de proteccion de datos de importancia, pero siempre existe la

posibilidad de que la copia de datos no haya funcionado correctamente y en caso de necesidad de restauracion
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de los datos no podamos realizarlo, ya que la informacién de la copia de seguridad puede encontrarse corrupta
por diversos motivos: el medio en el que se realizaba la copia se encuentra dafiado, los automatismos de
copia no se han ejecutado correctamente y otros muchos motivos que pueden causar que nuestras copias de
seguridad sean incorrectas y por lo tanto inutiles.

Para evitar este problema es muy importante que nos cercioremos de que hacemos las copias correctamente
y comprobemos que somos capaces de restaurar la copia de seguridad a su ubicacién original, comprobando
asi que la copia sea correcta y que somos capaces de restaurarla y conocemos el método de restauracion, ya
que en caso de necesidad critica los nervios afloran y nos pueden echar por tierra nuestra labor de copia al
realizar algin paso erroneo a la hora de restaurar los datos.

Para la salva y restaura de sistemas de almacenamiento de informacién existen grandes y diversas
herramientas, las cuales pueden ser herramientas libres o privativas y mas o menos Optimas. La idea de un
modulo es ejecutar un script, donde se trasmitan todas las instrucciones para la salva y la restaura del
sistema, para lo que se necesita una aplicacioén que sea capaz de ejecutarse a través de comandos.

Se abordardn las diversas herramientas que son utilizadas para la salva y restaura de sistemas de
informacion, para obtener una propuesta final para la realizacion del médulo para la salva y restaura del

sistema de gestion documental eXcriba.

Bacula GPL

Backup consistentes de ficheros abiertos sobre Win32 systems (WinXP,Win2003). Las posibilidades de
Bacula son muchas, pero para sacar el maximo rendimiento habria que disponer de un servidor dedicado
que se encargue de las maltiples tareas a las que se encomiende a este versatil software del cual se conocen
implementaciones que incluyen alta disponibilidad y operacion en ambientes de mision critica.

Esta herramienta estd licenciada bajo GPL (General Public License o Licencia Publica General de GNU),
que es una licencia libre. Como prestaciones permite realizar las copias de seguridad de manera remota, las

cuales se pueden ejecutar unicamente de manera completa, 1o que resulta poco recomendable por cuestiones

19



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

de espacio. Bacula es dependiente de una interfaz gréfica, lo que no le permite ejecutarse mediante comandos.

Se pueden realizar las copias periddicamente, y se programan mediante los Job o tareas.

Otras caracteristicas:

Planificacién interna para ejecucion automatica de tareas.
Planificacién para multiples tareas al mismo tiempo.
Ejecucion de una tarea o multiples al mismo tiempo.
Secuencias de tareas usando prioridades.

Independencia del sistema operativo en el formato de los volimenes. Linux,Solaris, y Windows clients

pueden realizarse en el mismo volumen.

Soporte de cambiado automético de cintas y para auto-cargadores por codigo de barras y etiquetado

automatico.

Soporte para multiples “drive autochangers”.

ACL’s(Access Control List o Lista de control de acceso) para restriccion de acceso a datos.
Soporte para save/restore de archivos de mas de dos 2GB.

Soporte para ordenadores de 64 bits.

Encriptacién de las comunicaciones por stunnel.

Cobian Backup 9

Cobian Backup 9 es un programa multitarea que puede ser usado para crear copias de respaldo de sus

archivos y directorios desde su emplazamiento original a otro directorio/disco en el mismo ordenador u otro

ordenador de la misma red, también soporta el respaldo hacia y desde un servidor FTP(File Transfer Protocol

o Protocolo de transferencia de archivos) [10]. El mecanismo SSL es soportado asimismo, se ejecuta sobre
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Windows y uno de sus grandes fuertes es que consume muy pocos recursos y puede estar funcionando en
segundo plano.

Cobian Backup 9 existe en dos versiones diferentes: aplicacion y servicio . El programa consume muy
pocos recursos y puede estar funcionando en segundo plano en su sistema, comprobando su programa/horario
de copias de seguridad y ejecutdndolo cuando sea necesario. Cobian Backup 9 no es un programa de backups
usual, pues solo copia sus archivos y carpetas en su modo original o comprimido hacia otro destino, creando
como resultado una copia de seguridad.

Con Cobian Backup 9 puede respaldar sus archivos en el momento, diaria, semanal, mensual o anualmente,
o en un tiempo especificado, usando o no compresion. También soporta la copia incremental y diferencial . Se
puede también guardar y abrir listas con diferentes configuraciones de backups.

Soporta compresion ZIP, Zip64 o SQX. Ademds ofrece la opcidon de proteger todas las funciones del
programa por contrasefia. Existe la opcién de cifrar sus ficheros usando 4 métodos diferentes de cifrado
fuerte: RSA-Rijndael (1024-256-bits), Blowfish (128-bits), Rijndael (128-bits) o DES (64-bits) [10].

También pueden definir eventos disparados antes o después de la copia, como por ejemplo provocar el
cierre de un determinado programa que utilice un fichero que se va a copiar y hacer que una vez finalizada la
copia se vuelva a iniciar.

Mis alld del backup, Cobian Backup 9 puede utilizarse como programador de tareas, ejecutando
determinadas aplicaciones cuando lo deseemos. Cabe destacar que el proyecto ha sido construido
integramente en Pascal (siendo mds exactos en Object Pascal de Delphi), indicativo de la fuerte
unipersonalidad del mismo. Estd alojado en SourceForge y cuenta con SVN como sistema de control de
versiones.

Cobian Backup 9 presenta las siguientes funcionalidades:

» E] programa crea un diario de actividades que opcionalmente puede serle enviado por correo

automaticamente.

= Es posible usar transferencias de FTP UTF-8 si el servidor lo permite.
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= Las operaciones de FTP usan ahora UNICODE(estandar de codificacion de caracteres) para operaciones

locales.
= Los ficheros Zip pueden ahora almacenar nombres de ficheros en UNICODE.

= El servidor de actualizaciones puede usar ahora MSSQL(Microsoft SQL Server) para los logs, o puede

simplemente no usar un log.
= CobDeleter es ahora una parte integral de la interfaz.

= Un cliente remoto permite ahora controlar completamente el programa desde otra miquina usando
TCP/IP(Transmission  Control  Protocol/Internet Protocol o Protocolo de control de

transmision/Protocolo de Internet).

= Una herramienta para Contrasefias y Fechas ha sido adicionada [10].

Fwbackups

Esta es, a simple vista, la solucién mds sencilla a la hora de realizar copias de seguridad de Linux. Es
multi-plataforma, tiene una interfaz de uso fécil, y ademas de hacer copias de seguridad te permite realizar
copias de seguridad programadas. Estas pueden ser ademds diferenciales o incrementales lo que ahorra
bastante tiempo a la hora de realizar este proceso. Fwbackups es una herramienta que te permite hacer copias
de seguridad de forma local o remota, soportando distintos formatos tar.gz, tar.bz, o en formato de rsync.
Puede realizar copias de seguridad de todo el equipo o de solo una parte del mismo [5].

A diferencia de muchas utilidades de copia de seguridad, Fwbackups es facil de instalar, ya que estd
presente en un gran nimero de distribuciones de SO. Y tanto la restauracion de copias de seguridad como la
creacion de las mismas se realizan de una manera realmente sencilla y son increiblemente facil (incluso la
programacion de un mando a distancia, copia de seguridad programada recurrentes). Un programa de reserva

del usuario feature-rich que no le prohibe al respaldo sus documentos en cualquier momento y dondequiera.
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Fwbackups se ofrece de forma gratuita, y es compatible con todos los sistemas operativos mds populares,
lo que abre un enorme abanico de posibilidades para millones de usuarios de todo el mundo que ya no tendrén
que preocuparse por gastar un solo centavo cada vez que quieran hacer un respaldo de sus archivos [2].

Los fwbackups ofrecen un interfaz simple pero de gran alcance que permita que usted realice y que
programe facilmente respaldos en su computadora, con la ayuda para los respaldos programados y el
respaldo a las computadoras alejadas, usted nunca tendrd que preocuparse de perder sus datos otra vez. Los
fwbackups estan totalmente libres de transferir y de utilizar sin ninguna clase de ensayo o de restricciones.

Aqui estdn algunas caracteristicas dominantes de “fwbackups’:

Interfaz simple.

= Crear las imdgenes de los archivos de de modo que el sistema operativo, los documentos y los usos

enteros sean seguros.

= Respaldos programados: Elegir funcionar un respaldo una vez (a pedido) o periddico asi que usted

nunca tiene que preocuparse de perder sus datos otra vez.

= Velocidad: Hacer sus respaldos mds rapidos copiando solamente los cambios desde su respaldo pasado

con los modos de reservas incrementales.

= Excluir los archivos o las carpetas: No perder el espacio en sus discos sosteniendo archivos que usted

no necesita.

= También le deja seleccionar un respaldo para restaurar con de una lista de fechas.

Rsync

Rsync fue escrito como un reemplazo de RCP(Remote Copy o Copia remota) y SCP(Secure Copy o Copia
segura). Una de las primeras aplicaciones de rsync fue el espejado (mirroring) o respaldo de multiples clientes

Unix dentro de un servidor Unix central, usando rsync/ssh y cuentas estdndares de Unix. Habitualmente se le
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ejecuta mediante herramientas de scheduling como cron, para automatizar procesos de sincronizacion entre
multiples computadoras host y servidores centrales.

Rsync es una de las mds utilizadas para hacer backups en Linux. Con rsync, puedes hacer copias de
seguridad incrementales flexibles, de forma local o remota. Rsync es una rdpida y extraordinariamente versatil
herramienta de copia de archivos. Se puede copiar a nivel local, a / desde otro host a través de cualquier shell
remoto, o desde / hacia un demonio rsync remoto.

Ofrece un gran nimero de opciones que controlan cada aspecto de su comportamiento y permite la
especificacion muy flexible del conjunto de archivos que se copian. Es famoso por su algoritmo de
delta-transferencia, lo que reduce la cantidad de datos enviados a través de la red mediante el envio de sélo
las diferencias entre los archivos fuente y los archivos existentes en el destino.

Rsync es ampliamente utilizado para copias de seguridad y de creacién de reflejo y como un comando de
copia mejorada para uso diario. Rsync es una herramienta para utilizar desde la linea de comandos, aunque
hay disponibles varias interfaces de usuario (como Grsync) [19]. Sin embargo una de las mayores ventajas
de utilizar una herramienta de linea de comandos, es que puedes crear scripts simples pero que se ajusten
totalmente a las necesidades del cliente.

Mientras que el algoritmo rsync forma parte del nicleo de la aplicacién rsync y esencialmente optimiza
las transferencias entre dos computadoras sobre TCP/IP, la aplicacion rsync provee otras funciones que
asisten en la transferencia. Estas incluyen compresion y descompresion de los datos bloque por bloque,
utilizando zlib(biblioteca de compresion de datos) al enviar, recibir, y soporte para protocolos de cifrado, tal
como SSH(Secure SHell o Intérprete de 6rdenes segura), lo que permite transmision cifrada y eficientemente
diferenciada de datos comprimidos usando el algoritmo rsync [20].

Adicionalmente puede utilizarse una aplicacion de tunneling también para crear un tdnel cifrado que
asegure los datos transmitidos ademds de archivos, el algoritmo permite copiar directorios, adn
recursivamente, asi como vinculos, dispositivos, grupos y permisos. No requiere por defecto privilegios de
root para su uso.

Rsync encuentra los archivos que necesitan ser transferidos mediante una revision rdpida algoritmo (por

defecto) que busca los archivos que han cambiado de tamafio o en la fecha desde la dltima modificacion.
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Cualquier cambio en los atributos de otros especimenes preservados (conforme a lo solicitado por las
opciones) se realizan en el archivo de destino directamente de la comprobacién répida indica que los datos

del archivo no necesitan ser actualizado.

Zendal Backup

Con Zendal Backup cada usuario recibe una cuenta y contrasefia individual. Esto es significante dado que
quiere decir que también cada usuario recibe una llave Unica de encriptacion. Esta encriptacion asegura que el
acceso a los datos es solo efectuado por el usuario y que mientras los datos estén seguros y encriptados en el
centro de datos de la empresa, tinicamente el usuario autorizado puede acceder a ellos.

Permite un backup continuo que estd patentado (una solucién simple que nadie mdas puede ofrecer).
Ademads de eso, ofrece una amplia serie de caracteristicas que hacen su vida mds fécil y sus datos mas
Seguros.

Los archivos son encriptados mediante el algoritmo blowfish de 448-bits antes de abandonar su PC este
algoritmo de encriptacion que es extremadamente seguro y empleado por los bancos nunca ha sido roto.
Presenta un protocolo propio, disefiado especificamente para las copias de seguridad por Internet. Otros
productos de copias de seguridad “online” usan protocolos como HTTP(Hypertext Transfer Protocol o
Protocolo de transferencia de hipertexto), FTP o WebDav(Web-based Distributed Authoring and Versioning
o Edicién y versionado distribuidos sobre la web).

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran:

Backup continuo: cada vez que se realiza un cambio, el sistema lo detecta y lo guarda al instante.

Politica de precios simple.

Proteje archivos abiertos: proteje los archivos que se mantienen abiertos durante largos periodos de

tiempo en aplicaciones como Outlook.

Comparte los datos: envia una clave que le permite al cliente acceder a los ficheros que usted elija.
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= Pausado automatico: el backup se suspende mientras usted teclea, y se reinicia cuando no, para que

nunca le relentice su trabajo.

= Se puede acceder a sus datos protegidos, ficheros, fotos o emails desde cualquier lugar donde tenga

acceso a Internet.
= Encriptacion segura.
= Recuperacion ripida.
= Versionado de archivos: guarda multiples versiones de cada archivo que se proteja.
» Facil de usar [9].

A continuacién se muestra una tabla donde se evaldan las diferentes herramientas seleccionadas con
respecto a algunas caracteristicas necesarias para el trabajo que se desea realizar. (Ver Anexo 1)

Se hizo un estudio detallado de las caracteristicas y funcionalidades de cada una de las herramientas
antes expuestas en este capitulo y teniendo en cuenta las especificaciones que se requieren para la realizacion
del médulo para la salva y la restaura del GDA eXcriba, se ha llegado a una conclusién con respecto a la
investigacion realizada. Bdcula brinda muchas funcionalidades, pero no cuenta con un algoritmo que
comprima los datos en el momento de realizar la copia, lo que haria muy lento el proceso en caso de salvas a
grandes volimenes de informacion.

Las herramientas Cobian Backup 9 y Zendal Backup no son multiplataforma, lo que les impide ser
utilizadas en sistemas operativos libres y por lo tanto no estdn licenciado bajo licencias libres. Fwbackups es
una herramienta muy potente, la cual cumple con casi todas las necesidades del médulo que se pretende
realizar, pero no permite ejecutarse via comandos, lo que la hace dependiente de su interfaz grifica. Otra
caracteristica que atenta contra la utilizacion de esta herramienta es que existe muy poca documentacion
sobre ella.

La herramienta rsync es la dnica que posee la funcionalidad de poder ejecutarse a través de comandos, lo

que asegura que si corriera en un servidor no necesitaria interfaz grafica para ejecutarse, ademds de permitir
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ejecutar salvas y restauras de seguridad mediante scripts, reduciendo el consumo de recursos de la PC donde se
ejecute la herramienta. Se especializa en los backup remotos y realiza copias incrementales y completas, como
otra especificacion que se requiere para la herramienta que se usard. Posee un método de delta-transferencia
que lo hace unico dentro de las herramientas que realizan copias de seguridad. Otra de sus ventajas la conforma
la extensa y variada documentacion existente sobre la herramineta, lo que flexibiliza el uso de la herramienta.
Como resultado de la investigacion realizada para la implementacién del médulo de salva y restaura del

sistema eXcriba se utilizard la herramienta rsync.

1.2. Herramientas, lenguajes y metodologias de desarrollo

A continuacion, se presenta un estudio de las herramientas, lenguajes y metodologias que se empleardn en

el desarrollo de la aplicacion.

1.2.1. Herramientas de desarrollo
NetBeans

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de
componentes de software llamados médulos. Un médulo es un archivo Java que contiene clases de java
escritas para interactuar con las APIs (Application Programming Interface o Interfaz de Programacién de
Aplicaciones) de NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como médulo.

Las aplicaciones construidas a partir de médulos pueden ser extendidas agregandole nuevos mdédulos.
Debido a que los moédulos pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la
plataforma NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

NetBeans es un proyecto de cdigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios, una comunidad
en constante crecimiento y con cerca de 100 socios en todo el mundo. Sun MicroSystems fundé el proyecto
de codigo abierto NetBeans en junio de 2000 y continua siendo el patrocinador principal de los proyectos.

El IDE NetBeans es un IDE - una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, depurar
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y ejecutar programas. Estd escrito en Java - pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion,
existe ademds un nimero importante de mddulos para extender el IDE NetBeans. El IDE NetBeans es un
producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

El NetBeans IDE es un IDE de cdédigo abierto escrito completamente en Java usando la plataforma
NetBeans. El NetBeans IDE soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacion Java (J2SE, web, EJB y
aplicaciones moviles). Entre sus caracteristicas se encuentra un sistema de proyectos basado en Ant, control
de versiones y refactoring.

El IDE NetBeans 6.9 introduce JavaFX Composer, una herramienta de disefio para la creacion de
aplicaciones gréficas JavaFX, parecido al constructor de aplicaciones graficas Swing para aplicaciones Java
SE. Otras notoriedades incluyen la interoperatividad OSGi para aplicaciones de plataforma NetBeans, y la
compatibilidad para desarrollar paquetes OSGi con Maven; compatibilidad para el SDK de JavaFX 1.3.1,
Famework Zend PHP, y RoR (Ruby on Rails) 3.0; asi como mejoras en el editor Java, Depurador Java,
seguimiento de incidencias, y muchas mas [6].

El IDE NetBeans es un reconocido entorno de desarrollo integrado disponible para Windows, Mac, Linux
y Solaris. El proyecto NetBeans estd formado por un IDE de cédigo abierto y una plataforma de aplicacion
que permite a los desarrolladores crear con rapidez aplicaciones web, empresariales, de escritorio y méviles
utilizando la plataforma Java, asi como JavaFX, PHP (PHP Hypertext Pre-processor), JavaScript y Ajax, Ruby
y Ruby on Rails, Groovy and Grails y C/C++.

El proyecto de NetBeans estd apoyado por una comunidad de desarrolladores dindmica y ofrece
documentacién y recursos de formacién exhaustivos, asi como una amplia selecciéon de complementos de
terceros.

Modularidad. Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada médulo provee una funcién
bien definida, tales como el soporte de Java, edicion o soporte para el sistema de control de versiones.
NetBeans contiene todos los médulos necesarios para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola descarga,

permitiéndole al usuario comenzar a trabajar inmediatamente.
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Sun Studio, Sun Java Studio Enterprise, y Sun Java Studio Creator de Sun Microsystems han sido todos
basados en el IDE NetBeans.Desde julio de 2006 NetBeans IDE es licenciado bajo la Common Development

and Distribution License (CDDL), una licencia basada en la Mozilla Public License (MPL).

Visual Parading

Visual Paradigm es una poderosa herramienta CASE que al igual que el Rational Rose utiliza UML
(Unified Modeling Language o Lenguaje Unificado de Modelado) para el modelado. Permite crear tipos
diferentes de diagramas en un ambiente totalmente visual. Es muy sencillo de usar, facil de instalar y
actualizar. Genera codigo para varios lenguajes.

El Visual Paradigm ofrece ademas:
= Soporte de UML version 2.1.

= Diagramas de Procesos de Negocio - Proceso, Decision, Actor de negocio, Documento. Modelado

colaborativo con CVS (Concurrent Versions System) y Subversion.

= [Interoperabilidad con modelos UML2 (metamodelos UML 2.x para plataforma Eclipse) a través de

XMI (Metadata Interchange o Intercambio de Metadatos).
= Ingenieria inversa - Codigo a modelo, cédigo a diagrama.

= Ingenieria inversa Java, C++, Esquemas XML, XML (Extensible Markup Language o Lenguaje de
Marcas Extensible), NET exe/dll, CORBA IDL.

= Generacidn de codigo - Modelo a cédigo, diagrama a cédigo.

= Editor de Detalles de Casos de Uso - Entorno todo-en-uno para la especificacion de los detalles de los
casos de uso, incluyendo la especificacion del modelo general y de las descripciones de los casos de

uso.
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Generacion de cddigo y despliegue de EJB (generacion de beans para el desarrollo y despliegue de

aplicaciones).
Diagramas de flujo de datos.

Generacion de bases de datos - Transformacion de diagramas de Entidad-Relacion en tablas de base de

datos.

Ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores de Bases de Datos (DBMS) existentes a

diagramas de Entidad-Relacion.
Generador de informes para generacion de documentacion.

Distribucién automdtica de diagramas - Reorganizacion de las figuras y conectores de los diagramas

UML.
Importacion y exportacion de ficheros XMI.
Integracion con Visio - Dibujo de diagramas UML con plantillas (stencils) de MS Visio.

Editor de figuras [8].

Posibilita la representacion gréifica de los diagramas permitiendo ver el sistema desde diferentes

perspectivas como: componentes, despliegue, secuencia casos de uso; clase, actividad, estado, entre otros.

Ademads identifica requisitos y comunica informacién se centra en cémo los componentes del sistema

interactian entre ellos, sin entrar en detalles excesivos ademds permite ver las relaciones entre los

componentes del disefio y mejora la comunicacién entre los miembros del equipo usando un lenguaje

gréfico. Facilita licencias especiales para fines académicos.

1.2.2. Lenguajes de Programacion

Los lenguajes de programacion son un conjunto de simbolos, caracteres y reglas (programas) que les

permiten a las personas comunicarse con la computadora. Ademds son la notacidn para la descripcion precisa
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de algoritmos o programas informaticos. Son el conjunto de instrucciones que permiten al programador pensar
claramente sobre la complejidad del problema a resolver, de manera que pueda ordenarlas convenientemente
para la creacion de un programa ejecutable por la computadora.

Los mismos tienen un conjunto de instrucciones que nos permiten realizar operaciones de entrada/salida,
calculo, manipulacién de textos; l6gica/comparacion y almacenamiento/recuperacion. Como la aplicacion
que se desea realizar es una aplicacidn de escritorio se hace a continuacion una relacién de los principales
lenguajes de programacion que se emplean mundialmente para el desarrollo de dichas aplicaciones, a fin de
encontrar mediante un andlisis de las caracteristicas individuales de cada uno, el que se adecue mas a las

necesidades de este trabajo.

CSharp(C#)

C Sharp (C#) es un lenguaje de programacién orientado a objetos que utiliza el modelo de objetos de la
plataforma .NET. Disefiado para crear una amplia gama de aplicaciones solidas y seguras que se ejecutan en
.NET Framework. Es un lenguaje similar a Java aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes. Fue
disefiado para combinar el control del lenguaje de bajo nivel como C y la velocidad de programacién de
lenguajes de alto nivel como Visual Basic.

Posee ventajas frente a otros lenguajes debido a que es un lenguaje simple, moderno, de propdsito general
orientado a objetos. Es usado para desarrollar componentes de software que se pueden usar en ambientes
distribuidos. Las caracteristicas de la recoleccion de elementos no utilizados y la compatibilidad con las
clases de .NET Compact Framework hacen que sea un idioma ideal a la hora de desarrollar aplicaciones
moviles confiables y seguras.

Es un lenguaje simple, eficaz y con seguridad de tipos. Con sus diversas innovaciones, C# permite
desarrollar aplicaciones rdpidamente y mantiene la expresividad y elegancia de los lenguajes de tipo C.
Posee un editor de cddigo completo, plantillas de proyecto, disefiadores, asistentes para c6digo, un depurador

eficaz, ademas de otras herramientas.
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El proceso de generacion de C# es simple en comparacion con el de C y C++, y es mas flexible que en Java.
No hay archivos de encabezado independientes, ni se requiere que los métodos y los tipos se declaren en un
orden determinado. Un archivo de cédigo fuente de C# puede definir cualquier nimero de clases, estructuras,

interfaces y eventos [11].

C++

C++ es un lenguaje de programacion, disefiado a mediados de los afios 1980, como extension del
lenguaje de programacion C. Es un lenguaje que abarca tres paradigmas de la programacion: la programacion
estructurada, la programacion genérica y la programacién orientada a objetos [7]. Las principales
caracteristicas de C++ son las facilidades que proporciona para la programacion orientada a objetos y para el
uso de plantillas o programacién genérica (templates). Ademds posee una serie de propiedades dificiles de
encontrar en otros lenguajes de alto nivel como son la posibilidad de redefinir los operadores (sobrecarga de
operadores) e identificacion de tipos en tiempo de ejecucion. C++ estd considerado por muchos como el
lenguaje mas potente, debido a que permite trabajar tanto a alto como a bajo nivel.

Tanto C como C++ son lenguajes de programacion de propdsito general. Todo puede programarse con
ellos, desde sistemas operativos y compiladores hasta aplicaciones de bases de datos y procesadores de texto,
pasando por juegos, aplicaciones a medida, entre otros tipos. Es un lenguaje versatil, potente y general. Su
éxito entre los programadores profesionales le ha llevado a ocupar el primer puesto como herramienta de
desarrollo de aplicaciones. El C++ mantiene las ventajas del C en cuanto a riqueza de operadores y
expresiones, flexibilidad, concisién y eficiencia. Ademds, ha eliminado algunas de las dificultades y
limitaciones del C original.

C++ es el lenguaje de desarrollo que se prefiere cuando el rendimiento es fundamental o a la hora de
desarrollar aplicaciones de nivel de sistema, controladores de dispositivos o complementos de pantalla. C++
no admite .NET Compact Framework, pero en su lugar proporciona un subconjunto del conjunto de API

Win32. Esto es posible para aplicaciones escritas en codigo de C# administrado o de Visual Basic para tener
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acceso a codigo de C++ contenido en archivos de biblioteca de enlaces dindmicos (DLL, por sus siglas en

inglés) mediante interoperabilidad.

Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que toma muchas de sus sintaxis de C y C++,
pero tiene un modelo de objetos mds simples y elimina herramientas de bajo nivel como punteros [16]. Se
cred con cinco objetivos principales: usar la metodologia de la programacion orientada a objetos, permitir la
ejecucion de un mismo programa en multiples sistemas operativos, incluir por defecto soporte para trabajo en
red, ejecutar codigo en sistemas remotos de forma segura, ser facil de usar.

Una de sus caracteristicas es la independencia de la plataforma, significa que programas escritos en el
lenguaje Java pueden ejecutarse igualmente en cualquier tipo de hardware y/o software. Es un lenguaje creado
simplificando algunas cosas de C++ y afiadiendo otras, que se utiliza para realizar aplicaciones en Internet.

Este lenguaje es independiente de la plataforma y posee un entorno de ejecucién ligero y gratuito. Hoy
en dia existen multitud de aplicaciones gréficas de usuario basadas en Java. El entorno de ejecucion Java se
ha convertido en un componente habitual en los PCs de usuario de los sistemas operativos mds usados en el
mundo. Ademds, muchas aplicaciones Java lo incluyen dentro del propio paquete de la aplicacién de modo
que se pueda ejecutar en cualquier PC.

En las primeras versiones existian importantes limitaciones en las APIs de desarrollo grafico, cosa que
en la actualidad ya no ocurre. Actualmente el desarrollo de aplicaciones de escritorio complejas y con gran
dinamismo, usabilidad, entre otras es relativamente sencillo.

No existe un paradigma de disefio ni un lenguaje de programacion que se ajuste a todas las necesidades,
por lo cual debe escogerse en cada caso la tecnologia que mejor satisfaga los requerimientos. Es por ello que
para llevar a cabo el desarrollo de la herramienta que es objeto de esta investigacion se decidi6 el uso del
lenguaje de programacion Java por las ventajas y potencialidades que tiene frente a otros lenguajes, al poder
implementarse con independencia de la plataforma y como software libre, permitiendo obtener productos de

excelente calidad, en menor tiempo y, por consiguiente, con menores costos [12].
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1.2.3. Metodologia de desarrollo

La metodologia de ingenieria de software es un enfoque estructurado, cuya finalidad es hacer mds eficaz
la produccién y lograr alta calidad de una forma costeable. Permite mediante procedimientos, reglas, técnicas
y un soporte documental a desarrolladores lograr un nuevo software.

A nivel mundial existen diferentes metodologias para el desarrollo de los software, como RUP y las

metodologias 4giles (XP, SCRUM, Metodologia Crystal, DSDM, ASD, FDD).

Rational Unified Process (RUP)

RUP es un proceso de desarrollo de software y a la vez, es un conjunto de actividades dirigidas a
transformar los requerimientos del cliente en un sistema de software, aumenta la productividad del equipo de
desarrollo, permitiendo a cada miembro compartir un lenguaje comin como por ejemplo Unified Modeling
Lenguaje (UML), un proceso y una vista de como revelar el software. RUP es un proceso configurable y es
soportado por herramientas que automatizan partes grandes del proceso. Son usadas para crear y mantener
los diversos artefactos de la ingenieria de software.

Principios fundamentales de RUP:

Adaptar el proceso.

Equilibrar las prioridades de los interesados que estdn enfrentadas.

Colaborar con los otros equipos.

Demostrar el valor de forma iterativa.

Elevar el nivel de abstraccion.

Centrarse continuamente en la calidad.

El ciclo de vida de RUP
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La vida de un sistema transcurre a través de ciclos de desarrollo, desde que comienza hasta que termina,
en cada ciclo se repite el proceso unificado de desarrollo. Cada uno consta de cuatro fases (Inicio, elaboracién,
construccion, transicién) y concluye con una version del producto. Cada fase se subdivide en iteraciones. Una
iteracion es una secuencia de actividades con un plan establecido y criterios de evaluacion, cuyo resultado es
una version del software. [21]

El ciclo de vida de RUP se caracteriza por ser:

Dirigido por casos de uso.

Centrado en la arquitectura.

Iterativo e Incremental.

SXP

Para el desarrollo del trabajo de diploma se utilizara la propuesta de la metodologia SXP, elaborada dentro
de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

SXP estd compuesta por las metodologias SCRUM y XP. Ofrece una estrategia tecnoldgica a partir de la
introduccién de procedimientos agiles que permitan actualizar los procesos de software para el mejoramiento
de la actividad productiva donde se fomenta el desarrollo de la creatividad, se aumenta el nivel de
preocupacion y responsabilidad de los miembros del equipo y ayuda al lider del proyecto a tener un mejor
control del mismo.

Dicha metodologia cumple con los principios en las cuales se basan las metodologias agiles, los mismos
son: proyectos de pequefios equipos de trabajo, rdpido cambio de requisitos o requisitos imprecisos, muy
cambiantes, donde existe un alto riesgo técnico y se orienta a una entrega rapida de resultados y una alta
flexibilidad. Ayuda a que trabajen todos juntos, en la misma direccion, con un objetivo claro, permitiendo
ademds seguir de forma clara el avance de las tareas a realizar, de forma que los jefes pueden ver dia a dia

como progresa el trabajo.
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La metodologia estd concentrada en cuatro fases, que constituyen la base de la estructura del nuevo

expediente de proyecto, estas son: planificacién-definicidn, desarrollo, entrega y mantenimiento.

Planificacion-Definicion

La fase de Planificacion - Definicidn, es la primera que define la metodologia XP — Scrum. En esta fase
se generan todos los documentos que se encuentran relacionados con la concepcion inicial del sistema, asi
como la definicién del mismo. También se incluyen algunos que estdn vinculados a la primera parte de los
procesos de Ingenieria de Software, tales como los relacionados con el negocio, los requisitos y el disefo.
Y como también hay una parte de planificacién en esta fase, se incluyen aquellos documentos que estdn
relacionados con la estimacion inicial de esfuerzos y la valoracion de los riesgos. Cada una de las plantillas
que han sido incluidas en esta fase se genera de una actividad en especifico y tienen su importancia en el

proceso de documentacion de software.

Desarrollo

La fase de Desarrollo, es la segunda que define la metodologia XP - Scrum. En la primera parte de esta
fase se generan todos los documentos relacionados con la planificaciéon de las iteraciones, asi como de las
tareas a realizar durante la implementacion. Ademads se genera el c6digo fuente en la etapa de implementacion

y luego los documentos relacionados con las pruebas, como dltima parte de esta etapa.

Entrega

La fase de Entrega, es la tercera que define la metodologia XP - Scrum. En esta fase se realiza la entrega
del software y su documentacién, generdndose aquellos documentos que son imprescindibles para el

entrenamiento y entendimiento del producto.
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Mantenimiento

La fase de Mantenimiento, es la cuarta y ultima que define la metodologia XP-Scrum. En esta fase se
realizan las actividades relacionadas con el soporte del software y se generan los documentos relacionados
con los cambios que puedan ocurrir en el mismo.

Cada una de estas fases estd compuesta por una serie de actividades que son las que generan los
artefactos (historias de usuarios, tareas de ingenieria, lista de reserva del producto, plan release, etc) que
quedan incluidos en el nuevo expediente de proyecto. La estructura del nuevo expediente, facilitard el
proceso de documentacion, por parte de los miembros del equipo de desarrollo, pues se generan pocos
documentos por cada una de las actividades que se realizan en las fases, todos de formato sencillo y facil de
llenar, evitando crear documentaciones largas y tediosas, tanto para hacerlas, como para leerlas.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizard la metodologia SXP. Dicha metodologia estd estructurada en
fases de desarrollo donde se obtendran cada uno de los artefactos. La generacion de pocos documentos reduce

el tiempo de la ingenieria del producto y aumenta el del desarrollo de este.

Conclusiones parciales

Segun el analisis realizado en el presente capitulo se aprecia el cumplimiento de su objetivo principal, el
conceptualizar las copias de seguridad (ya sean locales o remotas ) y la necesidad de estas para la correcta
conservacion de la informacién de cualquier sistema. Para la realizacion de las copias de seguridad se eligio
la herramienta rsync.

Con el estudio previo de las herramientas, tecnologias, metodologias y lenguajes propuestos a utilizar en
el desarrollo del software, se obtiene finalmente como metodologia para el desarrollo, andlisis y disefio del
software SXP, herramienta CASE Visual Paradigm, lenguaje de programacién para la implementacién Java,

Como herramienta para el desarrollo de aplicaciones NetBeans.

37



Capitulo 2

Caracteristicas y disefio del sistema propuesto

2.1. Introduccién

En este capitulo se realizard el andlisis propuesto para la solucion del problema. Se analizardn posibles
componentes ya existentes los cuales pueden ser utilizados nuevamente asi como la estrategia de integracion

al sistema.

2.2. Modbdulo de salva y restaura del GDA eXcriba

En los inicios del proyecto eXcriba, la poca disponibilidad de desarrolladores condujo a que se le prestara
mads importancia a procesos de mayor peso dentro del sistema y se colocara en otros planos un proceso tan
importante como el de la seguridad de la informacién que gestiona el sistema.

Primeramente el proceso de salvar y restaurar la informacion del GDA eXcriba era el de salvas manuales
del sistema. Con el desarrollo del médulo BackUpModulev2.0 (actual), los procesos de salva y restaura de la
informacién se automatizaron un tanto, pero esta solucion seguia siendo ineficiente y trabada para un sistema
que ya contaba con compromisos nacionales e internacionales. El funcionamiento del mddulo

BackUpModulev2.0 consiste en la programacion de copias temporales ejecutando un programa a través de la
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consola, lo que resulta no muy recomendable atendiendo a la diversidad de clientes finales que utilizaran el
sistema.

Para la realizacion de este médulo se utilizaron diferentes librerias, para lograr la programacion de las
tareas de salva y restaura del sistema. Hasta este momento el sistema realizaba copias incrementales.

Debido a esta situacion, se decide desarrollar una aplicacién de escritorio, que constituird el nuevo médulo
para la salva y restaura del sistema que sea eficiente, de facil ejecucion para todo tipo de usuarios y que
garantice preservacion de la informacion del GDA eXcriba. Este médulo utilizard rsync como herramienta
para realizar sus copias de seguridad y su proceso de restauracion de informacion, la cual se especializa en
copias de seguridad remotas y es una potente herramienta utilizada a nivel mundial con fines similares a los
que presenta el médulo.

(Cudles son las principales caracteristicas del nuevo médulo de salva y restaura del GDA eXcriba?

= Interfaz gréfica sencilla y amigable. La aplicacién no se carga de informacion y es explicita en el objetivo

de cada una de las interfaces.

= Orientada al cliente y sus necesidades. Se realizan las acciones a golpe de click y se pide llenar la menor

cantidad de formularios, para evitar los errores en los datos introducidos por el usuario.

= Copias basadas en la herramienta rsync. El sistema realiza salvas y restauras ejecutando scripts simples,

los que contienen una linea de comando de rsync.

= Brinda diferentes opciones para realizar en el sistema. Tanto para la salva como la restaura se pueden

realizar de manera local o remota y el tipo de copia puede ser completa o incremental.

2.3. Proceso de desarrollo del modulo basado en SXP

Con el objetivo de llevar a cabo el proceso de desarrollo de forma organizada y efectiva, se toma como

base en la metodologia dgil SXP la creacion artefactos (tabla de roles, historias de usuario, modelos auxiliares)
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que permiten un desarrollo centrado en subtareas, permitiendo mayor rapidez en el cumplimiento de las tareas
asignadas.

Tabla del proceso basado en SXP. (Ver Anexo 2)

2.4. Modelo de dominio

. Qué es un modelo?

El Modelo de Dominio es una representacion visual estdtica del entorno real objeto del proyecto. Es
decir, un diagrama con los objetos que existen (reales) relacionados con el proyecto que se va a acometer
y las relaciones que hay entre ellos. Pero no son clases de software (aunque algunos objetos del Modelo de
Dominio pueden terminar siéndolo). El Modelo de Dominio ayuda a comprender los conceptos que utilizan
los usuarios, los conceptos con los que trabajan y con los que deberé trabajar en la aplicacion.[1]

El objetivo fundamental de este modelo es contribuir a la comprensién del contexto del sistema y por lo
tanto contribuir también a la comprension de los requisitos del sistema que se desprenden de este contexto, en
otras palabras el modelado del dominio deberia contribuir a una compresion del problema que se supone que
el sistema resuelve en relacion a su contexto.

A continuacién se muestra el diagrama de modelo de dominio:
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Usuario
<<Accedex>
N
Aplicacion
1 1
<<Realiza>> <<Realiza>>
1.* 1.*
Copia Restaura
1 0
1 1
<<Genera==> <<Genera==>
1 1
Bitacora

Fig: 2.1. Modelo de dominio.

Usuario: Cliente o usuario final. Es la persona que ejecutard el sistema y el encargado de programar las
acciones que realize la aplicacion.

Aplicacion: Sistema a implementar.

Copia: Proceso realizado por el cliente (salva del sistema o backup). La copia puede ser local o remota.

Restaura: Proceso realizado por el cliente (restaura del sistema). Se realiza sobre una copia realizada
ejecutada por el sistema.

Bitacora: Recopila los datos de los procesos realizados por la aplicacion y es generado por el sistema

después de realizar los procesos de salva o restaura.
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2.5. Lista de reserva del producto (LRP)

La Lista de Reserva del Producto (LRP) estd conformada por una lista priorizada que define el trabajo
a realizar en el proyecto. Tiene como objetivo comprobar que el producto resultante sea el definido, el més

correcto, de utilidad y competitivo. Solo puede ser modificado entre iteraciones. (Ver Anexo 3)

2.6. Historias de usuario

Cuando se hace uso de la metodologia SXP, para especificar los casos de uso como corresponderia en
RUP, se hace mediante historias de usuarios, descriptoras de las tareas que el sistema debe hacer, cuestion que
depende en gran medida de las especificaciones realizadas por el cliente. Se escriben con un lenguaje natural
y con palabras concisas para no exceder su tamafio en unas pocas lineas de texto. Van a ser la guia para la
construccion posterior de las pruebas de aceptacion comprobando de esta manera la correcta implementacion

de las historias de usuario.

2.6.1. HU-1 Ejecutar copia local o remota

Historia de Usuario

Niamero: HU-1 Nombre Historia de Usuario: Ejecutar copia local o remota.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: 0

Usuario: Josué A. Fonseca Lopez. Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Muy Alta Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcion: Se elige si la copia serd local o remota.

Continua en la proxima pagina
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Observaciones: Se elige si la copia serd local o remota. La copia local consiste en la realizacion de un
backup dentro del mismo puesto de trabajo donde se corre el sistema. La copia remota no es mas que la

realizacion de un backup en otro puesto de trabajo o servidor.

Prototipo de interfaz: (Ver Anexo 14)

Tabla 2.1: HU Ejecutar copia local o remota.

Tareas de ingenieria de la HU-1. (Ver Anexo 4)

2.6.2. HU-2 Realizar restaura del sistema

Historia de Usuario

Numero: HU-2 Nombre Historia de Usuario: Realizar restaura del sistema.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: 1

Usuario: Josué A. Fonseca Lopez. Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Muy Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2

Descripcion: Se restaura el sistema.

Observaciones: Para la realizacion de la restaura del sistema primero se selecciona la copia que se va
a restaurar y en dependencia de la copia seleccionada, asi serd la ejecucion del proceso. Si la copia
seleccionada es completa, el sistema solo hard la restaura de esa copia. Si la copia seleccionada es

incremental se restaura la tltima copia seleccionada y después la copia seleccionada.

Prototipo de interfaz: (Ver Anexo 15)

Tabla 2.2: HU Realizar restaura del sistema.
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Tareas de ingenieria de la HU-2. (Ver Anexo 5)

2.6.3. HU-3 Especificar el tipo de salva

Historia de Usuario

Nuamero: HU-3 Nombre Historia de Usuario: Especificar el tipo de salva.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: 0

Usuario: Josué A. Fonseca Lopez. Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcion: Se especifica o selecciona el tipo de salva que se va a realizar. Las copias pueden ser

completas o incrementales.

Observaciones: Las salvas completas realizan copias de todos los archivos del sistema. Las salvas
incrementales solo copian los archivos que han sido modificados con respecto a la tultima copia

completa.

Prototipo de interfaz: (Ver Anexo 16)

Tabla 2.3: HU Especificar el tipo de salva.

Tareas de ingenieria de la HU-3. (Ver Anexo 6)

2.6.4. HU-4 Seleccionar los elementos a salvar
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Historia de Usuario

Numero: HU-4

Nombre Historia de Usuario:

Seleccionar los elementos a salvar.

Modificacion de Historia de Usuario Nuimero: 1

Usuario: Josué A. Fonseca Lopez.

Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta

Puntos Estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Reales: 1

Descripcion: Se seleccionan los elementos que se salvaran.

incluya dentro de la copia.

Observaciones: Los elementos que se pueden salvar son: sistema de ficheros, base de datos y directorio
de configuraciones. De estos, el sistema de ficheros y la base de datos son de obligatoria seleccion para

salvarlas. El directorio de configuraciones no es obligado salvarlo pero se recomienda que también se

Prototipo de interfaz: (Ver Anexo 17)

Tabla 2.4: HU Seleccionar los elementos a salvar.

Tareas de ingenieria de la HU-4. (Ver Anexo 7)

2.6.5. HU-5 Configurar la gestion de fallos

Historia de Usuario

Numero: HU-5

Nombre Historia de Usuario: Configurar la gestion de fallos.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: 0

Usuario: Josué A. Fonseca Lopez.

Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados: 1

Continua en la préxima pagina
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Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcion: Se prepara el sistema para su correcto funcionamiento. Se validan todas las entradas a la

aplicacion.

Observaciones: El principal tratamiento de fallos es la utilizacién de excepciones en el codigo, para la

validacién que todos los datos y manejo de estos.

Prototipo de interfaz:

Tabla 2.5: HU Configurar la gestion de fallos.

Tareas de ingenieria de la HU-5. (Ver Anexo 8)

2.6.6. HU-6 Guardar estado de salvas en ficheros

Historia de Usuario

Niumero: HU-6 Nombre Historia de Usuario: Guardar estado de salvas en ficheros.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: 1

Usuario: Josué A. Fonseca Lopez. Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1

Descripcion: Se crea una bitdcora que registra todas las acciones que se realizan con respecto a las

copias de seguridad.

Observaciones: En esta bitdcoras se registran todos los pardmetros de las copias de seguridad realizadas

por el sistema. Esta misma sirve para ser utilizada en la seleccién de la copia para realizar la restaura.

Prototipo de interfaz:

Continua en la préxima pagina
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Tabla 2.6: HU-6 Guardar estado de salvas en ficheros.

Tareas de ingenieria de la HU-6. (Ver Anexo 9)

2.6.7. HU-7 Guardar estado de restauras en ficheros

Historia de Usuario

Numero: HU-7 Nombre Historia de Usuario: Guardar estado de restauras en ficheros.

Modificacion de Historia de Usuario Ndamero: 1

Usuario: Josué A. Fonseca Lopez. Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Baja Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Baja Puntos Reales: 1

Descripcion: Se crea una bitdcora que registra todas las acciones que se realizan con respecto a las

restauras realizadas por el sistema.

Observaciones: En esta bitidcora se registran todos los parametros de las restauras realizadas por el

sistema.

Prototipo de interfaz:

Tabla 2.7: HU Guardar estado de restauras en ficheros.

Tareas de ingenieria de la HU-7. (Ver Anexo 10)
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2.7. Plan de release

(Ver Anexo 11)

2.8. Diseno de metafora

Al desarrollar utilizando la metodologia SXP no se define inicialmente una arquitectura estable para el
sistema. Al no asumirse de forma evolutiva y previendo los futuros inconvenientes que generaria el no contar
con una arquitectura desde el comienzo del proyecto, SXP solventa esto con la existencia de una metéfora. Esta
describe como deberia funcionar el sistema que se implementard. La metafora tiene como objetivo generalizar
para todo el equipo de desarrollo una vista final del sistema, asi como de su arquitectura.

Para el desarrollo del sistema se define como metafora:

= E] disefio de un médulo para la realizacion de la salva y restaura del GDA eXcriba posibilitard, tras su
implementacidén, programar copias de seguridad (locales y remotas) a los datos que gestiona el GDA

eXcriba, asi como la restauracion de las mismas.

Habiendo definido la metdfora y sobre la base de esta, se disefia una solucién funcional y de féacil
implementacién. Esta solucion incluye el diagrama de componentes, el cual describe las dependencias
l6gicas entre los componentes permite modelar sistemas de software de cualquier tamafio y complejidad.

A continuacion se muestran el diagrama de componentes y los diagramas de paquetes. (Ver Anexo 12)

Paquete de Bitacora:

Facuete de Elitacora)

Eitacora
<<Ccomponents: E <<Component>: gl
<<class >> <<class >>
Bitacora_Copia.java Bitacora_Restaura.java
AN |
L e e e e e e e - - — =

Fig: 2.3. Paquete Bitacora.

48



Capitulo 2: Caracteristicas y disefio del sistema propuesto

Este paquete es el encargado de recoger los datos principales de las acciones que son realizadas por el
sistema, agrupandolos en bitdcoras, las que serdn consultadas por el sistema y por el usuario para monitorizar
las acciones de la aplicacidn.

Paquete de Salva:

Faquete Salva ]

Salva

<<CoOmponent>s> gl <<COMmponents>s gl
<<class >> <<class >>
Copia_local.java Copia_remota.java

Fig: 2.4. Paquete de Salva.

En este paquete se encuentran las clsases relacionadas con la conformacién de las copias del sistema.

Paquete de Restaura:

Paquete Restaura]

Restaura

<<component>> E <<components> gl
<<class>> <=class >>
Restaura_local.java Restaura_remotajava

Fig: 2.5. Paquete de Restaura.

Este paquete contiene las clases que son las encargadas de construir la restaura que el sistema realizard y
en ellas se recogen todos los datos referentes a esta.

Paquete de Interfaces:
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Diagrama de Cumponemesﬂ

Fig: 2.6. Paquete de Interfaces.

Contiene todas las interfaces con que cuenta la aplicacion, separadas por procesos. En la clase
Interfaz_Principal.java se gestionan todos los eventos que ocurren en la ejecucion del sistema, ademds de
controlar todo el acceso a las restantes clases del paquete mediante los eventos de sus botones.

Paquete de Model:
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Paguete Model J

Madel

<<companent>> a <<component>> g <<component> a
<<class>> <<class> > <<class > >
ActionSave,java ActionSaselocal.java ActionSaveRemote

N

: <<COMponent > a <<COMpOnents: a
7 <<class>> <<class>>
SRModel.java timer.java

Fig: 2.8. Paquete de Model.

En este paquete se encuentran las clases que modelaran las acciones que realizard el sistema.

Paquete de Procesos:

Paquete Prn:u:esn:us)
Procesos
<<Ccomponents> El <<component=> E
<<class>> <<class>>
Frocesos_Bitacoras.java Copy_job.java
T T
[ [
| << Ccomponent=i E |
: <<class >> :
) Timer_copy.java )
[ — |
T T T
[ B 4 ==
[ [
WO W
<< COmMPpONeEnt>>> @ << CoOmponent=: @
< <library> > <<library> >
org.quartz -all-1.8.4 xml-commons -betwitx-0.8

Fig: 2.9. Paquete de Procesos.

En este paquete se encuentran las clases que se encargan de programar los backup que el sistema ejecutara
y del acceso a las bitacoras.

Paquete de Librerias:
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Paquete Libraries )

Libraries

<<COMponents: a
<<library>>
org.quartz -all-1.8.4

<<COMPONents>> a
<<library>>
xml-commons -betwitx-0.8

Fig: 2.10. Paquete de Libreries.

En este paquete se encuentran las librerias que son utilizadas por el sistema. Principalmente se utilizan

para la programacion de las tareas y para la generacion de bit4coras.

Paquete de Main:

En este paquete se encuentran las clases encargadas de controlar el sistema.

Paquete de Ultils:

Fagquete Main)

I

Main

<< Ccomponents> El
= <=Class>>
Validator.java

<< Ccomponent>> El
<<class>>
Sistema.java

CLCoOmMponents>= gl
<<=class>>
Main. java

Fig: 2.11. Paquete de Main.

Facuete Liils J

]

Utils

<<Components> gl
<<=class>>
Tipo_Copiajava

<<Ccomponents= gl
<<class>>
lugar_copiajava

<<COMPOoRents>>= gl
==class>>
SistemaOperativo.java
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Fig: 2.11. Paquete de Utils.

En este paquete se encuentran los enums utilizados y una clase que devuelve el sistema operativo donde

corre el sistema.

Paquete de Ejecutar_scripts:

Faquete Ejecutar_scripts)
Ejecutar_scripts

<<Components> g <<COmponents: E <<COMPONent>:> g

<<class>> <<class>> <<class>>

Backup.java BackupManager.java DataRestorelncremental Manager.java
<<Components> g <<COMponEnt>:> E <<Components> g

<<class>> <<class>> <<class>>

BDBackupRestore.java Froperties Reader. java DataBackupLocalManager.java

<<Components> g <<COmMponent>:> E <<Components> g

<<class>> <<class>> <<class > >
ScriptManager.java BDBackupManager.java DataBackupRemoteManager.java

<<Components> E
<<class>>
BDBackupProperties Reader.java

Fig: 2.11. Paquete de Ejecutar_scripts.

En este paquete se encuentran las clases encargadas hacer ejecutar los scripts para realizar los procesos de

salva y restaura.

Conclusiones parciales

Se realiz6 una propuesta de solucién, la que fue basada en la Metodologia SXP, a partir de la cual se
implementa el sistema utilizando las herramientas propuestas. La realizacion del Modelo de Dominio permitié

comprender de una mejor forma el negocio relacionado con la salva y la restaura del sistema. La elaboracion
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de las historias de usuario y las tareas de ingenieria correspondientes, permitieron tener una mejor claridad a
la hora de implementar las funcionalidades en el sistema. Se realizé un plan de reléase por iteraciones, para
la planificacion de la implementacion de las historias de usuario, lo que propicié una mejor organizacion del

trabajo teniendo en cuenta la prioridad de las historias de usuario.
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Implementacion y prueba.

3.1. Introduccion

Para lograr un producto con calidad es necesario trazarse un plan de pruebas desde el principio. Darle
seguimiento a los cambios y desarrollar iterativamente. En este capitulo se plasman los casos de pruebas o
test de aceptacion a las que fue sometida la aplicacion en cada una de las iteraciones. El cumplimiento de los
anteriores fue el criterio fundamental para avanzar hacia la proxima iteracion. Se expone ademds una relacion

de las funcionalidades con las que cuenta el sistema hasta la fecha.

3.2. Casos de pruebas

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo Caso de  Prueba: | Nombre Historia de Usuario: Ejecutar copia local o

CP-HU-1.1 remota

Nombre de la persona que realiza la prueba: Josué A. Fonseca Lopez

Descripcion de la Prueba:

Se selecciona si la salva se realizara de forma local o remota.

Continta en la préxima pagina
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Condiciones de Ejecucion:

Que el sistema se encuentre en funcionamiento.

Entrada/Pasos de ejecucion:
El sistema muestra dos opciones: salva local que esta seleccionada por defecto y salva remota.
Se selecciona la opcién de Salva Remota.

Se selecciona la opcién de Salva Local.

Resultado Esperado:
El sistema muestra dos opciones y la opcion de Salva Local seleccionada.
Que cuando se selecciona la opcion de Salva Remota se desmarca la opcion de Salva Local.

Que cuando se selecciona la opcion de Salva Local se desmarca la opcion de Salva Remota.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 3.1: Caso de Prueba de Aceptaciéon HU-1.

Caso de Prueba de Aceptacion

Caédigo Caso de Prueba: | Nombre Historia de Usuario: Ejecutar copia local o

CP-HU-1.3 remota

Nombre de la persona que realiza la prueba: Josué A. Fonseca Lopez

Descripcion de la Prueba:

Se selecciona la direccién donde se realizard la copia local.

Condiciones de Ejecucion:
Que el sistema se encuentre en funcionamiento.

Que se haya seleccionado realizar una copia local.

Continua en la proxima pagina
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Entrada/Pasos de ejecucion:
El sistema muestra un botén Direccidn.
Se selecciona el botdn Direccion.

Se selecciona la direccion donde realizar la copia local.

Resultado Esperado:

El sistema muestra la opcidn de escoger la direccion donde se realizard la copia local mediante un botén
y el bot6én Siguiente aparece deshabilitado.

Que cuando se selecciona el boton Direccidn aparezca una ventana para seleccionar la direccion donde
se realizara la copia.

Que cuando se selecciona una direccion en la ventana, la misma se muestra y que el boton Siguiente se

habilita.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 3.2: Caso de Prueba de Aceptacién HU-1.

Caso de Prueba de Aceptacion

Caédigo Caso de Prueba: | Nombre Historia de Usuario: Ejecutar copia local o

CP-HU-14 remota

Nombre de la persona que realiza la prueba: Josué A. Fonseca Lopez

Descripcion de la Prueba:
Se piden los datos para la realizacion de la salva remota. Para esto se necesita una direccion IP, una
direccion donde realizar la copia dentro de esa direccion IP, un usuario y una contrasefia con los cuales

la herramienta rsync se conectard a esa direccion IP.

Continda en la préxima pagina
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Capitulo 3: Implementacion y prueba.

Condiciones de Ejecucion:
Que el sistema se encuentre en funcionamiento.

Que se haya seleccionado realizar una copia remota.

Entrada/Pasos de ejecucion:

El sistema muestra cuatro campos de texto.
Se escribe en el campo de Direccion IP.

Se escribe en el campo Direccion destino.
Se escribe en el campo Usuario.

Se escribe en el campo Contrasefia.

Se llenan correctamente todos los campos.

Continda en la préxima pagina
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Capitulo 3: Implementacion y prueba.

Resultado Esperado:

El sistema muestra cuatro campos de textos, los cuales son editables.

Que cuando se escribe en el campo de Direccion IP, el sistema verifica la entrada. Si es incorrecta el
sistema muestra una ventana con un mensaje de error y muestra en blanco el campo. Si la entrada es
correcta permite la entrada de los otros campos.

Que cuando se escribe en el campo de Direccidn destino, el sistema verifica la entrada. Si es incorrecta
el sistema muestra una ventana con un mensaje de error y muestra en blanco el campo. Si la entrada es
correcta permite la entrada de los otros campos.

Que cuando se escribe en el campo de Usuario, el sistema verifica la entrada. Si es incorrecta el sistema
muestra una ventana con un mensaje de error y muestra en blanco el campo. Si la entrada es correcta
permite la entrada de los otros campos.

Que cuando se escribe en el campo de Contraseiia, el sistema verifica la entrada. Si es incorrecta el
sistema muestra una ventana con un mensaje de error y muestra en blanco el campo. Si la entrada es
correcta permite la entrada de los otros campos.

Que cuando se inserten correctamente todos los datos de la vista, el sistema habilite el boton Siguiente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 3.3: Caso de Prueba de Aceptaciéon HU-1.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo Caso de Prueba: | Nombre Historia de Usuario: Ejecutar copia local o

CP-HU-1.5 remota

Nombre de la persona que realiza la prueba: Josué A. Fonseca Lopez

Continua en la proxima pagina
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Capitulo 3: Implementacion y prueba.

Descripcion de la Prueba:
Se selecciona la direccién donde ha sido instalado el sistema eXcriba. La direccién puede ser la que por

defecto da la instalacion del sistema eXcriba o una personalizada por el usuario durante su instalacion.

Condiciones de Ejecucion:

Que el sistema se encuentre en funcionamiento.

Entrada/Pasos de ejecucion:

El sistema muestra dos opciones: un botén para seleccionar la direccién en el caso de que sea
personalizada y otra opcion donde se selecciona la direccién de instalacién del sistema eXcriba por
defecto.

El botén Siguiente permanece deshabilitado mientras no se seleccione una direccion.

Se selecciona el botén Direccion.

Se selecciona una direccidn.

Se selecciona la opcién de direccién por defecto.

Se selecciona la opcién de direccion por defecto después de haber seleccionado la direccion
personalizada.

Se selecciona la opcidn de direccién por defecto estando ya seleccionada.

Continda en la proxima pagina
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Capitulo 3: Implementacion y prueba.

Resultado Esperado:

El sistema muestra dos opciones para seleccionar la direccién donde ha sido instalado el sistema
eXcriba.

El bot6n Siguiente aparece deshabilitado.

Que cuando se selecciona el botén Direccidn aparezca una ventana para seleccionar la direccion donde
ha sido instalado el sistema eXcriba.

Que cuando se selecciona una direccién en la ventana, la misma se muestra y que el boton Siguiente se
habilita.

Que cuando se selecciona la opcién de direccion por defecto, se muestra la direccion, el botén Siguiente
se habilita y el boton Direccién se deshabilita.

Que cuando se selecciona la opcidn de direccion por defecto después de haber seleccionado la direccién
personalizada, el botén Direccidn se deshabilita, el botén Siguiente se habilita y cambia la direccién
selecciona por la direccion por defecto.

Que cuando se selecciona la opcion de direccion por defecto estando ya seleccionada, el botén Direccion

se habilita, el boton Siguiente se deshabilita y la direccién ya no se muestra.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 3.4: Caso de Prueba de Aceptaciéon HU-1.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo Caso de Prueba: | Nombre Historia de Usuario: Ejecutar copia local o

CP-HU-1.6 remota

Nombre de la persona que realiza la prueba: Josué A. Fonseca Lopez

Continua en la proxima pagina
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Capitulo 3: Implementacion y prueba.

Descripcion de la Prueba:
Se insertan los datos para la conformacién de la expresion cron que se utilizard para la realizacion de la

salva del sistema.

Condiciones de Ejecucion:

Que el sistema se encuentre en funcionamiento.

Entrada/Pasos de ejecucion:

El sistema muestra dos campos de texto para insertar la hora y los minutos. También muestra tres
opciones adicionales para seleccionar el dia, mes y dia de la semana.

El botén Siguiente permanece deshabilitado mientras no se inserten correctamente los datos.
Se insertan datos en el campo Hora.

Se insertan datos en el campo Minutos.

Se selecciona la opcioén Dia.

Se selecciona la opcion Mes.

Se selecciona la opcion Dia de semana.

Se selecciona un dia.

Se selecciona un mes.

Se selecciona un dia de la semana.

Continua en la proxima pagina
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Capitulo 3: Implementacion y prueba.

Resultado Esperado:

El sistema muestra dos campos de texto en los cuales se insertardn la hora y los minutos que formardn
la expresion cron. También se muestran tres opciones adicionales para seleccionar el dia, mes y dia de
la semana, los que son iniciados en *, * y ? respectivamente.

El botén Siguiente aparece deshabilitado.

Que cuando se inserta un dato en el campo Hora, el sistema verifica si es correcto o no. Si la entrada es
correcta el sistema verifica si todos los datos han sido insertados. Si todos los datos han sido insertados el
sistema habilita el botén Siguiente, si esto no ocurre el sistema matiene deshabilitado el botén Siguiente.
En caso de ser incorrecta la entrada, el sistema muestra un mensaje de error y borra los datos insertados.
Que cuando se inserta un dato en el campo Minutos, el sistema verifica si es correcto o no. Si la entrada es
correcta el sistema verifica si todos los datos han sido insertados. Si todos los datos han sido insertados el
sistema habilita el botén Siguiente, si esto no ocurre el sistema matiene deshabilitado el botén Siguiente.
En caso de ser incorrecta la entrada, el sistema muestra un mensaje de error y borra los datos insertados.
Que cuando se selecciona en la opcidon Dia el sistema muestra una lista con los posibles valores que
puede tomar el campo Dia.

Que cuando se selecciona en la opcién Mes el sistema muestra una lista con los posibles valores que
puede tomar el campo Mes.

Que cuando se selecciona en la opcion Dia de semana el sistema muestra una lista con los posibles
valores que puede tomar el campo Dia de semana.

Que cuando se selecciona un dia el sistema verifica si el valor del campo Dia de semana es valido para
el valor seleccionado. De no ser vdlido el sistema sustituye el valor del campo Dia de semana por ?.
El sistema verifica si todos los datos han sido insertados correctamente y de ser asi habilita el botén
Siguiente, de lo contrario el botén Siguiente continuard deshabilitado.

Que cuando se selecciona un mes el sistema verifica si el valor del campo Dia es vélido para el valor
seleccionado. De no ser valido el sistema sustituye el valor del campo Dia por *. El sistema verifica si
todos los datos han sido insertados correctamente y de ser asi habilita el boton Siguiente, de lo contrario
el botén Siguiente continuard deshabilitado.

Que cuando se selecciona un dia de la semana el sistema verifica si el valor del campo Dia es valido para6
el valor seleccionado. De no ser valido el sistema le da el valor ? al campo Dia de semana. El sistema

verifica si todos los datos han sido insertados correctamente y de ser asi habilita el botén Siguiente, de

lo contrario el botén Siguiente continuard deshabilitado.



Capitulo 3: Implementacion y prueba.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 3.5: Caso de Prueba de Aceptaciéon HU-1.

Resultados obtenidos

El desarrollo de un nuevo médulo para la realizacion del proceso de salva y restaura del GDA eXcriba
requeria que se lograse la construccién de una aplicacidn capaz de gestionar los procesos para la preservasion
de la informacién del sistema antes mencionado. En base a lo anterior, se logré crear un médulo que permite
realizar salvas y restauras al GDA eXcriba. El médulo realiza una eficiente ejecucion de los procesos que

preservan la informacién que es gestionada por el GDA eXcriba.

Conclusiones parciales

En este capitulo se elaboraron y aplicaron los casos de prueba de aceptacion a cada historia de usuario.
A través de estas pruebas se logrd validar la propuesta desarrollada. Segun las pruebas realizadas, se puede
concluir que el resultado final de la aplicacion se encuentra en condiciones para realizar una correcta salva y

restaura del GDA eXcriba.
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Conclusiones

Al culminar la investigacion llevada a cabo con el propésito de desarrollar una herramienta capaz de
asegurar la salva del sistema de gestion de contenido empresarial asi como su restauracion, se obtienen las

siguientes conclusiones:

= Se realiz6 un estudio de las herramientas utilizadas para la salva y restaura de la informacion,

definiéndose el uso de la herramienta rsync para el desarrollo de la investigacion.

= Se realizé un estudio del proceso de salva y restaura existente en el GDA eXcriba, lo que permitié

identificar sus deficiencias.

= Se realizé un estudio de las herramientas, lenguages y metodologias a usar en el la realizacién del

sistema.

= Se desarroll6 un médulo que realiza una efeciente salva y restuara del sistema de ficheros, la base de

datos y el directorio de configuracion del GDA eXcriba.

= Las historias de usuarios descritas y efectuadas arrojaron resultados satisfactorios.
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Recomendaciones

Luego de haber concluido el presente trabajo se recomienda:

= Incorporar la funcionalidad “Realizar salva diferencial” al médulo desarrollado.
» [Integrar la interfaz de administracion del sistema al GDA eXcriba.

= Implementar la soluciéon de modo que pueda ejecutarse como un servicio del sistema operativo.
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Glosario de términos

API:

ASD:

Backup:

CASE:

Application Programming Interface: Una interfaz de programacion de aplicaciones es el conjunto
de funciones y procedimientos (0 métodos, si se refiere a programacion orientada a objetos) que

ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Adaptive Software Development: Es el modelo de implementaciéon de patrones &giles para

desarrollo de software, disefiado por Jim Highsmith.

En espaiiol copia de seguridad, en la informatica se refiere a la realizacion de copias de datos a fin
de que estas copias adicionales puedan utilizarse para restaurar el original después de una eventual

pérdida de datos.

Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador),
aplicaciones informadticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software

reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.
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Glosario de términos

D

Drive autochangers: Unidad de autocambiadores.

DSDM:

FDD:

FTP:

GDA:

GPL:

H

Dynamic System Development Method: Es una metodologia de desarrollo 4gil que permite el

traslape de las fases de andlisis, disefio y desarrollo.

Feature Driven Development: Es un proceso de desarrollo software iterativo e incremental. Su
principal objetivo es la entrega concreta , desarrollo de software en repetidas ocaciones, en el

momento oportuno.

Protocolo de Transferencia de Archivos. Es el protocolo de comunicaciones que permite la

interconexion entre ordenadores y la transferencia de ficheros.

Gestor de Documentos Administrativos: Grupo de trabajo perteneciente al departamento de

Gestiéon Documental y Archivo.

General Public License: Licencia Publica General de GNU.

Hardware: Hardware: Es el substrato fisico en el cual existe el software, maquinaria real. El hardware

HTTP:

abarca todas las piezas fisicas de un ordenador (CPU, placa base, maquinaria real, cables,

transistores, y circuitos).

HyperText Transfer Protocol: Es el protocolo que emplea la WWW. Define como se tienen que
crear y enviar los mensajes y que opciones debe tener el servidor y el navegador en respuesta a un

comando.
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Glosario de términos

I

IDE: Integrate Development Enviroment: Entorno de desarrollo integrado. Herramienta que se usa para
facilitar el desarrollo de software.

M

Metodologia Crystal: Metodologia 4gil que se identifica con colores diferentes cada método, y su

eleccion debe ser consecuencia del tamafio y criticidad del proyecto.
Mirroring: Espejado o respaldo de muiltiples clientes Unix dentro de un servidor Unix central.

MSSQL: Microsoft SQL Server: Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft

basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL.

Scrum: Es un marco de trabajo para la gestion y desarrollo de software basada en un proceso iterativo e

incremental utilizado comtiinmente en entornos basados en el desarrollo 4gil de software.

Servidor: Eninformatica, un servidor es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios

a otras computadoras denominadas clientes.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una

computadora.

T

TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol: Protocolo de control de transmision/Protocolo

de Internet.
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U
UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
UML.: Unified Modeling Language: Lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,

construir y documentar artefactos de un sistema de software.
UNICODE: Estandar de codificacion de caracteres.
UNIX: Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario.

Usuario: Las personas que utilizan el servicio.

X

XP: eXtreme Programming: La programacion extrema es el mas destacado de los procesos dgiles de
desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacion extrema se diferencia de las
metodologias tradicionales principalmente en que pone més énfasis en la adaptabilidad que en la

previsibilidad.
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