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Resumen

El Gestor de Documentos Administrativos (GDA) eXcriba es un sistema desarrollado en la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), que le permite al usuario gestionar el documento a
lo largo de su ciclo de vida, desde la creacidn del mismo, hasta la disposicion o almacenamiento
permanente en un archivo, transitando por los correspondientes periodos de tramite. Ademas
permite la colaboracion a los empleados, socios, clientes y en general a los usuarios que
comparten informaciéon de modo que esta pueda ser utilizada y reutilizada por los demas usuarios.
Sin embargo en su version actual no cuenta con una funcionalidad tan importante en el proceso
productivo del negocio, como es la gestion de tareas.

Es por ello que el presente trabajo tiene como propdsito realizar el analisis y disefio del médulo
para la gestion de tareas en el eXcriba. Dicho modulo debera ser capaz de automatizar y agilizar
los procesos de negocio en el GDA eXcriba a través de la gestién y control de tareas, utilizando
para ello los flujos de trabajo avanzados del Gestor de Contenido Empresarial (ECM por sus siglas
en inglés) Alfresco. Para dar cumplimiento al objetivo general se realiz6 un estudio referente a los
flujos de trabajo avanzados. Posteriormente se llevd a cabo el andlisis y disefio del mddulo
representando funcionalidades que dan solucion al problema planteado y contribuyendo a la

implementacién futura de la aplicacién de manera rapida y sencilla.

Palabras claves: ECM Alfresco, eXcriba, flujos de trabajo avanzados, gestién de tareas, procesos

de negocio.
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Introduccion

Desde hace varias décadas, los sistemas de informacion se construyen en diferentes niveles
0 capas, cuya base la constituye el propio sistema operativo, el que se encarga de controlar todo
el hardware que se dispone como respaldo a las necesidades del sistema integro. Un nivel mas
alto lo ocupan las aplicaciones genéricas, que son usadas no solo en la mayoria de las empresas,
sino en cada departamento u oficina dentro de dichas empresas; en esta categoria entran las
bases de datos, los editores de texto y hojas de calculos. Otra de las capas — superior a la capa
antes mencionada — es la de dominio, la cual esta compuesta por las aplicaciones de dominio
para la organizacién, en la cual se esta implementando el sistema, pudieran considerarse las de
gestiébn de recursos humanos. En un nivel superior se encuentran las que son de interés
especifico de determinadas organizaciones, en este nivel reposan todas aquellas que se
implantan en determinadas empresas y que solo son aplicables a las mismas.

Ultimamente ha ocurrido un cambio brusco en el enfoque de dichos sistemas de informacion.
No dejando de ser un componente fundamental de interés, los datos o la informacién gestionada
en los mismos. Ya el centro de estos no es el almacenamiento, recuperacion y presentacion de la
informacion, ahora el objetivo es: acelerar los procesos de negocio incrementando la eficiencia y
eficacia de la empresa. En tal caso, dichos sistemas de informacion estan més pendientes de los
procesos de negocio y del contexto en el cual se desenvuelve la organizacion. La principal meta de
ello es asegurarse que el flujo de informacion en estos procesos contribuya siempre al desarrollo

de la organizacion.
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Actualmente existen en el mundo, diversas soluciones de productividad y bajo costo para el
manejo de informacion, entre ellas, en los ultimos afos sobresalen las de Gestidén Electrénica de
Documentos (GED).

La GED: se trata de un conjunto de modulos tradicionales que permiten la manipulacion de los
documentos electronicos, a través de todo su ciclo de vida, desde la creacion hasta el
almacenamiento, incluyendo la recuperacion y el acceso [17]. En la empresa es comun utilizar la
gestidbn documental como una herramienta en paralelo a la GED. Cuando se disefian e
implementan sistemas de gestion electrénica de documentos se deben aplicar los mismos
principios que regulan la gestion de documentos en papel, asi como las normas y estandares
propios de la gestién de archivos, lo cual es necesario para lograr que un sistema de gestién
documental sea exitoso.

Los sistemas de gestion documental son sistemas de informacion que incorporan, gestionan y
facilitan el acceso a los documentos de archivo a lo largo del tiempo [12]. Permiten desde el
simple registro manual de la correspondencia que entra y sale, hasta los mas sofisticados
sistemas informéticos que manejan no sélo la documentacién administrativa, venga ella en papel o
en formato electrénico, sino que ademas controlan los flujos de trabajo del proceso de tramitacién
de los expedientes, capturan informacion desde bases de datos de produccion y contabilidad,
enlazan con el contenido de archivos, bibliotecas y centros de documentacion, permiten realizar
busquedas sofisticadas y recuperar informacion de cualquier lugar.

Como alternativa para la GED en el proyecto Gestion Documental de la facultad 1 de la UCI se
desarrolld la primera version del sistema GDA eXcriba, el cual permite gestionar documentos a lo
largo de su ciclo de vida, desde la creacion del mismo, hasta la disposicidon o almacenamiento
permanente en un archivo, transitando por los correspondientes periodos de tramite y
presentacion del mismo segun sea el caso. Es un sistema que consume los servicios del ECM

Alfresco — cayendo en la categoria de aplicaciones centradas en contenido' de Alfresco —

Son aquellas aplicaciones en las que el propdsito principal es procesar, producir, colaborar y gestionar contenidos

estructurados, no estructurados o semi-estructurados.
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orientadas fundamentalmente en el verdadero objetivo de la gestion documental: control eficaz de
la creacion, recepcién, mantenimiento, uso y disposicion de los documentos administrativos.

Una de las funcionalidades actuales que provee el GDA eXcriba es la gestion de reglas de
negocio, a través de las cuales se pueden automatizar gran parte de los procesos de negocio que
se suelen ejecutar en las empresas, sobre todo aquellos orientados a la gestion del contenido en
si mismo. Sin embargo, aun existen ciertas deficiencias que no permiten un control eficaz de la
ejecucion de los procesos y que en ciertos casos demora el proceso productivo del negocio, tal es
el caso de los procesos orientados a tareas.

Es por ello que se plantea el siguiente problema cientifico: ;Como apoyar y agilizar la gestion
de las actividades en los procesos de negocio en las empresas?

Para dar solucion al problema cientifico se tomé como objeto de estudio: los procesos de
negocio.

Definiéndose como campo de accidn: la gestion de actividades.

Para darle respuesta a este problema se asume como objetivo general de la investigacion:
realizar el andlisis y el disefio del mddulo Gestion de Tareas en el sistema GDA eXcriba, que permita
agilizar los procesos de negocio.

Partiendo del objetivo general y el campo de accion antes expuesto se propone como idea a
defender: la realizacion del analisis y disefio del médulo Gestion de Tareas para el GDA eXcriba,
permitird automatizar los procesos de negocio en las empresas para gestionar actividades.

Para dar cumplimiento al objetivo general se deben desarrollar las siguientes tareas de

investigacion:
= Revisidn bibliografica referente a la gestion de los procesos de negocio.

= Revisidn bibliografica referente a los flujos de trabajo avanzados en sistemas de gestion de

documentos electrénicos.

= Revisidn bibliogréafica referente a la gestion de actividades en procesos de negocio.
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» Estudio de la metodologia, la herramienta y el lenguaje a utilizar en el andlisis y disefio del

médulo Gestidn de Tareas para el GDA eXcriba.

= Investigacion de los mecanismos usados por el ECM Alfresco para definir procesos de

negocio.
= |nvestigacion de los mecanismos usados por el ECM Alfresco para modelar tareas.

= |nvestigacion de los mecanismos brindados por el ECM Alfresco para gestionar las instancias

de los procesos de negocio.
» Realizacion del andlisis del modulo Gestion de Tareas para el GDA eXcriba.
= Realizacion del disefio del modulo Gestion de Tareas para el GDA eXcriba.

Con la ejecucidén y el cumplimiento de las tareas antes propuestas se pretende lograr el analisis
y disefio del modulo Gestion de Tareas para el sistema GDA eXcriba.

Para el desarrollo de la investigacion seran utilizados métodos tedricos y empiricos.
Seleccionando dentro de los tedricos, el Analitico-Sintético y dentro de los empiricos, la
Observacion, a continuacion la fundamentaciéon de su uso.

Métodos Teodricos

Analitico-Sintético: para analizar la documentacion relacionada con el tema para identificar
conceptos y definiciones con el objetivo de permitir generar una propuesta adecuada a la situacién
planteada.

Métodos Empiricos

Observacion: para observar la situacion real que se esta investigando, permitiendo acercarse al
objetivo final.

El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos:

Capitulo 1 “Fundamentacion tedrica”: se describen los principales aspectos tedricos

relacionados con las tematicas tratadas en el trabajo. Se realiza un estudio de la gestion de
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actividades dentro de los procesos de negocio, asi como de los flujos de trabajo y un analisis de
las herramientas, lenguajes y metodologia de desarrollo que se utilizaran en el analisis y disefio
del subsistema.

Capitulo 2 “Caracteristicas del subsistema”: se hace una descripciéon general de la propuesta
del subsistema. También son expuestos los requisitos funcionales y no funcionales que debe
presentar el subsistema y los casos de uso asociados a estos requisitos.

Capitulo 3 “Analisis y disefio del subsistema”: se especifican los detalles de la construccion de
la solucién, se modelan los diagramas de clases que construyen las funcionalidades que se
definieron en el capitulo anterior, queda representada la arquitectura definida asi como los

diferentes patrones de disefio que se utilizaran.



Capitulo 1

Fundamentacion tedrica

En el presente capitulo se definen los principales aspectos tedricos relacionadas con la gestion
de actividades dentro de los procesos de negocio. También se exponen elementos importantes de
la gestidbn documental, ya que el modulo propuesto es para un sistema de este tipo. Se realiza un
estudio detallado de los flujos de trabajo, con el cual se espera resolver el problema cientifico en
cuestion. Ademas se realiza una investigacion de la metodologia, lenguajes y herramientas que se

van a utilizar en el analisis y disefio de la solucién propuesta.

1.1. Gestion documental

La gestién documental es una actividad que surge desde la antigliedad, por la necesidad de
documentar o fijar actos administrativos y transacciones legales y comerciales por escrito para
dar constancia de los hechos. Inicialmente los hechos se registraron en tablillas de arcilla, hojas
de papiro, pergaminos y papel, por lo que su gestion se fue haciendo cada vez mas compleja a
medida que crecia el tamarno de los fondos documentales.

Existen diversos conceptos de gestion documental, a continuacién se exponen dos de ellos:

Es el conjunto de operaciones comprometidas en la busqueda de la economia y eficacia en la
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produccion, mantenimiento, uso y destino final de los documentos a lo largo de su ciclo de vida,
desde el momento de su concepcion en oficinas hasta su ingreso en instituciones de archivo. [22]

Area de gestién responsable de un control eficaz y sistematico de la creacién, la recepcion, el
mantenimiento, el uso y la disposicion de documentos de archivo, incluidos los procesos para
incorporar y mantener en forma de documentos la informacion y prueba de las actividades y
operaciones de la organizacion. [12]

Partiendo de los conceptos anteriores se puede decir que la gestion documental es el conjunto
de actividades tendientes al control eficaz de la creacion, recepcién, mantenimiento y uso de la
informacion en forma de documentos, producida, recibida y manejada por las organizaciones.
Abarca el ciclo de vida completo de los documentos, es decir, desde que se producen o reciben en
las distintas entidades, hasta el momento en que son eliminados o conservados por su valor

testimonial o historico.

1.1.1. Sistemas de gestion documental

En los ultimos tiempos la gran cantidad de informacién que se maneja en una entidad, asi
como la complejidad y diversidad de la misma, sin importar su tamafo, ha provocado que
apoyarse en herramientas software de gestion documental sea algo necesario en cualquier tipo de
organizacion para evitar el caos en los sistemas de informacién. Estas herramientas contribuyen a
la sostenibilidad administrativa, suponen un considerable ahorro de papel, archivos y espacio,

ademas de que contribuyen al aumento de la productividad.
Ventajas que aporta un sistema de gestion documental:

Un sistema software de gestion documental permite a todos los empleados de una organizacion:

» Colaborar: con tipos de documentos colaborativos sobre informacion privada y critica de la

empresa.
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Crear contenidos: crear documentos dentro de la herramienta y distribuirlos de manera

sencilla.

Preservar documentos: preservar documentos durante afios por normativa legal, sin ocupar
cantidades de espacio como lo harian en papel. Ademas, esto seria adaptable a cualquier
otro tipo de documento que sea necesario preservar por cumplimiento de leyes o por interés

interno de la organizacion.

Realizar flujos de trabajo con control: de forma que se puedan aprobar documentos,
firmandolos digitalmente incluso y sin tener que desplazar los documentos fisicamente
alrededor de la organizacion (en casos de organizaciones con distintas sedes, esto puede
suponer enormes cantidades de tiempo y de dinero en recursos humanos y gasolina, al

margen de los costos de papel y la contaminacion que supone).

Disminuir los tiempos de busqueda de informacion interna: de forma que buscar un
documento sea igual de sencillo que realizar una busqueda en un buscador como Google y

Yahoo.

Gestionar de forma eficiente el exceso de correos: lo que permitira reducir el envio de

Ccorreos innecesarios.

Controlar las versiones de los documentos: de forma que se puedan recuperar las
versiones anteriores, estudiar las diferencias entre las mismas y pedir la comparacion a un

comparnero entre dos versiones diferentes de un mismo informe.

Tener un historico de acciones sobre el documento: lo que permitira conocer en cada
momento qué personas han modificado un documento concreto, qué cambios han hecho, en
qué hora fueron modificados y quién lo ha firmado digitalmente. Esto puede ser crucial en

entornos de maxima seguridad o util simplemente para discutir un cambio concreto de un
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documento con el compariero exacto que realizo este cambio. Ademas, para el cumplimiento

de normas de seqguridad.

n Gestionar permisos de acceso: de forma que se pueda, en una interfaz intuitiva, elegir qué

personas o grupos pueden acceder a una documentacion concreta.

» Gestionar documentos de forma inteligente: de forma que se pueda crear un documento
en un directorio raiz del sistema o colocarlo en la carpeta donde deberia ir siguiendo la I6gica

de clasificacion establecida. [11]

1.2. Proceso de negocio

La norma ISO 9001 define un proceso como una actividad que utiliza recursos y que se gestiona
con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados. [5]

De manera mas explicita un proceso es un conjunto de actividades o subprocesos llevados a
cabo generalmente por personas, tiene artefactos de entrada que facilitan el desarrollo de estas
actividades y artefactos de salida entre los que se encuentra el producto final.

Un proceso de negocio es el conjunto de actividades y tareas coordinadas formalmente,
dirigidas tanto por personas como por equipos, que lleva a conseguir un objetivo organizativo
especifico [18], es decir, es el conjunto de actividades que utilizan entradas transformandolas en
salidas, dichas salidas proporcionan valor al cliente y permiten alcanzar las metas de la
organizacion.

Un proceso de negocio puede pertenecer a un proceso mayor o tener dentro otros procesos
de negocio, 0 sea subprocesos que son necesarios en su funcién. La relacion que existe entre
generar resultados y procesos de negocio conduce a verlos como los flujos de trabajo que efectian
las actividades de una organizacion.

Los procesos de negocio constituyen una guia para hacer funcionar un negocio y alcanzar los

objetivos propuestos en las estrategias de negocio de una empresa.
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Los procesos poseen las siguientes caracteristicas:

= Dirigidos a satisfacer y entregar resultados al cliente.

= Posee tres dimensiones: el negocio, el proceso y la gestion.

m | as actividades utilizan recursos para crear valor.

m Sus acciones estan enfocadas a alcanzar los objetivos de la organizacion.
Existen tres tipos de procesos de negocio:

1. Procesos estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de la empresa, sus

politicas y estrategias, estos procesos dan orientacion al negocio.

2. Procesos operativos: procesos destinados a llevar a cabo las acciones que permiten
desarrollar las politicas y estrategias definidas por la empresa para dar servicio a los

clientes, son la parte principal del negocio.

3. Procesos de apoyo: procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las
politicas, pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos operativos.

[27]

Existe diferencia entre un proceso y una tarea; una tarea corresponde a una actividad conducida
por una persona o un grupo de personas, mientras que un proceso de negocio corresponde a un

conjunto de actividades que, como un todo, crean valor para el cliente.

1.2.1. Gestion de procesos de negocio

Hoy en dia se conoce como Gestion de Procesos de Negocio (BPM por sus siglas en inglés)
al conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disenar, representar, analizar y

controlar procesos de negocio. Es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento

10
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que combina las tecnologias de la informacion con metodologias de procesos y gobierno, asi como
también una colaboracion entre personas de negocio y tecndlogos para fomentar procesos de
negocio efectivos, agiles y transparentes. Abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes,
proveedores y socios [18]. BPM tiene como objetivo mejorar la eficiencia a través de la gestion
sistematica de los procesos de negocio, englobando a todos los procesos que son parte del ciclo

de vida de un negocio.

El ciclo de vida de BPM consta de 6 etapas:

1. Modelamiento: durante esta actividad, el propietario del proceso de negocio o los analistas,
disefian nuevos procesos y modifican o capturan los procesos existentes, creando un disefio
de alto nivel de las tareas que se realizan y de los recursos que se necesitan. Adicionalmente,
en esta etapa se realizan algunas suposiciones con respecto al tiempo y costo de cada tarea.
Con el modelado de procesos se logra un mejor entendimiento del negocio y muchas veces

permite mejorarlos.

2. Simulacion: el modelo de alto nivel de la fase anterior es utilizado en escenarios hipotéticos
para identificar caminos criticos. La informacion obtenida en esta etapa se utiliza para afinar

el proceso antes de su despliegue.

3. Implementacion: durante esta etapa el proceso de negocio de alto nivel es convertido de
una definicion de alto nivel a un modelo de proceso ejecutable. El proceso es entonces

documentado para que pueda ser usado para entrenamiento y futuros mantenimientos.

4. Ejecucion: esta etapa involucra el despliegue del proceso en un motor BPM para ejecucion
del flujo punto a punto entre sistemas y personas. Es a través de la informacion que se obtiene
de la ejecucion diaria de los procesos que se pueden identificar posibles ineficiencias en los

mismos y de esta forma, optimizarlos.

11
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5. Monitoreo: esta etapa involucra monitorear los procesos de negocio que estan siendo
ejecutados para encontrar indicadores claves de rendimiento y otras métricas. El monitoreo
es tipicamente realizado usando una herramienta de monitoreo de Actividades de Negocio

conjuntamente con el motor BPM.

6. Optimizacion: después que el sistema ha sido monitoreado por algun tiempo, las métricas
historicas obtenidas pueden ser utilizadas para optimizar el proceso. Con el rendimiento del
proceso real y la utilizacion de métricas, puede alimentarse la herramienta de simulacion para

de esta forma idear un modelo de ejecucion dptimo. [23]

La automatizacion de los procesos pemite reducir errores. La administracion de los mismos
posibilita que se ejecuten eficientemente y brinda informacién que luego puede ser usada para
identificar posibles ineficiencias y actuar sobre las mismas para optimizarlas.

Una de las técnicas principales de BPM es la gestiéon de procesos de negocio a través de
flujos, lo que se suele denominar flujo de trabajo. Este permite acercar el analista al programador,
mejorando la comprensién y la comunicacion mediante disefios graficos de secuencias de
actividades, que conjuntamente realizan una funcién de alto nivel e importancia para los objetivos
de una empresa.

El sistema implantado en una empresa para lograr la gestion de los procesos de negocio se

denomina Sistemas de Gestidn de Procesos de Negocios (BPMS o BPM Suites).

A continuacion se relacionan algunos ejemplos de aplicaciones de BPM o motivos de

implantacion:
» /mplantacion o mejora del sistema de calidad.

m Comprension y mejora de procesos.
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Establecimiento real de Acuerdo de Nivel de Servicio' (ANS).

Reingenieria de procesos.

Optimizacion de tareas.

Establecimiento de una metodologia a nivel de empresa.

Control y seguimiento de los procesos organizativos. [27]

BPM brinda los siguientes beneficios:

Agilidad en la organizacion de la informacién.
= Permite que las personas puedan realizar cambios en los procesos.

» Posibilita mejor acceso a los recursos y a la informacién que se encuentra disponible,

proporcionando la retencién de los clientes.
= Disminuye el tiempo del ciclo de trabajo a través de la optimizacidén de los procesos.

= Mejora la conformidad de los clientes, mitigando los riesgos de errores mediante procesos

manuales.

= Reduce el costo total de propiedad, conectando usuarios y aplicaciones dentro de un

ambiente unificado de gestion de procesos.

= Aumenta el tiempo de respuesta para oportunidades de negocio o eventos de transaccidén con

procesos automatizados y repetibles.

Contrato escrito entre un proveedor de servicio y su cliente, con el objetivo de fijar el nivel acordado para la calidad

de dicho servicio.
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1.2.2. Gestion de actividades

Una actividad es un conjunto de operaciones o tareas que se hacen con un fin determinado o
son propias de una persona o una entidad. [1]

El concepto de gestion hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar.
Gestionar es el conjunto de operaciones para dirigir 0 administrar un negocio o una empresa.
Administrar, por otra parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. [3]

El término gestion, por lo tanto, implica el conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver
un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una
empresa o de un negocio. [3]

Se puede inferir mediante las definiciones anteriomente expuestas, que la gestién de actividades
es el conjunto de acciones o tareas propias de una persona, que se llevan a cabo para administrar

un proceso determinado.

1.3. Flujos de trabajo

Un flujo de trabajo es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como
Se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo, como se sincronizan, como
fluye la informacion que soportan las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las
mismas. [14]

Con el uso de una aplicacion para gestionar flujos de trabajo se pueden automatizar las
actividades, tareas o secuencias de acciones utilizadas para ejecutar un proceso, ademas permite
darle seguimiento al estado de cada una de las etapas de una tarea.

Existen en la actualidad sistemas de flujos de trabajo (motores de flujo de trabajo) o BPMS,
que tienen como propdsito acercar personas, procesos y maquinas, con el objetivo de reducir
tiempo y acelerar la realizacion de un trabajo. Estos sistemas permiten trabajar en equipo desde

diferentes lugares fisicos, ademas de disminuir la incertidumbre en los procesos (¢qué hacer en el
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paso siguiente?), ya que con flujo de trabajo implementado se informa qué persona debe seguir

colaborando en el flujo o qué estado es al que ha pasado el documento tras la etapa anterior.

1.3.1. Ventajas de un flujo de trabajo

Los flujos de trabajo brindan diversas ventajas, pero para ello es necesario implantar un motor

de flujo de trabajo.

» Entre las distintas ventajas que aportan los motores de flujos de trabajo esta el aumento de
la eficiencia, por ejemplo, si el usuario esta trabajando en un gestor documental como el
eXcriba, podria conocer las tareas que tiene asignadas, o sea, los documentos en los que
otros usuarios han requerido que realice tareas de revision, opinion, aprobacion o firma
digital, si este sistema tuviera flujo de trabajo integrado. De esta forma, los usuarios del
sistema no abusan de herramientas como el correo electronico para enviar y revisar cientos
de adjuntos, que acaban teniendo diferentes versiones en los distintos ordenadores locales
de cada usuario. De igual forma, con respecto a documentos fisicos en papel, las ventajas
seran mucho mayores ya que los documentos no viajan fisicamente de mesa en mesa o de
sede en sede para ser revisados, modificados o firmados por diversas personas, lo que

puede suponer dias de trabajo para realizar la gestion de un expediente.

» Dentro de una solucion con un motor de flujos de trabajo, el proceso de gestionar
documentos puede hacerse en cuestiones de minutos, sin requerir que los documentos
viajen mediante un mensajero (con los correspondientes gastos) y estando siempre
accesibles desde cualquier lugar con conexion, para entrar en la plataforma y colaborar
atendiendo la peticion de otro usuario del sistema que se haya involucrado en un trabajo en

equipo.

» Ademas de la eficiencia en cuanto a mejora de los costes internos (transporte y reduccion

de tiempos en los procesos asociados a documentos), un potente motor de flujos de trabajo
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supone dar una respuesta mas rapida a los clientes y un mejor aprendizaje de los procesos

repetitivos del negocio.

» Por otra parte, la capacidad de monitorizar el estado en el que se encuentran ciertos
procesos es realmente valiosa y se hace cada vez mas necesaria en la actual sociedad de la
informacion. Un entorno sin flujos de trabajo visuales y paneles de control, hace que los flujos

de trabajo no terminen y no se tenga forma de monitorizarlo. [14]

1.3.2. Beneficios de un flujo de trabajo

Segun los procesos de negocio que se implementan en las empresas, los beneficios de los

flujos de trabajo pueden ser:

» Ahorro de tiempo, mejora de la productividad y eficiencia de la empresa, debido a la

automatizacion de muchos procesos de negocio.
» Mejora del control de procesos a través de la normalizacion de los métodos de trabajo.

» Mejor atencion y servicio al cliente: un incremento en la coherencia de los procesos da lugar

a una mayor previsibilidad en los niveles de respuesta a los clientes.
» Mejora en los procesos: mayor flexibilidad de acuerdo con las necesidades empresariales.
» Optimizacion de la circulacion de informacion interna con clientes y proveedores.
» Integracion de procesos empresariales. [15]

Los problemas existentes en una empresa por la gran cantidad de documentos que se generan
en los procesos de negocio que se realizan, se pueden resolver automatizandolos, una forma de
hacerlo es usando una herramienta software de gestién documental con flujo de trabajo integrado,

lo que propicia la reduccién de los costes y que disminuya el tiempo de ejecucidén de los mismos.
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1.4. ECM Alfresco

Alfresco es una herramienta que constituye la principal alternativa de cdodigo abierto para la
gestion de contenidos empresariales. Este modelo de codigo abierto permite a Alfresco utilizar las
mejores clases de tecnologias y las contribuciones de la comunidad de codigo abierto con el fin
de obtener un software de alta calidad, producido con mayor rapidez y con un coste mucho menor.
La plataforma de contenidos de Alfresco utiliza una arquitectura flexible de estandares abiertos
para proporcionar gestion documental, gestion de contenidos web, gestion de registros y software
colaborativo. Alfresco esta construido mediante los ultimos componentes de infraestructuras de
codigo abierto, que incluyen: Spring, Hibernate, Lucene y MyFaces. Se basa en Programacion

Orientada a Aspectos y no cobra las tradicionales cuotas de licencia. [10]

1.4.1. Algunas de sus caracteristicas son:

» Busqueda avanzada, ya sea metadatos combinados, contenido, ubicacion, tipo de objeto y

busquedas en varias categorias, asi como busquedas guardadas.

» Arquitectura REST (Transferencia de Estado Representacional o en inglés Representational
State Transfer): permite el acceso a todas las acciones a través de URL (Localizador de

Recursos Uniforme).
» Un modelo de personalizacion para Linux y Microsoft Windows.

» Motor para transformacion y gestion de datos, como por ejemplo, transformacion de archivos

con formato Word a PDF y PowerPoint a Flash.

» Soporte de flujo de trabajo avanzado con integracion del lenguaje de programacion

JavaScript.

m Gestion sequra del ciclo de vida de documentos.
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» Gestion de usuarios y seguridad de usuarios, grupos y roles.

» Seguridad a nivel de documento. [10]

1.4.2. Alfresco ofrece diversos servicios, entre los que caben destacar:
= Gestion documental: permite capturar, compartir y conservar contenidos.

= Gestidn de contenidos web: posibilita lograr configuraciones sencillas a través de webscripts

reutilizables y una escalabilidad masiva.

» Gestion de registros: ayuda a las organizaciones a capturar, clasificar, controlar y eliminar una

amplia gama de documentos.

El sistema eXcriba consume estos servicios y los aprovecha para brindarle al cliente seguridad

y facilidad de uso al realizar la gestién de documentos.

1.4.3. Flujos de trabajo en Alfresco

En el libro Alfresco Enterprise Content Management Implementation se define que un flujo de
trabajo es una automatizacion de un proceso de negocio, durante el cual los documentos pasan
de una persona a otra para una accion, de acuerdo con un conjunto de procedimientos y reglas.
Para algunas empresas un flujo de trabajo podria ser un simple proceso de aprobacion y para otras
podria ser una gestion de procesos de negocio complejos. Proporciona la propiedad y el control
sobre el contenido y los procesos [25].

Alfresco incluye dos tipos de flujos de trabajo, uno es el flujo de trabajo simple, que es
orientado a los contenidos y el otro es el flujo de trabajo avanzado, que esta orientado a tareas.
Tiene integrado el motor de gestién de procesos de negocio JBoss jBPM en su nucleo, con el cual
la plataforma de Alfresco se extiende para soportar los complejos procesos orientados a tareas,

es decir, los flujos de trabajo avanzados.
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Flujos de trabajo avanzados en Alfresco

Los flujos de trabajo avanzados resuelven las siguientes limitaciones de los flujos de trabajo

simples:
= No se pueden crear definiciones de varios estados de flujo de trabajo.

= Limitado a una o dos transiciones de salida (aprobar y/o rechazar).

= No se pueden definir flujos de trabajo paralelos, por ejemplo, un proceso de revisidon paralela,

donde la tarea de revision es destinada a varias personas.

= No hay nocién de una tarea o asignacion.

Un flujo de trabajo avanzado esta orientado a tareas, donde se crea una tarea, se adjuntan
documentos para ser revisados, se asignan a los evaluadores apropiados, se puede sequir la lista
de las tareas asignadas a una persona y las tareas iniciadas por una persona, cambiar el estado de
las tareas, reasignar las tareas a otros usuarios, cancelar una tarea, enviar distintas notificaciones

a todas las partes implicadas y hacer un seguimiento de las tareas de cierre. [25]

En Alfresco existen dos tipos de flujos de trabajo avanzados:

m Tarea adhoc: asignar tareas a su colega, esto significa, que un usuario crea una tarea en el

sistema y selecciona qué persona o qué grupo de personas la efectuaran.

= Revisién y Aprobacion: asignar tareas a un colega para su revision y aprobacién, esto quiere
decir, que un usuario al iniciar este tipo de flujo de trabajo asigna una tarea a una persona o

a un grupo de personas para que la revisen y luego la aprueben.
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Caracteristicas de los flujos de trabajo avanzados en Alfresco:

= Son definidos por analistas de negocio o desarrollodores a través de un plugin® gréafico de

Eclipse o creandolo en un archivo con formato XML.
m Aprovecha la potencia del motor de flujos de trabajo JBoss jBPM integrado en Alfresco.

= Se puede modelar cualquier proceso de negocio incluyendo decisiones, divisiones, uniones,

flujos paralelos, sub-procesos, estados de espera y temporizadores.

= Puede incluir I6gica de negocio escrita en Java o JavaScript, con acceso a la API (Interfaz de

Programacién de Aplicaciones) de Alfresco.

m Mantiene estados y variables (metadatos) sobre el proceso mismo.

Para agregar un nuevo flujo de trabajo en Alfresco se debe crear y desplegar una definicién de
flujo de trabajo que consta de una definicion de proceso, un modelo de tareas y algunas

configuraciones de interfaz de usuario.

1.4.4. Mecanismos usados por Alfresco para definir procesos de negocio

La definicion de proceso describe los estados (pasos) y transiciones (elecciones) de un flujo
de trabajo. Un paso puede ser de humanos o del sistema, los pasos de humanos crean y asignan
tareas a usuarios, mientras que los pasos del sistema realizan algun tipo de operacion sobre el
repositorio. Ambos son descritos e implementados en la definicion de proceso. [6]

El motor JBoss jBPM que Alfresco utiliza para realizar la funcionalidad de flujo de trabajo es
responsable de interpretar las definiciones de proceso que estan registradas en Alfresco y la

creacidn y ejecucion de nuevas instancias de definiciones de proceso. Proporciona el entorno en

2Es un modulo de hardware o software que afiade una caracteristica o un servicio especifico a un sistema mas

grande.
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el que se ejecutan los procesos y un conjunto comun de servicios para cada proceso. El motor de
flujo de trabajo es responsable de la ejecucién de los flujos de trabajo, gestibn de tareas y la
gestién de definiciones de proceso. Todo el acceso a los flujos de trabajo de Alfresco se hace a
través del servicio de flujo de trabajo, que se encarga de encapsular el motor de flujo de trabajo.
JBoss BPM es un motor escrito en Java y puede ejecutar procesos descritos en su propio
lenguaje de definicién de proceso jPDL.

jPDL es un lenguaje de proceso para expresar graficamente procesos de negocio en términos
de tareas y actividades humanas a través de un lenguaje de programacion orientado a graficos,
estados de espera para la comunicacién asincrona, temporizadores y acciones automatizadas.

JPDL se presenta en uno de los siguientes formatos:
= Archivo de proceso JBoss jBPM (fichero .par).
= Documento jPDL xml JBoss jBPM (fichero .xml).

Existen dos formas de crear la definicidon de proceso, la primera es creando un documento xml
jPDL con cualquier editor de texto y la segunda es usando un disefador de procesos JBoss jBPM
que genere el documento xml o un archivo de proceso, este es una herramienta grafica para la
creacion de procesos de negocio; se trata de un plugin de Eclipse que para instalarlo se necesita
Eclipse SDK 3.3, JBoss jBPM 3.2, Jboss jBPM Process Designer Plugin 3.0.13.

Nodos y Transiciones

En JBoss jBPM una definicion de proceso comprende un conjunto de nodos unidos entre si con
las transiciones, es decir, describe un grafo dirigido de nodos con transiciones, formando los bordes

de la grafica. Existen diferentes tipos de nodos que se pueden utilizar, estos son:

» start-state: inicia un nuevo proceso con una definicion de proceso dada. Cada definicion de

proceso ejecutable tiene un nodo start-state.
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end-state: indica al motor JBoss jBPM que el proceso ha terminado.

fork: posibilita hacer un proceso de dos o mas ramas . Esto tiene el efecto de introducir un

nuevo hilo de ejecucion para cada rama.

join: es un nodo de combinacion que puede ser utilizado para unir diferentes ramas. Existen
muchos usos posibles para la funcionalidad de bifurcacion con el nodo fork y la union con el

nodo join.

decision: un nodo de decision normalmente se utiliza para mas de una transicion de salida y
hay dos maneras en que la definicion de proceso puede especificar que la transicion debe ser
tomada. El primer enfoque consiste en definir las condiciones de cada una de las transiciones,
en este caso, al ejecutar el nodo de decision, JBoss jBPM evaluara las condiciones de cada
transicion y seguira la primera transicion que devuelve verdadero (o la transicion por defecto si
no devuelve verdadero). El segundo enfoque es definir una expresion en el nodo de decision

que devuelve el nombre de la transicion que se debe seguir.

m state: cuando un proceso entra en un nodo state, simplemente espera a que se le diga
cuando seguir adelante. Este tipo de nodo se utiliza generalmente cuando el proceso tiene
que esperar a otro sistema para hacer algun trabajo antes de continuar. El otro sistema que

se espera debe notificar a JBoss jBPM cuando haya terminado, liberando asi el proceso.

» task-node: los nodos de tipo tarea son similares a los de estado (nodo state), salvo que una
tarea es creada y asignada a uno o mas usuarios del sistema de flujo de trabajo. En este
caso, la persona a la que se le ha asignado la tarea es el responsable de decirle a JBoss
JBPM cuando se ha completado la tarea y JBoss jBPM entonces continua la ejecucion del

proceso. [19]

A continuacién se ilustra un ejemplo de un proceso que incluye los diferentes tipos de nodos y

las trancisiones que los unen representadas a través de flechas.
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Figura 1.1: Esquema de flujo de trabajo

El siguiente cédido xml muestra coémo se puede describir una definicién de proceso usando
jPDL partiendo del esquema anterior.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<process-definition name="document-review">

<start—-state>
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<transition to="review fork" />

</start-state>

<fork name="review fork">
<transition name="internal" to="internal review" />
<transition name="external" to="external review" />

</fork>

<task-node name="internal review">
<task name="review task">
<assignment actor-id="pepe" />
</task>
<transition to="review join" />

</task-node>

<state name="external review">
<transition to="review Jjoin" />

</state>

<join name="review Jjoin">
<transition to="review decision" />

</Jjoin>

<decision name="review decision">
<transition to="rework"
condition="#{!internalReviewSuccessful || !externalReviewSuccessful}"/>

<transition to="end" />
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</decision>

<task-node name="rework">
<task name="rework task">
<assignment actor-id="juan" />
</task>
<transition to="review fork" />

</task—-node>

<end-state name="end" />

</process—-definition>

Acciones y Eventos

En JBoss jBPM, una accion es un segmento de codigo que se puede ejecutar cuando ciertos
eventos ocurren en un proceso, por ejemplo, es posible especificar que una determinada accion
se debe ejecutar cuando un paso dado es seguido, cuando el proceso entra o sale de un nodo o
cuando se crea una tarea. Permite que las acciones sean creadas en cédigo Java, JavaScript o en

un lenguaje de programacion llamado BeanShell.

Tareas, roles y temporizadores

Los nodos de tipo tarea definen una tarea. Este elemento le dice a JBoss jBPM que tiene que
crear una nueva tarea y asignarla a alguien. Una forma de asignar una tarea es identificar el usuario
por el nombre; en ese caso se describe una expresioén que resuelva el usuario.

La etiqueta swimlane (rol) se utiliza para definir roles en el flujo de trabajo. Las tareas se

asocian con un rol que identifica un papel en un proceso. Es especialmente util cuando una
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definicion de proceso define una serie de tareas que deben ser llevadas a cabo por el mismo
usuario. Un temporizador de flujo de trabajo permite lanzar una determinada accion o transicion
dentro del flujio en un momento concreto del futuro. Los temporizadores son Utiles para
implementar procedimientos escalados (gj. un usuario A no ha completado una tarea B, por lo
tanto se notifica al usuario C) y tareas retrasadas (ej. subir un contenido a una pagina en una
semana). Un temporizador puede ser asociado con cualquier nodo en una definicion de flujo de

trabajo, aunque son particularmente utiles en los nodos de tarea. [19]

Desplegar una definicion de proceso

Para desplegar manualmente un fichero xml jPDL o un archivo de proceso se debe configurar
el Alfresco de la siguiente manera, en la carpeta de configuracion que se encuentra localizada en
Alfresco/tomcat/shared/classes/alfresco/extension crear un archivo que su nombre termine
con context.xml (por ejemplo, miflujodetrabajo-context.xml).

El mismo debe incluir las siguientes propiedades:

= engineld: identificador para el motor de flujo de trabajo que se utiliza, el que normalmente se

usa es jBPM.

= location: ubicacion del archivo de definicion de proceso JBoss jBPM. EI mecanismo de

extensién estandar coloca este archivo en la siguiente ubicacion: Alfresco/tomcat/

shared/classes/alfresco/extension/workflow/nombre_de la_definicion_de_proceso.xml.

= mimetype: tipo del archivo de definicién de proceso.

= redeploy: valor booleano que determina si la definicion de proceso se vuelve a desplegar
cuando inicia el servidor. Cuando se desarrollan nuevas definiciones, se debe establecer este

valor en true (verdadero) para ver las modificaciones en el servidor.

Esto permite a Alfresco cargar automaticamente esta configuracién cuando el servidor se inicia.

A continuacién se muestra el codigo de cédmo debe quedar el archivo de configuracion.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<!DOCTYPE beans PUBLIC
’—~//SPRING//DTD BEAN//EN’

‘http://www.springframework.org/dtd/spring-beans.dtd’ >

<beans>

<bean id="myworkflows.workflowBootstrap" parent="workflowDeployer">
<property name="workflowDefinitions">
<list>
<props>
<prop key="engineId">jbpm</prop>
<prop key="location">
alfresco/extension/workflow/myOutlineReview_andApprove_processdefinition.xml
</prop>
<prop key="mimetype">text/xml</prop>
<prop key="redeploy">true</prop>
</props>
</list>
</property>
</bean>

</beans>

Esto también se puede hacer por la consola de flujo de trabajo y no es necesario reiniciar el
servidor. Con credenciales de administrador, se puede acceder a esta a través del cliente web en
la siguiente URL: http://localhost:8080/alfresco/faces/jsp/admin/workflow-console.jsp. Luego

se debe escribir el comando deploy y la ruta de ubicacion del archivo de definicion de proceso, por
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ejemplo: deploy alfresco/extension/workflow/my_processdefinition.xml.
Para comprobar que la definicion de proceso se ha desplegado exitosamente en el servidor de

Alfresco se deben realizar los siguientes pasos:
1. Iniciar el servidor de Alfresco.

2. Conectarse al cliente web de Alfresco mediante un navegador web (ej. Mozilla Firefox o

Internet Explorer) y autenticarse para la entrada al sistema. (Ver Anexo 2).

3. Ir a un contenido (agregar un contenido, si no existe ninguno). (Ver Anexo 3), (Ver Anexo 4),
(Ver Anexo 5).

4. Hacer clic en la flecha hacia abajo del contenido y seleccionar Iniciar flujo de trabajo avanzado.
(Ver Anexo 6).

En el asistente de inicio de flujo de trabajo avanzado debera mostrarse la lista de todos los flujos

de trabajo disponibles, incluyendo el nuevo que fue desplegado. (Ver Anexo 7).

1.4.5. Mecanismos usados por Alfresco para modelar tareas

Un modelo de tarea especifica la definicion de tarea y se asocia a los elementos < task >
especificados en las definiciones de proceso. Una definicion de tarea describe los atributos
(variables de tareas) que se asocian a una tarea dada.

La definicion de tarea también controla el acceso al paquete de flujo de trabajo, un espacio
especial del repositorio de Alfresco que se crea cuando se inicia un flujo de trabajo que contiene
todo el contenido asociado a ese flujo de trabajo. La definicién de la tarea especifica como el

asignado de la tarea puede acceder al paquete y a los elementos almacenados en ella.
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Como se crea un modelo de tareas

Al crear definiciones de tareas personalizadas, se debe garantizar el nombre del elemento
< type > para que la definicién de la tarea coincida exactamente con el nombre de la tarea
especificada en la definicidn de proceso. Esto se debe a que Alfresco utiliza estos nombres para
vincular la definicion de tarea a la tarea relevante en la definicibn de proceso. También es
importante garantizar la definicién de tareas personalizadas que se extienden, denominadas BPM:
workflowTask o BPM: startTask. El cédigo siguiente es el modelo de tareas para la definicion de

proceso que se mostrd anteriormente.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<model name="wf:myReviewAndApproveModel"

xmlns="http://www.alfresco.org/model/dictionary/1.0">

<description>Example Review And Approve Task Model</description>
<author>Alfresco</author>

<version>1.0</version>

<imports>
<import uri="http://www.alfresco.org/model/dictionary/1.0" prefix="d" />
<import uri="http://www.alfresco.org/model/bpm/1.0" prefix="bpm" />
<import uri="http://www.alfresco.org/model/workflow/1.0" prefix="wf" />

</imports>

<types>

<type name="wf:mySubmitReviewTask">
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<parent>bpm:startTask</parent>

<mandatory—-aspects>
<aspect>bpm:assignee</aspect>

</mandatory-aspects>

</type>

<type name="wf:myReviewTask">
<parent>bpm:workflowTask</parent>

<overrides>

<property name="bpm:packageltemActionGroup">

<default>edit_package_item_actions</default>

</property>
</overrides>

</type>

<type name="wf:myCompleteReviewTask">

<parent>bpm:workflowTask</parent>

<mandatory—-aspects>
<aspect>bpm:assignee</aspect>

</mandatory-aspects>

</type>

</types>

</model>
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Guardar el cédigo de ejemplo en:
Alfresco/tomcat/shared/classes/alfresco/extension/workflow.

Los elementos claves en el fragmento de cddigo anterior son las tres etiquetas < types >
que definen los tipos de tareas. El primero de ellos, WF: mySubmitReviewTask, define la tarea
responsable de iniciar el flujo de trabajo, la asignacion de un revisor y presentar un documento
para su revision. El siguiente tipo, WF: myReviewTask, define la tarea de revisar el documento y la
decision de aceptarla o rechazarla. El dltimo tipo, WF: myComplete Task, define la tarea que informa
el iniciador de los resultados de la revision y luego termina el flujo de trabajo de revision. [19]

El modelo de tareas comun es un modelo de contenidos preregistrados que define los tipos
base y los aspectos utilizados en los flujos de trabajo. El modelo se encuentra en:

WEB-INF /classes/alfresco/model en el archivo bpmModel.xml. Los dos tipos bases mas
importantes definidos en este modelo son la definicibn de tareas de flujo de trabajo (bpm:
workflowTask) y el inicio de la definicion de tareas (bpm: startTask).

Las tareas se utilizan con frecuencia como una forma de asignacién de funciones de flujo de
trabajo (por ejemplo, roles) a los participantes (personas o grupos). Esto comunmente se hace a
través de < start — state >, pero tales asignaciones se pueden hacer en cualquier punto de un flujo
de trabajo.

Al igual que con la definicién de proceso, se debe implementar el modelo de tareas en el servidor
de Alfresco antes de poder usarlo. Para ello se debe modificar el archivo de configuracion utilizado
para desplegar la definicién de proceso. Afadir un elemento nuevo con la < property >, modelos de
nombre, como se muestra en el siguiente fragmento de cédigo. Dentro de este elemento, agregar
un elemento < list > que contiene uno o mas elementos < value >. Cada uno de estos valores
debe especificar la ubicacién del archivo de modelo de tareas. Si se configura correctamente, el

modelo de tareas automaticamente se desplegara cuando el servidor de Alfresco se inicia.

<bean id="myworkflows.workflowBootstrap" parent="workflowDeployer">

<property name="workflowDefinitions">
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</property>
<property name="models">
<list>
<!—— Task Model associated with above process definition —-->
<value>alfresco/extension/workflow/myReviewAndApproveModel .xml
</value>
</list>
</property>

</bean>

Una vez que el modelo de tareas se ha desplegado, se inicia el servidor de Alfresco, se
comprueba que el flujo de trabajo se encuentra todavia en la lista de flujos de trabajo disponibles
en el asistente de inicio de flujo de trabajo avanzado y se actualiza la lista de flujos de trabajo
avanzados. Las principales diferencias a destacar son la adicion de tareas, eventos, acciones,

secuencias de comandos y variables.

1.5. Metodologia, lenguaje y herramienta a utilizar

A continuacién se expone la metodologia, el lenguaje y la herramienta que se utiliza para realizar

el andlisis y disefio del médulo Gestidén de Tarea.

1.5.1. Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es una coleccion de documentacion formal referente
a los procesos, las politicas y los procedimientos que intervienen en el desarrollo del software. La
finalidad de una metodologia de desarrollo es garantizar la eficacia (cumplir los requisitos iniciales)

y la eficiencia (minimizar las pérdidas de tiempo) en el proceso de generacion de software. [7]
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En la actualidad existen modernas metodologias para el desarrollo de software, no obstante se

utilizard RUP (Proceso Unificado de Desarrollo de Software) ya que tiene como objetivo producir

software de alta calidad, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una

planificacion y presupuestos establecidos. Esta metodologia concibié desde sus inicios el uso de

UML (Lenguaje de Modelado Unificado) como lenguaje de modelado. [16]

El proceso de software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas esenciales:

» Dirigido por los casos de uso: estos permiten especificar los requisitos del sistema y guian

su disefio, implementacion y prueba.

Centrado en la arquitectura: posibilita en el sistema la organizacion o estructura de sus
partes mas relevantes, lo que permite tener una vision comun entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del mismo, que propicia la calidad del

producto.

Iterativo e incremental: donde el trabajo se divide en partes mas pequefias o mini proyectos,
permitiendo que el equilibrio entre casos de uso y arquitectura se vaya logrando durante cada
mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo cada mini proyecto se puede ver
como una iteracion (un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de
trabajo fundamentales), del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en el

producto. [8]

RUP divide el proceso en cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicion, dentro

de las cuales se realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que

se hace hincapié en las distintas actividades. Las actividades estan agrupadas en grupos légicos,

definiendose 9 flujos de trabajo principales. En la figura se muestra como varia el esfuerzo asociado

a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto RUP. (Ver Anexo 8).

Se utiliza debido a que es una plataforma flexible de procesos de desarrollo de software, que

brinda guias consistentes y personalizadas de procesos para todo el equipo de proyecto. Ademas
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describe como emplear efectivamente reglas de negocio y procedimientos comerciales probados en
el desarrollo de software que ayudan al equipo de trabajo, conocido como “mejores practicas”. Otra
de las mejores préacticas fundamentales de RUP es la caracteristica de desarrollar iterativamente,

permitiendo que los riesgos sean detectados y mitigados en cada iteracion.

1.5.2. Lenguaje
UML (Lenguaje de Modelado Unificado)

UML es un lenguaje grafico de modelado para la especificacion, visualizacion, construccion y
documentacion de software orientado a objetos. Este lenguaje permite que la especificacion de un
sistema se realice mediante notaciones estandares sin necesidad de emplear lenguaje natural, lo
cual causa errores y ambigliedad. Posibilita modelar diferentes vistas de un sistema por medio de
diagramas, aportando diferentes perspectivas y niveles de detalle que facilitan su comprension.
UML puede ser adaptado para dominios de modelado especificos mediante la definicion de un
perfil. Un perfil de UML es un grupo de estereotipos, restricciones y valores etiquetados que
adicionan informacion especifica de dominio al UML. Define varios tipos de diagramas tales como:
diagrama de casos de uso, diagrama de secuencia, diagrama de comunicacion, diagrama de
paquetes, diagrama de clases y diagrama de estructura compuesta. Estos diagramas permiten
describir aspectos estructurales de un sistema, por ejemplo, el diagrama de clases permite
representar los elementos que conforman el sistema a modelar por medio de clases y las
relaciones entre estas y el diagrama de estructura compuesta permite ilustrar la estructura interna

de las clases por medio de partes, puertos y conectores. [9]
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1.5.3. Herramienta
Herramienta CASE Visual Paradigm

Para el modelado de los diagramas se usara Visual Paradigm para UML (VP-UML) porque es
una potente herramienta multiplataforma para modelado UML. Proporciona a los desarrolladores
de software construir aplicaciones de mejor calidad, mas rapido y a menor costo. Facilita la
interoperabilidad con excelentes herramientas CASE. Apoya el desarrollo completo del ciclo de
vida del software, desde el analisis hasta el disefio y desde el disefio hasta la implementacion con
algunos IDEs (Entornos integrados de desarrollo) como son: Eclipse y NetBeans. Permite la
ingenieria inversa, es decir, invertir modelos UML desde el cddigo fuente. Genera diferentes tipos
de cddigo fuente a partir de los modelos de clase. Captura requisitos mediante el modelado de los
casos de uso. Logra la actualizacion entre los modelos de clases UML y el codigo fuente de Java
con funciones de ingenieria. Posee una arquitectura abierta, pues se pueden extender sus

funcionalidades usando un plugin. [13]

Luego de realizada la investigacion, se puede concluir que se present6 la fundamentacién
tedrica que guiara el proceso de desarrollo del médulo. Se trataron conceptos generales acerca
del tema en cuestidén. Se expusieron los aspectos mas significativos relacionados con los flujos de
trabajo, siendo el punto de partida de la propuesta de solucién. Se expuso el lenguaje, la
herramienta y la metodologia de desarrollo de software que se utilizara para el analisis y disefio
del subsistema, mostrando algunas de sus caracteristicas y ventajas. Por lo que se propone usar
la metodologia de desarrollo de software RUP, el lenguaje de modelado UML y la herramienta

Visual Paradigm para UML para modelar los diagramas.
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Caracteristicas del subsistema.

En el siguiente capitulo se llevara a cabo la descripcién de la solucion propuesta para el presente
trabajo, proporsionando un mejor entendimiento del funcionamiento del subsistema. Ademas se
presentaran los requerimientos que debe tener el médulo divididos en requisitos funcionales, que
muestran las funcionalidades especificas que seran implementadas, representadas a través de los
casos de uso y los no funcionales, que definiran las caracteristicas y restricciones que debera
cumplir la aplicacion para poder funcionar correctamente. También incluird la descripcion de los

procesos que seran objeto de automatizacion, diagramas de casos de uso y modelo de dominio.

2.1. Problema y situacion problémica

Debido al interés que tienen algunas instituciones actualmente por gestionar su informacion,
para alcanzar las metas propuestas con la menor cantidad de recursos, asi como automatizar y
agilizar los procesos de negocio incrementando la eficiencia y eficacia, surge la necesidad de
crear un producto informatico que pueda satisfacer los problemas que enfrentan diariamente estas
organizaciones, de modo que se puedan gestionar y que responda a las necesidades de los

clientes, cumpliendo con los requerimientos minimos de calidad.

36



Capitulo 2: Caracteristicas del subsistema.

Como alternativa para resolver esta situacion los desarrolladores del GDA eXcriba ven la
posibilidad de ampliar sus funcionalidades, considerando que este no solo permita gestionar los
documento a lo largo de su ciclo de vida enfocados al control de la informacién, sino que también,
posibilite administrar los procesos de negocio que se llevan a cabo en las empresas a través de la

gestién de actividades.

2.2. Propuesta de sistema

Se propone implementar un médulo para la gestién de tareas en el GDA eXcriba mediante
flujos de trabajo avanzados, posibilitandole al usuario que no esté limitado a los flujos de trabajo
avanzados que por defecto tiene el Alfresco, sino que pueda adicionar nuevas definiciones de flujos
de trabajo que se ajusten a sus necesidades, las definiciones se modelaran previamente por un
experto con conocimientos en la gestién de procesos de negocio en una herramienta externa al
eXcriba.

En la aplicacion se trabajard directamente sobre documentos, los cuales son utilizados en las
instancias de estos flujos, es decir, para la puesta en ejecucion de un flujo de trabajo avanzado es
obligatorio partir de un documento. Existen en el sistema dos roles, el administrador y el usuario,
los cuales para acceder a las funcionalidades deben estar previamente autenticados. Entre las
acciones que puede realizar el usuario se encuentran poner en ejecucion un flujo de trabajo
avanzado, buscar, listar y gestionar las tareas que le han sido asignadas, asi como los flujos de
trabajo avanzados que ha puesto en ejecucion. El administrador es el encargado de desplegar
nuevos esquemas de flujos de trabajo avanzados, que luego podran ser utilizados por cualquier
usuario que lo requiera, también podra gestionar estos esquemas (eliminarlos, editarlos o
visualizarlos).

El proceso de ejecutar los flujos de trabajo lo puede llevar a cabo cualquier rol de los que

existen, principalmente el usuario, que es el que necesita lograr agilizar la gestion de tareas sobre
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documentos.

2.3. Modelo de dominio

Un modelo de dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema.
Los objetos del dominio representan las “cosas” que existen o los eventos que suceden en el
entorno en que trabaja el sistema. Se describe mediante diagramas UML (especialmente
diagramas de clases). Muestra las clases del dominio y como se relacionan unas con otras

mediante asociaciones. [20]
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2.3.1. Representacion del modelo de dominio

Definicion de Flujo
Experto crea * : * carga ECM Alfresco
1 0. de trabajo 0. 1
avanzado
1
contiene
_ 1+ utiliza 1 | Aplicacion Web 1 consume 1 Servicio
Usuario eXcriba
1 1
1.* ~
1.*
gestiona estiona incluye
realiza
1.* Lo N L
Documento h - _ R
1. 1 Tarea ) Flujo de trabajo
TTa 1.* SE gjecuta 1 avanzado

Figura 2.1: Modelo de dominio

2.3.2. Definicion de las clases conceptuales del modelo de dominio

» Experto: es la persona con conocimientos de gestién de procesos de negocio que crea las

definiciones de flujos de trabajo avanzados.

= Definicion de flujo de trabajo avanzado: conjunto de ficheros en formato xml que son

necesarios para desplegar un flujo de trabajo avanzado
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ECM Alfresco: Gestor de Contenidos Empresariales, es donde se insertan los archivos para

crear las nuevas definiciones de flujos de trabajo avanzados.
Usuario: es la persona que interactia con el sistema y sus funcionalidades.

Aplicacion Web eXcriba: es el sistema para la gestién de documentos con el cual el usuario

interactua.

Servicio: constituye como su nombre lo indica, los servicios que ofrece el ECM Alfresco, entre

los que se encuentran los flujos de trabajo avanzados.

Flujo de trabajo avanzado: permite automatizar una secuencia de actividades o tareas

utilizadas para la ejecucion de un proceso.

Tarea: actividad asignada al usuario y que se realiza en el sistema utilizando uno o mas

documentos.

Documento: un documento es la informacién creada o recibida por un usuario en cualquier

formato.

2.4. Especificacion de los requisitos de software

2.4.1. Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, no

alteran la funcionalidad del producto, por lo que se mantienen invariables sin importarle con que

propiedades o cualidades se relacionen. [26]

RF-1 Desplegar definicion de flujo de trabajo avanzado

RF-1.1 Desplegar definicidbn de proceso: permitira cargar en el sistema la definicion de

proceso de un flujo de trabajo avanzado.
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RF-1.2 Desplegar modelo de tareas: permitira cargar en el sistema un modelo de tareas
necesario para desplegar un nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado, se asocia a las

tareas establecidas en la definicién de proceso.

RF-1.3 Desplegar configuracién dinamica de Interfaz de Usuario (Ul): permitira cargar en
el sistema un nuevo flujo de trabajo avanzado, contempla lo que debe ver el usuario asociado

a una definicién de proceso y a un modelo de tareas.

RF-1.4 Desplegar configuracion del servidor Alfresco: permitira cargar en el sistema un
nuevo flujo de trabajo avanzado, contiene la ubicacion de la definicion de proceso y el modelo

de tareas en el servidor Alfresco.

RF-2 Editar esquema de flujo de trabajo avanzado: permitira editar el codigo fuente de los

elementos que incluye el esquema de flujo de trabajo avanzado.

RF-3 Ver esquema de flujo de trabajo avanzado: permitira ver el cédigo fuente de los elementos

que incluye el esquema de flujo de trabajo avanzado.

RF-4 Eliminar esquema de flujo de trabajo avanzado: permitira eliminar el esquema del flujo de

trabajo avanzado seleccionado.

RF-5 Iniciar flujo de trabajo avanzado: permitira seleccionar un flujo de trabajo avanzado de la lista

y ponerlo en ejecucion.

RF-6 Cancelar flujo de trabajo avanzado: permitira seleccionar un flujo de trabajo avanzado que

se esté ejecutando y detener su ejecucion.
RF-7 Ver flujo de trabajo avanzado: permitira ver las propiedades de un flujo de trabajo avanzado.

RF-8 Modificar flujo de trabajo avanzado: permitird cambiar las propiedades de un flujo de trabajo

avanzado.

RF-9 Ver tarea: permitira ver las propiedades de una tarea.
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RF-10 Actualizar tarea: permitira cambiar las propiedades de la tarea.
RF-11 Eliminar tarea: permitird eliminar la tarea.

RF-12 Buscar tarea: permitira buscar tareas introduciendo como parametro de busqueda por qué

persona fue asignada la misma.

RF-13 Buscar flujo de trabajo avanzado: permitird buscar flujos de trabajo avanzados

introduciendo como parametros de busqueda: asignado a, fecha de inicio y fecha de fin.
RF-14 Listar tareas: permitird ver las tareas asignadas al usuario. .

RF-15 Listar flujos de trabajo avanzados: permitira ver la lista de flujo de trabajo avanzados

iniciados por el usuario.

2.4.2. Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales son los requerimientos que no se refieren directamente a las
funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste,
como la fiabilidad y el tiempo de respuesta. [26]

Son las propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse en estas
propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.
Son importantes para que los clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales
del producto, pues si se conoce que el mismo cumple con todas las funcionalidades requeridas,
las propiedades no funcionales, como cuan seguro, conveniente y agradable, pueden marcar la
diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacion.

Surgen de las necesidades del usuario, debido a las restricciones en el presupuesto, a las
politicas de la organizacion, a la necesidad de interoperabilidad con otros sistemas software o
hardware y factores externos como regulaciones de seguridad o legislaciones sobre privacidad.
[26]
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Los requerimientos no funcionales que debe tener el modulo son:

s Usabilidad

e El subsistema debera ser de uso intuitivo, de modo que el esfuerzo para usarlo sea

minimo, ademas debe ser atractivo para los usuarios.

e Debera presentar botones organizados, de tal manera que permita al usuario una

interaccién consistente con el mismo.

e Se utilizara el idioma espanol para los mensajes y textos de la interfaz.

= Fiabilidad

Disponibilidad

e Una vez que la aplicacion esté terminada estara disponible durante las 24 horas del dia,

excepto el tiempo que se encuentre bajo mantenimiento.
Tiempo entre fallos
¢ El tiempo medio entre fallos puede ser de 72 horas como maximo.
= Eficiencia
e Eltiempo maximo de respuesta no debe exceder los 6 segundos.
= Soporte
e El modulo debe ser de facil mantenimiento.

= Portabilidad

e Se podra utilizar la aplicacion en todos los sistemas operativos. Se recomienda Windows
y GNU/Linux.
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= Seguridad

e En el sistema, para realizar cualquier operacion, el usuario debe estar autenticado

garantizando la confidencialidad e integridad ante la informacion que maneja.

e Todas las acciones que lo requieran deben tener seguridad a nivel de permisos.

m |nterfaz

Interfaz de usuario

e El usuario debera interactuar con el subsistema mediante una interfaz web con una
apariencia sencilla, simple, consistente y seguir todas las recomendaciones de

usabilidad.
Interfaz de hardware

e Se requiere como minimo para la comunicacion con el repositorio Alfresco y la aplicacion

1 GB de memoria RAM, esto varia segun la cantidad de usuarios conectados.
Interfaz de comunicacion
e La comunicacion con el repositorio de Alfresco es mediante el estilo arquitecténico REST.
= Restricciones del diseho

e Herramienta de modelado Visual Paradigm: se empleara la herramienta CASE Visual
Paradigm por sus multiples beneficios en la modelacién de los diferentes artefactos que

se obtienen.

e Metodologia de desarrollo de software RUP: se utilizara la metodologia de desarrollo de

software RUP por los beneficios que provee.

e Lenguaje UML: se modelaran los distintos artefactos utilizando el lenguaje UML.
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2.5. Definicion de los actores y casos de uso

2.5.1. Definicion de los actores del sistema

Un actor del sistema es quien interactia o hace uso del sistema.

Actores Justificacion

Usuario Es la persona que puede realizar las
operaciones de gestionar flujos de trabajo
avanzados, gestionar tareas, asi como
buscar las tareas que le fueron asignadas

y los flujos de trabajo que ejecutd.

Administrador Es la persona que puede realizar todas
las operaciones relacionadas con los flujos
de trabajo avanzados en el eXcriba, pues
puede afadir nuevos esquemas de flujos
de trabajo avanzados, gestionar estos
esquemas y también las operaciones que

hace el usuario.

Tabla 2.1: Definicién de los actores del sistema

2.5.2. Definicion de los casos de uso del sistema

Los casos de uso son parte del analisis, ayudan a describir qué es lo que el sistema debe hacer

desde el punto de vista del usuario. [20]

CU-1 Desplegar nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado

Actor Administrador
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Descripcion Permite al administrador incorporar al eXcriba un nuevo flujo de
trabajo avanzado.
Referencia RF-1, RF-1.1, RF-1.2, RF-1.3, RF-1.4
Tabla 2.2: Definicibn del CU: Desplegar nuevo
esquema de flujo de trabajo avanzado.
CuU-2 Gestionar esquema de flujo de trabajo avanzado
Actor Administrador
Descripcion Permite al administrador eliminar un esquema de flujo de trabajo
avanzado, editar el cédigo o ver el cddigo de los existentes.
Referencia RF-2, RF-3, RF-4

Tabla 2.3: Definicién del CU: Gestionar esquema de

flujo de trabajo avanzado.

CU-3 Ejecutar flujo de trabajo avanzado
Actor Usuario
Descripcion Permite al usuario a partir de un documento, seleccionar un flujo
de trabajo avanzado de los que estan disponibles en el sistema
y ponerlo en ejecucion.
Referencia RF-5
Tabla 2.4: Definicion del CU: Ejecutar flujo de trabajo
avanzado.
CuU-4 Gestionar flujo de trabajo avanzado
Actor Usuario
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Descripcion Permite al usuario cancelar un flujo de trabajo avanzado,
modificarlo o ver las propiedades de este: descripcion, prioridad,
fecha de inicio, fecha de fin, notificar a, asignar a y recursos.

Referencia RF-6, RF-7, RF-8

Tabla 2.5: Definicién del CU: Gestionar flujo de trabajo
avanzado.

CU-5 Gestionar tarea

Actor Usuario

Descripcion Permite al usuario eliminar, actualizar o ver una tarea con
sus propiedades: identificador, nombre, descripcion, prioridad,
estado, iniciada por, fecha de inicio, fecha de fin y recursos.

Referencia RF-9, RF-10, RF-11

Tabla 2.6: Definicién del CU: Gestionar tarea.

CU-6 Buscar tarea

Actor Usuario

Descripcion Permite al usuario buscar las tareas que le fueron asignadas,
introduciendo como parametro de busqueda el usuario de la
persona que se la asigno.

Referencia RF-12

Tabla 2.7: Definicién del CU: Buscar tarea.

CuU-7 Buscar flujo de trabajo avanzado

Actor Usuario
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Capitulo 2: Caracteristicas del subsistema.

Descripcion Permite al usuario saber los flujos de trabajo que ha puesto en
ejecucion, pero para ello debe especificar la fecha de inicio, fecha
de fin y el usuario al que le asigné el flujo de trabajo.

Referencia RF-13

Tabla 2.8: Definicién del CU: Buscar flujo de trabajo
avanzado.

Cu-8 Listar tareas

Actor Usuario

Descripcion Permite que se le muestre al usuario una lista de sus tareas
pendientes y completadas.

Referencia RF-14

Tabla 2.9: Definicién del CU: Listar tareas.

CuU-9 Listar flujos de trabajo avanzados

Actor Usuario

Descripcion Permite que se le muestre al usuario una lista de todos los flujos
de trabajo avanzados que ha iniciado.

Referencia RF-18

Tabla 2.10: Definicién del CU: Listar flujos de trabajo

avanzados.
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Capitulo 2: Caracteristicas del subsistema.

2.5.3. Representacion del diagrama de casos de uso del sistema

Buscar flujo de trabajo
avanzado
estionar flujo de trabajo
avanzado
" Ejecutar flujo de trabajo
Usuario avanzado
=<=lnclude=> ﬁ

<<=lnclude>>
Cestionar esquema de flujo e
de trabajo avanzado

Desplegar nuevo esquema de Administrador
flujo de trabajo avanzado

Diagrama de Casos de USD)

Listar flujos de trabajo
avanzados

Figura 2.2: Diagrama de los casos de uso del sistema

2.5.4. Descripcion textual de los casos de uso del sistema

Descripcién textual del caso de uso: Desplegar nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado.
(Ver Anexo 9).

Descripcién textual del caso de uso: Gestionar esquema de flujo de trabajo avanzado. (Ver
Anexo 10).

49



Capitulo 2: Caracteristicas del subsistema.

Descripcidn textual del caso de uso: Ejecutar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 11).
Descripcién textual del caso de uso: Gestionar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 12).
Descripcién textual del caso de uso: Gestionar tarea. (Ver Anexo 13).

Descripcidn textual del caso de uso: Buscar tarea. (Ver Anexo 14).

Descripcidn textual del caso de uso: Buscar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 15).
Descripcién textual del caso de uso: Listar flujos de trabajo avanzados. (Ver Anexo 16).

Descripcion textual del caso de uso: Listar tareas. (Ver Anexo 17).

En este capitulo se presentaron los requisitos que debe tener el médulo divididos en funcionales
y no funcionales, se representé el modelo de dominio, especificando las clases conceptuales del
mismo. Se identificaron y describieron los usuarios y los casos de uso del sistema, ademas se
representd el diagrama de casos de uso del sistema. Luego de haber concluido el mismo, quedan

sentadas las bases para el préximo flujo de trabajo Analisis y Disefio.
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Capitulo 3

Analisis y diseno del subsistema.

En este capitulo se describe el flujo de trabajo de analisis y disefno, el cual propone transformar
los requisitos de software anteriormente expuestos, a un disefio que indique como debe ser
implementado el subsistema. Se define la arquitectura de software que guiara el desarrollo del
mismo. Se representan los diagramas de clases del analisis donde se identifican las clases que
describen la realizacion de los casos de uso, sus atributos y las relaciones entre ellas; los de
interaccién que muestran cémo se comunican los objetos y los de clases del disefio que modelan

los elementos y relaciones que configuran la vista de disefio del subsistema.

3.1. Modelo de analisis

El modelo del analisis representa los requisitos en mdultiples dimensiones, con lo que se
incrementa la probabilidad de encontrar errores, de que surjan inconsistencias y de que se
descubran omisiones. Utiliza una combinacion de formatos en textos y diagramas para
representar los requisitos de los datos, las funciones y el comportamiento de una manera que es
relativamente facil de entender y aun mas importante, conduce a una revision para lograr la

correccion, la integridad y la consistencia. Debe reflejar las necesidades de todos los interesados
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Capitulo 3: Andlisis y disefio del sistema.

y establecer una base desde la cual pueda conducirse al diserio. [24]

3.1.1. Diagramas de clases del analisis

Un Diagrama de clases del analisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en
un dominio del problema. Representa el funcionamiento del mundo real, no de la implementacion
automatizada del mismo. Se identifican las clases interfaz, controladora y entidad; asi como sus

atributos y relaciones. [4]

3.1.2. Representacion de los diagrama de clases del analisis

Diagrama de clases del andlisis: Desplegar nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado.

Desplegar esquema de flujo de trabajo awanzadn)

o

CE_nodo_fta
Administrador Cl_Desplegar_esquema_fta  CC_Desplegar_esquema_fta CE_archivo_fta

Figura 3.1: Diagrama de clases del analisis: Desplegar nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado
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Capitulo 3: Andlisis y disefio del sistema.

Diagrama de clases del andlisis: Gestionar esquema de flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo
18).

Diagrama de clases del andlisis: Ejecutar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 19).

Diagrama de clases del analisis: Gestionar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 20).

Diagrama de clases del andlisis: Gestionar tarea. (Ver Anexo 21).

Diagrama de clases del andlisis: Buscar tarea. (Ver Anexo 22).

Diagrama de clases del andlisis: Buscar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 23).

Diagrama de clases del andlisis: Listar tareas. (Ver Anexo 24).

Diagrama de clases del andlisis: Listar flujos de trabajo avanzados. (Ver Anexo 25).

3.1.3. Diagrama de interaccién

Es un diagrama que muestra una interaccion, consistente en un conjunto de objeto y sus
relaciones, incluyendo los mensajes que pueden ser enviados entre ellos. Tratan la vista dinamica
de un sistema; un término genérico que se aplica a varios tipos de diagramas que enfatizan las
interacciones de objetos, incluyendo diagramas de colaboracion, diagramas de secuencia y

diagramas de actividad. [20]

Diagrama de Colaboracion

Es un diagrama de interaccion que enfatiza la organizacion estructural de los objetos que
envian y reciben mensajes, un diagrama que muestra las interacciones organizadas alrededor de

instancias y de los enlaces entre ellas. [20]

3.1.4. Representacion de los diagrama de colaboracion

Diagrama de colaboracion: Desplegar nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado
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s Desplaoar nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado )

0

2 A =Validar carga correcta de archivos CEarhive f
§: Guardaftal
_}
1: Selecciona los archivos a cargar()
3 [A==trug]Envia archivs (ficheros)
+
_}
T CC_Desplegar_esquema_fta 4 Guarda fa()
5. Ervia mensaje
\dniistrdar (| Desplegar_esquema_fta ‘_ !
3.1 Mensaje de Error (Falla en la carga de archivos') ]
"' (E_nodo_fta

Figura 3.2: Diagrama de colaboracién: Desplegar nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado

Diagrama de colaboracion: Ver esquema de flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 26).
Diagrama de colaboracién: Eliminar esquema de flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 27).
Diagrama de colaboracién: Editar esquema de flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 28).
Diagrama de colaboracion: Ejecutar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 29).

Diagrama de colaboracién: Eliminar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 30).

Diagrama de colaboracion: Ver flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 31).
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Diagrama de colaboracién: Editar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 32).
Diagrama de colaboracién: Ver tarea. (Ver Anexo 33).

Diagrama de colaboracion: Actualizar tarea. (Ver Anexo 34).

Diagrama de colaboracién: Eliminar tarea. (Ver Anexo 35).

Diagrama de colaboracién: Buscar tarea. (Ver Anexo 36).

Diagrama de colaboracion: Buscar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 37).
Diagrama de colaboracion: Listar tareas. (Ver Anexo 38).

Diagrama de colaboracién: Listar flujos de trabajo avanzados. (Ver Anexo 39).

3.2. Modelo de diseno

El propdsito del disefio es especificar una solucidon que pueda ser facilmente convertida en
codigo fuente y construir una arquitectura simple y extensible.

Proporsiona detalles acerca de las estructuras de datos, las arquitecturas, las interfaces y los
componentes del software que son necesarios para implementar el sistema. El disefio es donde se

establece la calidad del software. [24]

3.2.1. Diagramas de clases del diseio

Los elementos basicos que se pueden encontrar en un diagrama de clases son: clases y
relaciones entre estas, también pueden mostrarse paquetes y notas aclaratorias de UML.

A continuacion se representan los diagramas de clases que guiaran la implementacion:

3.2.2. Representacion de los diagrama de clases del diseno

Diagrama de clases: Desplegar nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado.
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Desplegar_esquem a,_fta)

<builds >

Figura 3.3: Diagrama de clases: Desplegar nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado

Diagrama de clases: Gestionar esquema de flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 40).
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Diagrama de clases: Ejecutar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 41). Diagrama de clases:
Gestionar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 42).

Diagrama de clases: Gestionar tarea. (Ver Anexo 44).

Diagrama de clases: Buscar tarea. (Ver Anexo 45).

Diagrama de clases: Buscar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 46).

Diagrama de clases: Listar tareas. (Ver Anexo 47).

Diagrama de clases: Listar flujos de trabajo avanzados. (Ver Anexo 48).

3.2.3. Descripcion de las Clases

A continuacién se describen las clases del disefio que se usan en el subsistema. Compuestas
por sus respectivos métodos y atributos.

Clases del diseno del CU Desplegar nuevo esquema de flujo de trabajo avanzado. (Ver
Anexo 50).

Clases del diseno del CU Ejecutar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 51).

Clases del diseio del CU Gestionar esquema de flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 52).

Clases del diseno del CU Ejecutar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 53).

Clases del diseno del CU Gestionar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 54).

Clases del disefio del CU Gestionar tarea. (Ver Anexo 55). Clases del disefio del CU Buscar
tarea. (Ver Anexo 56).

Clases del diseiio del CU Buscar flujo de trabajo avanzado. (Ver Anexo 57).

Clases del diseno del CU Listar tareas. (Ver Anexo 58).

Clases del diseno del CU Listar flujos de trabajo avanzados. (Ver Anexo 59).
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Capitulo 3: Andlisis y disefio del sistema.

3.3. Arquitectura del sistema

Una arquitectura de software consiste en un conjunto de patrones y abstracciones coherentes
que proporcionan el marco de referencia necesario para guiar la construccion del software para un
sistema de informacion.

La arquitectura de software establece los fundamentos para que analistas, disefadores,
programadores y otros roles involucrados, trabajen en una linea comun que permita alcanzar los

objetivos del sistema de informacion, cubriendo todas las necesidades. [2]

3.3.1. Estilo arquitectdnico en tres capas

Se propone el disefio de una arquitectura de software distribuida, dicha propuesta es la
utilizacion de un estilo arquitecténico en tres capas, lo cual simplifica la comprensién y la
organizacién del sistema, reduciendo las dependencias, de forma que las capas mas bajas no
sean conscientes de ningun detalle o interfaz de las superiores.

Las tres capas que se definieron para el sistema fueron: Presentacién (interfaz de usuario),
Aplicacion (tareas y reglas que rigen el proceso) y Acceso a Datos o Gestién de Datos (mecanismos
de almacenamiento persistentes). En la imagen se muestra la arquitectura del sistema en general,
el modulo Gestion de Tareas esta representado por los elementos en color gris denominados Ul

Gestionar tareas, Negocio de Gestionar tareas y Servicio de FTA.
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1
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Servicio de Extensidn X | Servicio de FTA

Servicio de Nodos Servicio de Control de Acceso Servicio de Blsqueda

W W v v A

APl WebScript de Alfresco

Figura 3.4: Estilo arquitectonico del sistema

Capa de Presentacion: es la que interactla directamente con el usuario, captura la
informacién entrada por este y hace las peticiones a la capa inferior, mostrando al usuario la

respuesta proveniente de esta. Unicamente se comunica con la capa de Aplicacién mediante el
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protocolo HTTP.

Capa de Aplicacion: esta conformada por los paquetes que integran el sistema, los cuales se
ajustan a las descripciones de casos de uso y a los requisitos. Desde el punto de vista del disefio,
esta capa es contenedora de las clases entidades y controladoras. Se comunica con la capa de
Acceso a Datos y con la de Presentacion mediante el protocolo HTTP.

Capa de Acceso a Datos: esta capa se implementa encima de la APl remota que brinda el
repositorio de contenidos de Alfresco, es la encargada de interactuar directamente con el repositorio
de contenidos, permitiéndole a la capa de Aplicacidn abstraerse de la forma en que deben persistir
los datos y como deben ser recuperados. La comunicacién entre esta capa y la de Aplicaciéon es

mediante bibliotecas de clases.

3.3.2. Patrones de diseno

Se propone utilizar los patrones GRASP (patrones generales de software para asignar
responsabilidades), debido a que estos describen los principios fundamentales de la asignacion
de responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones. Constituyen el fundamento de
cémo se disenara el sistema, es decir, una serie de buenas practicas de aplicacion recomendable

en el diseno de software.

Los principales patrones GRASP son:

» Experto: asigna la responsabilidad al experto en informacion, la clase que tiene informacion
necesaria para cumplir la responsabilidad. Indica, por ejemplo, que la responsabilidad de la
creacion de un objeto o la implementacion de un método, debe recaer sobre la clase que

conoce toda la informacion necesaria para crearlo.

» Creador: permite asignarle a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de la clase A

en caso de que: B agrega o contiene los objetos A, B usa o registra las instancias creadas del

60



Capitulo 3: Andlisis y disefio del sistema.

objeto A, B tiene los datos de inicializacion que seran transmitidos a A cuando este objeto sea
creado. Una de las consecuencias de usar este patron es la visibilidad entre la clase creada

y la clase creador y puede soportar un bajo acoplamiento.

» Bajo acoplamiento: Permite tener las clases lo menos ligadas entre si que se pueda. De tal
forma que en caso de producirse una modificacion en alguna de ellas, se tenga la minima
repercusion posible en el resto de las clases, potenciando la reutilizacion y disminuyendo la

dependencia entre las clases.

» Alta cohesion: caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas
que no realicen todo un trabajo enorme, de modo que la informacion que almacenan debe ser
coherente y debe estar relacionada con la clase, permitiendo mejorar la claridad con que se

entiende el diseno.

» Controlador: Es para administrar un evento del sistema. Sugiere que la capa de aplicacion
debe estar separada de la capa de presentacion. Aumenta la reutilizacion de codigo y a la vez

permite tener un mayor control. [21]

En el capitulo se demuestra el logro del objetivo del trabajo y se contribuye en gran medida a la
posterior implementacion del modulo Gestidén de Tareas. Ademas, se da una vista de lo que se debe
hacer en el sistema mediante los diagramas de interaccién y los de clases del disefio, partiendo de
los requisitos funcionales identificados. Se define la arquitectura del sistema, posibilitando adaptar

dicho andlisis y disefo para que sea consistente con el desarrollo del subsistema.

61



Conclusiones

AI finalizar el trabajo de diploma se le da cumplimiento al objetivo propuesto de la siguiente

forma:

» El| estudio realizado sobre los procesos de negocio, la gestion de actividades, los flujos de
trabajo y los mecanismos usados por el ECM Alfresco para definir flujos de trabajo avanzados,

aporta la solucion para agilizar y automatizar los procesos de negocio en las empresas.

» El uso de la metodologia de desarrollo de software RUP, el lenguaje y herramienta de
modelado UML y Visual Paradigm respectivamente contribuye a un correcto andlisis y disefo
de cada una de las funcionalidades que tendra el modulo, permitiendo que se realice con

mayor facilidad y rapidez la posterior implementacién del mismo.

» Elpatron de arquitectura en capas establecido permite una mejor organizacidén de cada una de

las partes del subsistema, contribuyendo a que este sea desarrollado con la calidad requerida.
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Recomendaciones

EI objetivo de este trabajo ha sido logrado, no obstante se brindan las siguientes

recomendaciones:

= |La implementacion de las funcionalidades expuestas segun la descripcion presentada en el

trabajo.

» Utilizar Alfresco 3.4 para la implementacidén del subsistema pues presenta otros flujos de

trabajo avanzados.

= Utilizar el trabajo como material de aprendizaje para aquellas personas que vayan a realizar

una aplicacion con funcionalidades similares.
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Glosario de terminos

Actividad: es un conjunto de tareas que son propias de una persona o entidad.

API: Interfaz de Programacién de Aplicaciones, es un conjunto estandar de funciones de software

y formatos de datos utilizados como interfaz con los servicios de la red.

CASE: Ingenieria de Software Asistida por Ordenador (en inglés Computer Aided Software
Engineering), son aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el

desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.
ECM: Gestor de Contenido Empresarial.
End-state: estado final.
Decision: decision.

Flujo de trabajo: un flujo de trabajo es una automatizacién de un proceso de negocio, durante
el cual los documentos pasan de una persona a otra para una accién, de acuerdo con un

conjunto de procedimientos y reglas.

Flujo de trabajo avanazado: estd orientado a tareas, donde se crea una tarea, se adjuntan

documentos para ser revisados, y se asignan a los evaluadores apropiados.
Fork: bifurcacion.

GDA: Gestor de Documentos Administrativos.
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Glosario de términos

HTTP: es un protocolo de transferencia orientado a transacciones y se le identifica mediante un
URL.

Join: union.
jPDL: Lenguaje de Definicion de Proceso de Java.

Proceso de negocio: secuencia de actividades, que emplean entradas transformandolas en
salidas y utilizan recursos, las cuales son necesarias para proporcionar valor al cliente y

alcanzar los objetivos de la organizacion.

REST: método para obtener el contenido de informacién de un sitio web mediante la lectura de una

pagina Web que contiene designado un XML que describe e incluye el contenido deseado.
RUP: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, es una metodologia de desarrollo de software.
Start-state: estado inicial.
State: estado.

Tarea: es sin6nimo de actividad, se emplea este término porque asi es como se utiliza en Alfresco

para referirse a las actividades de un flujo de trabajo avanzado.
Task-node: nodo tarea.
Webscripts: son servicios web basados en el estilo arquitecténico REST.

XML: Lenguaje de Marcado Extensible
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