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RESUMEN

El auge de las nuevas tecnologias, han proporcionado a las empresas y organizaciones, nuevas opciones
y herramientas que son utilizadas en la actualidad. Un ejemplo de ello lo son las aplicaciones Web para
gestionar y automatizar todos los procesos que se lleven a cabo. Las aplicaciones Web practicamente se
han convertido en la base que provee facilidades y ventajas para la gestién de informacion, marketing,

prestacion de servicios, administracion, entre otras.

El proyecto de Banca Telefénica, centrard su actividad en la posibilidad de desarrollar una aplicacién la
cual soportara la gestion de pago de servicios, la prestacion de informacion a través de un Centro de
llamadas y la personalizacion de las tarjetas necesarias para la utilizacion de este servicio. Esta aplicacion
brinda facilidades para la prestacién de servicios de pago, control de los mismos asi como la recuperacion
de informacion haciendo que todo este proceso sea realizado de una forma mas eficaz.

Por lo tanto necesita de un subsistema automatizado que realice el acceso a datos de esta aplicacion, el
cual debe permitir la interaccion rapida y segura con las fuentes de datos como servidores de base de
datos y debe automatizar la interaccién y comunicacion con los Web Services de los bancos asociados al
proyecto.

En este documento se describen las etapas de andlisis, disefio e implementacién del subsistema antes
mencionado, haciendo uso Lenguaje Unificado de Modelacion (UML: Unified Modeling Language) y su

herramienta por excelencia el Rational Rose.
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INTRODUCCION

En las empresas cubanas de servicios, con el rdpido incremento de sus clientes cada afio, se hace cada
vez mas necesario de un sistema automatizado que controle, regule y registre los pagos de estos
servicios, asi como brindar otros muy necesarios para aumentar el confort de sus clientes. Hoy en dia,
son los clientes los que tienen que personarse en las oficinas territoriales de cada empresa, o esperar que
un trabajador de la empresa se persone en su residencia, para efectuar el pago de los servicios prestados
mensualmente, son ejemplos los servicios telefonicos de ETECSA (Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba), servicios hidraulicos, pago de multas, y servicios de gas licuado. Esta gestion se hace en la
mayoria de las empresas de forma manual, y muy pocas son las que se apoyan en sistemas
automatizados primarios. Esto trae como consecuencia que la gestién de estos procesos se haga con muy
poca eficiencia y ocurran frecuentes atrasos en los pagos de estos servicios, lo que en muchos casos
ocasiona el retiro del servicio y las sanciones a clientes. Es por esto que surge una nueva entidad para
gestionar de forma conjunta los procesos de pago de servicios, la empresa TeleBanca, cuyo objetivo es
funcionar como una banca telefénica donde los clientes registrados pueden efectuar los pagos, de manera
electrénica, a las empresas que le brindan sus servicios por medio de llamadas telefénicas, brindandole al
cliente un mayor confort y la posibilidad de efectuar sus pagos en cualquier momento; esta es la razén del
surgimiento del proyecto productivo TeleBanca, cuyo objetivo es desarrollar una solucibn Web

automatizada para gestionar todos los procesos en la empresa TeleBanca.

En esta tarea, se necesita de un subsistema automatizado para manipular la transferencia de informacion
y la comunicacién con los gestores de bases de datos que estén asociados a la aplicacion Web; este
subsistema es la capa de Acceso a Datos y su ausencia trae como consecuencia que los desarrolladores
del sistema deban implementar en otros componentes o capas, las funcionalidades del acceso a fuentes
de datos, empleando en esta actividad mucho tiempo de desarrollo y esfuerzo. Ademas, al tener que
implementar estas funcionalidades exclusivas del acceso a fuentes de datos en otras capas, se afecta la
independencia del sistema y la transparencia, por lo que cualquier cambio futuro en la implementacién de
estas funcionalidades implica cambiar gran cantidad de cédigo en otras capas, lo que supone un gasto de

esfuerzo adicional.



De modo general, en el trabajo que desarrollamos se persigue el siguiente objetivo:
e Desarrollar un subsistema automatizado para simplificar, flexibilizar y organizar el acceso a fuentes

de datos en el proyecto productivo TeleBanca.
A partir del andlisis del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Construir la base de la arquitectura de la capa de Acceso a Datos.
e Proporcionar una base de arquitectura soélida y estable para su disefio e implementacion.

e Implementar los elementos del disefio en términos de elementos de implementacion.
Cémo se puede observar, los objetivos especificos se limitan a enunciar las ideas esenciales para la
construccion del subsistema final y profundizar en el estudio de las funcionalidades requeridas para el

desarrollo del mismo.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se plantean las siguientes tareas:

Investigar sobre las caracteristicas y ventajas de la implementacién de las capas de acceso a

fuentes de datos en los sistemas de software.

e Investigar sobre el desempefio y funcionalidades que debe cumplir una capa de acceso a fuentes
de datos en una aplicacion.

e Estudiar de las técnicas, herramientas, componentes y modelos de arquitectura que se utilizan en
las capas de Acceso a fuentes de datos en soluciones informéaticas.

e Investigar las tendencias, tecnologias y lenguajes de programacion usados para el disefio e
implementacién de capas de acceso a datos.

e Disefiar la arquitectura de la capa de acceso a fuentes de datos.

e Implementar los componentes desarrollados.



Estructura de los capitulos

El presente documento se estructura en cuatro capitulos y anexos, que incluyen todo lo relacionado con el
trabajo investigativo realizado, asi como también el disefio y la implementacion del subsistema propuesto

para la realizacion del mismo.

El Capitulo | Fundamentacion Tedrica Incluye el estado del arte del tema a tratar, y el andlisis de de las
tendencias, tecnologias, metodologias y software usados en la actualidad para resolver el problema. Se
incluye ademas una breve descripcidbn de las herramientas propuestas para la implementacion y

modelacion.

El Capitulo Il Caracteristicas del sistema describe el objeto de estudio, problema y situacién problémica,
objeto de automatizacién, propuesta de sistema, el entorno de trabajo en que se desarrolla el sistema,

requerimientos funcionales y no funcionales y los casos de uso del sistema.

El Capitulo Il Andlisis y Disefio del Sistema incluye los diagramas de interaccién y diagrama de clases,
ademas de la descripcién de las clases, abarca el Disefio de la base de datos el cual contiene el Diagrama

de Modelos de Datos y la descripcién de las tablas.

El Capitulo IV Implementacién incluye el diagrama de despliegue y el diagrama de componentes.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

El vertiginoso auge de las nuevas tecnologias que empezaron con el surgimiento de Internet, han
brindado a las empresas y organizaciones, opciones y herramientas que son explotadas con gran
intensidad en la actualidad. Una de ellas es la utilizacibn de aplicaciones Web para gestionar y
automatizar sus procesos. Estas herramientas constituyen un elemento de extrema importancia ya que
brindan sus ventajas en casi todos los aspectos: marketing, administracion, prestacion de servicios,
gestion de informacion y publicidad; y las aplicaciones Web practicamente se han convertido en la base

gue provee todas estas comodidades y ventajas.

Cada vez son mas las organizaciones y empresas que notan la gran importancia y flexibilidad de las
aplicaciones Web, de las cuales una de sus principales caracteristicas es que la gran parte de las veces
implican relaciones con fuentes y origenes de datos, o sea, es de extrema importancia almacenar y
acceder a la informacién critica para la organizacién y gestionar eficientemente los procesos propios de la
aplicaciéon. Las tecnologias de Bases de Datos son el elemento por excelencia usado por estas
aplicaciones dirigidas a la gestibn de procesos empresariales; que aunque llevan muchos afios de

utilizacion, por su importancia constituyen un punto clave a la hora de disefiar un sistema.

Conjuntamente con este auge de las aplicaciones Web, ha surgido un nuevo modelo de arquitectura, el
modelo multicapa, el cual se ha convertido actualmente en el patrén de arquitectura por excelencia en el
desarrollo de software para la gestion empresarial ya que en este modelo de arquitectura, cada capa
compone un subsistema en el que se ubican clases con responsabilidades propias; donde sus objetivos
son facilitar la reutilizacion de codigo y componentes gracias a la herencia y encapsulamiento, que brindan
los lenguajes orientados a objetos. Esto brinda grandes beneficios a las aplicaciones que utilizan esta

arquitectura, como las siguientes:

¢ Aislamiento de la I6gica del negocio en componentes separados reutilizables en otras capas o

aplicaciones.

o Asignacién de recursos a cada una de las capas por separado, brindando la posibilidad de

desarrollarlas en paralelo.

Pero la principal ventaja que tiene esa arquitectura es que puede cambiarse la capa de presentacién o

incluso llevarse a una nueva plataforma sin que cambie la capa del negocio. Ademas el acceso a datos



también puede ser trasladado a una base de datos distinta, a otro modelo de base de datos o a otro
servidor sin influir en la capa de negocio. La propia capa de negocio también puede a su vez ser

reemplazada sin influir estos cambios significativamente en las capas de datos y presentacion.

Dentro de esta arquitectura, la capa de acceso a datos juega un papel muy importante ya que es la
encargada de persistir las entidades que se manejan en el negocio, la recuperacién de los datos

almacenados y la actualizacion.

1.1 Aplicaciones empresariales y el acceso a datos

Actualmente se ha evidenciado un gran uso de las aplicaciones para desarrollar sistemas automatizados
de apoyo a la gestibn empresarial. Las empresas se han beneficiado enormemente de las ventajas de
comunicacion de Internet; ofreciendo servicios Utiles a sus clientes, proveedores, agentes comerciales y
usuarios en general, tanto internos como externos. Para lograr estos objetivos, los desarrolladores de
software deben apoyarse un una l6gica de negocio escalable, robusta y reutilizable. Durante los Gltimos
afios la programacion orientada a objetos ha emergido como la principal metodologia para el desarrollo de

software que cumple con estos requisitos.

Como caracteristica de las aplicaciones desarrolladas en los Ultimos tiempos, se evidencia el uso de
lenguajes de programacion orientada a objetos, los cuales han ayudado a que los sistemas de gran
tamafio sean faciles de entender, de facil depuracién y mas rapidos a la hora de introducir nuevos
cambios; otra caracteristica de las aplicaciones empresariales actuales es que se relacionan con bases de
datos, principalmente relacionales; son altamente escalables, pueden soportar mas carga de trabajo sin
necesidad de modificar el software solamente con desplegar mas servidores; no dejan de prestar servicio,
por lo que siempre estan disponibles a los clientes; no todos los usuarios tienen acceso a la misma
informacion, por lo que la seguridad es una caracteristica importante; tienen una alta integracion porque
permiten integrar otras aplicaciones construidas con otras tecnologias de desarrollo. La arquitectura que
se utiliza principalmente para su desarrollo es la multicapa, donde se evidencia una separacion clara entre

sus capas, y donde la capa de acceso a datos siempre esta presente.(1)

En el &mbito internacional, los catdlogos online de productos son una muestra del beneficio que proveen
las aplicaciones empresariales; estos permiten transformar la empresa en una vidriera virtual rompiendo la
frontera fisica existente y permitiendo la introduccion en nuevos mercados. En este tipo de aplicacion, el

usuario puede administrar completamente el catdlogo de productos en el sitio de su empresa; puede



agregar nuevos productos, modificar los existentes o dar de baja aquellos que ya no necesite que estén
publicados. Otra de sus funcionalidades es la de poder manejar categorias y agrupar los productos.
También tienen un sistema de carrito de compra donde cada usuario puede hacer sus pedidos y enviar el
mismo por correo electrénico. Ejemplos de catalogos online tenemos a Mayorco (www.mayorco.com) y
CHITA’S (www.chitasweb.com.ar).

Otra de las aplicaciones de mas amplio uso en la actualidad, son las aplicaciones Web para la
automatizacién de CallCenters, llamados también Web-CallCenters; que no es mas que la posibilidad que
se le brinda a las empresas de poder atender a sus clientes de una forma no presencial, via telefénica,
permitiendo reducir costos por no tener que acondicionar grandes espacios para atencién presencial,
reduciendo ademas tiempos de atencion a clientes y permitiendo automatizar parte de las actividades de
una manera mucho mas facil(2). Ejemplo de la puesta en practica de este tipo de tipo de aplicacion lo
tenemos en la empresa espariola Iberrail, que gestiona varias agencias de viajes y ofrece productos y
servicios profesionales, entre los que se destacan sus ofertas hoteleras. Hasta hace poco tiempo, esta
empresa operaba de la forma tradicional, las agencias de viajes contactaban con el CallCenter y las
confirmaciones de reservacién se hacian via fax. Con el objetivo de adquirir una ventaja competitiva y
lograr una mayor expansion hacia otros mercados, esta empresa decidié modernizar su CallCenter. El
objetivo principal de este proyecto era abrir un nuevo canal de venta que redujera los costos y sirviera
para atraer nuevos clientes. El proyecto fue desarrollado en JAVA JSP por ser un entorno Web y
utilizando un servidor Web Linux; esta eleccion fue tomada teniendo en cuenta que esta plataforma
permitia un mejor aprovechamiento de la infraestructura existente en la empresa y permitia un mejor
aprovechamiento de la tecnologia existente; fue necesario un servidor de aplicaciones sélido, rapido y
estable que permitiese evolucionar y migrar hacia posibles plataformas futuras limpiamente y sin esfuerzo;
el servidor Web Linux fue la eleccion que les brindo esta opcién, cumpliendo estos requisitos. El proyecto
desarrollado aloja dentro del servidor Web, un servidor de bases de datos PostgreSQL, esta eleccion fue
hecha tomando en cuenta que durante las pruebas de desarrollo, este servidor de bases de datos les
demostroé su fiabilidad y su factibilidad a migrar a plataformas futuras. En los primeros 3 meses de
funcionamiento, el proyecto piloto de la empresa ha marcado unos resultados muy superiores a los
previstos en principio.(3)

Otro ejemplo relevante lo muestra WebHispania, empresa espafiola de servicios informaticos, la cual ha
desarrollado un sistema automético basado en Web Services para CallCenters, llamado NetCenter, este

sistema permite el acceso a bases de datos MySQL, MS SQL Server y Oracle, gestionando toda la



informacién, comunicaciéon y posibilitando la gestién de todo tipo de solicitudes, ya sean de informacion,
administrativas y facturacion. Es un sistema multicapa que permite la completa integracién de operadores,
agentes y responsables, guardando en la base de datos todas las solicitudes, comunicaciones y

documentos para su posterior acceso y consulta.

En nuestra universidad son varios los proyectos productivos que tienen como tarea desarrollar
aplicaciones Web, en este caso podemos mencionar al proyecto productivo Prisiones, un proyecto de

desarrollo Web que utiliza el lenguaje de programacion Java.

Para el acceso a datos, han utilizado JDBC (Java Database Connectivity), un API (Application Program
Interface) que permite la ejecucidn de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de
programacion Java, que funciona independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la
base de datos a la cual se accede.

Este proyecto productivo, teniendo en cuenta los requerimientos de su aplicacion, decidié utilizar una
herramienta de mapeo objeto relacional para optimizar el acceso a datos, la eleccién hecha fue Hibernate

teniendo en cuentas las facilidades que les brinda.

Otro punto que se tuvo en cuenta a la hora de definir la arquitectura de acceso a datos de este proyecto
fue la utilizacion del framework Spring, ya que este les permite simplificar el cddigo de Hibernate
considerablemente. La integracion entre estos frameworks se beneficia de la misma infraestructura
genérica de transacciones Yy la jerarquia de excepciones DAO (Data Access Object) que Spring usa para
JDBC, haciendo facil la integracion de diferentes metodologias de persistencia en la aplicacion de ser

necesario.

La arquitectura propuesta extiende bésicamente los beneficios de esta integracion, logrando una
configuracion completa y escalable, aplicando los conceptos de estos dos frameworks a la aplicacion en
particular. Se logra, ademas, una reduccion considerable de codigo en la capa de acceso a datos debido
a la reutilizacién de funcionalidad comun para todos los Objetos de Acceso a Datos y la creacion de clases
de utilidad. Otra caracteristica de la arquitectura propuesta es la definicion del flujo de trabajo que debe

seguir el equipo de desarrollo para la capa persistente de la aplicacion.



1.2 Capas de Acceso a Datos. Tendencias actuales

La capa de acceso a datos es la parte ldgica, dentro de la arquitectura de sistemas multicapa que se
encarga de implementar aquellas clases encargadas de realizar todas las operaciones con las bases de
datos dentro de la aplicacion. Contiene las clases que interactian con la base de datos; y estas clases se
implementan como una necesidad de mantener la cohesion y la alta especializacién que ayudan a reducir
la dependencia entre las otras clases y demas capas de la arquitectura, ademas de maximizar la

flexibilidad de la aplicacion.(4)

La evolucion que han tenido las nuevas tecnologias ha cambiado significativamente la manera en que se
desarrollan las aplicaciones. Las que se construian hace 10-20 afios, con arquitecturas muy simples, de
una sola capa y apoyandose de un solo gestor de bases de datos relacional, deben ahora conectarse con
otros sistemas, producir y consumir datos desde las mas disimiles fuentes. Los servicios de datos de mas

alto nivel, como la generacion de informes son cada vez mas usados hoy en dia.(5)

En la actualidad, el uso de las bases de datos y de las capas de acceso a datos que se encargan de
gestionar la comunicacion con ellas, resultan un instrumento de informacién muy valioso y que puede ser
aprovechado efectivamente en la generacién de ventas y utilidades. Tener y administrar bases de datos
con clientes, implica un problema de informacion, el cual genera consideraciones de almacenamiento,
seguridad y uso. Ante estos problemas aparecen procesos y tecnologias nuevas que buscan suplir las

necesidades de manejo de informacién en las empresas.

Para solucionar estos problemas de conectividad y accesibilidad a disimiles fuentes de datos como
servidores de bases de datos relacionales y ficheros XML, han surgido nuevas herramientas y tecnologias
como el mapeo objeto relacional, mas conocido por su nombre en inglés, Object-Relational Mapping, que
es una técnica de programaciéon para convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de
programacion orientado a objetos y el utilizado en la base de datos; con esta nueva técnica, se logra que
el desarrollador se independice y se abstraiga completamente del tipo de gestor de bases de datos. Esta
tendencia o forma de trabajar tiene el inconveniente de no poder aprovechar la potencia de los motores de

base de datos, dado que para realizar consultas entre conjuntos de entidades o tablas es necesario



hacerlo desde el lenguaje de programacién, puesto que se carece de utilidades como la sentencia JOIN
de SQL.(6)

1.3.1 Herramientas de mapeo Objeto-Relacional

Una herramienta de mapeo objeto relacional, es un framework que propone una nueva forma de modelar
los datos, y que permite solucionar la diferencia que existe entre los paradigmas de la Programacion
orientada a objetos y el modelo Relacional. El modelo Relacional trata con relaciones y conjuntos por lo
cual tiende a ser de caracter matemético, mientras que el modelo de la Programacion orientada a objetos
trata con objetos, su caracter y las asociaciones entre ellos; los problemas entre estos dos modelos
surgen en el momento de acceder a la fuentes de datos y tratar de almacenar los objetos obtenidos de la
consulta; entre estos problemas podemos citar:

e Reglas de Acceso. En el modelo relacional los atributos pueden ser accedidos y modificados a
través de operadores relacionales predefinidos, mientras que en el modelo orientado a objetos, se
permite que cada clase defina la forma en que seran alterados sus atributos.

e Ataduras de Esquemas. Los objetos del modelo orientado a objetos, no siguen ningln esquema
puesto que son definidos por el programador, mientras que las tablas en el modelo relacional,
deben seguir el esquema entidad-relacion.

e Identificador Unico. Las llaves primarias de una fila tienen generalmente una forma de poder
representarse como texto visible, mientras que los objetos no requieren un identificador Gnico
externamente visible.

e Estructura y Comportamiento. El modelo orientado a objetos se concentra primordialmente en
asegurar que la estructura del cddigo es legible, reutilizable y segura, mientras que el modelo
relacional enfatiza en el comportamiento que el sistema tendra una vez en produccién, sea
eficiente, adaptable y rapido. El modelo relacional enfatiza que la forma en que los usuarios finales

perciben el comportamiento del sistema es mucho mas importante.

Las herramientas de mapeo objeto relacional se encargan no solo de manejar y plantear una solucion a
las diferencias expuestas, sino que ademas buscan reducir susceptiblemente el codigo necesario para
llevar a cabo las operaciones de persistencia y recuperacion de objetos. Proporcionan ademas interfaces

mas simples para el manejo de objetos a través de su propio lenguaje de consulta, y proveen al



programador de configuraciones que le permiten optimizar los tiempos de respuesta en sus

correspondientes aplicaciones.

Existen varias herramientas de mapeo objeto relacional que se usan constantemente en el desarrollo
Web, como por ejemplo Hibernate, Oracle Toplink y JDO; estas herramientas han evolucionado desde su
aparicion en los afios 70 y su uso se ha expandido entre los distintos programadores que buscan una
solucion para la persistencia de datos, cuando se manejan grandes cantidades de informacién; son por
tanto un tema actual en la programacion Web y proponen un modelo que permite separar ain mas la
I6gica del negocio de los objetos en si mismos, por tanto se considera que este tema puede aportar
mucho para posteriores desarrollos, en la medida que fomenta un nuevo estilo de trabajo, respaldado por
grandes empresas como Oracle o Sun, y a la vez por iniciativas de cddigo libre como Hibernate, que
actualmente es la herramienta de mapeo objeto relacional que mas aceptacion y mas reputacion ha
ganado en el mundo del desarrollo de software. Se ha consolidado como el producto de cédigo libre lider
en el mercado gracias a sus prestaciones, documentacion y estabilidad. Hibernate ha logrado esta gran
aceptacion en el mundo del desarrollo de aplicaciones gracias a que:

e Es probablemente la herramienta de mapeo objeto relacional mas popular en el 2005, es open-
source, lanzado bajo la licencia GNU.

¢ Brinda persistencia para Java Beans, que no son mas que clases java con los métodos de acceso
sets y gets y un constructor vacio, es decir las clases persistentes no necesitan implementar
ninguna interfaz especifica.

e Brinda soporte para modelos de negocios bien granulados, por ejemplo: Tipos de datos definidos
por el usuario, relaciones entre objetos o colecciones de objetos, herencia, tipos de datos
compuestos, identificadores compuestos, etc.

e Es posible utilizar la herramienta en entornos manejados, o0 en entornos no manejados
(aplicaciones de escritorio, de consola, etc).

e Los ficheros de mapeo de la herramienta son flexibles e intuitivos, lo que aumenta su legibilidad y
por ende la productividad de los programadores.

e Soporta diferentes estrategias para mejorar el rendimiento de las aplicaciones, por ejemplo:
soporta diferentes estrategias para cargar objetos y relaciones como la carga lenta de

colecciones, permite monitorear el rendimiento de la capa de persistencia, entre otras.
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e Tiene integrado un poderoso lenguaje de consulta, HQL (Hibernate Query Language) basado en
SQL (Structured Query Language) pero con una semantica orientada a objetos.
e Existen numerosas herramientas para el desarrollo con Hibernate, lo que indiscutiblemente ahorra

una cantidad considerable de tiempo durante el desarrollo de la aplicacion.

1.3.2 Bases de Datos Orientadas a Objetos

Actualmente, ha surgido una nueva tendencia para optimizar el almacenamiento, gestion y acceso a datos
utilizado por las aplicaciones; el uso de bases de datos orientadas a objetos, OODB (Object Oriented
Data Base) y los gestores de bases de datos orientados a objetos, OODBMS (Object Oriented Data Base
Management System).

Las bases de datos orientadas a objetos son aquellas cuyo modelo de datos estd orientado a objetos,
almacenan y recuperan objetos en los que se almacena su estado y comportamiento. Su origen se debe a
gue en los modelos clasicos de datos, como el modelo relacional, existen problemas para representar
cierta informacion, puesto que aunque permiten representar gran cantidad de datos, las operaciones que
se pueden realizar con ellos son bastante simples. Las clases utilizadas en un determinado lenguaje de
programacion orientado a objetos son las mismas clases que seran utilizadas en una base de datos que
utiliza el mismo modelo; de tal manera, que no es necesaria una transformacion del modelo de objetos,
como la utilizacién de una herramienta de mapeo objeto relacional, para ser utilizado por un gestor de
bases datos orientado a objetos. Estos tipos de bases de datos surgen para evitar los problemas que se
generan al tratar de representar informacién, aprovechar las ventajas del paradigma orientado a objetos
en el campo de las bases de datos y para evitar transformaciones entre el modelo relacional y el modelo

orientado a objetos.(7)

Mientras que en una base de datos relacional los datos a almacenar son representados en tablas, en una
orientada a objetos los datos se almacenan como objetos; que no son mas que entidades identificables
univocamente que describen tanto el estado como el comportamiento de una entidad del mundo real. El
estado de un objeto es descrito mediante atributos mientras que su comportamiento es definido mediante

métodos. Las caracteristicas de una base de datos orientada a objetos son:
e La forma de identificar objetos es mediante un identificador Unico para cada objeto. Generalmente
este identificador no es accesible ni modificable para el usuario, que es un modo de aumentar la

integridad de entidades y la integridad referencial.
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Encapsulamiento: cada objeto contiene y define procedimientos o métodos y la interfaz mediante la
cual se puede acceder a €él y manipularlo. La mayoria de los gestores de bases de datos
orientadas a objetos permiten el acceso directo a los atributos incluyendo operaciones definidas
por el propio sistema gestor de bases de datos del mismo modelo, los cuales leen y modifican los
atributos para evitar que el usuario tenga que implementar una cantidad considerable de métodos
cuyo unico propésito sea el de leer y escribir los atributos de un objeto. Generalmente, los
sistemas gestores de bases de datos orientados a objetos, permiten al usuario especificar qué

atributos y métodos son visibles en la interfaz del objeto y cuales pueden invocarse desde afuera.

Las ventajas que ofrecen las bases de datos orientadas a objetos son muchas, las mas importantes son:

Mayor capacidad de modelado. El modelado de datos orientado a objetos permite modelar de una
manera mucho mas fiel. Esto se debe a que un objeto permite encapsular tanto un estado como un
comportamiento, puede almacenar todas las relaciones que tenga con otros objetos y que los
objetos pueden agruparse para formar objetos complejos.

Ampliacién. Esto se debe a que se pueden construir nuevos tipos de datos a partir de los ya
existentes. Permite la agrupacion de propiedades comunes de diversas clases e incluirlas en una
superclase y permite ademas la reusabilidad de clases, lo que repercute en una mayor facilidad de
mantenimiento y un menor tiempo de desarrollo.

Mayores prestaciones. Los sistemas gestores de bases de datos orientadas a objetos

proporcionan mejoras significativas de rendimiento con respecto a los relacionales.

Estas ventajas influyen significativamente a la hora de vincular un gestor de bases de datos orientadas a

objetos con aplicaciones desarrolladas en lenguajes de programacion que utilizan el mismo modelo, como

el hecho de no utilizar herramientas de mapeo objeto relacional para el acceso a datos.

1.3.3 Bases de Datos Objeto Relacionales

Otra tendencia actual para lograr optimizar el acceso a datos, es el uso de las Bases de Datos Objeto

Relacionales, ORDB (Object Relational Data Base) y los sistemas gestores de Bases de Datos Objeto

Relacionales, ORDBMS (Object Relational Data Base Managment System). El término Base de Datos

Objeto Relacional, se usa para describir una base de datos que ha evolucionado desde el modelo
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relacional hacia otra mas amplia que incorpora conceptos del paradigma orientado a objetos. Por tanto, un

Sistema de Gestion Objeto-Relacional contiene ambas tecnologias: relacional y orientada a objetos.

En los ultimos afios, las grandes corporaciones de software del mundo como Microsoft, Oracle, IBM y
Sybase han incursionado en el desarrollo de sistemas gestores de bases de datos objeto-relacionales,
llevando al mercado nuevas versiones de sus viejos productos con esta nueva tecnologia. Recientemente,
muchas empresas han estado usando los sistemas de bases de datos relacionales para aplicaciones no
tradicionales debido a la demanda de almacenamiento de imagenes y objetos multimedia en la base de
datos, consecuentemente, estos objetos y las operaciones que implican su recuperacion, se han vuelto
mucho mas complejas, ejemplos de datos complejos son imagenes, objetos multimedia y objetos 3D.
Debido a esto muchas personas piensan que el futuro de los gestores de bases de datos seran sistemas
puramente orientados a objetos. Inicialmente esta idea resulto muy prometedora, sin embargo estos
sistemas han sido incapaces de llenar las expectativas, es por esto que surge la nueva tecnologia que

encierra los dos conceptos: el orientado a objetos y el relacional.

La tecnologia objeto-relacional brinda grandes ventajas a la hora de desarrollar aplicaciones. Una idea
basica de estas ventajas es que el usuario pueda crear sus propios tipos de datos, para ser utilizados en
aqguella tecnologia que permita la implementacion de tipos de datos predefinidos. Ademas, los ORDBMS
permiten crear métodos para esos tipos de datos. Con ello, este tipo de ORDBMS hace posible la creacion

de funciones usando tipos de datos definidos por el usuario, o que proporciona flexibilidad y seguridad.

El principal objetivo que se tiene en cuenta a la hora de disefiar un ORDBMS es lograr mantener los
beneficios de ambos modelos, el orientado a objetos y el relacional; como son la escalabilidad y el soporte
para tipos de datos complejos. Los ORDBMS emplean un modelo de datos que trata de incorporar las

caracteristicas del modelo orientado a objetos a los tradicionales sistemas gestores relacionales.

Los sistemas gestores basados en esta tecnologia permiten importantes mejoras en muchos aspectos con
respecto a los gestores relacionales tradicionales; estos sistemas gestionan tipos de datos complejos con
un esfuerzo minimo y albergan parte de la aplicacion en el servidor de base de datos. Permiten almacenar
datos complejos de una aplicacion dentro de la base de datos sin necesidad de forzar los tipos de datos

tradicionales. Son compatibles en sentido ascendente con las bases de datos relacionales tradicionales,
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tan familiares a multitud de usuarios. Es decir, se pueden pasar las aplicaciones sobre bases de datos
relacionales al nuevo modelo sin tener que rescribirlas. Adicionalmente, se pueden ir adaptando las

aplicaciones y bases de datos para que utilicen las funciones orientadas a objetos.

Durante muchos afios ha habido innumerables debates sobre si la siguiente generacion de la tecnologia
de bases de datos seria exclusivamente orientada a objetos o basada en SQL con extensiones orientadas
a objetos. Los partidarios de esta segunda opcion argumentan varias razones para demostrar que el
modelo objeto relacional dominaré:

e Las bases de datos objeto-relacionales son compatibles en sentido ascendente con las bases de
datos relacionales actuales. Esto les brinda la posibilidad a los usuarios y desarrolladores de
migrar su gestor de bases de datos de forma sencilla y sin complicaciones.

e Las primeras bases de datos orientadas a objetos puras no admitian las capacidades estandar de
consulta de las bases de datos SQL: esto puede ser un problema importante cuando surgen
necesidades que no se han previsto en el disefio original. En realidad, una de las razones
principales por las cuales las empresas adoptaron las bases de datos relacionales tan rapidamente

fue su capacidad para crear consultas y manejar sentencias SQL tradicionales.

1.4 Importancia de la capa de Acceso a Datos en las aplicaciones

Con el auge que han tenido las aplicaciones Web en los ultimos afios, cada vez son mas las necesidades
de los clientes de tener soporte para la informacion que manejan estas aplicaciones, como gestores de
bases de datos; actualmente, los equipos de desarrollo, en su mayoria, escogen arquitecturas multicapa
para el desarrollo de aplicaciones Web, de modo que utilicen una capa de acceso a datos que encapsule
todas las interacciones con la base de datos. Asi, se simplifican las llamadas desde la capa de
presentacion, y permite encapsular la l6gica de acceso a datos, siendo transparentes las operaciones de

la capa de acceso a datos a la capa de I6gica del negocio.

Esta es la capa desde donde se implementan los componentes que interactdan con la base de datos y
donde se encapsula el acceso a datos con estos componentes de una manera facil, para lograr un
rendimiento Optimo. Esto permite que las demdas capas, componentes e interfaces no interactien
directamente con el servidor de bases de datos y asi excluir las complejidades del acceso a datos en el

cbdigo fuente de estos. Las capas de acceso a datos, por lo general, se desarrollan para interactuar con
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las bases de datos de la manera mas rapida posible, con alta eficiencia y completamente transparente
para las otras capas o componentes de la aplicacion.

Las capas de acceso a datos juegan un importante papel dentro de la arquitectura de las aplicaciones,
ellas proveen muchas ventajas claves entre las que tenemos:

e Separacion entre la capa de negocio y los gestores de bases de datos. Los componentes de la
capa de acceso a datos implementan aquellas funciones especializadas en como acceder a los
diferentes servidores de bases de datos y brindar esos datos, en un formato adecuado, a la capa
de negocio de la aplicacion. Este nivel de aislamiento protege a los componentes de las otras
capas, especificamente de la capa de negocio, de los cambios potenciales que puedan ocurrir en
el servidor de bases de datos.

¢ Mejoras en el mantenimiento de la aplicacién. Encapsula toda la gestion de acceso a datos en
una sola capa, que ofrece la ventaja de reutilizar componentes, reduciendo la cantidad de codigo

fuente a desarrollar y mantener.

1.5 Necesidad de la capa de Acceso a Datos en el proyecto TeleBanca

Teniendo en cuenta la arquitectura elegida para el desarrollo del proyecto TeleBanca, que es una
arquitectura multicapa, se hace necesario el uso de una capa de acceso a datos por la importancia antes
mencionada. Este proyecto, que incluye una estrecha relacion con una base de datos bastante amplia en
informacion y entidades, tiene la gran necesidad de gestionar de forma eficiente, rpida y segura esta
informacion critica para su funcionamiento. Si se prescindiera de este subsistema, se tendria que
implementar en otras capas, como la de negocio o presentacion, las funcionalidades exclusivas de una
capa de acceso a datos, esto trae como consecuencia una enorme pérdida de tiempo de desarrollo y
esfuerzo, ademas de generar innumerables complicaciones a la hora de darle mantenimiento o realizar

actualizaciones en el cédigo de la aplicacion.

1.6 Lenguajes, herramientas y tecnologias utilizadas

1.6.1 Lenguajes y tecnologias

CSharp (C#)
Es el lenguaje de programacion orientado a objetos que Microsoft ha desarrollado para su plataforma

.NET. Esta construido especialmente para adaptarse al framework y aprovechar al maximo todas sus
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caracteristicas. Fue diseflado desde 0 con vistas a ser utilizado en .NET, por lo que no cuenta con
elementos heredados de versiones anteriores e innecesarias en la plataforma .NET. El lenguaje combina
los mejores elementos de mudltiples lenguajes de amplia difusion como C++, Java, Visual Basic o Delphi.
De hecho, su creador Anders Heljsberg fue también el creador de muchos otros lenguajes y entornos
como Turbo Pascal, Delphi o Visual J++. La idea principal detras del lenguaje es combinar la potencia de
lenguajes como C++ con la sencillez de lenguajes como Visual Basic, y que ademas la migracion a este

lenguaje por los programadores de C, C++ y Java sea lo mas rapida posible.

Entre sus caracteristicas mas notables tenemos su sencillez, eficacia y su seguridad a la hora de
manipular tipos de datos. Permite desarrollar aplicaciones rapidamente y mantiene la expresividad y
elegancia de los lenguajes de tipo C. Visual Studio .NET admite Visual C# con un editor de codigo
completo, plantillas de proyecto, disefiadores, asistentes para cadigo, un depurador eficaz y facil de usar,
ademas de otras herramientas. La biblioteca de clases .NET Framework ofrece acceso a una amplia gama
de servicios de sistema operativo y a otras clases Utiles y adecuadamente disefiadas que aceleran el ciclo

de desarrollo de manera significativa.

C# es el Unico lenguaje que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en la plataforma .NET.
Programar usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes
soportados por la plataforma. Por esta razén, se suele decir que es el lenguaje nativo de .NET. Entre las
caracteristicas de este lenguaje se encuentran:

e Sencillez: Elimina muchos elementos de otros lenguajes que son innecesarios en la plataforma
.NET.

e Modernidad: Incorpora elementos Utiles para el desarrollo de aplicaciones como nuevas
instrucciones.

e Orientado a objetos: Es mas puro en tanto que no admite ni funciones, ni variables globales, sino
gue todo el cédigo y datos han de definirse dentro de definiciones de tipos de datos, lo que reduce
problemas por conflictos de hombres y facilita la legibilidad del c6digo. Soporta encapsulamiento,
herencia y polimorfismo, que son las caracteristicas esenciales del modelo orientado a objetos.

e Gestion automatica de memoria: Tiene a su disposicion el recolector de basura del CLR (Common

Language Runtime). No es necesario incluir instrucciones de destruccién de objetos.
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¢ Eficiente: Pueden marcarse regiones de cédigo como inseguras y podran usarse en ellas punteros,
lo que puede resultar vital para situaciones donde se necesite una eficiencia y velocidad

procesamiento muy grande.

Teniendo en cuanta estas caracteristicas del lenguaje, y valorando las ventajas que brinda en
comparacion con otros lenguajes de la plataforma, los lideres del proyecto TeleBanca tomaron la decision
de usarlo como el lenguaje de desarrollo de la aplicacién; ademas de ser el lenguaje nativo de la

plataforma .NET y ser el que mejor explota sus funcionalidades.

SQL

SQL (Structured Query Lenguaje), Lenguaje de Consultas Estructurado, es un lenguaje declarativo de
acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las
mismas. Relne las caracteristicas del algebra y el calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el

fin de recuperar informacién de una base de datos de una forma sencilla.(8)

El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y potencia de los sistemas
relacionales permitiendo gran variedad de operaciones sobre los mismos. Es un lenguaje de alto nivel que
gracias a su fuerte base tedrica y su orientacién al manejo de conjuntos de registros permite una alta
productividad en codificacién. Permite fundamentalmente dos modos de uso:

e Un uso interactivo, destinado principalmente a los usuarios finales avanzados u ocasionales, en el
que las diversas sentencias SQL se escriben y ejecutan en linea de comandos, o un entorno
semejante.

e Un uso integrado, destinado al uso por parte de los programadores dentro de programas escritos
en cualquier lenguaje de programacion anfitrion. En este caso el SQL asume el papel de sub-

lenguaje de dato.

XML

XML (Extensible Markup Language), significa lenguaje de marcas generalizado. Es un lenguaje usado
para estructurar informaciéon en un documento o en general en cualquier fichero que contenga texto, como
por ejemplo ficheros de configuracién de un programa o una tabla de datos. Ha ganado muchisima

popularidad en los Ultimos afios debido a ser un estandar abierto y libre. El XML fue propuesto en 1996, y
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la primera especificacion aparecio en 1998. Desde entonces su uso ha tenido un crecimiento acelerado,

gue se espera que continde durante los proximos afios; hoy en dia es un lenguaje por excelencia usado

en casi todas las aplicaciones para representar datos en ficheros o para guardar datos en ficheros de

configuracion de aplicaciones.(9)

XML representa una manera mas avanzada de representar la informacién, cuya principal novedad

consiste en permitir compartir los datos con los que se trabaja a todos los niveles, por todas las

aplicaciones y soportes. XML juega un papel muy importante en el mundo informético actual, ya que es el

lenguaje que permitirh compartir la informacion de una manera segura, fiable y facil.

Este lenguaje de etiquetas ofrece mdultiples ventajas a la hora de representar informacion, entre ellas

podemos mencionar:

Es extensible, por lo que una vez disefiado el documento XML y puesto en produccion, igual es
posible extenderlo con la adicibn de nuevas etiquetas de manera de que los antiguos
consumidores de la vieja versién todavia puedan entender el nuevo formato.

Si un tercero decide usar un documento creado en XML, es sencillo entender su estructura y

procesarlo. Mejora grandemente la compatibilidad entre aplicaciones.

Los desarrolladores del lenguaje tuvieron unos objetivos bien marcados a la hora de disefiarlo, como por

ejemplo:

Es directamente utilizable sobre Internet y aplicaciones Web.

Es soportado por una amplia variedad de aplicaciones.

Es practicamente facil implementar editores y procesadores de codigo XML.

El nimero de caracteristicas opcionales en XML es minimo.

Los documentos XML son facilmente legibles por los desarrolladores y razonablemente claros.

Los documentos XML son faciles de crear.

Pero la principal caracteristica del lenguaje XML es que es un estandar extensible, multiplataforma vy

basado en texto para la representacion de informacion de una manera estructurada y legible; que ha sido

un lenguaje clave en el desarrollo de Servicios Web.
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Microsoft .NET
Microsoft .NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado trabajando durante

los dltimos afios, cuyos principales objetivos fueron inicialmente:

e Mejorar sus sistemas operativos.

e Mejorar su modelo de componentes COM.

e Obtener un entorno especificamente disefiado para el desarrollo y ejecucién del software, en forma
de servicios que puedan ser tanto publicados, como accedidos a través de Internet de forma
independiente del lenguaje de programacién, modelo de objetos, sistema operativo y hardware

utilizados, tanto para desarrollarlos como para publicarlos.

Este entorno es lo que se denomina la plataforma .NET, y los servicios antes mencionados son a los que
se denomina servicios Web. Para el desarrollo y ejecucion de aplicaciones en este nuevo entorno
tecnologico, Microsoft proporciona el conjunto de herramientas conocido .NET Framework SDK, que
incluye compiladores de lenguajes como C#, Visual Basic.NET, C++ y JScript.NET especificamente

disefiados para crear aplicaciones para este framework.

El corazdn de la plataforma.NET es el CLR (Common Language Runtime), que es una aplicacion similar a
una maquina virtual que se encarga de gestionar la ejecucion de las aplicaciones escritas para ella. A
estas aplicaciones les ofrece humerosos servicios que facilitan su desarrollo y mantenimiento y favorecen

su fiabilidad y seguridad. Entre estos servicios los mas importantes son:

e Modelo de programacién consistente y sencillo, completamente orientado a objetos.

e Eliminacion del temido problema de compatibilidad entre las DLL.

e Ejecucién multiplataforma.

e Ejecucién multi-lenguaje, hasta el punto de que es posible hacer cosas como capturar en un
programa escrito en C# una excepcion escrita en Visual Basic.NET que a su vez hereda de un tipo
de excepcion escrita en Cobol.NET.

e Recoleccion de basura.

e Aislante de memoria entre procesos y comprobaciones automaticas de seguridad de tipos en las
conversiones.

e Soporte multi-hilo.
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o Gestion del acceso a objetos remotos que permite el desarrollo de aplicaciones distribuidas de
manera transparente a la ubicacion real de cada uno de los objetos utilizados en las mismas.

e Seguridad avanzada, hasta el punto de que es posible limitar los permisos de ejecucion del codigo
en funcién de su procedencia (Internet, red local, CD-ROM, etc.), el usuario que lo ejecuta o la
empresa que lo cred.

e Interoperabilidad con cAdigo preexistente, de manera que es posible utilizar con facilidad cualquier
libreria de funciones u objetos COM y COM+ creados con anterioridad a la apariciéon de la
plataforma .NET.

e Adecuacion automatica de la eficiencia de las aplicaciones a las caracteristicas concretas de cada

maquina donde se vaya a ejecutar.

ADO.NET

ADO.NET es lo mas reciente en una extensa linea de tecnologias de acceso a bases de datos que
comenz6 hace varios afios con la interfaz de programacion de aplicaciones (API) de la conectividad
abierta de base de datos, ODBC (Open Database Connectivity). Se ha disefiado siguiendo
especificamente unas directrices mas generales y menos orientadas a la base de datos que relne todas
las clases que permiten el manejo de datos. Estas clases representan los objetos que contienen datos y
gue muestran las capacidades normales de las bases de datos: indices, ordenacion, vistas. Aunque
ADO.NET es la solucién definitiva para las aplicaciones de base de datos de la tecnologia .NET, destaca

por un disefio global que no se centra tanto en las bases de datos como su antecesor el modelo ADO.

ADO.NET proporciona acceso coherente a origenes de datos como Microsoft SQL Server, asi como a
otros expuestos mediante OLE DB y XML. Las aplicaciones para usuarios que comparten datos pueden
utilizar esta nueva tecnologia para conectar a estos origenes de datos y recuperar, manipular y actualizar
los datos. Otra de sus caracteristicas es que separa limpiamente el acceso a datos de la manipulacién de
datos y crea componentes que pueden ser usados conjuntamente o por separado. ADO.NET incluye
proveedores de datos de .NET Framework para conectarse a una base de datos, ejecutar comandos y
recuperar resultados. Esos resultados se procesan directamente o se colocan en un objeto DataSet con el
fin de exponerlos al usuario para un propdsito especifico, junto con datos de varios origenes, o de

utilizarlos de forma remota entre niveles. El objeto DataSet de ADO.NET también puede utilizarse
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independientemente de un proveedor de datos de .NET Framework para administrar datos que son

locales de la aplicacion o que proceden de un origen XML.(10)

1.6.2 Herramientas utilizadas

Microsoft SQL Server 2000

Microsoft SQL Server 2000, es un sistema RDBMS (Relational Database Management System), este
potente gestor de bases de datos de alto rendimiento, es capaz de soportar millones de registros por tabla
con un interfaz intuitiva y con herramientas de desarrollo integradas como Visual Studio, ademas,
incorpora un modelo de objetos totalmente programable, SQL-DMO, con el que es posible desarrollar
cualquier aplicacion que manipule componentes de SQL Server. Que sea muy intuitivo en su
administracion o instalacion, no significa que sea facil, una mala instalacion, una base de datos mal
creada, mal disefiada o una mala administracion puede hacer que las aplicaciones tengan un rendimiento
escaso o0 deficiente. Transact-SQL es el lenguaje que emplea este gestor para las peticiones entre el
cliente y el servidor. Es un lenguaje exclusivo de SQL Server, pero basado en el lenguaje SQL estandar,
utilizado por casi todos los tipos de bases de datos relacionales que existen. SQL Server otorga a los
administradores una herramienta potencialmente robusta, provista de las funcionalidades suficientes que
le permiten mantener un 6ptimo nivel de seguridad en la utilizacion de los recursos del sistema y de la

base de datos.

Microsoft Visual Studio .NET 2005

Microsoft Visual Studio .net 2005 es un IDE (Integrated Development Environment), un entorno de
desarrollo integrado compuesto por un conjunto de herramientas para el desarrollo de aplicaciones y la
programacion en uno o varios lenguajes de programacion. Es la udltima version de Microsoft de este

ambiente de desarrollo sacado al mercado en el 2002.

Esta ultima version del ambiente de desarrollo, integra nuevas facilidades para el programador como

soportar los nuevos lenguajes C# y Visual Basic .NET; desarrollados igualmente por Microsoft. Fue
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desarrollado para la implementacién de aplicaciones Windows, aplicaciones Web, utilizando la nueva

tecnologia de Microsoft ASP. NET vy los servicios Web XML. Entre las nuevas ventajas que ofrece, se

destaca su integracion con el .NET Framework 2.0. Provee ademas un conjunto de herramientas que

ofrecen grandes beneficios para el desarrollo individual y para los equipos de desarrollo de software.

Las ventajas que ofrece con relacion a las versiones anteriores son entre otras:

Mayor productividad de los desarrolladores y obtencion de resultados mucho mas rapido.
Desarrollo de aplicaciones Windows, aplicaciones Web dinamicas y aplicaciones empresariales en
un menor tiempo de desarrollo.

Mayor eficiencia en la comunicacion y colaboracion dentro del equipo de desarrollo.

Entre las novedades que tiene, las mas destacadas son:

Depurador configurable para ignorar cédigo fuente de terceros, y que solo procese el codigo fuente
gue nos interesa.

Soporte para el SQL Server 2005. Brinda la posibilidad de desarrollar componentes para el gestor
de bases de datos SQL Server 2005, incluyendo la administracion de la base de datos utilizada.
Permite la definicién parcial de clases, es decir, una misma clase en mas de un fichero de cddigo
fuente.

Permite el uso de plantillas en el desarrollo Web (Master Pages), se personaliza una pagina como
plantilla y luego puede ser aplicado ese formato a las paginas de la solucion Web.

Nueva herramienta de configuracibn que permite la edicion del fichero de configuracién
WebConfig, que permite la configuracion facil de las aplicaciones Web sin la necesidad de editar

directamente el archivo XML de configuracion.

Este entorno fue seleccionado como la herramienta de desarrollo del proyecto productivo TeleBanca por

las grandes ventajas que ofrece en relacién con otros entornos de desarrollo, ademas de ofrecer una

mejor integracion y facilidad de utilizacion de otras herramientas que el cliente tenia en su infraestructura,

como servidores de bases de datos SQL Server 2000. Otro aspecto que se tuvo en cuenta para su

eleccion fue que el cliente estuvo de acuerdo en seleccionarlo para el desarrollo de la aplicacion.

1.6.3 Lenguajes de modelado

UML
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El Lenguaje Unificado de Modelado UML (Unified Modeling Language) es la herramienta usada en la
descripcion y construccion de software reconocida por la industria como un estandar. Es un lenguaje de
modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema
de software. Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los
sistemas a construir.
UML capta la informacion sobre la estructura estética y el comportamiento dindmico de un sistema. Este
lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar
las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar. UML es una notacion con la cual se
construyen sistemas por medio de conceptos orientados a objetos. Esta prescribe un conjunto de
notaciones y diagramas estandares, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y
simbolos significan.
Las caracteristicas mas generales de UML son:

¢ Tecnologia de orientacién a objetos.

e Viabilidad en la correccion de errores.

e Desarrollo incremental e iterativo.

Proceso Unificado de Rational (RUP)

RUP es un proceso de desarrollo de software de forma tal que se asignan tareas y responsabilidades
cuyos objetivos son asegurar la produccion de software de calidad dentro de plazos y presupuestos
predecibles. Dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo (mini-proyectos) e incremental

(versiones).

Conclusiones

En este capitulo se han expresado las tendencias en el mundo informatico actual hacia el desarrollo de
nuevos componentes y herramientas que brindan soporte a la hora de realizar el acceso a datos en los
proyectos de desarrollo de software, como las herramientas de mapeo objeto relacional y los gestores de
bases de datos orientados a objetos y objeto relacionales. Se han expresado las principales
caracteristicas de los lenguajes y herramientas usadas en el proyecto productivo TeleBanca, asi como las
tecnologias en las cuales se ha apoyado el equipo de desarrollo. Se ha valorado el estado actual de

aplicaciones similares a nivel internacional, nacional y en la universidad.
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Valorando las grandes ventajas que brinda la plataforma de desarrollo de Microsoft, y teniendo en cuenta
las potencialidades del ambiente de desarrollo Visual Studio .NET, se escogen estas herramientas y
tecnologias como el soporte para desarrollar una aplicacion Web eficiente y que cumpla con todos los
requisitos expresados por el cliente, ya que la combinacion de estas tecnologias brindan la posibilidad de

obtener, actualizar y gestionar toda la informacion que utiliza el proyecto de una forma eficiente y rapida.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Introduccion

En este capitulo se describe el objeto de estudio, el problema y la situacion problémica; se hace un
andlisis critico de como se ejecutan actualmente estos procesos, las causas que originan la situacion
problémica y las consecuencias, asi como se realiza la propuesta del sistema y se analizan los
requerimientos funcionales y no funcionales. Se describen los procesos de negocio que seran objeto de
automatizacion y se describen los sistemas automatizados que existen en la empresa para la que se

desarrolla el sistema.

2.1 Objeto de estudio

En la actualidad, la mayoria de las empresas utilizan grandes cantidades de informacion y cada vez es
mayor su necesidad de manipular y gestionar estos datos. Las aplicaciones informéticas son la solucion
gue le han brindado a estas empresas las facilidades de gestionar la informacién de una manera facil,
rapida y segura; combinando la integracion empresarial, automatizando los procesos de negocio de la

empresa y los servicios que estas brindan.

Casi todas las aplicaciones dirigidas a gestionar o automatizar procesos de negocio en empresas y
organizaciones, incluyen una relacion estrecha con fuentes de datos con el objetivo de guardar aquella
informacion util y critica de la empresa o la que esta necesita para su funcionamiento. En el caso especial
de este proyecto, se estudia la necesidad de automatizar los procesos de pago de servicios a empresas y
organismos, y la necesidad de un subsistema dentro de la aplicacion para automatizar los procesos de

acceso a fuentes de datos en el proyecto productivo TeleBanca.

2.1.1 Problemay situacién problémica

Problema Cientifico

En las empresas cubanas de servicios no existe ningln sistema automatizado que controle, regule y
registre los pagos de servicios.

Como desarrollar un subsistema automatizado para simplificar, flexibilizar y organizar el acceso a fuentes
de datos mediante la implementacién de una capa de Acceso a Datos en el proyecto productivo

TeleBanca.
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Situacion problémica

En las empresas cubanas de servicios, con el rapido incremento de sus clientes cada afio, se hace cada
vez mas necesario de un sistema automatizado que controle, regule y registre los pagos de estos
servicios, asi como brindar otros muy necesarios para aumentar el confort de sus clientes. Hoy en dia,
son los clientes los que tienen que personarse en las oficinas territoriales de cada empresa, o esperar que
un trabajador de la empresa se persone en su residencia, para efectuar el pago de los servicios prestados
mensualmente, son ejemplos los servicios telefénicos de ETECSA (Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba), servicios hidraulicos, pago de multas, y servicios de gas licuado. Esta gestion se hace en la
mayoria de las empresas de forma manual, y muy pocas son las que se apoyan en sistemas
automatizados primarios. Esto trae como consecuencia que la gestion de estos procesos se haga con muy
poca eficiencia y ocurran frecuentes atrasos en los pagos de estos servicios, lo que en muchos casos
ocasiona el retiro del servicio y las sanciones a clientes. Es por esto que surge una nueva entidad para
gestionar de forma conjunta los procesos de pago de servicios, la empresa TeleBanca, cuyo objetivo es
funcionar como una banca telefénica donde los clientes registrados pueden efectuar los pagos, de manera
electrénica, a las empresas que le brindan sus servicios por medio de llamadas telefénicas, brindandole al
cliente un mayor confort y la posibilidad de efectuar sus pagos en cualquier momento; esta es la razén del
surgimiento del proyecto productivo TeleBanca, cuyo objetivo es desarrollar una solucibn Web

automatizada para gestionar todos los procesos en la empresa TeleBanca.

En esta tarea, se necesita de un subsistema para manipular la transferencia de informacion y la
comunicacion con los gestores de bases de datos que estén asociados a la aplicacion Web; este
subsistema es la capa de Acceso a Datos y su ausencia trae como consecuencia que los desarrolladores
del sistema deban implementar en otros subsistemas, las funcionalidades del acceso a fuentes de datos,
empleando en esta actividad mucho tiempo de desarrollo y esfuerzo. Ademas, al tener que implementar
estas funcionalidades exclusivas del acceso a fuentes de datos en otras capas, se afecta la independencia
del sistema y la transparencia, por lo que cualquier cambio futuro en la implementacion de estas
funcionalidades implica cambiar gran cantidad de cédigo en otras capas, lo que supone un gasto de

esfuerzo adicional.
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2.2 Objeto de automatizacién

Se desea automatizar los procesos de transferencia y gestion de informacién con el sistema gestor de
bases de datos asociado al proyecto y automatizar ademas la comunicacién y la transferencia de
informacion con el Web Service del Banco; se desea automatizar también los procesos de elaboracion de
reportes personalizados para su posterior consulta por el personal autorizado.

Teniendo en cuenta los argumentos planteados hasta el momento, se propone este proyecto de analisis,
disefio e implementacion de un subsistema, en este caso la capa de acceso a datos del proyecto

TeleBanca, como una solucion a los problemas planteados anteriormente.

2.3 Informacién que se maneja

La informacién que se maneja son los datos de la Banca telefonica; nombre, direccion, correo electrénico,
teléfono, entre otros; los datos de los bancos asociados a esta, identificador del banco, su nombre,
direccion URL del Web Service de dicho Banco; se manejan los datos de los usuarios con acceso al
sistema, identificador del usuario, su nombre, contrasefia encriptada, rol al que pertenece en el sistema;
se guardan los datos de los roles: identificador del rol y su descripcion; se maneja la informacion referente
a las funcionalidades: descripcion, nombre en el menu del sistema, etc; se guarda y maneja demas la
relacion entre estos; se manejan y guardan las acciones que estos usuarios realizan dentro del sistema:
identificador del usuario, funcionalidad, fecha en que realizo la accién en el sistema y descripcion de la
accion realizada; se gestionan ademas los datos de las sucursales de cada banco: el numero de la
sucursal y su nombre; se maneja la informacién relacionada con los datos de las tarjetas emitidas por el
banco a sus clientes: su identificador, nimero de pin, nombre del propietario, sus apellidos, numero de la
sucursal a la que pertenece, fecha de impresion de la tarjeta, el estada en que se encuentra la tarjeta,
entre otros datos; se gestiona la informacién referente a los lotes de las tarjetas, se guardan los datos de
las transacciones realizadas: identificador de la transaccion, traza, identificador del usuario, identificador
de la tarjeta, importe pagado e identificador del servicio, entre otros datos; se maneja la informacién de los
servicios que brinda la banca telefonica asi como sus datos y relacion entre estos, se maneja la
informacion referente a las matrices impresas en las tarjetas y las por imprimir, se guarda y maneja la
informacion referente a la configuracion del sistema, los datos de cada transaccion realizada asi como los

errores emitidos por el sistema.
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2.4 Propuesta de sistema

Este subsistema ha sido disefiado para brindar al proyecto productivo TeleBanca, una solucién que
gestione los procesos de comunicaciéon e intercambio de informacién con los gestores de bases de datos
utilizados por el proyecto; ademas de automatizar la interaccion y comunicacién con los Web Services de

los bancos asociados al proyecto.

La informacién critica para el funcionamiento del sistema estard guardada en una base de datos: la
configuracion del sistema, los datos de los usuarios, los datos de las tarjetas, la informacion referente a los
servicios que brinda la banca telefénica igualmente estaran guardados en dicha base de datos. A esta
informacion solo tendran acceso los usuarios autenticados en el sistema, de acuerdo a los roles y

funcionalidades que tengan cada uno.

Para el acceso a la informacion almacenada en la base de datos, se han utilizado componentes que
brindan todas las facilidades de recuperacion, actualizacion y eliminacién de datos. Teniendo en cuenta
las caracteristicas de la comunicacién entre el subsistema y los gestores de bases de datos, el subsistema
ha sido dividido en 4 modulos:
¢ Mobdulo Gestion Bancaria. Es el médulo encargado de gestionar las interacciones con los bancos
asociados, es el que gestiona las transacciones realizadas en el sistema y por su importancia es el
modulo de mas peso dentro de la arquitectura del sistema.
e Modulo Gestion Historicos. Es el encargado de administrar aquellas tablas de la base de datos
gue guardan informaron que ha sido deshabilitada o eliminada de otras tablas de la base de datos.
e Mobdulo Gestion Usuarios. Es el mddulo encargado de gestionar las autenticaciones de los
usuarios en el sistema, de administrar y registrar las acciones que realizan estos usuarios una vez
dentro del sistema. Es el encargado ademas de almacenar las funcionalidades que tienes los
usuarios y sus roles.
e Mobdulo Gestion y Mantenimiento de la Banca Telefonica. Se encarga de almacenar la
informaciéon de configuracion del sistema y de registrar las acciones realizadas en el

mantenimiento del sistema.
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2.5 Especificaciones de requerimientos del sistema

2.5.1 Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales estan dirigidos a guiar el proceso de desarrollo del software para lograr un

mayor entendimiento entre los clientes y el equipo de desarrollo, o sea todas las ideas que los clientes,

usuarios y miembros del equipo de proyecto tengan acerca de lo que debe hacer el sistema, deben ser

analizadas como posibles requisitos funcionales.

Oficialmente estan reconocidas como definiciones de requisitos funcionales las siguientes:

Condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.

Condicién o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un

sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.

Una representacion documentada de una condicion o capacidad como las antes mencionadas.(11)

Requisitos funcionales de la capa de acceso a datos:

1.

Gestionar las acciones de los usuarios. El sistema debe ser capaz en todo momento de obtener,
eliminar, insertar y actualizar la informacion sobre las acciones que hacen los usuarios en el
sistema.

Gestionar la informacién Banca Telefénica. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar,
insertar y actualizar los datos de la Banca Telefénica.

Gestionar la informaciéon de los Bancos. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y
actualizar los datos del Banco.

Gestionar datos de servicios. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar
los datos de los servicios que brinda la Banca Telefénica.

Gestionar la relacion entre los servicios y datos. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar,
insertar y actualizar la relacién entre los datos que poseen los servicios y los servicios que brinda
la Banca Telefénica.

Gestionar servicios. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar los

servicios que brinda la Banca Telefénica.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Gestionar configuracién. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar la
configuracién del sistema.

Gestionar entidad. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar la
informacion de las entidades del sistema.

Gestionar errores. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar la
informacion referente a los errores que genera el sistema.

Gestionar funcionalidades. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar la
informacion de las funcionalidades a las que pueden acceder los usuarios en el sistema.

Gestionar tarjetas eliminadas. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar
los datos de las tarjetas eliminadas del sistema.

Gestionar entidades eliminadas. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y
actualizar la informacién de las entidades eliminadas en el sistema.

Gestionar lotes. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar los datos de
los lotes del sistema.

Gestionar matriz. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar los datos de
las matrices de cada tarjeta guardadas en el sistema.

Gestionar notificacion. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar los
datos de la notificacion al sistema.

Gestionar pago complejo. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar la
informacion del los pagos complejos realizados en el sistema.

Gestionar pais. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar los datos de
cada pais al que pertenecen las tarjetas guardadas en el sistema.

Gestionar reclamacion. El sistema debe ser capaz de obtener, eliminar, insertar y actualizar la
informacion de las reclamaciones hechas por los clientes.

Gestionar roles. El sistema debe ser capaz de obtener, insertar, eliminar y actualizar los datos de
los roles que juegan los usuarios dentro del sistema.

Gestionar sucursales. El sistema debe ser capaz de obtener, insertar, eliminar y actualizar los
datos de las sucursales a las que pertenecen las tarjetas guardadas en el sistema.

Gestionar tarjeta. El sistema debe ser capaz de obtener, insertar, eliminar y actualizar la

informacion de las tarjetas de los clientes.
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22. Gestionar tema. El sistema debe ser capaz de obtener, insertar, eliminar y actualizar la
informacion de los temas para el servicio de informacion a clientes.

23. Gestionar transacciones. El sistema debe ser capaz de obtener, insertar, eliminar y actualizar la
informacion de las transacciones realizadas dentro del sistema.

24. Gestionar usuario. El sistema debe ser capaz de obtener, insertar, eliminar y actualizar la
informacion de los usuarios del sistema.

25. Autenticar con Web Service. El sistema debe ser capaz de conectarse al Web Service del Banco y
autenticarse con este.

26. Gestionar Conciliaciones. El sistema debe ser capaz de conectarse al Web Service del Banco y
enviar la informacion referente a las conciliaciones en un periodo, es decir, enviar las

conciliaciones de las tarjetas creadas, activas y canceladas.

2.5.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe cumplir. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable.

Requerimientos de Software

1. El sistema debe estar instalado en un sistema operativo Windows XP o superior; debe disponer

ademas del framework .NET version 2.0 o superior.
Requerimientos de Hardware

1. El sistema debe disponer como minimo de una cantidad de memoria fisica de 256 MB y la

velocidad minima del procesador requerida es de 800 MHz
Requerimientos de Seguridad

1. Confidencialidad. La informacion referente a los usuarios, las transacciones, las entidades y todos
los demas datos manejados por el sistema, deben estar protegidos contra accesos no autorizados

y divulgacién.

2. Integridad. La informaciéon manipulada por el sistema debe estar protegida contra la manipulacién

no autorizada, alteracion o destruccién en todo momento.
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3. Disponibilidad. El sistema debe garantizar en todo momento el acceso a los datos por parte de
aquellos usuarios autorizados, la informacion debe estar disponible a tiempo completo para

aguellos usuarios que asi lo requieran.

2.6 Definicion de casos de uso del sistema

Un caso de uso puede ser definido como una secuencia de acciones, incluyendo variaciones, que el
sistema puede ejecutar y que produce un resultado observable de valor para un actor que interactia con
el sistema. A continuacion la definicion de los actores del sistema; las descripciones de los casos de uso,
los diagramas de cada caso de uso, los casos de uso por paquetes y los casos de uso expandidos puede

consultarse en el Anexo 1.

Actores Justificacion
Capa de negocio del sistema Es el encargado de iniciar las operaciones de
TeleBanca(BusinessLayer) seleccidn, actualizacién e interacciones con el
sistema.
Web Services de los Bancos asociados (WSB) Es el Sistema externo del Banco, una aplicacion
Web que Brinda servicios que utiliza la capa de
Acceso a Datos.

Conclusiones

A partir del andlisis profundo de los problemas planteados, y la necesidad de acceder a la informacion
guardada en los gestores y bases de datos; se evidencia la necesidad de automatizar los procesos de
acceso y gestion de datos, asi como de comunicacion con aplicaciones externas por parte del proyecto
productivo TeleBanca. En este capitulo se ha explicado la propuesta del subsistema, los requerimientos
funcionales y no funcionales; se han definido los casos de uso del sistema, llegando a la conclusién de las

grandes ventajas que el subsistema brindaria al proyecto productivo.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Introduccion

En este capitulo se realizara el analisis y el disefio del subsistema. El propésito del andlisis es lograr una
comprension mas precisa de los requisitos, refinarlos y estructurarlos; analizar con profundidad los
requisitos funcionales desde el punto de vista de los desarrolladores y proporcionar una visiéon general del
sistema. En el andlisis se profundiza ademas en el dominio de la aplicacion para una mayor comprension
del problema y modelar la solucion. En la etapa de disefio se toma la decision de como va a ser el
subsistema, o sea, se define una arquitectura robusta para el subsistema. A través de esta fase se adapta
el disefio para que coincida con el entorno de implementacion y los requisitos no funcionales, es decir

resolver el problema del cémo se va a realizar el subsistema.

3.1 Andlisis del sistema

3.1.1 Definicién del modelo de analisis.

Un modelo conceptual es una representaciéon de conceptos en un dominio del problema. Ademas de
descomponer el espacio del problema en unidades comprensibles (conceptos), la creacion de este modelo
contribuye a esclarecer la terminologia o nomenclatura del dominio. Puede verse como un modelo que
define la comunicacion entre los términos importantes y como se relacionan entre si. En UML ilustramos el

modelo conceptual como un diagrama de clases.

33



Modelo de clases del analisis

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

Moédulo Gestion Bancaria

; _Matrices
| _—

) ‘ - CE_PagoComplejo
—+O—C
Business

T~

Cl_DataHandler
Layer

(from Use Cas....)

CE_ServiciosBanca
efonica

T

CC__DataHandler \
[
|

| \ Q
\
\
\ \
\ \

CE_Pais
CE_DatosSerivicio

\

CE_Tarjetas \\\ @
/ Q N Cl _WebService
Q CE.T

ransacciones CE Sucursales \
CE_RelacionServicios -
Datos

(from Use Cas.t...)
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

Moédulo Gestion Historico

E_HistoricoTarjeta

(D
N ‘ -
; : | @ @\\\
\\
Business Cl_DataHandler CC_DataHandler T~
Layer ~\ m
(from Use Cas....) \ /

CE_HistoricoEntida
des
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
Médulo Gestion Usuario

CE_Funcionalidad Q

es CE’ Notificacion
|

S G T
CE_Reclamaciones
Business Cl_DataHandler CC_DataHandler

Layer
CE_Roles

(from Use Cas....)

CE_ CE_Usuario
AccionUsuario
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

Mddulo Gestién y Mantenimiento de la Banca Telefénica

CE_BancaTelefoni
4\Ca

/ CE_Banco
/"J
F—+O—CO——0O
Business C| _DataHandler CC_DataHandle CE_Configuracion
Layer |
(from Use Cast...) ‘
CE_Error

CE_Temas

3.2 Disefio

En este epigrafe se desarrollaran los diagramas de interacciébn mediante los diagramas de secuencia.
También se definen los diagramas de clases obtenidos del refinamiento del modelo conceptual del andlisis
asi como la descripcién de las clases. Y finalmente, la creacion de los diagramas para disefiar la base de

datos.

3.2.1 Diagramas de Interaccién

Un diagrama de interaccibn muestra una interaccion, que consta de un conjunto de objetos y sus
relaciones, incluyendo los mensajes que se pueden enviar entre ellos. En la notacion de UML, los
diagramas de secuencia y los diagramas de colaboracién son llamados diagramas de interaccién y son

uno de los tipos de diagramas que se utilizan para modelar los aspectos dinAmicos de los sistemas.
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Seleccionamos el tipo de diagrama de secuencia para construir los diagramas de interaccién, ya que los
diagramas de secuencias destacan el ordenamiento de los mensajes, es decir, muestra como los objetos
se comunican entre ellos en un espacio de tiempo secuencial. Se han desarrollado diagramas de
secuencia para todos los casos de uso de cada paquete, a continuacién se muestran los mas importantes

por madulos y el resto puede consultarse en el Anexo 2.

e Mobdulo Gestion Bancaria.

Diagrama de Secuencia para el flujo AdicionarDato y ExisteDato del

CU_Gestionar DatosSerivicio

X

: Business Layer

u @ aﬂ

1: AdicionarDato(DatoPersistente) |
‘ 2: Fil(TLB_C_DATSERDataTable) |

: DataHandler :TLB_C DATSERTableAdapter :TLB C DATSERDataTable

3: ObtenerDatos

5:int 4:int

6: AddTLB_C_DATSERRow(TLB_C_DATSERRoW)

=

Update(TLB_C_DATSERDataTable) 8: ActualizarDatos T

9:int
10:int

11: bool

12: ExisteDato(DatoPersistente

13: Fil(TLB_C_DATSERDataTable) 14: ObtenerDatos

. 15:int
16:int

17: HayDatos(string,string,int) 18: ExisteDato

19:int

20:int

21: bool
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e Mobdulo Gestidn Histoérico.

Diagrama de Secuencia para el flujo DeshabilitarTarjetas y UpdateEstadoTarjetaHistorico

del CU_Gestionar HistoricoTarjetas

X

‘ ‘ - TLB_HistoricoTarjetasDataTable

. : DataHandler : TLB_HistoricoTarjetasTableAdapter
: Business Layer
| 1: DeshabilitarTarje ‘

H 2: BuscarTarjetasPorEstado(string)

3: Insert(TLB_TarjetaDataTable)

4: Insertar Tarjetas

5:int /H

6:int

T 7: EliminarTarjeta(string[])

P

8:int

9: UpHJateEstadoTarjetaHistorico(string, string)
H 10: UpdateEstadoTarjeta(string,string)

11: ActualizarTarjeta

12:int

13:int
14: bool
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e Mobdulo Gestidn Usuario.

Diagrama de Secuencia para el flujo ExisteRol y ObtenerListaRoles

del CU_Gestionar Roles

. TLB_RolesTableAdapter : TLB_RolesDataTable

) . : DataHandler
: Business Layer

1: ExisteRol(rol)

2: GetData()
3: ObtenerRoles

4: TLB_RolesDataTable

5: TLB_RolesDataTable

6: FindByld_Rol(string)

7: TLB_ RolesRow

8: bool

9: ObtenerListaRoles()
10: Fill(TLB_RolesDataTable)
11: ObtenerRoles

12: int

13:int
14: Add(RolPersistente)

—

15: List<RolPersistente>
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e Modulo Gestion y Mantenimiento de la Banca Telefonica.

Diagrama de Secuencia para el flujo ModificarConfiguracion

del CU_Gestionar Configuracién

A

-+ Business Datal-EndIer TLB Configuraac’)nTabIeAdagter

TLB_ConfiguraciénDataTable

Laver
(]
1: Mo ificarConfiguracion(ConfigH acion)
L 2: GetData()
3: ObtenerConfiguraciones
4: TLB_Configuracion /H
Lﬁ 5: Update(TLB_ConfiguracionDataTable)
<
6: Actualizar
7: int
8:int
9: bool
[]

3.2.2 Diagramas de Clases

Los diagramas de clases tienen gran importancia en el momento de entender las relaciones entre clases

involucradas en los casos de uso. A continuacion aparecen los diagramas de clases mas descriptivos de

cada moddulo, el resto puede consultarse en el Anexo 3.
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Subdiagrama #1 de clases del disefio. M6dulo Gestion Bancaria

[®ModificarEstadoDeLaMatriz()
[®cantidadDeMatricesDisponibles()
[®obtenerNuevasMatrices ()
®ActualizarEstadoMatrices ()
[®iActualizarPinEnLote()
[®obtenerLoteDadoldLote()

[®insertarLote()
®ActualizarSucursales()
®ModificarTarjeta()
[®obteneriDTarjetas()
[®UpdateEstadoTarjeta()
[®TransaccionesDiariasDadoBanca..,
[®BuscarTransaccionAReclamar()
[ ®ExisteDato()

®adicionarDato()

[®GetDatos()
[®iBuscarNombreDato()

TLB_C_DATSERDataTable
2icolumnID_DATOS : DataColumn
columnDAT_NOM : DataColumn
columnDAT_TIP : DataColumn
E5columnDAT_TAM: DataColumn

STLB_C_DATSERDataTable()
MAJdTLB_C_DATSERRoOW()
[®FindBylD_DATOS()
[®NewTLB_C_DATSERRow()

[®ExisteLote() ]

—0.1

DataTable s
B TableName : string
I®DataTable()
®NewRow()
0.1

TLB_C_RELSDDataTable

olumnID_SERV : DataColumn
columnID_DATOS : DataColumn
columnORDEN : DataColumn
columnDAT_CAR : DataColumn

®TLB_C_RELSDDataTable()
[®AddTLB_C_RELSDRow()
[®FindByID_SERVID_DATOS()
®NewTLB_C_RELSDRow()

TLB_C_DATSERTableAdapter
B8 adapter : SqlDataAdapter
B connection : SqiConnection
B commandCollection : SqiComman...
&5 clearBeforeFill : bool

STl DataSetl Dataset
ataliandlen [B5tableTLB_C_DATSER : TLB_C_DATSERDataTable -
cString : String {itable TLB_C_RELSD : TLB_C_RELSDDataTable Eltables : DataTableCollection
MyCurrent : HttpContext EStableTLB_C_SERVBT : TLB_C_SERVBTDataTable EDataset)
BtableTLB_Entidades : TLB_EntidadesDataTable /
=BuscarDatos Pago() %ableTLB_Lote : TLB_LoteDataTable
BuscarDatos() ableTLB_Matriz: TLB_MatrizDataTable
®ExisteSenvicio() E5tableTLB_PagoComplejo : TLB_PagoComplejoData... IEEECESERVEIDaiATable
[®BuscarSenicio() Z5tableTLB_Pais : TLB_PaisDataTable columnID_SERV: DataColumn
[®obtenerNombrePaisDadoldPais() tableTLB_Sucursal : TLB_SucursalDataTable columnSERV_NOM: DataColumn
®BuscarPagoComplejo() EBtableTLB_Tarjeta : TLB_TarjetaDataTable columnSERV_TIP : DataColumn
[®EliminarPagoComplejo() BtableTLB_Transaccion : TLB_TransaccionDataTable columnSERV_EST : DataColumn
[®ExisteEntidad() columnAutentica_CI : DataColumn
.InsertarEnn'dad() ‘.DataSetl() columnAulent!ca_Pln_: DataColumn
[®BuscarEntidad() + columnAutentica_Tarjeta : DataColumn
[®ModificarEntidad() ﬁ columnAutentica_Matriz: DataColumn

columnFrecuenciaDescargaFTP : DataColu...|
columnProximaDescargaFTP : DataColumn
columnAsociados : DataColumn

[®TLB_C_SERVBTDataTable()
[®AddTLB_C_SERVBTRow()
®FindBylD_SERV()
®NewTLB_C_SERVBTRow()

TLB_C_SERVBTTableAdapter
& adapter : SqlDataAdapter
85 connection : SgIConnection
8% commandCollection : SqiComman...
85 clearBeforefill : bool

STLB_C_SERVBTTableAdapter()
GetSenvicio()

Fill()

®GetData()

Update()

[®Haysenvicio()

TLB_C_RELSDTableAdapter
&% adapter : SqlDataAdapter
& connection : SqlConnection
B commandCollection : SqiComman...
5 clearBeforeFill : bool

I®TLB_C_RELSDTableAdapter()
[®Delete()

SenicioPersistente [®TLB_C_DATSERTableAdapter() ®insert()

dServicio : string =::'>1§|:rtt€0() .Update()

nombre : string [8Update( )

autenticaPorTarjeta : bool ISl [McetData()

autenticaPorCl : bool ISGetData()

autenticaPorPin : bool

estado : string -

ipoSenicio : string DatoPersistente

cantCoord : int nombreDato : string Dato

datosPersistentes : List<DatoPersisten... EtipoDato : string =
BfechaDescargaFTP : DateTime B¥tipo : string 36
Bfrecuencia : int N EhtamarioDato : int lor : string
Easociados : bool -n
= ! ¥DatoPersistente() [®pato)
I®seniicioPersistente()




DataHandler
S cString : string
=-MyCurrent : HttpContext
DeshabilitarTarjetas()

UpdateEstadoTarjetaHistorico()
InsertarHistoricoEntidad()

TLB_HistoricoTarjetaDataTable

E¥columnid_Historial : DataColumn
EHcolumnNoTarjeta : DataColumn
wricolumnNoSucursal : DataColumn
wrcolumnlid_Matriz : DataColumn
wricolumnid_Pin : DataColumn
zricolumnNombre : DataColumn
zrcolumnPrimerApellido : DataColumn
zr;columnSegundoApellido : DataColumn
(5+columnEstado : DataColumn
(5HcolumnFechaBaja : DataColumn
SHcolumnld_Lote : DataColumn
wricolumnidentificacionCliente : DataColumn
wHcolumnTipoldentificacion : DataColumn
(s#columnld_Pais : DataColumn

Diagrama de clases del disefio. Modulo Gestion Histérico

DataSetl

tableTLB_HistoricoEntidades : TLB_HistoricoEntidadesDataTable
stableTLB_HistoricoTarjetas: TLB_HistoricoTarjetasDataTable

[®Dataset1(

DataTable
(from Gestion Bancaria)
[E&TableName : string

DataTable()
NewRow()

LB_HistoricoT arjetasDataTable()
ddTLB_HistoricoT arjetasRow()
FindByld_Historial ()
NewT LB_HistoricoT arjetasRow()

TLB_HistoricoTarjetaTableAdapter

commandCollection : SqlCommand][]

adapter : SqlDataAdapter
connection : SglConnection
clearBeforeFill : bool

TLB_HistoricoTarjetasT ableAdapter()
Delete()

Insert()

Update()

Fill()

GetData()

0.1
TLB_HistoricoEntidadesDataTable

columnld_Entidad : DataColumn
columnCodAntSucursal : DataColumn

{ErcolumnCodActual : DataColumn

LB_HistoricoEntidadesDataTable()
ddTLB_HistoricoEntidadesRow()
FindByld_Entidad()
NewT LB_HistoricoEntidadesRow()

|

DataSet
(from Gestion Bancaria)

[E5tables : DataTableCollection

[®Dataset()

EntidadPersistente

(from Gestion Bancaria)
nombre : string
direccion : string
elefono : string
ax : string
codigo : string
codigoAnterior : string
CorreosElectronicos: string
SitioSWEB : string

[®EntidadPersistente()

|

TLB_HistoricoEntidadesT ableAdapter

commandCollection : SqlCommand[]

adapter : SqlDataAdapter
connection : SqlConnection
clearBeforeFill : bool

BuscarNombre()
Delete()

Insert()
Update()
GetData()

TarjetaPersistente
(from Gestion Bancaria)
(EHidNumeroTarjeta : string
(s=noPin : string
(E=nombrePropietario : string
EHapellidos : string
{EHnoSucursal : string
i&=fechaOrdenimp : DateTime
(sHestadoPin : string
(sHestado : string
(skmatriz : Matriz
(sHidLote : int
EHidCliente : string
{Sktipoldentificacion : string
GEridPais: string

[T arjetaPersistente()
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Subdiagrama #1 de clases del disefio. M6dulo Gestion Usuarios

DataHandler
[E¥cstring : string
EMyCurrent : HitpContext

[®insertarAccionUsuario()
[®obtenerListaFuncionalidades()
['®ExisteRol()
[®ModificarRol ()
[®BuscarRol()
[®obtenerListaRoles)
[®Login0
[®GetListaUsuarios()
[®ModificarClave()
.AgregarRecIamacionO

[ ®obtenerListaNotificaciones()
[®EliminarNotificacion()
[®GuardarNotificacion()

DataSet
(from Gestion Bancaria)

DataTable
(from Gestion Bancaria)

[E5tables : DataTableCollection

E¥TableName : string

[®Dataset()

[®DataTable()

DataSetl

[E¥tableTLB_Usuario :

TLB_UsuarioDataTable

ﬂtableTLB_AccionesUsuario : TLB_AccionesUsuarioDataTable
ElableTLB_Funcionalidades: TLB_FuncionalidadesDataTable
=htableTLB_Notificacion : TLB_NotificacionDataTable
ﬂtableTLB_Reclamacion : TLB_ReclamacionDataTable
EtabIeTLB_Roles: TLB_RolesDataTable

1

hDataSetl()
1

TLB_AccionesUsuarioDataTable

<

columnUsuario : DataColumn

columnFecha : DataColumn

olumnFuncionalidad : DataColumn

columnDescripcion : DataColumn

1 TLB_AccionesUsuarioTableAdapter

B _connection :

[ ®AddTLB_AccionesUsuarioRow()

[ TLB_AccionesUsuarioDataTable()

B adapter : SqlDataAdapter

8 _commandCollection : SqlCommand][]
& clearBeforeFill : bool

SqglConnection

AccionUsuarioPersistente
Bfusuario : string
Efuncionalidad : string
[B¥fecha : DateTime
[Btdescripcion : List<string>

I®AccionUsuarioPersistente()

[ |
|[®GetData()

.TLB_AccionesUsuarioT ableAdapter()

TLB_FuncionalidadesDataTable

columnFuncionalidad : DataColumn
olumnNombreEnMenu : DataColumn
columnValorEnMenu : DataColumn
#icolumnModulo : DataColumn

[®TLB_FuncionalidadesDataTable()
[®AddTLB_FuncionalidadesRow()
FindByFuncionalidad()
®NewTLB_FuncionalidadesRow()

TLB_FuncionalidadesTableAdapter

B adapter : SqlDataAdapter

[ connection : SglConnection

& commandCollection : SglCommand][]
& clearBeforeFill : bool

P®TLB_FuncionalidadesTableAdapter()
[®Delete()
[®insert()

[®Fillo
\[®GetData()

TLB_NotificacionTableAdapter

B _adapter : SqlDataAdapter

8 connection : SqlConnection

B _commandCollection : SqlCommand][]
& _clearBeforeFill : bool

Notificacion

TLB_NotificacionDataTable

ik

_Notificacion : int
descripcion : string
_rol : string
B¥fecha : DateTime

srcolumnld_Notificacion : DataColumn

olumnDescripcion : DataColumn

zzcolumnlid_Rol : DataColumn
[Ecolumnfecha : DataColumn

¥ TLB_NotificacionTableAdapter()

[®DeleteNotificacion()

acion() W TLB_NotificacionDataTable()
[®AddTLB_NotificacionRow()
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DataHandler

S#cString : string
@My Current : HttpContext

DataSet
(from Gestion Bancaria)

(Ztables : DataTableCollection

[I®Existelnf ormacion()
[®ListaTema()
Existelnf Creada()
IGetInf ormacionTh()
Modif icarInformacionTh()
IVerif icarDatosBanco()

[®ModificarBanco()
[®EliminarBanco()
GetBancoDadolD()
IBuscarC odigoError()
Modif icarConfiguracion()
IFec haContableUltima()
[®cambiarFechaContable()
[I®GetConfiguracion()

[®Dataset()

[®AdicionarBanco() —

TLB_BancaTelef onicaDataTable

columnnombre : DataColumn
columnDireccion : DataColumn
FicolumnOrganismo : DataColumn
columnFax : DataColumn
g4columnNombreDirector : DataColumn
columnLogoTipo : DataColumn
g4columnCorreoElectr : DataColumn
FicolumnSitioWeb : DataColumn
#columnTelefono : DataColumn
columnDescripServ icios : DataColumn

¥ TLB_BancaTelef onicaDataTable()
[®AddTLB_BancaTelef onicaR ow()
['®FindBy nombre()

.N ewTLB_BancaTelef onicaRow()

TLB_BancaTelef onicaTableAdapter

[B5 _adapter : SqlDataAdapter

{8 connection : SgiConnection

B _commandCollection : SqiCommand(]
B _clearBeforeFill : bool

TLB_BancaTelef onicaTableAdapter()
Delete()

[®insert()

Update()
Fill()

[®GetData()

Subdiagrama #1 de clases del disefio. M6dulo Gestion y Mantenimiento de la Banca Telefonica

[E&TableName : string

DataTable
(from Gestion Bancaria)

DataTable()
NewR ow()

DataSet1

(55tableTLB_BancaTelefonica : TLB_BancaTelefonicaDataTable|
(rtableTLB_Banco : TLB_BancoDataTable
{z+tableTLB_Configuracion : TLB_ConfiguracionDataTable
abIeTLB_Error : TLB_ErrorDataTable

{Z+tableTLB_Tema : TLB_TemaDataTable

[®Dataset1()

. OF

0..1

TLB_ConfiguracionDataTable

InformacionTb

=rcolumnDireccServBD : DataColumn
olumnHoraConciliaciones : DataColumn
FicolumnDireccServFTP : DataColumn
olumnUsuarioF TP : DataColumn
g4columnContrasenaF TP : DataColumn
olumnHoralnicioPetic : DataColumn
columnDireccSalvaBD : DataColumn
olumnTiempolnactividad : DataColumn
columnHoraSalv a : DataColumn
FicolumnimpresoraPin : DataColumn
columnimpresoraTarjeta : DataColumn
»columnFechaContable : DataColumn

nombreTb : string
direccionTb : string
(S+telefonoTb : string

=+f axTh : string

urlSitioweb : string
logotipoTb : string
nombreDirector : string
correoDirector : string
descripcionServicios : string
organismoTb : string

[®informacionTh()

¥ TLB_ConfiguracionDataTable()

ddTLB_ConfiguracionRow()
FindBy DireccServBD()

[®NewTLB_ConfiguracionRow()

TLB_ConfiguracionTableAdapter

[E5 _adapter : SqlDataAdapter

{8 _connection : SgiConnection

B _commandCollection : SgiCommand(]
{8 _clearBeforeFill : bool

ITLB_Conf iguracionTableAdapter()

Delete()

[®insert()

Update()
Fill()

[®GetData()

Configuracion
direccServBD : string
horaConciliaciones : DateTime
reccServ FTP : string
usuarioF TP : string
E::ontraseﬁaFTP : string

iempolnactividad : DateTime
=+horalnicioPetic : DateTime
reccSalvaBD : string
raSalva : DateTime
presoraPin : string
laimpresoraTarjeta : string

[configuracion()

45




3.2.3 Descripcion de las Clases

La descripcion de las clases ayudan a comprender mucho mejor las responsabilidades de las mismas y al
mismo tiempo tener una visibn mas exacta del disefio del sistema. A continuacion la descripcion de las
clases mas significativas dentro del disefio del subsistema y las demas descripciones pueden consultarse

en el Anexo 4.

Nombre: DataHandler

Tipo de clase (controladora)

Atributo Tipo

cString String

MyCurrent HttpContext

Para cada responsabilidad:

Nombre: BuscarDatosPago(string codServ)

Descripcion: Obtiene los datos de pago de un servicio dado el identificador del servicio y devuelve

la lista de datos de pagos.

Nombre: BuscarDatos(string codServ,string[] tiposDato)

Descripcion: Obtiene los tipos de datos especificados dados el identificador del servicio y el

arreglo de tipo de dato, devolviendo una lista de datos del servicio.

Nombre: ExisteServicio(string NombreServicio, string idServ)

Descripcion: Verifica la existencia en la base de datos de un servicio dado el identificador y el

nombre del servicio.

Nombre: BuscarServicio(string nombServ)

Descripcion: Obtiene un servicio dado su hombre.

Nombre: ObtenerNombrePaisDadoldPais(string IdPais)

Descripcion: Obtiene el nombre de un pais dado su identificador.

Nombre: BuscarPagoComplejo(string idServicio, string idCliente)

Descripcion: Obtiene una lista de pagos complejo dado el identificador del cliente y el identificador
del servicio.

Nombre: EliminarPagoComplejo(int id)

Descripcion: Elimina un pago complejo en la base de datos dado su identificador.
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Nombre: ExisteEntidad(string nombre)

Descripcion: Verifica la existencia de una entidad dado su nombre.

Nombre: InsertarEntidad(EntidadPersistente entidadP)

Descripcion: Inserta una entidad en la base de datos dado la entidad.

Nombre: BuscarEntidad(string nombre)

Descripcion: Obtiene una entidad dado el nombre de la entidad.

Nombre: ModificarEntidad(EntidadPersistente entidadP)

Descripcion: Modifica una entidad en la base de datos dado la entidad.

Nombre: ModificarEstadoDelLaMatriz(int id, string nuevoEstado)

Descripcion: Modificar el estado de una matriz en la base de datos dado su identificador y el
nuevo estado.

Nombre: CantidadDeMatricesDisponibles()

Descripcion: Buscar la cantidad de matrices disponibles en la base de datos.

Nombre: ObtenerNuevasMatrices()

Descripcion: Obtiene las nuevas matrices y devuelve la lista de matrices desocupadas.

Nombre: ActualizarEstadoMatrices(List<Matriz> Im)

Descripcion: Actualizar el estado de las matrices dado la lista de matrices.

Nombre: ActualizarPinEnLote(int idLote, string idUsuarioPin, DateTime dtValor)

Descripcion: Actualiza el estado de los pines de un lote, el usuario que imprimio los pines y la
fecha, dado el identificador del lote y los pardmetros del usuario y la fecha.

Nombre: ObtenerLoteDadoldLote(int idLote)

Descripcion: Obtiene el lote de la base de datos dado el identificador del lote.

Nombre: ExisteLote(string idUsuario, DateTime dtValor)

Descripcion: Verifica la existencia de un lote dado el identificador del operador que imprimi6 el lote
y la fecha de impresién.

Nombre: InsertarLote(LotePersistente lote)

Descripcion: Inserta un lote en la base de datos dado el lote y devuelve el identificador del lote.

Nombre: ActualizarSucursales()

Descripcion: Actualiza las sucursales en la base de datos y devuelve el nombre del banco a la que

pertenece la sucursal actualizada.
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Nombre: ModificarTarjeta(string numero, TarjetaPersistente t)

Descripcion: Modifica la tarjeta en la base de datos dado el nUmero de la tarjeta y la tarjeta.

Nombre: ObtenerIDTarjetas()

Descripcion: Obtiene la lista con los identificadores de las tarjetas de la base de datos.

Nombre: UpdateEstadoTarjeta(string IdTarjeta, string estado)

Descripcion: Actualiza el estado de las tarjetas dado el identificador de la tarjeta y el estado.

Nombre: BuscarTransaccionAReclamar(string traza, DateTime f)

Descripcion: Obtiene la transaccién dado la fecha de la transaccién y la traza de la transaccion.

Nombre: ExisteDato(DatoPersistente dato)

Descripcion: Verifica la existencia de datos en la base de datos.

Nombre: AdicionarDato(DatoPersistente dato)

Descripcion: Adiciona datos en la base de datos.

Nombre: GetDatos()

Descripcion: Obtiene una lista de datos de la base de datos.

Nombre: BuscarNombreDato(int idDato)

Descripcion: Obtiene el nombre del dato dado el identificador del dato.

Nombre: DeshabilitarTarjetas()

Descripcion: Obtiene las tarjetas que se encuentran en estado deshabilitada en la tabla tarjetas y
las adiciona a la tabla TLB_HistoricoTarjetas, después las elimina de la tabla tarjetas
y devuelve la cantidad de tarjetas deshabilitadas.

Nombre: BuscarTarjetasPorEstado(string estado)

Descripcion: Obtiene la lista de tarjetas dado un estado determinado.

Nombre: UpdateEstadoTarjetaHistorico(string IdTarjeta, string estado)

Descripcion: Actualiza el estado de las tarjetas dado el identificador de la tarjeta y el estado.

Nombre: InsertarHistoricoEntidad(EntidadPersistente entidadP)

Descripcion: Inserta una entidad en la base de datos.

Nombre: InsertarAccionUsuario(AccionUsuarioPersistente accionUsuario)

Descripcion: Inserta las acciones de los usuarios en la base de datos dado la accion del usuario.

Nombre: ObtenerListaFuncionalidades()

Descripcion: Obtiene la lista de funcionalidades de la base de datos.
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Nombre:

ExisteRol(string rolP)

Descripcion: Verifica la existencia de un rol dado el identificador del rol.

Nombre: ModificaRol(RolPersistente rolP)

Descripcion: Modifica el rol de la base de datos dado el identificador del rol.

Nombre: BuscarRol(string nombreRol)

Descripcion: Obtiene los roles de la base de datos dado el nombre del rol.

Nombre: ObtenerListaRoles()

Descripcion: Obtiene la lista de roles de la base de datos.

Nombre: Login(string usuario, string pass)

Descripcion: Autenticarse dado el usuario y la contrasefia.

Nombre: GetListaUsuarios()

Descripcion: Obtiene la lista de usuarios que se encuentra en la base de datos.

Nombre: ModificarClave(string usuario, string nuevacontrasenna)

Descripcion: Modifica la clave dado el usuario y la nueva contrasenia.

Nombre: AgregarReclamacion(ReclamacionTransaccion r)

Descripcion: Insertar reclamacion dado la reclamacion en la base de datos.

Nombre: ObtenerListaNotificaciones()

Descripcion: Obtiene la lista de notificaciones de la base de datos.

Nombre: EliminarNotificacion(int idNotif)

Descripcion: Elimina la notificacién dado el identificador de la notacion.

Nombre: GuardarNotificacion(Notificacion n)

Descripcion: Guarda la notificacién dado la notificacion y devuelve el identificador de la
notificacion.

Nombre: Existelnformacion(int id_Tema)

Descripcion: Verifica la existencia de informacion en un tema dado el identificador del tema.

Nombre: ListaTema()

Descripcion: Obtiene una lista con el nombre de los temas que se encuentran en la base de datos.

Nombre: ExistelnfCreada()

Descripcion: Verifica la existencia de informacién en la base de datos.

Nombre: GetinformacionTb()
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Descripcion: Obtiene la informacion de la banca telefénica que se encuentra en la base de datos.

Nombre: ModificarInformacionTb(InformacionTb informacionTb)

Descripcion: Modifica la informacion de la banca telefénica que se encuentra en la base de datos.

Nombre: VerificarDatosBanco(string nombre, string webServices, string numBanco, string
abreviatura)

Descripcion: Verifica la existencia de los datos del banco y los devuelve.

Nombre: AdicionarBanco(BancoPersistente bancoP)

Descripcion: Adiciona los datos del banco en la base de datos.

Nombre: ModificarBanco(BancoPersistente bancoP)

Descripcion: Modifica los datos del banco dado el identificador del banco.

Nombre: EliminarBanco(string numBanco)

Descripcion: Elimina los datos del banco dado el numero del banco.

Nombre: GetBancoDadolD(string ID_Banco)

Descripcion: Obtiene el banco dado el identificador del banco.

Nombre: BuscarCodigoError(string traza)

Descripcion: Obtiene la descripcion del error dado la traza.

Nombre: ModificarConfiguracion(Configuracion Cconf)

Descripcion: Modifica la configuracién dado la configuracion.

Nombre: FechaContableUltima()

Descripcion: Obtiene la ultima fecha contable que se encuentra en la base de datos.

Nombre: CambiarFechaContable(DateTime pFecha)

Descripcion: Modifica la fecha contable dado la fecha contable.

Nombre: GetConfiguracion()

Descripcion: Obtiene la configuracién que se encuentra en la base de datos.

Nombre: DataSetl

Tipo de clase (controladora)

Atributo

Tipo

tableTLB_C_DATSER

TLB_C_DATSERDataTable

tableTLB_C_RELSD

TLB_C_RELSDDataTable
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tableTLB_C_SERVBT

TLB_C_SERVBTDataTable

tableTLB_Entidades

TLB_EntidadesDataTable

tableTLB_Lote

TLB_LoteDataTable

tableTLB_Matriz

TLB_MatrizDataTable

tableTLB_PagoComplejo

TLB_PagoComplejoDataTable

tableTLB_Pais

TLB_PaisDataTable

tableTLB_Sucursal

TLB_SucursalDataTable

tableTLB_Tarjeta

TLB_TarjetaDataTable

tableTLB_Transaccion

TLB_TransaccionDataTable

tableTLB_HistoricoEntidades

TLB_HistoricoEntidadesDataTable

tableTLB_HistoricoTarjetas

TLB_HistoricoTarjetasDataTable

tableTLB_AccionesUsuario

TLB_AccionesUsuarioDataTable

tableTLB_Funcionalidades

TLB_FuncionalidadesDataTable

tableTLB_Notificacion

TLB_NotificacionDataTable

tableTLB_Reclamacion

TLB_ReclamacionDataTable

tableTLB_Roles

TLB_RolesDataTable

tableTLB_Usuario

TLB_UsuarioDataTable

tableTLB_BancaTelefonica

TLB_BancaTelefonicaDataTable

tableTLB_Banco

TLB_BancoDataTable

tableTLB_Configuracion

TLB_ConfiguracionDataTable

tableTLB_Error

TLB_ErrorDataTable

tableTLB_Tema

TLB_TemaDataTable

Para cada responsabilidad:

Nombre: DataSet()

Descripcion: Constructor de la clase padre
Nombre: DataSet1()

Descripcion: Constructor de la clase
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3.3 Disefio de la Base de Datos

Las bases de datos necesitan la definicién de una estructura que le permitan almacenar datos, reconocer

el contenido y recuperar la informacion. En nuestro subsistema la base de datos es extensa y el contenido

gue se almacena en ella es referente a los servicios que brinda la Banca Telefonica, la configuracion del

sistema y la informacion referente a los usuarios y clientes de la empresa. Para una mejor comprension se

ha dividido el disefio de la base de datos en 4 diagramas, uno por cada modulo del sistema:

3.3.1

Gestion Bancaria. Modela las tablas de la base de datos que gestiona el médulo bancario.
Gestion Histéricos. Modela el disefio de las tablas que gestiona el mddulo Histdrico.

Gestion Usuario. Modela el disefio de las tablas de la base de datos que guardan informacion
referente a los usuarios del sistema, sus roles dentro del sistema y sus funcionalidades.

Gestion y Mantenimiento de la Banca Telefénica. Modela el disefio de las tablas gestionadas

por el médulo de mantenimiento.

Diagramas del Modelo de Datos

El modelo de datos de las clases persistentes es un mecanismo para representar la informacion de

aquellas clases que formaran parte de la base de datos como tablas. A continuacion los diagramas del

modelo de datos dividido por médulos para una mejor comprension.
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MODELO DE DATOS

Moédulo Gestion Bancaria

TLB_Lote
id_Lote : INT
[ IFechaHoraTarjeta : DATETIME
FechaHoraPin : DATETIME
Id__UsuarioPin : VARCHAR(255)
EstadoT : VARCHAR(255)
EstadoP : VARCHAR(255)
[FEITLB_Lote_ID : INT
__NoTarjeta : VARCHAR(255)
[ERlusuario : VARCHAR(255)

<<PK>> PK_TLB_Lote305()
<<Unique>> TC_TLB_Lote634()
<<FK>> FK_TLB_Lote267()
<<FK>> FK_TLB_Lote271()

[ <<Index>> TC_TLB_Lote642()
¥ <<index>> TC_TLB_Lote633()

TLB_ Pais

[FE.COD_PAIS : VARCHAR(255) 1
[ INOM_PAIS : VARCHAR(255)

[ |
[ SIG_PAIS : VARCHAR(255)

®<<PK>> PK_TLB_Pais310(0)

N

TLB_Sucursal

PFEINoSucursal : VARCHAR(255)
[INombre : VARCHAR(255)

NN

TLB_Matriz
Id_Matriz : INT
C1 : VARCHAR(255)
C2 : VARCHAR(255)
C3 : VARCHAR(255)
[C4 : VARCHAR(255)
[C5 : VARCHAR(255)
[C6 : VARCHAR(255)
C7 : VARCHAR(255)
C8 : VARCHAR(255)
C9 : VARCHAR(255)
C10 : VARCHAR(255)
[ Estado : VARCHAR(255)

I <<PK>> PK_TLB_Matriz307()

<<Non-ldentifying>>

<<Non-ldentifying>>

NACIONALID : VARCHAR(255) | —— ——uw = |

<<Non-ldentifying>>

TLB_PagoComplejo

ID_SERV : VARCHAR(255)
Id__Asociado : VARCHAR(255)
Nombre : VARCHAR(255)
Importe : FLOAT(64, 0)
[l descriptivo : VARCHAR(255)
[informativo : VARCHAR(255)
[FE TLB_PagoComplejo_ID : INT

®i<<PK>> PK_TLB_PagoComplejo309()

Non-Identifying>>

N

1. TLB_Tarjeta

FElld_NoTarjeta : VARCHAR(255)

No_ Pin : VARCHAR (255)
[INombre : VARCHAR(255)
PrimerApellido : VARCHAR(255)
SegundoApellido : VARCHAR(255)
FechaOrdenimp : DATETIME
EstadoPin : VARCHAR(255)
Estado : VARCHAR(255)

[IlidentificacionCliente : VARCHAR(255)
ipoldentificacion : VARCHAR(255)

d_Matriz: INT
COD_PAIS : VARCHAR(255)
NoSucursal : VARCHAR(255)

TLB_C_DATSER

¥ <<PK>> PK_TLB_Sucursal317()

NN

TLB_C_RELSD

IIORDEN : VARCHAR(255)
DAT_CAR : VARCHAR(255)
ID_DATOS : FLOAT(64, 0)
ID_SERV : VARCHAR(255)

¥ <<PK>> PK_TLB_C_RELSD294()

[ ®<<FK>> FK_TLB_C_RELSD247()

[ ®<<FK>> FK_TLB_C_RELSD249()
<<Index>> TC_TLB_C_RELSD603()
<<Index>> TC_TLB_C_RELSD599()

NN

TLB_Entidades

CodActual : VARCHAR(255)

[lICodAntSucursal : VARCHAR(255)

ombre : VARCHAR(255)

[ IDireccion : VARCHAR(255)

Fax : VARCHAR(255)

Telefono : VARCHAR(255)
CorreoElectronico : FLOAT(64, 0)
SitioWweb : FLOAT(64, 0)

I¥¥<<PK>> PK_TLB_Entidades298()

O.

[FEIID_DATOS : FLOAT(64, 0)

| DAT_NOM : VARCHAR(255)
DAT_TIP : VARCHAR (255)
DAT_TAM : FLOAT(64, 0)

-<<PK>> PK_TLB_Tarjeta319()
<FK>> FK_TLB_Tarjeta261()
[ ®<<FK>> FK_TLB_Tarjeta258()

<FK>> FK_TLB_Tarjeta256()

<<Index>> TC_TLB_Tarjeta623()
<<Index>> TC_TLB_Tarjeta613()
<<Index>> TC_TLB_Tarjeta617()

¥ <<PK>> PK_TLB_C_DATSER293()

1

> <<ldentifying>>

<<Identifying>>

T
<<Non—|d%ntifying>>
1.*

TLB_Transaccion

Id_Transaccion : INT

Traza : VARCHAR(255)

echaHora : DATETIME

[IlAsociado : VARCHAR(255)
mporte : FLOAT(64, 0)
ID_SERV : VARCHAR(255)
Id_NoTarjeta : VARCHAR(255)
usuario : VARCHAR(255)

¥¥<<PK>> PK_TLB_Transaccion320()

NN

TLB_C_SERVBT

[FEID_SERV : VARCHAR(255)
SERV_NOM : VARCHAR (255)
[SERV_EST : VARCHAR(255)
SERV_TIP : VARCHAR(255)
tentica_ClI : BIT
Autentica_Pin : BIT
Autentica_Tarjeta : BIT
[lAutentica_Matriz : FLOAT(64, 0)

[ lProximaDescargaFTP : DATETIME

FrecuenciaDescargaFTP : FLOAT(64...

¥ <<PK>> PK_TLB_C_SERVBT295()

<FK>> FK_TLB_Transaccion266()
[ ®<<FK>> FK_TLB_Transaccion273()
<<FK>> FK_TLB_Transaccion248()
<<Index>> TC_TLB_Transaccion601()
<<Index>> TC_TLB_Transaccion631()
<<Index>> TC_TLB_Transaccion646()

0.*

1 <<Non-ldentifying>>
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i

TLB_HistoricoTarjetas

[PElId_Historial : INT
| |NoTarjeta : VARCHAR(255)
| INoSucursal : VARCHAR(255)
| ld_Matriz: INT
| ld_Pin : VARCHAR(255)
Nombre : VARCHAR(255)
IPrimerApeIIido :VARCHAR(255)
SegundoApellido : VARCHAR(255)
IEstado : VARCHAR(255)
| [FechaBaja : DATETIME
[ ld_Lote : INT
| |identificacionCliente : VARCHAR(255)
| Tipoldentificacion : VARCHAR(255)
| ld_Pais : VARCHAR(255)
[FETLB_Matriz_Id_Matriz: INT

8<<PK>> PK_TLB_HistoricoTarjetas302()
<<FK>> FK_TLB_HistoricoTarjetas257()
<<Index>> TC_TLB_HistoricoTarjetas615()

1“*
<<Non-Identifying>>

MODELO DE DATOS
Moédulo Gestion Historico

TLB_HistoricoTransaciones

[id_Transaccion : INT
| Traza : VARCHAR(255)
Id_Usuario : VARCHAR(255)
IId_NoTarjeta : VARCHAR(255)
| [FechaHora : DATETIME
| Asociado : VARCHAR(255)
| |mporte : FLOAT(64, 0)
[ ID_SERV: VARCHAR(255)
| [FechaHistorico : DATETIME
PETLB_HistoricoTransaciones_ID : INT

|®¥<<PK>> PK_TLB_HistoricoTransaciones304()

<<lIdentifying>>

i

TLB_PalabraClave

<@ [BE|Id_Palabra : INT

| |Palabra : VARCHAR(255)

[8i<<PK>> PK_TLB_PalabraClave311()

1

ﬁ TLB_HistoricoTemas_TLB_PalabraClave

i

TLB_HistoricoEntidades

TLB_Matriz

EBId_Tema : INT
[PRlld_Matriz: INT

EK|d_Palabra : INT

| C1:VARCHAR(255)
| |C2: VARCHAR(255)
| C3:VARCHAR(255)

: VARCHAR(255)
C6 : VARCHAR(255)

[8<<PK>> PK_TLB_12323()

[®<<rK>> FK_TLB_12254()

[iC4 : VARCHAR(255) I<<FK>> FK_TLB_12255()
c5

| C7:VARCHAR(255)
C8 : VARCHAR(255)
C9 : VARCHAR(255)

| C10: VARCHAR(255)

[FElId_Entidad : INT

| |CodAntSucursal : VARCHAR(255)

| Inombre : VARCHAR(255)
Direccion : VARCHAR(255)

IFax : VARCHAR(255)

| Telefono : VARCHAR(255)

correoElectronico : FLOAT(64, 0)
<<Index>> TC_TLB_12610() ISitioWeb : FLOAT(64, 0)

.<<Index>> TC_TLB_12611() .CodActuaI : VARCHAR(255)

0.*

[I®<<PK>>PK_TLB_HistoricoEntidades301()

i

TLB_HistoricoTemas

<<lIdentifying>>

=

Id_Tema :INT
Descripcion : FLOAT(64, 0)
| Tema: VARCHAR(255)

[®<<PK>> PK_TLB_HistoricoTemas30%...
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MODELO DE DATOS
Médulo Gestion Usuario

TLB_Funcionalidades TLB_Notificacion
[PRFuncionalidad : VARCHAR(255) .'d_NOFiﬁQaCion (INT o B
lNom breEnMenu : VARCHAR(255) fDeﬁm"S,'fT“E} IFhl;IgAT(G& 0) - <<Non-Identifying>>
ValorEnMenu : INT .ec 2
[ IModulo : INT Id_Rol : VARCHAR(255)
¥ <<PK>> PK_TLB_Funcionalidades300() .<<PK>> PK_TLB_NOtifficaC_ion308()
1 <<FK>> FK_TLB_Noti IC§.CIOn259()
[[®<<index>> TC_TLB_Notificacion619()
ﬁ <<Id tifyin§>*>
TLB_Reclamacion ﬁ
[FEID_Reclamacion : INT 1
-FeT:ha - DATETIME TLB_Roles_TLB_Funcionalidades
lDescripcion : FLOAT(64, 0) .Funcionalidad : VARCHAR(255) ﬁ
Id_Transaccion : INT Id_Rol : VARCHAR(255) <kidentifyings> TLB_Roles

[FE usuario : VARCHAR(255)

[ ®<<PK>> PK_TLB_Reclamacion312()
.<<FK>> FK_TLB_Reclamacion270()
<<FK>> FK_TLB_Reclamacion268()
[[®<<index>> TC_TLB_Reclamacion640()
[[®<<Index>> TC_TLB_Reclamacion636()

0.*
<<Non-Identifying>>

i

TLB_Usuario

[P usuario : VARCHAR(255)
[ contrasena : VARCHAR(255)

l:gm bre : VARCHAR(255)

tivo : BIT

[ERlld_Rol : VARCHAR(255) 1

[®<<PK>> PK_TLB_Usuario321()
<<FK>> FK_TLB_Usuario260()
<<Index>> TC_TLB_Usuario621()

1
ARG

0 *

i

TLB_AccionesUsuario
Fecha : DATETIME
Descripcion : VARCHAR(255)
[E¥Funcionalidad : VARCHAR(255)
EBusuario : VARCHAR(255)

¥ <<PK>> PK_TLB_AccionesUsuario290()
<<FK>> FK_TLB_AccionesUsuario253()
.<<FK>> FK_TLB_AccionesUsuario274()
-<<|ndex>> TC_TLB_AccionesUsuario648()
[ ®<<index>> TC_TLB_AccionesUsuario609()

<<Identjfying>>

<<PK>> PK_TLB_11322()
.<<FK>> FK_TLB_11251() 9.
[ ®<<FK>> FK_TLB_11252()

<<Index>> TC_TLB_11606()
.<<Index>> TC_TLB_11607()

<<Non-ldentifying>>

. ®BE|Id_Rol : VARCHAR(255)

1 [l Descripcion : FLOAT(64, 0)

®<<PK>> PK_TLB_Roles316()

TLB_RelacionUserEntid

[FEFecha : DATETIME
[ CodAntSucursal : INT

P

‘<|dentifying>> lDireccion CINT

Fax:INT
[ Telefono : INT
lCorreoEIectronico DINT
SitioWeb : INT
[ NombreC : INT
[Cod_Entidad : INT
EENombre : VARCHAR(255)
EEusuario : VARCHAR(255)

[ ®<<PK>> PK_TLB_RelacionUserEntid314()
.<<FK>> FK_TLB_RelacionUserEntid272()
<<FK>> FK_TLB_RelacionUserEntid250()
[®<<index>> TC_TLB_RelacionUserEntid644()
[®<<index>> TC_TLB_RelacionUserEntid605()
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MODELO DE DATOS

Mddulo Gestién y Mantenimiento de la Banca Telefénica

i

TLB_BancaTelefonica
[inombre : VARCHAR(255)
[ Direccion : VARCHAR(255)
[Organismo : VARCHAR(255)
[ Fax: VARCHAR(255)
INombreDirector : VARCHAR(255)

LogoTipo : VARCHAR(255)

CorreoElectr : VARCHAR(255)

SitioWeb : VARCHAR(255)

Telefono : VARCHAR(255)

DescripServicios : VARCHAR(255)
PR TLB_BancaTelefonica_ID : INT

i

i

TLB_Mantenimiento

TLB_Banco
-Id_Banco : VARCHAR(255) .?_Mantenimiento CINT
| |Nombre : VARCHAR(255) ipo : VARCHAR(255)
| \WebSenvices : VARCHAR(255) lDescripcion : VARCHAR(255)
Pasword : VARCHAR(255) Fecha : DATETIME

Abreviatura : VARCHAR(255)

[®<<PK>> PK_TLB_Mantenimiento306()

[®<<PK>> PK_TLB_Banco292()

[®<<PK>> PK_TLB_BancaTelefonica291()
TLB_Error

CodigoError : INT
Descripcion : VARCHAR(255)
[Lugar : VARCHAR(255)

®<<PK>> PK_TLB_Error299()

TLB_Tema_TLB_PalabraClave

EEId_Tema : INT
EKd_Palabra : INT

<<PK>> PK_TLB_13324() 0.*
<<FK>> FK_TLB_13262()
<<FK>> FK_TLB_13263()
<<Index>> TC_TLB_13624()
[ 8<<index>> TC_TLB_13625()

0.*

<<lIdentifying>>

TLB_Configuracion

DireccServBD : VARCHAR(255)
HoraConciliaciones : DATETIME
DireccServiFTP : VARCHAR(255)
UsuarioFTP : VARCHAR(255)

[ ContrasefiaFTP : VARCHAR(255)

[ HoralnicioPetic : DATETIME

[ DireccSalvaBD : VARCHAR(255)

ITiem polnactividad : DATETIME

HoraSalva : DATETIME
ImpresoraPin : VARCHAR(255)
ImpresoraTarjeta : VARCHAR(255)

[®<<PK>> PK_TLB_Configuraciéon296()

Identifying»> TLB_Tema

il

[FElld_Tema : INT
[/ 'Tema : VARCHAR(255)
[Descripcion : VARCHAR(255)

-<<PK>> PK_TLB_Tema318()

i

TLB_PalabraClave

[FEId_Palabra : INT
[ Palabra : VARCHAR(255)

®i<<PK>> PK_TLB_PalabraClave311()

T

<<lIdentifying>>

0.*

TLB_RelacionUserTema

il

Fecha : DATETIME
IContador CINT
EEId_Tema :INT
EKusuario : VARCHAR(255)

<<PK>> PK_TLB_RelacionUserTema315()
<<FK>> FK_TLB_RelacionUserTema265()
<<FK>> FK_TLB_RelacionUserTema275()
<<Index>> TC_TLB_RelacionUserTema650()
-<<|ndex>> TC_TLB_RelacionUserTema629()

<<Identifying>>

‘1

TLB_RelacionTemas

i

TLB_Usuario

il

usuario : VARCHAR(255)
contrasena : VARCHAR(255)

[superTema : INT
E®id_Tema:INT

nombre : VARCHAR(255)
tivo : BIT

<<PK>>PK_TLB_RelacionTemas313()
<<FK>> FK_TLB_RelacionTemas264()

[®<<index>> TC_TLB_RelacionTemas627()

[FEId_Rol : VARCHAR(255)

[ ®i<<PK>> PK_TLB_Usuario321()
[®<<FK>> FK_TLB_Usuario260()

[®i<<Index>> TC_TLB_Usuario621()

56



3.3.2 Descripcion de las tablas

A continuacién se describen las principales tablas de la base de datos del sistema, las demas

descripciones pueden consultarse en el Anexo 5.

Nombre: TLB_C_DATSER

Descripcién: Registra los datos de cada servicio

Atributo Tipo Descripcion

ID_DATOS Smallint Identificador de los datos
DAT_NOM VarChar(20) Nombre del dato

DAT TIP VarChar(15) Tipo del dato

DAT_TAM Smallint Tamario del dato

Nombre: TLB_C_RELSD

Descripcidn: Guarda la relacién entre los datos y los servicios.

Atributo Tipo Descripcion

ID_SERV VarChar(2) Identificador del servicio

ID_DATOS Smallint Identificador de los datos

Orden Smallint Orden en que se mostraran los datos
DAT_CAR VarChar(15) Caracteristica del dato

Nombre: TLB_C_SERVBT

Descripcion: Guarda los datos de los servicios que brinda la Banca Telefonica.

Atributo Tipo Descripcion

ID_SERV VarChar(2) Identificador de servicio
SERV_NOM VarChar(20) Nombre del servicio
SERV_EST VarChar(2) Estado del servicio (AC y NA)
SERV_TIP VarChar(2) Tipo de servicio (01 y 02)
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Autentica_ClI Bit Si se autentico el carnet de identidad

Autentica_Pin Bit Si se autentico el Pin

Autentica_Tarjeta Bit Si se autentico la tarjeta

Autentica_Matriz Smallint Cantidad de coordenadas de la matriz que deben
verificarse

FrecuenciaDescargaFTP Smallint Frecuencia de Descarga del FTP

ProximaDescargaFTP DateTime Fecha de la préxima descarga del FTP

Nombre: TLB_Tarjeta

Descripcidn: Registra los datos de la tarjeta.

Atributo Tipo Descripcion

Id_NoTarjeta Varchar(10) Identificador de niumero de tarjeta

No_Pin Varchar(4) Numero de pin

Nombre Varchar(30) Nombre del propietario de la tarjeta
PrimerApellido Varchar(30) Primer apellido del propietario de la tarjeta
SegundoApellido Varchar(30) Segundo apellido del propietario de la tarjeta
NoSucursal Varchar(10) Numero de la sucursal

FechaOrdenimp DateTime Fecha en que se imprime la tarjeta
EstadoPin Varchar(10) Estado del pin

Estado Char(1) Estado actual de la tarjeta

Id_Matriz Int Identificador de matriz

Id_Lote Int Identificador de lote

IdentificacionCliente Varchar(50) Identificador del propietario
Tipoldentificacion Varchar(50) Tipo de identificacion del propietario
Id_Pais Varchar(3) Identificador del pais

Nombre: TLB_Transaccion

Descripcion: Registra los datos de transaccion.

Atributo

Tipo

Descripcion

Id_Transaccion

Int

Identificador de transaccién
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Traza Varchar(13) El consecutivo de la transaccion en el banco
Id_Usuario Varchar(15) Identificador de usuario

Id_NoTarjeta Varchar(10) Identificador de nimero de tarjeta del propietario.
FechaHora DateTime Fecha y Hora de la transaccion

Asociado Varchar(20) Asociado a pagar

Importe Money Importe de la transaccion

ID_SERV Varchar(2) Identificador de servicio

3.4 Tratamiento de errores

En el disefio del subsistema para el acceso a datos del proyecto TeleBanca, se ha tenido en cuenta la
idea de que las excepciones sean relanzadas en algunos casos hacia las funciones de la capa de negocio
gue utilizan las funcionalidades del sistema; en otros casos las excepciones son manejadas directamente
por el subsistema. Han tenido un manejo especial las excepciones relacionadas con el servidor de base
de datos y las excepciones lanzadas por el Web Service del Banco, principalmente las excepciones de no
conectividad con el gestor de bases de datos y con el servicio Web, donde siempre el tratamiento a seguir
ha sido captar las excepciones lanzadas por defecto, personalizar los mensajes en un lenguaje amigable
para el usuario del sistema y guardarlas en un fichero temporal para su posterior almacenamiento en la
base de datos. Las excepciones de otra naturaleza como errores en la entrada de datos, son relanzadas
hacia las funciones de la capa de negocio donde se sigue un tratamiento de acuerdo con los procesos de
negocio establecidos en el proyecto. No se han tenido en cuenta las excepciones de interfaz de usuario ya
que el subsistema no cuenta con una interfaz para el usuario del sistema, quien utiliza las funcionalidades

del subsistema para el acceso a datos es la capa de negocio del proyecto TeleBanca.

3.5 Seguridad

Dada la sensibilidad de los datos que se manejan en el entorno de las finanzas, se hace necesario un
mecanismo que garantice la seguridad y la autenticidad de los datos que se manejan en la aplicacion, la
autenticacion de usuarios se realiza en capas superiores de la aplicaciéon como la capa de negocio, para
esto se cuenta con un servidor de bases de datos para los usuarios. El principal mecanismo para la
seguridad de la informacion que se maneja en el subsistema de acceso a datos es la autenticacion con los
Web Services del banco, para lo que se cuenta en la base de datos con una contrasefia encriptada para

cada Web Service, y antes de realizar alguna operacién con estos se verifica la autenticacion. De esta
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forma, se protege el acceso a la informacion y la integridad de los datos que maneja la capa de acceso a

datos.

Conclusiones

Con la culminacién de la etapa de andlisis, logramos una primera aproximacion conceptual, ya que se
logra una mayor comprension de los requisitos a este nivel pues se realiza el modelo conceptual de
clases, por lo tanto, al iniciarse la fase de disefio podemos lograr un mayor nivel de especificacion con el
fin de cubrir todos los requisitos funcionales y no funcionales considerando ademas el entorno de
implementacion del subsistema. Al culminar la fase de disefio se realizaron los diagramas de interaccion
mediante los diagramas de secuencia, gracias a todos estos artefactos generados en esta etapa se logro
hacer referencia de forma general al tratamiento de errores del subsistema. Con la creacion de todos los
elementos que constituyen esta etapa podemos tener una idea mucho mas exacta del subsistema

propuesto.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION
Introduccion
En este capitulo se comienza con el resultado del disefio y se implementa el sistema en términos de
componentes. La mayor parte de la arquitectura del sistema es capturada durante el disefio, siendo el
proposito principal de la implementacién el desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo. De forma
mas especifica, los propdsitos de la implementacion son:
e Distribuir el sistema asignando componentes ejecutables a nhodos en el diagrama de despliegue.
e Implementar las clases y subsistemas encontrados durante el disefio. En particular, las clases se
implementan como componentes de fichero que contienen cddigo fuente.
e Probar los componentes individualmente, y a continuacién integrarlos compilandolos vy
enlazandolos en uno o mas ejecutables, antes de ser enviados para ser integrados y llevar a cabo

las comprobaciones de sistema.

4.1 Implementacion

En la fase de implementacion se comienza con los resultados obtenidos de la etapa de disefio, es decir,
describe como los elementos del modelo de disefio se implementan en términos de componentes y se
organizan de acuerdo a los nodos especificos del modelo de despliegue. EI modelo de implementacién
esta conformado por los diagramas de despliegue y componentes los cuales describen los componentes a

construir y su organizacion, y la dependencia entre nodos fisicos en los que funcionara el subsistema.

4.1.1 Diagramade Despliegue

Los Diagramas de Despliegue muestran la disposicién fisica de los distintos nodos que componen un
sistema y la distribucion de los componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa la
disposicion de las instancias de componentes de ejecucién en instancias de nodos conectados por

enlaces de comunicacion.
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

<<Server>>
Servidor Web

<<Server>>

<<Web Service>>
Servidor
Web_Banco

<<DB Server>>
Senvidor BD

4.1.2 Diagramas de Componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Muestran
las opciones de realizacién incluyendo codigo fuente, binario y ejecutable. Los componentes representan
todos los tipos de elementos software que entran en la fabricacion de aplicaciones informéticas. Las
relaciones de dependencia se utilizan en los diagramas de componentes para indicar que un componente

utiliza los servicios ofrecidos por otro componente.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES
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DIAGRAMA DE COMPONENTES
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DIAGRAMA DE COMPONENTES
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Conclusiones

En este capitulo se ha analizado el flujo de trabajo de implementacién del subsistema planteado para la
solucion del problema, se ha elaborado el diagrama de despliegue del sistema y el diagrama de
componentes; basicamente, se ha llegado a la conclusiéon de que en el resultado principal del flujo de

trabajo de implementacion, es el modelo de implementacion, el cual incluye los elementos:
e Subsistemas de implementacion y sus dependencias, interfaces y contenidos.

e Componentes, incluyendo componentes fichero y bibliotecas dinamicas, y las dependencias entre

ellos.

e La vista de arquitectura del modelo de implementacion, incluyendo los elementos

arquitecténicamente significativos.

El modelo de implementacién es la entrada principal de las etapas de prueba que siguen a la
implementacién. Mas concretamente, durante la etapa de prueba cada construccion generada durante la

implementacién es sometida a pruebas de integracién, y posiblemente también a pruebas de sistema.
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CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto se pueden llegar a las siguientes conclusiones:

1. Profundizar nuestros conocimientos en el funcionamiento e implementacion de las capas de acceso a
fuentes de datos en los sistemas de software.

Especificar los requisitos necesarios para el desarrollo de la capa de acceso a datos.

Determinar los casos de uso que cumplan con los requisitos encontrados.

Desarrollar los casos de uso encontrados.

Obtener un disefio de la base de datos

Implementar los componentes desarrollados.

N o g e

Documentar lo desarrollado usando la metodologia de RUP.

Este proyecto nos ha dado la posibilidad como autores:
1. Conocer con mayor detalle el funcionamiento de la tecnologia .Net y los servicios Web.
2. Aumentar el conocimiento del Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

3. Realizar un pequefio aporte en el desarrollo de este gran proyecto productivo TeleBanca.
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RECOMENDACIONES
Con el objetivo de disponer de una aplicacion que realice el acceso a fuentes de datos de forma
automatizada a todos los procesos que se llevan a cabo en el proyecto productivo TeleBanca,
recomendamos lo siguiente:

1. Mantenerse actualizado en cuanto a las nuevas tecnologias para el desarrollo del acceso a

fuentes de datos.
2. Darle continuidad al ciclo de desarrollo.
3. Realizar las pruebas de caja blanca al sistema.

Continuar con la investigacion para lograr mejoras en versiones futuras.
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ANEXOS

"[Insertar anexos]"
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GLOSARIO

e ADO.NET: Es una evolucién del modelo de acceso a datos de ADO (ActiveX Data Objects) que
controla directamente los requisitos del usuario para programar aplicaciones escalables. Se disefi6o
especificamente para el Web, teniendo en cuenta la escalabilidad, la independencia y el estandar
XML. Utiliza algunos objetos ADO, como Connection y Command, y también agrega objetos
nuevos. Algunos de los nuevos objetos clave de ADO.NET son DataSet, DataReader y
DataAdapter.

e Acceso a datos: El nivel de gestion de acceso a datos es la porcidén de la arquitectura que
proporciona intercambio de datos en tiempo real (o casi) entre los diversos sistemas responsables
del flujo de datos. Las tecnologias que pueden aparecer en la arquitectura de acceso a datos son:
OLE DB, ADO.NET y XML.

e Actor: Alguien o algo, fuera del sistema 0 negocio que interactda con el sistema o0 negocio.

e API: Es una interfaz de programacion de aplicaciones. Es un conjunto de especificaciones de
comunicacion entre componentes software. Se trata del conjunto de llamadas al sistema que
ofrecen acceso a los servicios del sistema desde los procesos y representa un método para
conseguir abstraccion en la programacién. Uno de sus principales propdsitos consiste en
proporcionar un conjunto de funciones de uso general. De esta forma, los programadores se
benefician de las ventajas de la APl haciendo uso de su funcionalidad, evitandose el trabajo de

programar todo desde el principio.

e ASP.NET (Active Server Pages): Es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas
web generadas dinamicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information
Server (IIS).

e Base de Datos (BD): Conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter mas o
menos permanente en la computadora, puede ser considerada una coleccion de datos variables

en el tiempo.

¢ CLR (Common Language Runtime): Lenguaje comun de tiempo de ejecucion, es el nucleo de la

plataforma .NET. Es el motor encargado de gestionar la ejecucion de las aplicaciones para ella

72



desarrolladas y a las que ofrece numerosos servicios que simplifican su desarrollo y favorecen su

fiabilidad y seguridad.

COM (Component Object Model): Modelos de Objetos basados en Componentes, estas
tecnologias, originarias de Microsoft, sirven para el disefio de componentes, en realidad de Objetos
programables, y la base de OLE tanto en sus variantes OLE DB (DataBase) como OLE DS

(Directory Services) y ActiveX.

DAO (Data Access Object): Objeto de Acceso a Datos, es un componente de software que
suministra una interfaz comun entre la aplicacion y uno o mas dispositivos de almacenamiento de

datos, tales como una Base de datos o un archivo.

DLL (Dynamic Link Library): Biblioteca de vinculos dindmicos, es un archivo que contiene
funciones que se pueden llamar desde aplicaciones u otras DLL. Los desarrolladores utilizan las
DLL para poder reciclar el codigo y aislar las diferentes tareas. Las DLL no pueden ejecutarse

directamente, es necesario llamarlas desde un cédigo externo.

Framework Spring: Es una plataforma Open Source de desarrollo de aplicaciones para la
plataforma Java. Disefiado en mddulos, con funcionalidades especificas y consistentes con otros
maodulos, te facilita el desarrollo de funcionalidades especificas. Dentro de las ventajas que nos
ofrece, nos encontramos con que elimina la necesidad de usar distintos y variados tipos de

ficheros de configuracion y mejora la practica de programacion.

Gestores de bases de datos: conjunto de herramientas que suministra a todos (administrador,
analistas, programadores, usuarios) los medios necesarios para describir, recuperar y manipular
los datos almacenados en la BD, manteniendo la seguridad, integridad y confidencialidad de los

mismo.

Herramientas de Mapeo objeto relacional (Object-Relational mapping): Es una técnica de
programacion para convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de
programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de datos. En la practica esto crea una
base de datos orientada a objetos virtual, por sobre la base de datos relacional. Esto posibilita el
uso de las caracteristicas propias de la orientacion a objetos (basicamente herencia y

polimorfismo). Hay paquetes comerciales y de uso libre disponibles que desarrollan el mapeo
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relacional de objetos, aunque algunos programadores prefieren crear sus propias herramientas
ORM.

Hibernate: Es un marco de trabajo Java que proporciona mecanismos de mapeo objeto/relacional
para definir como se almacenan, eliminan, actualizan y recuperan los objetos Java. Ademas,
Hibernate ofrece servicios de consulta y recuperaciéon que pueden optimizar los esfuerzos de
desarrollo. Por ultimo, Hibernate reduce el esfuerzo necesario para convertir hojas de resultados
de la base de datos relacional en graficos de objetos Java. Hibernate es un servicio de persistencia
y consulta objeto/relacional de alto rendimiento y muy poderoso. Nos permite desarrollar clases
persistentes siguiendo el idioma de orientacion a objetos - incluyendo asociacion, herencia,
polimorfismo, composicion y colecciones. Hibernate permite expresar consultas en su propia

extension portatil SQL (HQL), asi como en SQL nativo, o con una API orientada a objetos.

HQL (Hibernate Query Language): Es un lenguaje para el manejo de consultas a la base de
datos. Este lenguaje es similar a SQL y es utilizado para obtener objetos de la base de datos. El
uso de HQL nos permite usar un lenguaje intermedio que segun la base de datos que usemos y el
dialecto que especifiguemos sera traducido al SQL dependiente de cada base de datos de forma

automatica y transparente.

Java Beans: Interfaz para la programacion en Java desarrollado por Sun Microsistems, que
permite la descomposicion de una tarea en bloques o Beans. Para funcionar como una clase
JavaBean, una clase debe obedecer ciertas convenciones sobre nomenclatura de métodos,
construccion, y comportamiento. Estas convenciones permiten tener herramientas que puedan

utilizar, reutilizar, sustituir, y conectar JavaBeans.

JDBC (Java Database Connectivity): es un API que describe o define una libreria estandar para
acceso a fuentes de datos, principalmente orientado a Bases de Datos relacionales que usan SQL
(Structured Query Language). No solo provee un interfaz para acceso a motores de bases de
datos, sino que también define una arquitectura estdndar, para que los fabricantes puedan crear

los drivers que permitan a las aplicaciones Java el acceso a los datos.

Licencia GNU: La Fundacion para el Software Libre (FSF - Free Software Foundation) esta
dedicada a eliminar las restricciones de uso, copia, modificacion y distribucion del software.

Promueve el desarrollo y uso del software libre en todas las areas de la computacion.
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Especificamente, la Fundacion pone a disposicion de todo el mundo un completo e integrado
sistema de software llamado GNU. La mayor parte de este sistema estd ya siendo utilizado y
distribuido.

Linux: Es un sistema operativo multi-usuario, multi-tarea que corre en muchas plataformas,
incluyendo Intel. Linux tiene una buena interoperabilidad con otros sistemas operativos, incluyendo
los de Apple, Microsoft y Novell. Soporta una variada gama de software, incluyendo el sistema de

ventanas X y redes TCP/IP.

.NET Framework: EI .NET Framework de Microsoft es un ambiente para desarrollar, implementar
y ejecutar servicios Web XML y otras aplicaciones. Consiste de tres partes principales: el tiempo
de ejecucion del lenguaje comun, los tipos de Framework, y ASP.NET. Como una infraestructura
complementaria, el .NET Compact Framework de Microsoft, es un conjunto de interfaces de
programacion que permiten a los desarrolladores apuntar a dispositivos méviles como teléfonos

inteligentes.

.NET Framework SDK (Software Development Kit): El Kit de desarrollo de software (SDK) de
Microsoft .NET Framework version 2.0 incluye herramientas, documentacién y ejemplos que
necesitan los desarrolladores para escribir, generar, probar e implementar aplicaciones de .NET

Framework en plataformas x86.

Open-Source: Codigo abierto (del inglés open source) es el término con el que se conoce al

software distribuido y desarrollado libremente.

ORDBMS (Object Relational Database Management System): Usa modelos de datos que trata
de combinar las caracteristicas del modelo Orientado a Objetos con el modelo Relacional. Toda la
informacion de la base de datos estd guardada en tablas pero algunas notaciones tabulares
pueden tener una estructura de datos abstracta. Soporta una forma de SQL llamada SQL3. Tiene
un modelo relacional porque los datos estdn guardados en forma de tablas con filas y columnas
pero el modelo relacional tiene que ser modificado para soportar las caracteristicas clasicas de

programacion orientada a objeto.

PostgreSQL: Es un servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la licencia BSD. Es
una alternativa a otros sistemas de bases de datos de cédigo abierto como MySQL, asi como

sistemas propietarios como Oracle o DB2.

75



Programacion orientada a objeto: La Programacién Orientada a Objetos es una metodologia de
disefio de software y un paradigma de programacién que define los programas en términos de
"clases de objetos", objetos que son entidades que combinan estado (es decir, datos) y
comportamiento (esto es, procedimientos o métodos). La programacién orientada a objetos
expresa un programa como un conjunto de estos objetos, que se comunican entre ellos para

realizar tareas.

RDBMS (Relational Database Management System): Una base de datos relacional esta
compuesta de muchas relaciones en forma de listas de dos dimensiones y columnas que tienen
filas. La forma en que la informacion esta presentada al usuario y al programador es conocida
como la vista légica de la base de datos. La informacién guardada en el disco de la computadora

es llamada vista interna.

Software (componentes ldgicos, programas, software): Programas o elementos l6gicos que
hacen funcionar un ordenador o una red, o que se ejecutan en ellos, en contraposicién con los

componentes fisicos del ordenador o la red.

SQL (Structured Query Language):. Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Usa
caracteristicas del &lgebra y el calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de

recuperar informacion de interés de una base de datos, de una forma sencilla.

Transact-SQL: Es el lenguaje de programacion de SQL Sever, mediante el cual se pueden
realizar muchas operaciones relacionadas con él sin programarlas en un lenguaje de
programacion, lo que simplifica el cédigo y gana en rapidez, se ejecuta dentro del SQL Sever y es

codigo compilado.

URL (Uniform Resource Locator): Localizador Uniforme de Recursos. Es una secuencia de
caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar recursos, cOmo
documentos e imagenes en Internet, por su localizacion. Es ademas la cadena de caracteres
Gnica con la cual se asigna una direccion a cada uno de los recursos de informacién disponibles en

Internet.
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