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La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), surgida en el fragor de la batalla de ideas; cuenta con
un portal dirigido a la atencién de sus egresados. Este portal es netamente informativo, el cual no permite
intercambio alguno entre los graduados y el centro. El centro busca una aplicacion que brinde los servicios
de cursos de posgrado, mantenga informado a sus egresados en variados temas, permita actualizar sus
datos y con un servicio de mensajeria en linea mantener la comunidad de los graduados activa fuera del
centro. Ademas se necesita una aplicacion ligera que permita la navegacion agil de sus usuarios.

La presente investigacion persigue detalladamente el proceso de desarrollo de la aplicacion. El cual parte
de una investigacion de portales universitarios que brinden servicios similares y del comportamiento actual
de las tecnologias y herramientas de desarrollo. Describe los flujos de trabajo de requisitos, disefio,
implementacion y pruebas. Con el despliegue de este sistema se pretende erradicar las deficiencias del
sitio anterior y fomentar el debate y la comunicacion entre los egresados.
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El hombre como ser social ha tenido como tarea comunicarse con sus semejantes. Esta necesidad esta
presente desde tiempos remotos, primero a través de sefias, luego mediante el lenguaje articulado. En su
afan de conocimiento el hombre ha tratado de preservar sus experiencias, sus vivencias, en un punto
donde se unen pasado, presente y futuro y legarlas a sus generaciones. Las pinturas rupestres, el tallar
simbolos en piedra 0 madera, las escrituras sobre papiros y posteriormente sobre papel permitieron a sus

descendientes revivir sus memorias.

Con el desarrollo de la humanidad, el hombre; ha observado la necesidad de gestionar todo este
conocimiento que va proliferando de apoco y que en breve tiempo va perdiendo el control sobre él.
Entonces se da a la terea de crear centros de estudio donde el saber y el deseo de aprender alcanzan
valores formidables. Surgen entonces las bibliotecas, lugares de consulta y de preservacion del
conocimiento; los colegios y escuelas donde las personas aprenden lo fundamental y las universidades

donde se especifican y se profundizan las ideas.

Hoy en dia la informacién toca a la puerta, esparcida por todo el mundo a través de la prensa, la radio, la
television y las redes. La humanidad se encuentra frente a una compleja situaciébn pues tanto la
informacion de buena como la de mala calidad viajan juntas, mezcladas entre si formando un cumulo de

conocimiento que resulta problemético manejarlo.

El término de sociedad de la informacion viene aparejado a la era de la informacién. Sociedad que
depende principalmente de una infraestructura econdémica y tecnoldgica bien soélida. Marcada por la
vanguardia del conocimiento como caracteristica principal y dirigida en primer orden al ser humano como
fuente de suministro de conocimientos. Esta sociedad de la informacién extiende la brecha digital que
divide al mundo en conectados y no conectados a la WWW (World Wide Web, sistema de documentos o

redes interconectados por enlaces de hypertexto que se ejecutan en Internet).

Los portales, sitios y plataformas web en Internet son la principal arma utilizada por la red de redes para
mostrar contenidos como publicidad, articulos, libros y multimedia. Convirtiéndose estos instrumentos
cada dia mas utiles para los usuarios, ganando en usabilidad y adaptabilidad en funcion de las
necesidades propias de estos, brindandoles servicios Utiles y haciéndolos cada dia mas dependiente de

estas herramientas.
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Las universidades son centros de estudios donde las condiciones estan creadas para el desarrollo del
conocimiento. En su paso por estas sedes los estudiantes se nutren de experiencia y les resulta facil
aprender. La humanidad est& en constante desarrollo y junto con ella el conocimiento crece, se expande y
debe de ser actualizado constantemente. La labor de estos centros no termina en el ciclo escolar que
brinda en su seno, sino que ofrece un tratamiento especial a sus egresados mediante el cual su intelecto
sigue siendo entrenado y a la vez se alimenta de los conocimientos adquiridos por ellos como

profesionales.

A nivel mundial las universidades atienden a sus graduados brindandoles ofertas de diplomados,
maestrias y doctorados, que tienen como objetivo satisfacer sus necesidades de capacitacion fomentando
asi la investigacion y el desarrollo en mdultiples ramas de la sociedad. Destacando que en muchas de
estas actividades es necesario abonar cierta cantidad de dinero para ser aprobado.

En Cuba los centros universitarios dan seguimiento a sus egresados brindando apoyo y orientacion,
creando condiciones favorables hacia procesos de desarrollo humano, profesional, ético y social,

apoyandolos en su ubicacién laboral y su superacion profesional.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) gradla cada curso escolar una gran cantidad de
estudiantes. Esto provoca una situacion problematica ya que de estos egresados solo una pequefia parte
se mantiene laborando en la UCI y el resto se mantiene en contacto mediante la actual version del portal
del graduado. Este portal no es un espacio para el debate y el intercambio, ya que es netamente
informativo, siendo esta su principal deficiencia. Esto trae como consecuencia que la universidad pierda
informacion cuando los egresados cambian sus datos personales, pues no se cuenta con las herramientas
para guardar una traza o historial de cada cambio realizado y no obtenga retroalimentacién de los

principales temas que interesan a los actuales usuarios.

La situacién existente impone como problema a resolver ¢COmo lograr una 6ptima gestion de la
informacion de los egresados de la Universidad de las Ciencias Informaticas y fomentar el intercambio de
informacion entre ellos? partiendo de las experiencias ganadas en el Portal del Graduado que esta en
actual funcionamiento. El objeto de estudio de la presente investigacion se centra en el proceso de
gestion de la informacion de las Universidades y como campo de accion la gestion de informacion de los

graduados en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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El objetivo general que persigue esta investigacion es desarrollar un sistema que optimice la gestion de

la informacién y atencién que se les brinda a los egresados de la UCI y que resuelva en gran medida los

problemas presentes en el portal actual. Como objetivos especificos tenemos:

Y/
°

Y/
0.0

Y/
0.0

Y/
0.0

Seleccionar las herramientas necesarias para el desarrollo de la aplicacion.

Realizar un estudio que permita optimizar el proceso de gestién de la informacién del portal actual.
Realizar el levantamiento de requisitos del sistema.

Realizar el disefio del portal.

Implementar las funcionalidades necesarias del sistema.

Realizar pruebas a la aplicacién.

La idea a defender por la investigacion es lograr que el portal del graduado se comporte como un punto

de encuentro de los egresados del centro, que fomente el debate y el intercambio y que sirva de via de

comunicacion entre la UCI y sus graduados.

Con el fin de dar solucion a los objetivos propuestos en el presente trabajo de diploma se trazan las

siguientes tareas de la investigacion:

Fundamentacion de la necesidad de desarrollar una nueva version del Portal del Graduado.
Realizaciébn de un estudio y analisis de los lenguajes de programacion relacionados con
aplicaciones Web, gestores de bases de datos, herramientas de disefio Web y metodologias de
desarrollo de software.

Realizacién de una investigacion sobre los médulos que puede utilizar Drupal y que puedan servir
para desarrollar el portal del graduado ademas de identificar los aspectos esenciales de un portal
con presencia en internet.

Investigacién sobre el proceso de optimizacion de la gestién de la informacion de los egresados del
centro.

Realizacién del levantamiento de requisitos funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar.



Introduccion | PORTAL DEL GRADUADO
V2.0

% Modelacién del disefio del portal.

« Implementacion de las funcionalidades Gestionar historial de usuario, Gestionar cumpleafios,
Gestionar efemérides, Gestionar cursos, Gestionar busquedas, Gestionar noticias, Gestionar

avisos, Gestionar eventos, Gestionar bibliografia y de Chat.

+» Ejecucién de las pruebas al software.

Se aplicaron los siguientes métodos cientificos de investigacion para cumplir con los objetivos y tareas
propuestas:

Métodos tedricos

Los métodos tedricos apoyados en los procesos de andlisis y sintesis nos permiten estudiar las
caracteristicas del objeto de investigacién que no son observables directamente y facilitan la construccién
de modelos e hip6tesis de investigacion. Posibilitan el conocimiento del estado del arte del fenémeno, su

evolucién en una etapa determinada y su relacién con otros fenbmenos.

Andlisis Historico-Légico: Este método permite analizar tedricamente la trayectoria de los sistemas de
gestion universitaria especificamente en la atencién de posgrado. Ademas de facilitar el estudio de los
Sistemas de Gestién de Contenidos y las Herramientas de desarrollo web Utiles para elaborar portales de

cara a la gestion de la informacién universitaria.

Modelacion: Este método permite la creacién de modelos, propuestas de cara a obtener una reproduccion

simplificada de la realidad proporcionando un ambiente ideal para el desarrollo.
Métodos empiricos

Los métodos empiricos describen y explican las caracteristicas fenomenoldgicas del objeto. Representan
un nivel de la investigacion cuyo contenido procede de la experiencia y es sometido a cierta elaboracion

racional.
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Observacion: Este método es la herramienta mas util del cientifico utilizada en todo el proceso de
desarrollo permitiéndonos recoger informacion util para el desarrollo y analizar el comportamiento de la

gestion de la informacion.
El presente trabajo de diploma se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1. Analisis de tecnologias y gestién universitaria. En este capitulo se hace un analisis de las
herramientas y tecnologias asi como de los sistemas de gestién universitaria con el fin de obtener una

solucion eficaz.

Capitulo 2. Caracteristicas del sistema. Este capitulo es un compendio de la informacién a tratar, los

requisitos y el modelo de caso de uso del sistema.

Capitulo 3. Disefio del sistema. En ese capitulo se muestra el disefio de la aplicacion apoyados
principalmente en los diagramas de disefio del sistema y el diagrama de clases persistentes.

Capitulo 4. Implementacién y prueba. Este capitulo recoge las pruebas hechas a la aplicacién y la
distribucion fisica de los ficheros del sistema en los diagramas de componentes y la distribucion fisica del

sistema a través del diagrama de despliegue.



Capitulo 1: Analisis de tecnologias y gestion | PORTAL DEL GRADUADO
universitaria | V2.0

En este capitulo se presentaran un compendio de las tecnologias, metodologia y herramientas para
implementar la solucion propuesta. Asi como un estudio del comportamiento de la gestidon universitaria en
Cuba y en el mundo en busca de reunir suficientes elementos para desarrollar un portal que cumpla con

las necesidades de sus usuarios.

1.1 Comportamiento de la gestion universitaria.

La presencia de portales en la web tras estadisticas publicada por la empresa britanica NetCraft, en mayo
de 2011 luego de recibir respuesta de 324.697.205 sitios. Relevan un acelerado incremento de sitios en

Internet de los cuales mas de 100 millones mantienen una presencia activa red.
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Figura 1. Total de sitios en todos los dominios. Agosto 1995 — Mayo 2011. [1]

Las universidades a nivel mundial han apostado en gran medida por mantener una presencia activa en
Internet. Debido al entorno colaborativo que la Web ofrece, los servicios que brindan estos portales son
muy aprovechados por los usuarios y a la vez el uso de estos sitios permiten en gran medida el desarrollo

intelectual desde cualquier parte del mundo.

“La emergente cultura digital representa un nuevo paradigma en que se modifican practicas, valores y
organizaciones y en particular los procesos de producciéon y uso de conocimiento. Esta transformacion
genera una necesidad de cambio en las instituciones de educacién superior desde modelos pedagégicos

de transmision masiva y estandarizada de contenidos a otros basados en procesos y competencias en
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gue los objetivos sean «aprender a aprender», el desarrollo de pensamiento critico y capacidades de

innovacioén y colaboracion.”[2]

A continuacién se han seleccionado algunas universidades de gran importancia en el orbe y se han
analizado sus portales web, con el fin de encontrar puntos en comun y captar fortalezas para desarrollar

un portal que cumpla con las necesidades de los graduados de la UCI.
Universidad de la Habana

La Universidad de La Habana fundada en 1721 es la mayor y mas importante institucion de educacién
superior en Cuba en ella funcionan unos 75 programas de maestria y 20 de doctorado. La matricula de
estudiantes de maestria es de algo mas de 3 mil, con 800 graduados por afio; realizan doctorados unos
700 y se graduan cada afo alrededor de 100, de ellos, como promedio, entre 10 y 20 profesionales
procedentes de otros paises.

El portal' de la UH cuenta con una interfaz sencilla y facil navegacion, consta con servicios Superacion

profesional y Formacion académica.
Las formas organizativas principales de la superacion profesional son:

< Curso
< Entrenamiento

+ Diplomado

Entre otras formas de superacion figuran el auto preparacion, la conferencia especializada, el seminario, el
taller, el debate cientifico y otras que complementan y posibilitan el estudio y la divulgacién de los avances

del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte.
Las formas organizativas principales de la superacién académica son:

< Maestrias

R/

+ Especialidades

! portal Universidad de la Habana: http://www.vriep.uh.cu/index.php?option=com content&view=frontpage&Iltemid=61
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«» Doctorados

Ademas el portal posee noticias recientes, galerias de fotos, preguntas frecuentes (FAQ) y estadisticas
relacionadas con los cursos impartidos y con los graduados en cada uno de ellos.

Universidad de Oriente 1947

La Universidad de Oriente es el segundo centro de educacién superior creado en Cuba, cuenta con un
portal® sencillo y de facil navegacion donde se brinda toda la informacién relacionada con los estudios de

postgrado. Los estudios de posgrado se agrupan en:
1. Superacion Profesional

< Curso

‘0

% Diplomado
< Entrenamiento
2. Formacion Académica
% Especialidad
% Maestria

7

< Doctorado

Ademas el sitio brinda informacion sobre los requisitos de matricula y ofrece el listado completo de todos
cursos que se ofertan.

Universidad Autonoma de México (UNAM).

La Universidad Nacional Autbnoma de México fue fundada el 21 de septiembre de 1551 con el nombre de

la Real y Pontificia Universidad de México. Es la mas grande e importante universidad de México e

? Portal Universidad de Oriente: http://www.uo.edu.cu/ri/postgrado.html



http://www.uo.edu.cu/ri/postgrado.html

Capitulo 1: Analisis de tecnologias y gestion | PORTAL DEL GRADUADO
universitaria | V2.0

Iberoamérica. Tiene como propdsito primordial estar al servicio del pais y de la humanidad, formar
profesionistas Utiles a la sociedad, organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la

cultura.

En el portal® de la UNAM la arquitectura de informacion esta representada a través de una gama muy

amplia de servicios bien definidos, estructurados en secciones tales como:

« Oferta educativa:
Donde se encuentra una informacién bien detallada de todas las maestrias, doctorados y

especializaciones que se ofertan.

< Evaluacion:
Seccion que brindan estadisticas relacionadas con los cursos de postgrado impartidos, entre las
gue se destacan cantidad de cursos y cantidad de alumnos aprobados.

« Eventos:
En esta area se halla las actividades, conferencias, congresos, seminarios y otros eventos

académicos de interés.

% Servicios:
Los principales servicios son las publicaciones (libros, revistas y series documentales) y el
certificado complementario, este es un documento adjunto al grado de especialista, maestro o

doctor, cuyo proposito es facilitar el reconocimiento académico y profesional de los graduados.

El portal brinda informacion sobre los convenios de cooperacion académica en los que la universidad tiene
una larga tradicion. Ademas cuenta con un area de avisos y con un boletin electrénico con el objetivo de

tener informado a los egresados de las actividades proximas a realizarse.

Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV)

® Portal Universidad Auténoma de México: http://www.posgrado.unam.mx



http://www.posgrado.unam.mx/
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Creada en el 2002 por el presidente Hugo Chavez como parte de un proceso de medidas para beneficiar
a todo el pueblo venezolano. Cuenta con un portal* muy sencillo con la informacion necesaria en las

siguientes categorias:

«» Especializacion, profundiza conocimientos necesarios en un area especifica del saber para orientar
la formacion de profesionales de alta competencia en la solucién de problemas en su entorno.

% Maestrias, tienen por finalidad la profundizacién y sistematizacién en un area de conocimiento y
formacion metodoldgica para la investigacion.

«» Doctorado, tienen por finalidad la capacitacién para la realizacion de trabajos de investigacion
original que constituya un aporte significativo al acervo del conocimiento en un area especifica del

saber. Estos estudios conducen a la obtencién del grado de Doctor.

Ademas el portal cuenta con la informacion detallada de los requisitos necesarios a cumplir para aspirar a
realizar los estudios que se ofrecen.

Universidad de Oxford (Inglaterra) en 1096

La Universidad de Oxford cuenta con una reputacién internacional muy fuerte. Mas del 60 por ciento de
sus estudiantes de posgrado provienen de 120 paises diferentes. Su web se caracteriza por contar con

una favorable estructura de informacién, que facilita la navegacion con un disefio sencillo y dinamico.

El portal® brinda informacion sobre la universidad y sobre la ciudad de Oxford, haciendo uso de videos y

fotos. También ofrece informacién legal y cuenta con una seccion de FAQs.
Ademas brinda una variedad de servicios organizados en secciones como:
+« Aplicar, en la que podemos:

> Elegir programa de estudio

> Comprobar los requisitos de ingreso

* Portal Universidad Bolivariana de Venezuela: http://www.ubv.edu.ve

> Portal Universidad de Oxford: http://www.ox.ac.uk/admissions/postgraduate courses/index.html

10
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> Comprobar los plazos de solicitud para su programa
> Decidir preferencia universitaria
> Reunir materiales de apoyo

« Guia de cursos: Ayuda a enfocarse en temas especificos y programas ademas de brindar los

cursos que estan disponibles organizados en orden alfabético.

% Guia de colegio: Son comunidades de académicos. La Universidad tiene 38 colegios, algunos
dedicados a los graduados. Hay también seis salas permanentes que admiten estudiantes

universitarios y graduados creando asi grupos afines en diversos temas.
Universidad de Bolonia (Italia) en 1089

Constituye un ejemplo de los portales® universitarios, brinda su informacion estructurada, y de una forma
detallada transmitiendo claramente su objetivo, su web estad compuesta por un conjunto de secciones y

servicios dentro de las que podemos encontrar:

«» Cursos, que es una de las mas importantes secciones ya que brinda una busqueda de los cursos

gue se ofrecen en la Universidad, donde se puede filtrar por facultad o por el cédigo del curso.

+» Doctorados, esta seccion brinda la posibilidad de buscar doctores de la universidad para obtener

una mayor informacién sobre un determinado tema.

« Escuelas de posgrado, tiene como objetivo proporcionar los conocimientos y habilidades para
desempefiar funciones altamente calificadas, necesarias para el desempefio de determinadas

actividades profesionales.

% Masteres, brinda la posibilidad de buscar masteres por disciplina y por nivel.

® Portal Universidad de Bolonia: http://www.ba.unibo.it/BuenosAires/default.htm
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+» Escuela de verano y de invierno, es un programa intensivo de ensefianza de la variada oferta,
disefiada para satisfacer las nuevas necesidades en profundidad cultural e interdisciplinaria. Esta

dirigida a estudiantes y jovenes graduados.

Ademas el sitio brinda informacién detallada sobre el sistema universitario, la historia de la universidad y

propone un conjunto de noticias actuales.

El presente estudio nos muestra portales dindmicos, sencillos y de facil navegacion. Con su informacion
bien estructurada y secciones dirigidas especificamente a la formacién intelectual y una serie de servicios
orientados a guiar al estudiante. Ademas poseen informacion de la universidad y estadisticas que

demuestran el nivel cientifico con que cuenta el centro.

Seria muy util una seccién bibliogréafica en el portal, para garantizar una formacion soélida de los egresados
de la UCI. Una seccién de mensajeria instantanea facilitaria el aprendizaje de la comunidad de egresados

del centro, tributaria a su formacion y ampliaria el entorno colaborativo que ofrece el portal.

1.2 Metodologia

La metodologia de desarrollo de software estd definida como “un conjunto de procedimientos,

herramientas y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo software”. [3]

Si se quiere construir un software de alta calidad, desarrollado en el tiempo planificado y con los costes
establecidos, pero que ademas satisfaga la necesidad de ser elaborado de una forma mas acelerada y
gue exista una reduccion del costo del producto, es necesario enfocarse en trabajar de forma organizada,
donde se controle y documente todo lo relacionado con el proyecto en cuestion y puedan eliminarse los
riesgos que podrian presentarse durante el desarrollo del mismo, lo cual no podria lograrse sin el empleo
de una metodologia eficaz que se adapte a las caracteristicas propias del software que se esté

desarrollando.
Rational Unified Process (RUP)

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process (Proceso Racional

Unificado), “es un proceso de ingenieria de software planteado por Kruchten (1996) cuyo objetivo es
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producir software de alta calidad, es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de

una planificacion y presupuesto establecido. Cubre el ciclo de vida y desarrollo de software”. [4]

Esta metodologia se estudia a fondo en los cursos de pregrado en la Universidad de las Ciencias
Informéticas. Por lo cual los clientes solicitaron que desarrolle el portal con esta metodologia, pues ellos la
dominan al igual que el equipo de trabajo, obteniendo asi un lenguaje comun entre ambas partes.

Es una metodologia muy utilizada por equipos de desarrollo de software y adaptable practicamente a
cualquier proyecto.

RUP toma en cuenta las mejores practicas en el modelo de desarrollo de software en particular las

siguientes:
1. Desarrollo de software en forma iterativa.
2. Manejo de requerimientos.
3. Utiliza arquitectura basada en componentes.
4. Modela el software visualmente.
5. Verifica la calidad del software.
6. Controla los cambios. [5]
El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software cuyo ciclo de vida se caracteriza por:

++ Dirigido por casos de Uso
+ Centrado en arquitectura

% lIterativo e incremental
El Proceso Unificado de Racional consta de cuatro fases o etapas:

1. Comienzo o Inicio: Se describe el negocio y se delimita el proyecto describiendo sus alcances con la

identificacién de los casos de uso del sistema.
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2. Elaboracién: Se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacion ejecutable que responde

a los casos de uso que la comprometen.

3. Construccion: Se obtiene un producto listo para su utilizacion que esta documentado y tiene un manual

de usuario. Se obtiene 1 o varios release del producto que han pasado las pruebas.

4. Transicion: El release ya esta listo para su instalacion en las condiciones reales. Puede implicar
reparacion de errores.

Ademas de las fases, el ciclo de vida de esta metodologia contiene flujos de trabajos, los cuales se

dividen en Flujos de trabajo de desarrollo y Flujos de trabajo de soporte.
Flujos de trabajo de desarrollo:

% Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y las
actividades que requieren automatizacion.

*» Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

«» Andlisis y disefio: Describe como el sistema serda realizado a partir de la funcionalidad prevista y las
restricciones impuestas (requerimientos), por lo gue indica con precision lo que se debe programar.

«» Implementacion: Define como se organizan las clases y objetos en componentes, cuales nodos se

utilizaran y la ubicacioén en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion.

+» Prueba (Testeo): Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.
Flujos de trabajo de soporte:

« Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto que
satisfaga las necesidades de los clientes.

% Administracién de configuracién y cambios: Describe como controlar los elementos producidos por
todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a: utilizacién/actualizacién concurrente de

elementos, control de versiones, etc.
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«» Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el
equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en una

organizacion.

Phases
Workflows |  Inception Elaboration Construction
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Figura 2 Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP [6]

En cada una de las iteraciones se obtendra una version del producto entregable al cliente.
1.3 Tecnologias y herramientas.

Para realizar con éxito la solucion informética que impone la situacion problematica se requiere de un
conjunto de herramientas que juegan un papel fundamental en el desarrollo del proceso. Los lenguajes de
programacion son posiblemente las herramientas mas poderosas de los desarrolladores. Permiten
aterrizar las necesidades de los clientes en soluciones practicas por medio de aplicaciones funcionales,
como en este caso; donde se necesita desarrollar una plataforma web que cumpla con las necesidades de

los usuarios.
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Content Management System (CMS)

“CMS son las siglas de Content Management System, que se traduce directamente al espafiol como
Sistema Gestor de Contenidos. Como su propio nombre indica, es un sistema que nos permite gestionar
contenidos. En lineas generales, un CMS permitiria administrar contenidos en un medio digital y para el

caso particular que nos ocupa, un CMS permitiria gestionar los contenidos de una web.”[7]

Los CMS son herramientas que permiten representar y gestionar contenidos en la web de forma sencilla y
dinamica. Llamados también sistemas pre hechos pues facilitan gran parte del trabajo con la web
proporcionando a los administradores y editores la publicacion y actualizacion de la plataforma, haciendo
de los sitios web un instrumento de facil uso para los usuarios. Estos sistemas proporcionan los

instrumentos necesarios para una solucion eficiente del problema en cuestion.

El uso de los CMS ha potenciado el desarrollo web, pues ha influido mucho en el incremento y expansion
de los sitios y plataformas en la web. Las facilidades que permiten los CMS en cuanto creacion, gestion,
presentacion y publicacion de contenidos, abre un campo de posibilidades a cualquier usuario con un

minimo de conocimientos para crear sus propias plataformas web.

La inclusién de un editor WYSIWYG, proporciona a los usuarios la posibilidad de corregir el resultado
mientras escribe. La incorporacion de herramientas ofimaticas y la importacién de documentos, permiten a

los creadores concentrarse en el contenido facilitando el desarrollo y la produccion de aplicaciones.

Los CMS estan integrados a un sistema gestor de base de datos donde se depositan los documentos y
datos de la web asi como su estructura. Esta estructura proporciona niveles dentro del sistema los cuales
constituyen una de las fortaleza principales de la arquitectura de la plataforma restringiendo, el nivel de

acceso de los usuarios a los contenidos y dividiendo en roles la actividad de los usuarios.

Estas herramientas separan los contenidos de los cédigos de las paginas, siendo asi méas facil configurar
el aspecto visual sin afectar los contenidos ya creados. Muchos de estos sistemas son modulares, es decir
se desarrollan modulos los cuales se incorporan a las plataformas y agilizan considerablemente la gestion

de informacion dentro de la aplicacion.
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