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Resumen

Automatizacién del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

RESUMEN

En Cuba la Direccion de Inmigracion y Extranjeria (DIE), subordinada al Ministerio del Interior
(MININT), se encuentra informatizando las areas de trdmites por asuntos particulares para ejercer con
eficacia un control migratorio sobre las personas que entran, permanecen y salen del pais. Uno de los
procesos que se realiza en estas areas es el Proceso de Visas (integrado por los tramites: Prorrogas
de Visas y Cambio de Clasificaciébn Migratoria).

Para llevar a cabo este proceso desde su inicio hasta el final se presentan actualmente un conjunto de
problemas que hacen que el trabajo se lleve a cabo sin la eficacia requerida; el hecho de que el
Proceso de Visas no se encuentre automatizado trae consigo consecuencias como: no se aprovechan
los datos digitalizados, se maneja gran cantidad de informacion en formato duro y el resultado del
tramite pierde la inmediatez requerida. Estos, entre otros motivos, sirven como base para desarrollar
este trabajo, cuyo objetivo principal es: automatizar el Proceso de Visas para el Sub-sistema de
Tramites de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria. Con la realizacion del mismo se espera obtener
beneficios desde el punto de vista social y econémico para el pais, basados en la resoluciéon de las
problematicas presentes.

Para la realizacion del trabajo se utilizaron herramientas y tecnologias como la plataforma de
desarrollo .NET con el framework Microsoft .NET 3.5 y la herramienta de desarrollo Visual Studio 2010;
Windows Communication Foundation como marco de trabajo; Windows Workflow Foundation como
modelo de programacién y Oracle Database 11g como gestor de Base de datos. Todas tecnologias de
punta que ayudan a obtener un producto con la calidad requerida.

PALABRAS CLAVES:

Automatizar, tramites por asuntos particulares, proceso de visas.
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Introduccion

Automatizacién del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

INTRODUCCION

Para la humanidad las migraciones han sido una necesidad desde la mas remota antigiiedad. La
migraciéon es uno de los movimientos causados en gran medida por motivos socio-econémicos, en
tanto el hombre, a causa de necesidades basicas, es forzado a trasladarse de un sitio a otro en busca
de bienestar. (1)

Las migraciones en general han sido histéricamente los fendmenos demograficos que mas han
influenciado en el desarrollo de las ciudades. En la actualidad un creciente nimero de personas
reconoce que la migracion es un componente esencial e inevitable de la economia y la vida social de
cada pais, y que si se encauza de forma ordenada y adecuada puede ser beneficiosa tanto para los
individuos como para las sociedades; pero sin el debido control convierte al colectivo inmigrante en un
grupo diverso de culturas, idiomas y religiones que de manera acelerada se estan incorporando a la
estructura social provocando fuertes transformaciones sociales. (2)

En Cuba el Ministerio del Interior (MININT), que es uno de los Organismos de la Administracion Central
del Estado (OACE) tiene como 6érgano subordinado a la Direccion de Inmigracion y Extranjeria (DIE),
gue es la encargada de controlar el personal extranjero que arriba al pais. Como parte del proceso de
modernizacion tecnoldgica que lleva a cabo requiere de sistemas que permitan la identificacién de
personal, naves y aeronaves que entran, permanecen y salen del pais, de una forma mas eficaz,
agilizando asi los tramites y facilitando el enfrentamiento constante a las nuevas tendencias delictivas.
(3)

La Direccién de Inmigracién y Extranjeria contiene a su vez distintas esferas en las cuales se puede
encontrar la Seccién de Tramites, ella es la encargada entre otras cosas de la gestién de tramites por
asuntos particulares, donde se realizan los tramites de Prérroga de Visas y Cambio de Clasificacion
Migratoria.

En dicha secciéon predomina el trabajo manual; solo se hace un uso parcial de las ventajas de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC') como herramienta fundamental; El
almacenamiento de la informacion en formato fisico es un riesgo por la pérdida de la informacién por
deterioro; no existe la total digitalizacion de los datos por lo que el sistema que se utiliza actualmente
no satisface todas las necesidades, ademas de que el estado de los procesos es conocido por los
ciudadanos solo si se presenta en las oficinas a inquirir por la situaciéon de su tramite; no existe la
inmediata actualizacién de las solicitudes de los tramites que se llevan a cabo por lo que exige de los

interesados reiteradas visitas a las instalaciones de inmigraciéon para culminar el tramite, ademas al

! Elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y transmisién de la informacién, principalmente de informatica,
internet y telecomunicaciones
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captar los datos de forma manual se corre el riesgo de cometer errores. Todas estas deficiencias

conllevan una sustancial demora en la realizacién de los trdmites, constituyendo uno de los principales

problemas de que adolece esta Seccion. (4)

Como premisa de la investigacion se desea dejar claro que se entiende Proceso de Visas al proceso

gue se lleva a cabo para poder dar respuesta a los trdmites de Proérroga de Visas y Cambio de

Clasificacion Migratoria. Estos trdmites se agruparon en este proceso por la similitud que tienen en su

realizacion y porque ambos se relacionan con las Visas. (5)

Luego de analizar la problemética anterior y con el fin de solucionar las necesidades expuestas se

define como problema cientifico: ¢Cémo mejorar el Proceso de Visas que se lleva a cabo en la

Direccion de Inmigracién y Extranjeria?

El objeto de estudio lo constituye los procesos de tramites por asuntos particulares que se llevan a

cabo en la Direccién de Inmigracién y Extranjeria y el campo de accion esta enfocado en el Proceso

de Visas perteneciente a los trdmites que se realizan en la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

Se define como objetivo general automatizar el Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de

la Direccién de Inmigracion y Extranjeria.

A partir del andlisis del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

v" Hacer un estudio del marco teérico de la investigacion.

v" Modelar el Proceso de Visas que se lleva a cabo en la Direccion de Inmigracion y Extranjeria.

v Definir los requisitos para el Proceso de Visas a desarrollar.

v Disefiar el Proceso de Visas a implementar.

v'Implementar el Proceso de Visas.

v" Probar las funcionalidades definidas para el Proceso de Visas una vez desarrollado.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se plantean las siguientes tareas:

v Estudio del Sistema Integral Automatizado (SIA), Sistema Integral Migratorio Territorial (SIMT) y
Sistema Automatizado del Carné de Identidad (SACIRP) utilizados actualmente en la DIE para el
desarrollo de los tramites particulares en Cuba.

v Estudio de sistemas similares a nivel internacional.

v Descripcién de las herramientas, tecnologias y metodologia mas adecuadas para el desarrollo del
sistema.

v Estudio de la herramienta Altova Umodel 2009.

v' Estudio de como se lleva a cabo el modelado de procesos con el lenguaje Business Process
Modeling Notation (BPMN).
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Automatizacién del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

Definicion de procesos mejorados del negocio de los tramites por asuntos particulares en la
Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

Refinamiento de los requisitos con la participacion de lideres del proyecto y especialistas de la DIE.
Redaccién de los documentos Catalogo de Requisitos y Descripcién de Requisitos.

Disefio del prototipo de interfaz.

Validacion con informéticos, especialistas de la DIE y lideres del proyecto el prototipo de interfaz
disefado.

Acreditacion del curso de Windows Communication Foundation (WCF).

Estudio de la herramienta Visual Studio 2010.

Estudio de la herramienta para el trabajo con base de datos Oracle Database 11g.

Estudio del lenguaje de programacién C Sharp.

Revision de funcionalidades implementadas con el cliente.

Realizacién de pruebas de caja negra de los artefactos generados.

Realizacién de pruebas de caja blanca de los artefactos generados.

Realizacion de pruebas de aceptacion con el cliente.

La informacién necesaria para el desarrollo del sistema fue obtenida a través de los siguientes

meétodos investigativos.

Para la investigacion teérica fueron usados los siguientes métodos:

v

Histdrico-Logico: Para el reconocimiento de sistemas informaticos existentes y el logro de la
evolucién del pensamiento hacia el sistema a desarrollar.

Analitico-Sintético: Este método es aplicado para la determinacion de los detalles sobre el
problema planteado, para lograr soluciones a partir de las herramientas disponibles, y la
conformacion de un sistema que satisfaga el problema cientifico.

Modelacion: Es usado para la representacion del proceso a informatizar.

Enfoque de sistema: Permite articular en forma automatizada el conjunto de procesos inherentes a

la gestién de los tramites.

Para la investigacion de los métodos empiricos fueron usados los siguientes métodos:

v

Entrevista: Posibilita entrevistar al personal técnico calificado que tiene interaccion directa con la

Direccion de Inmigracién y Extranjeria.

Se plantea la hipotesis siguiente:

Si se informatiza el Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccion de Inmigracién y

Extranjeria se garantizaria una mayor eficiencia y aumentaria la Integridad y fiabilidad en la realizacién

de los tramites.
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Se definieron las variables siguientes a partir de la hipotesis dada:

Las variables Independientes:

v" Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccion de Inmigracion de Inmigracion y
Extranjeria.

Las variables dependientes:

v Mayor eficiencia en los trdmites mediante la informatizacion del proceso.

v" Integridad y fiabilidad de la informacién para los tramites.

Con el desarrollo del trabajo se esperan los siguientes resultados:
1. Realizacion del documento: especificacién de requerimientos.
2. Obtencion del reléase del software con el que se pretende:

v' Garantizar mayor eficiencia en la gestiéon de los tramites de Prérrogas de Visas y Cambio de
Clasificacion Migratoria mediante la informatizacion de estos.

v Eliminar el expediente en formato duro y garantizar la trazabilidad del sistema mediante un
expediente digital utilizando la captacion de la informacion que seré llenada por el inspector de
atencion al publico con la presencia del titular con su carné de identidad.

v" Prestar un mejor servicio al publico al ganar en agilidad en estos procesos.

v' Elevar el nivel de seguridad en la ejecucion de los tramites analizados, de forma tal que se
garantice la integridad, confidencialidad y fiabilidad de la informacion.

Se define la estructura del trabajo en cuatro capitulos:

v' Capitulo 1: En este capitulo se tratan los principales problemas que dieron motivo a la creacion
de este proyecto. Se exponen los sustentos tedricos del informe, basados en la informacion
vigente.

v' Capitulo 2: Se estudia, analiza y modela la gestion actual del sistema realizando mejoras al
Proceso de Visas y se determinan las funcionalidades a reflejar en los requisitos funcionales y no
funcionales.

v' Capitulo 3: Presenta la descripcién y fundamentacion de la arquitectura, el analisis y el disefio del
Proceso de Visas, y sumodo de implementacion.

v' Capitulo 4: En este capitulo se abordan aspectos referentes a la implementaciéon y pruebas

realizadas al Proceso de Visas del Sub-sistema de Tramites.
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Automatizacién del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

El desarrollo de la tecnologia es evidente en la actualidad, la complejidad de las situaciones es
creciente con el transcurso del tiempo lo cual trae consigo la necesidad de una solucién que satisfaga
las necesidades existentes.

En el presente capitulo se muestran los conceptos fundamentales que posibilitan la comprensién de la
problematica a resolver, ademas se presenta el andlisis de los sistemas internacionales que de cierta
manera se relacionan con el sistema a presentar, sus caracteristicas esenciales y sus desventajas. Se
describen las herramientas de modelado y desarrollo utilizadas en la realizacion del software?,
explicando sus caracteristicas como elemento fundamental para su eleccién y algunas de las

principales ventajas que poseen.

1.1 Tramite
Un trdmite es una diligencia o instancia cuidadosa que requiere y procura que sea realizada de manera
sucesiva para solucionar un asunto, siendo fundamental para el cumplimiento de su objetivo la

introduccion, salida y transito de la informacion. (6)

1.2 Tramites migratorios
Los tramites migratorios estan divididos en dos ramas, los tramites por asuntos oficiales y los tramites
por asuntos particulares. Un tramite por asunto particular es realizado por un ciudadano de manera

particular. Los tramites particulares estan divididos en dos grupos, los nacionales y los extranjeros. (5)

1.2.1 Cambio de Clasificacion Migratoria

Es el acto mediante el cual se modifica en el territorio nacional la motivacién de viaje a los extranjeros.
Este puede ser a solicitud del interesado, a peticién de los Organismos de la Administracion Central del
Estado, de las Organizaciones Politicas, Sociales y de Masas o por decision de los 6rganos de

migracion y extranjeria o de las instancias superiores u operativas del MININT. (5)

1.2.2 Prorrogade Visas

Es el acto mediante el cual un ciudadano extranjero ingresa en el pais legalmente con un propdésito o
motivo determinado. Existen varios tipos de visas las cuales se identifican por las siguientes sub-
clasificaciones: A-1 (turista), A-2 (Transeunte), A-3 (Transito) y A-4 (Trasbordo). (5)

2 Soporte logico de una computadora digital
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1.3 Estado del arte

En Cuba se cuenta con el Organismo de la Administracion Central del Estado el MININT que tiene

como érgano subordinado la DIE, que es la encargada de controlar todos los tramites referidos al

personal que arriba al pais. La DIE presenta a su vez distintas esferas en las cuales se puede

encontrar la Seccién de Tramites, dicha seccion es la encargada de gestionar los tramites por asuntos

particulares.

La Seccién de Tramites por asuntos particulares, para dar respuesta a la solicitud de un ciudadano

realiza disimiles labores, tales como la obtenciéon de datos de interés migratorios, datos personales,

datos identificativos, entre otros. Al inicio del tramite que el cliente esta realizando, se archivan los

datos correspondientes con el tramite y los investigadores realizan las averiguaciones. Una vez

realizada la veracidad de la informacion se le informa al cliente los resultados y se realiza la devolucion

de la documentacion recogida al inicio.

Seguidamente se muestran los principales problemas que presenta la seccién actualmente:

v En estos procesos el trabajo que predomina es manual.

v Solo se hace uso parcial de las ventajas de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC).

v' El almacenamiento de la informacion en formato fisico es un riesgo por la pérdida de la informacién
por deterioro.

v No existe la total digitalizacion de los datos ya que el sistema actual no satisface todas las
necesidades.

v El estado de los tramites es conocido por la ciudadania solo si se presenta a inquirir en las
instalaciones.

v No existe la inmediata actualizacion de las solicitudes de los tramites que se llevan a cabo.

v' El proceso exige de los tramitados reiteradas visitas a las instalaciones de inmigracion para la
culminacion de sus tramites.

v" Al captar los datos de los tramites de forma manual se corre el riesgo de cometer errores en la

introduccion de los datos.

1.4 Andlisis de otras soluciones existentes

Las migraciones presentan diferentes problemas para el pais de recepcion, la composicion de la
poblacién sufre unos cambios sustanciales de desproporcion. Los inmigrantes vienen con el objetivo
de integrarse al nuevo pais, laboral y socialmente. Para ello tienen que mantener una legalidad de

permisos, identificacion, seguridad social y educacion, al mismo tiempo cultural debido al idioma nuevo
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cuando es diferente al de su pais natal, ademas de asumir las nuevas costumbres y formas de vida
para evitar problemas de diversidad cultural, de idiomas y de religiones. (1)

En el mundo existen diversos sistemas que son los encargados de llevar el control de las migraciones
a través de los procesos de trAmites migratorios. Cada pais presenta un conjunto de politicas
migratorias para la realizacion de los tramites, por lo que los sistemas existentes no podrian ser
aplicados como solucion a nuestro problema por las diferencias que existen entre esas politicas y las
nuestras. Por estos motivos se evidencia la necesidad de realizar un Sub-sistema que cumpla con
todos los requisitos para la realizacion del Proceso de Visas. A continuacién se muestran algunos de

los sistemas existentes:

1.4.1 Sistemade Visas de Ecuador, Ecuador

El sistema Visas de Ecuador proporciona las visas a los extranjeros que se internan legalmente en el
pais con el propdsito de radicarse en él. En la oficina Estudio Juridico es donde los inmigrantes pueden
encaminar sus visas, ya sean temporales o residenciales, ademas de la realizacion de otros tramites
accesorios. (7)

Este sistema presenta un médulo de visas para los no inmigrantes, residentes temporales, funcionarios
diplomaticos o consulares, funcionarios internacionales calificados pertenecientes a organismos
internacionales, altos funcionarios de otros estados y personalidades amparadas en pasaportes
diplomaticos, personas desplazadas como consecuencia de guerras o de persecuciones politicas,
estudiantes que deseen iniciar, completar o perfeccionar su instruccién en establecimientos oficiales o
particulares con reconocimiento gubernamental, profesionales de alto nivel técnico o trabajadores
especializados que sean llamados por empresas o instituciones. Cada una de estas personas se
encuentra en una de las siguientes clasificaciones de visas: aislados refugiados; estudios
profesionales; laboral; religiosa; intercambio cultural; deporte, salud, arte y actos de comercio y

turismo. (7)

1.4.2 Sistema de Extranjeria'y Migracion del Ministerio del Interior, Chile

El sistema de migracion del gobierno de Chile contiene un conjunto de reglas descritas en el sistema
para la realizacion del tramite de visas. Este tramite puede ser realizado con eficacia segun el lugar
donde se encuentre el tramitado, ya que presenta un sistema informatizado, en cambio existen zonas
regionales en las que el tramitado debe dirigirse a la Gobernaciéon Provincial mas cercana a su
domicilio para realizar el trdmite, esto demoraria la realizacion del tramite en muchos de los casos. (8)
Entre los tramites que pueden solicitar los inmigrantes se encuentra el permiso de turismo, residencia y

permanencia definitiva, salida del pais con un menor, entre otros. La informacion para la realizacion de
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los tramites puede ser buscada en el sitio que el sistema presenta, ademas de un teléfono al cual se
puede llamar en el horario indicado. (8)

Este sistema requiere de la entrega de algunos documentos para la realizacion de los tramites los
cuales deben ser legalizados por el consulado de Chile del pais de origen y por el ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile. Cada tramite tiene sus requisitos, en particular para los extranjeros de
nacionalidad colombiana y peruana, puesto que deben presentar el certificado de antecedentes
judiciales vigente para la realizacién de cualquier solicitud, por lo que existen motivos y diferencias

politicas segun de donde provenga el tramitado. (8)

1.4.3 ABER Soluciones Integrales, Per(

ABER Soluciones Integrales se encarga de gestionar todos los tramites ante la Direccion General de
Migraciones y Naturalizaciones del Perd (DIGEMIN). Los servicios que brindan comprenden asesoria
legal migratoria y la gestion de todos los procedimientos necesarios ante DIGEMIN hasta la expedicion
del documento migratorio final. ABER es una empresa legalmente constituida en el Peru y registrada
ante SUNAT®. El sistema realiza entre otros tramites: Prérroga de permanencia, Prérroga de
residencia, Cambio de calidad migratoria y Cambio de clase de visa. Este sistema es una asesoria y
gestion de tramites el cual se realiza a través de los medios explicados, agilizando el proceso que es

una de las principales necesidades de la poblacion. (9)

1.4.4 Servicio administrativo, Identificacién Migracion y Extranjeria (SAIME), Venezuela

El sistema SAIME es el encargado de establecer politicas y estrategias de accién para controlar la
admisiéon y actividades de los ciudadanos extranjeros que ingresan al pais, con el objetivo de
garantizar que todos sus actos estén dentro del marco de la Ley. (10)

La Direccion de Control de Extranjeros es la unidad administrativa del SAIME que tiene como
responsabilidad controlar y coordinar las actividades de los ciudadanos extranjeros dentro del pais, y
de los que estando fuera son autorizados para ingresar a Venezuela. Esas personas deben llenar una
serie de datos para adquirir una visa dada las clasificaciones enumeradas: condicion de recreo, salud o
actividades no remuneradas. El sistema presenta ademas otros tramites como son: prorroga de

permanencia de turistas, prorroga de visa, cambio y renovacion de visa, entre otros. (10)

® Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, entidad recaudadora de impuestos en el Perd.
Contiene presentacion, orientacion al contribuyente, noticias, software, consultas en linea y enlaces.
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1.5 Anaélisis critico de otras soluciones

Los sistemas investigados no contemplan las caracteristicas que se necesitan para dar solucion al
Proceso de Visas del Sub-sistema de Tramites, puesto que existen diferencias entre las politicas
migratorias, las normas y los procedimientos entre los estados, por lo cual no se podria aplicar los
tramites expuestos en ellos. El sistema a realizar necesita que los puestos de trabajo estén
informatizados, que se brinde informacion a los ciudadanos del estado actual de sus tramites sin tener
que visitar reiteradamente las instalaciones, que no corran el riesgo de que en la captacién de datos se
cometan errores y otros requerimientos que no cumplen estos sistemas. Existen zonas en las cuales
los trdmites deben ser realizados manualmente y los datos son recogidos en documentos, por lo que
no garantiza la seguridad de los mismos ni la pertinencia, la actualizacién y la respuesta inmediata a
las solicitudes de la informacion. Ademas algunos de los servicios no se encuentran a disposicion del
cliente las 24 horas, sélo en diferentes horarios establecidos segun los estados. Todos estos motivos

evidencian la necesidad de realizar un sistema que cumpla con las caracteristicas requeridas.

1.6 Tecnologias utilizadas

La tecnologia permite fabricar objetos y modificar el medio ambiente, con el objetivo de satisfacer las
necesidades humanas. Construir un artefacto novedoso comienza con la identificacion de un problema
practico a resolver, se establecen los requisitos que debe cumplir la solucion y su principio de
funcionamiento, luego se procede al disefio del artefacto, se construye un prototipo y se fabrica. La
tecnologia abarca desde la idea inicial hasta su aplicacion en concreto. (11)

Debido a la necesidad de un sistema que cumpla con los requerimientos necesarios para dar
cumplimiento a los requisitos de las solicitudes se realiza un estudio de las tecnologias, metodologias,
herramientas y lenguajes propuestos para el modelado y desarrollo del sistema, analisis de sus

caracteristicas, sus ventajas y los motivos por los cuales fueron seleccionados.

1.6.1 Metodologia de desarrollo, MSF for CMMI

Los proyectos de software para aplicaciones en mineria* son claramente dificiles de administrar, un
proyecto de software minero se puede traducir en una mala calidad del producto, incumplimiento de
planes u objetivos y hasta el fracaso del proyecto. La gestién de riesgos en proyectos de software
pretende identificar, estudiar y eliminar las fuentes de riesgo antes de que comiencen a amenazar el

éxito o la culminacion exitosa de un proyecto de desarrollo de software. (12)

* Consiste en la extraccién no trivial de informacién gue reside de manera implicita en los datos
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Marco de Trabajo de Soluciones, (MSF®, por sus siglas en inglés)

MSF ha desarrollado un proceso para identificar y valorar ininterrumpidamente los riesgos de un
proyecto, dando prioridad a estos riesgos e implementando las estrategias para tratar estos riesgos de
forma proactiva a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La administracién de riesgos sigue una
disciplina, la cual esta dividida en seis etapas fundamentales, estrategia, alcance, planificacién prueba
de concepto, estabilizacién y despliegue, por lo que ayuda a las personas sin experiencia en la
administraciéon de riesgos del proyecto, ya que facilita entender los conceptos béasicos, la terminologia
y los principios necesarios para participar y contribuir activamente en la administracion. (12)

MSF es un grupo de guias que es utilizado para lograr una solucién que con menos documentacion y
riesgos, ganando en tiempo y personal. Esta metodologia establece varios roles que deben estar
representados en el proyecto donde cada miembro del equipo tiene al menos una de las funciones de
desarrollo, ademas presenta un caracter global ya que incluye todos los elementos de un proyecto:
personas, procesos Yy elementos de tecnologia, fomenta el aprendizaje tanto individual como colectivo
y es muy flexible ya que puede adaptarse a una gran variedad de analisis de riesgos cuantitativos y

cualitativos. (13)

Modelo de Madurez de la Capacidad del Software (CMMI®, por sus siglas en inglés)

CMMI se ha convertido en el nuevo estandar a nivel mundial para la medicién de la calidad de los
procesos de desarrollo de software. Presenta como una de sus areas de procesos fundamentales la
administracion de riesgos. Los riesgos estan definidos en tres categorias, los riesgos del proyecto, que
amenazan el plan; los riesgos técnicos, que amenazan la calidad y la planificacion temporal; y los

riesgos del negocio, que amenazan la viabilidad del proyecto. (14)

1.6.2 Lenguajes de modelado

Notacion para el Modelado de procesos de Negocio (BPMN’, por sus siglas en inglés)

Business Process Modeling Notationes (BPMN), es una notacién grafica estandarizada que permite el
modelado de procesos de negocio, en formato de flujo de trabajo (workflow). Inicialmente fue
desarrollada por la organizacion Business Process Management Initiative (BPMI) y en la actualidad es
mantenida por el Object Management Group (OMG), luego de la fusién de las dos organizaciones. (15)

Su objetivo fundamental es proveer una notacion estandar que sea facilmente legible por parte de

® Microsoft Solutions Framework
® Capability Maturity Model Integration
" Business Process Modeling Notations
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todos los involucrados e interesados del negocio (stakeholders®). Los interesados son los analistas de
negocio, que son los que definen los procesos, los desarrolladores que son los que implementan el
proceso y los gerentes y administradores del negocio, que son los encargados de gestionar los
procesos y esta planificada para dar soporte Unicamente a aquellos procesos que sean aplicables a
procesos de negocio.

BPMN ha sido disefiada para cerrar la brecha de comunicacion para el vacio que frecuentemente se
presenta creando un puente estandarizado entre el disefio de los procesos de negocio y su
implementacion. Se basa en cuatro etapas fundamentales, siguiendo un flujo de grafos para crear
modelos gréaficos de operaciones, donde un proceso de negocio es una red compuesta por objetos
gréficos, los cuales serian las actividades y los que controlan el flujo que son los que definen su orden.
(16)

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

UML (Unified Model Language, por sus siglas en inglés) es un lenguaje para especificar, visualizar,
construir y documentar los artefactos de los sistemas de software, asi como para el modelado del
negocio y otros sistemas. Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion;
los elementos que son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos, acciones, etc.) de los cuales
existen cuatro tipos de elementos, estructurales, ambientales, grupales y de anotacion; las relaciones
gue son las que relacionan los elementos entre si, ejemplo: dependencia, asociacion, generalizacion y
comprension; y los diagramas que son las colecciones de elementos con sus relaciones. (17)

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus relaciones, en concreto
este ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder representar correctamente un sistema, UML
ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas, tales
como: diagramas de clases, diagramas de actividades, diagramas de componentes, diagramas de

despliegue, entre otros. (18)

1.6.3 Framework Microsoft .NET 3.5

El framework .NET de Microsoft es un componente de software que puede ser afiadido al sistema
operativo. Esta provee un conjunto de soluciones predefinidas para necesidades generales de
programacion de aplicaciones, la cual administra la ejecucibn de los programas realizados
especificamente con esa plataforma. (19)

Microsoft .NET 3.5 es un conjunto de tecnologias que en su integracidon conforman una plataforma que

8 Grupos o individuos que afectan o son afectados por las actividades de una empresa
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de forma incremental agrega nuevas caracteristicas en cada actualizacion con el propésito de obtener

una plataforma que de forma tal que sea capaz de establecer una comunicacion entre ellas pero que a

su vez sean independientes. A continuacion se muestran algunas de las ventajas:

v El recolector de basura: Este es capaz de detectar cuando existe un espacio de memoria que el
compilador deja de utilizar en tiempo de ejecucion y lo libera automaticamente, posibilitando al
sistema mas recursos para su consumo.

v Lenguajes interoperables: es una gran ventaja ya que en una misma solucién pueden existir varios
lenguajes siempre que sean de la plataforma .NET.

v Libreria de clases basicas: esta plataforma presenta una amplia biblioteca de clases lo cual
posibilita a los programadores la reutilizacion de codigo, agilizando el tiempo de desarrollo del
producto.

Microsoft pretende reemplazar la Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API°, por sus siglas en

inglés) por la plataforma .NET, debido a que el API fue desarrollado sobre la marcha careciendo de

documentacion detallada, uniformidad y cohesion entre sus distintos componentes, lo cual provoca
multiples problemas en el desarrollo de aplicaciones para el sistema operativo. La plataforma pretende
solventar la mayoria de estos problemas proveyendo un conjunto Unico y expandible con facilidad de
blogues interconectados, disefiados de forma uniforme y bien documentados, lo cual permite a los

desarrolladores tener a mano todo lo que necesitan para producir aplicaciones soélidas. (19)

1.6.4 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE™, por sus siglas en inglés) Visual Studio 2010
Visual Studio 2010 incorpora nuevas caracteristicas mejoradas que hacen que todo el proceso de
desarrollo sea mas sencillo, proporciona nuevas y mejores herramientas que lo ayudan en su
creatividad, personaliza su entorno de trabajo con el apoyo de mudltiples monitores y presenta una
amplia gama de herramientas para desarrollar aplicaciones de escritorio, servicios web (Web
Servicell, por sus siglas en inglés) de Lenguaje de Marcas Extensibles (XML, por sus siglas en
inglés) y aplicaciones web. Ademas posibilita a todos los integrantes del equipo colaborar mas
eficientemente, mas agil y con una mejor calidad mientras se construye y se comparte el conocimiento.
(20)

Con las nuevas caracteristicas y capacidades que presenta el IDE se convierte en una herramienta

° Application Programming Interface

1% |ntegrated Development Environment

! pieza de software que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
azplicaciones

'2 Extensible Markup Language, es una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades
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fundamental para el desarrollo del producto, ya que presenta un conjunto de nuevos informes los
cuales son los encargados del control de las versiones y las iteraciones. Esta herramienta es capaz de

cambiar la versién del framework para utilizar las nuevas tecnologias que este nos proporciona. (21)

1.6.5 Framework ASP.NET

El framework para aplicaciones web ASP.NET ha sido desarrollado y comercializado por Microsoft.
Este es usado por programadores para construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios
web XML. Permite la creacion de componentes reutilizables a través de la creacién de Controles de
Usuario (User Controls™, por sus siglas en inglés), ademas presenté el concepto de pagina muestra
(Master Page™, por sus siglas en inglés) lo cual posibilita el desarrollo de paginas basado en plantillas
web las cuales tienen controles contenedores que indican donde ir4 el contenido dinamico de la
pagina. ASP.NET presenta un conjunto de ventajas como: marco de trabajo de pagina y controles,
compilador de ASP.NET, infraestructura de seguridad, entorno de disefiador extensible, configuracion
de la aplicacion, entre otros. (22)

1.6.6 Flujo de trabajo (Workflow, por sus siglas en inglés)

El flujo de trabajo es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo, como se
estructuran las tareas, cOmo se realizan, cual es su orden correlativo, cdmo se sincronizan, como fluye
la informacion que soporta las tareas y cdmo se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.
Una aplicacion de flujos de trabajo automatiza la secuencia de acciones, actividades o tareas utilizadas
para la ejecucion del proceso, incluyendo el seguimiento del estado de cada una de sus etapas y la
aportaciéon de las herramientas necesarias para gestionarlo. (23)

El propésito de los sistemas de flujo de trabajo, es acercar personas, procesos y maquinas, con el
objetivo de reducir tiempo y acelerar la realizacién de un trabajo. Los sistemas de flujo de trabajo
facilitan la automatizacion de los flujos de trabajo entre procesos y permiten integrar los procesos de la

empresa, redisefiados con ayuda de nuevas estrategias. (23)

1.6.7 Modelo de programacion Windows Workflow Foundation
Windows Workflow Foundation es el modelo de programacion, motor y herramientas para generar con
rapidez las aplicaciones habilitadas por flujo de trabajo en Windows. Permite a los usuarios crear flujos

de trabajo de sistema o humanos en sus aplicaciones. Se puede utilizar para resolver los escenarios

¥ Ficheros estructurados que contienen los componentes graficos y los formularios de las paginas web,
<nombre.ascx>
!4 Define la estructura y los elementos de interfaz comunes para la aplicacion
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simples como mostrar los Ul de controles basados en datos proporcionados por el usuario o los
escenarios complejos que se producen en las empresas grandes, como procesamiento del orden y
control de inventario. Proporciona una experiencia de desarrollo coherente y familiar con otras
tecnologias como: Windows Communication Foundation y Windows Presentation Foundation. La API
de la Windows Workflow Foundation proporciona la compatibilidad completa para C#, un compilador
del flujo de trabajo especializado, un Workflow Designer gréfico, y desarrolla completamente su flujo de
trabajo en cdédigo o en marcado. (24)

Un flujo de trabajo es una coleccion estructurada de acciones que simula un proceso y cada accion en
el flujo de trabajo se modela como una actividad. Los pasos del flujo se definen como una jerarquia en
la cual cada actividad es una ejecucion, la jerarquia que existe entre ellas nos muestra de una forma
comprensiva y visual las reglas, los estados, las relaciones y las acciones que cada actividad
realizaria. La flexibilidad es la que hace a esta herramienta ventajosa para los desarrolladores ya que
existen diversas entidades y procesos que pueden cambiar facilmente. Incrementa el nimero de
actividades que pueden ser llevadas a cabo en paralelo disminuyendo numerosamente el tiempo de

transferencia de trabajo, informacién y documentos entre las actividades. (25)

1.6.8 Marco de trabajo Windows Communication Foundation

Windows Communication Foundation (WCF) es un marco de trabajo para la creacién de aplicaciones
orientadas a servicios, se ha disefiado para ofrecer un enfoque manejable en la creacién de servicios
web y clientes de servicios ya que sigue los estandares de los Web Service. Como consecuencia de
los estandares que mantiene WCF la Arquitectura Orientada a Servicios (Service Oriented
Architecture®, por sus siglas en inglés) posibilita que los servicios estén débilmente acoplados lo que
permite que cualquier cliente en cualquier plataforma pueda conectarse con cualquier servicio. WCF
posibilita enviar datos como mensajes mediante tres métodos como son: solicitud y respuesta,
unidireccionales y asincrénicos, siendo estos mensajes enviados de un servicio a otro hospedados por
11S*® o bien servicios de una aplicacién. Los mensajes pueden ser cifrados para proteger la privacidad
de la informacién mediante los estandares como: SSL'" o WS-Secure Conversation'®, lo que obliga al
usuario autenticarse antes de recibir el mensaje. En general es una plataforma flexible lo que posibilita

gue se integre con varios productos Microsoft. (26)

> Arquitectura orientada a servicios, concepto de arquitectura de software que define la utilizacién de servicios
?6ara dar soporte a los requisitos del negocio
Internet Information Services, conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows
" Secure Sockets Layer, protocolo de capa de conexién segura
'8 Establece seguridad para el intercambio de mensajes entre datos XML
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1.6.9 Lenguajes de programacion

Un lenguaje informatico se ajusta siempre a un determinado paradigma de programacion, por ejemplo
al paradigma imperativo y a un determinado modelo, el modelo de objetos. Un modelo de
programacion provee un marco abstracto en el que hay que entender la sintaxis de los lenguajes
concretos que sigue el modelo, asi como una filosofia de uso de dicha semantica. Algunos lenguajes
de programacion de propdsito general como Java se ajustan al modelo de objetos, cuya filosofia puede
simplificarse mediante el siguiente enunciado: el mundo esta compuesto de una serie de objetos que
se comportan de una forma determinada y que intercambian mensajes entre si, técnicamente estos
objetos exhiben las propiedades de encapsulacion, herencia y polimorfismo. (27)

Un lenguaje de programacion no es mas que un conjunto simbolos a los cuales se les aplica una serie
de reglas, sintacticas, semanticas y gramaticales para conformar una serie de expresiones, las que
constituyen un lenguaje. (27)

Los lenguajes pueden ser de dos tipos, los de bajo y los de alto nivel. Las expresiones de los de bajo
nivel son muy semejantes al funcionamiento de un ordenador, en cambio en los de alto nivel existe un

alto grado de abstraccion que es el mas cercano al lenguaje humano. (27)

Lenguaje C Sharp

Existen diversos paradigmas de programacion, uno de ellos es el orientado a objetos, en el cual C
Sharp toma un partido importante, ya que nos proporciona mejoras de otros lenguajes. Este proviene
de C/C++, eliminando de estos los elementos innecesarios sin dejar de ser un lenguaje robusto y
confiable. C Sharp simplifica y moderniza a C++, proporcionando una sobrecarga de operadores y
métodos mas amigable, ademas de un mejor tratamiento de excepciones, encapsulamiento y
modificadores de acceso. Eliminando la complejidad de sus fundadores C Sharp se convierte en un

lenguaje facil de utilizar y menos propenso a errores.

Lenguaje CSS

Cascading Style Sheets es un lenguaje usado para definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML. El World Wide Web Consortium es el encargado de formular la
especificacion de las hojas de estilo que serviran de estandar para los agentes de usuario o
navegadores. La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un
documento de su presentacién. CSS proporciona tres vias diferentes para aplicar las reglas de
presentacion a una pagina web, directamente en las etiquetas HTML, en un archivo externo y en el

mismo archivo un CSS incrustado. (28)
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1.6.10 Herramientas para bases de datos

Sistema Gestor de base de datos: Oracle Database 11g

Oracle Database 11g es un sistema gestor de base de datos que cuenta con herramientas para la
administracion de roles y usuarios, ademas de poder ejecutar procedimientos de almacenado y
trigger'®. Es un gestor seguro ya que cuenta con un sistema de respaldo y recuperacién de
informacion. Es una potente herramienta de administracion para bases de datos que requieran de una
gran seguridad en sus datos y transferencias, por lo que es considerado uno de los mas completos en
el mercado. Destacar su seguridad en los archivos, sus métodos de compresion y su sistema de
recuperacion. (29)

ADO.NET Entity Framework

El framework ADO.NET Entity esta disefiado para permitir a los desarrolladores crear aplicaciones de

acceso a datos mediante programacion, usando un modelo conceptual en lugar de programar

directamente en un esquema de almacenamiento relacional. El objetivo de este framework es disminuir

la cantidad de cédigo y el mantenimiento necesario para las aplicaciones que almacenan datos. A

continuaciéon se enumeran algunos de los beneficios que brinda: (30)

v Las aplicaciones pueden trabajar en términos de un modelo conceptual mas centrado en los tipos
de herencia, los miembros del complejo, y las relaciones.

v Las solicitudes se liberan de las dependencias no modificables en un motor de datos particulares o
esquema de almacenamiento.

v' Asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema de almacenamiento especifico puede
cambiar sin alterar el cédigo de la aplicacion.

v Los desarrolladores pueden trabajar con un modelo de objetos de aplicaciones compatibles que se
pueden asignar a diferentes esquemas de almacenamiento, posiblemente en marcha en diversos
sistemas de bases de datos de gestion.

v" Multiples modelos conceptuales se pueden asignar a un esquema de almacenamiento Gnico. (30)

Erwin Studio
Es una herramienta de modelado de datos facil de usar y multinivel. Es usada para el disefio y
construccion de bases de datos a nivel fisico y légico. Direcciona las necesidades diarias de los

administradores de bases de datos, desarrolladores y arquitectos de datos que construyen y

9 procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una condicién establecida al realizar una operacién de
insercién, actualizacion o borrado
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mantienen aplicaciones de bases de datos grandes y complejos. Erwin Studio est4 equipado para
crear y manejar disefios de bases de datos funcionales y confiables. Ofrece fuertes capacidades de
disefio l6gico, sincronizacién bidireccional de los disefios fisicos y ldgicos, construccion automatica de

bases de datos, documentacion y facil creacidén de reportes. (31)

1.6.11 Herramienta de modelado Altova UModel 2009

Altova UModel 2009 es el punto de partida para desarrollar sistemas. Permite modelar sistemas
visualmente, también permite hacer ingenieria en reversa sobre programas existentes en diagramas
UML 2, lo que permite enmendar y afinar los disefios y completar la regeneracién de cédigo. UModel
2009 toma el reto del modelado haciendo un programa de disefio visual practico para programadores y
jefes de proyecto. (32)

Altova UModel 2009 es la herramienta utilizada para crear e interpretar disefios de software, con su
lenguaje de modelado estandar UML. Es muy Util ya que crea diagramas claros y precisos
manteniendo una sincronizacién entre diagramas UML y ficheros externos, tales como XML, lo cual
permite la interoperabilidad multiplataforma. Esta herramienta es practica para los programadores y
para los gestores de proyectos. Presenta una interfaz agradable y una usabilidad superior lo cual
agiliza el desarrollo del proyecto potenciando su productividad y maximizando los resultados. UModel
2009 suprime la brecha que existe entre el lenguaje de modelado UML y el desarrollador ya que
agrega una ayuda contextual a la introduccion de los datos, presenta una sintaxis coloreada, estilos en
cascada, elementos de disefio personalizables y otras funciones de usabilidad. La herramienta a través

de un disefio es capaz de generar cddigos en distintos lenguajes de programacion. (33)

1.6.12 Plataforma de desarrollo .NET

La plataforma .NET fue uno de los dominios originales creados en 1985 por la compafiia VeriSign®. El
objetivo de la plataforma es simplificar el desarrollo de aplicaciones web, esta provee las herramientas
y tecnologias para transformar a Internet en una plataforma de computacion distribuida a gran escala,

ademas soporta los estandares sobre los cuales se basan los Web Service. (34)

Conclusiones
Este capitulo expone la necesidad de desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de la

Direccion de Inmigracién y Extranjeria para realizar los tramites del Proceso de Visas, ya que el trabajo

* Empresa de Seguridad Informatica famosa por ser una autoridad de certificacién reconocida mundialmente.
Emite certificados digitales para su uso en las transmisiones seguras por SSL, principalmente para la proteccion
de sitios en Internet en su acceso por http.
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es realizado manualmente y con escaso uso de las TIC. Aprovechando las herramientas mencionadas
y descritas anteriormente se puede desarrollar un producto nacional, que cumpla con los requisitos y
guede con la calidad requerida, puesto que no existe ningun sistema actual que contenga todos los

requerimientos que la Seccion de Tramites necesita.

29



Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Automatizacion del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Introduccion

Prestar un mejor servicio al cliente facilitando la informacion para mantenerlo actualizado es uno de los
motivos fundamentales por lo que se necesita digitalizar los procesos de la DIE; Uno de los primeros
pasos a tener en cuenta en la automatizacion de estos procesos es el analisis y modelado del negocio,
gue en este caso se realiza a partir de los flujos de los tramites llevados a cabo en la Seccién de
Tramites, definiendo las reglas, actores y trabajadores del negocio. En este capitulo, ademéas se

especifican los requerimientos funcionales y no funcionales.

2.1 Flujo actual del proceso

Para la realizacion de cualquier tramite del Proceso de Visas existe un flujo de actividades que debe
seguirse, este flujo consta de ocho pasos, a continuaciéon se realiza una descripcion de los distintos
pasos a seguir.

v Solicitar tramite: Los ciudadanos extranjeros deben visitar las oficinas de inmigracion para la
realizacién del trdmite que desee. Cada individuo debe presentarse con el documento que
acredite la veracidad de su identificacién e informar el tramite que solicita.

v/ Captar documentos: Se registran los datos especificos de los documentos que debe presentar el
cliente segun el tramite que solicita.

v' Revisar documentos: Los datos y documentos recogidos son revisados por un inspector que es el
encargado de la veracidad de la informacion.

v' Tomar decisién: Se analiza la informacion recogida para dar una conclusion, ellas se clasifican en:
aprobar, denegar, cancelar y elevar.

v'Imprimir, firmar y acufiar: Se imprime, se firma o se acufia en el caso que sea necesario.

v Informar decision: Se le informa al cliente la decisiéon tomada.

v Entregar documentos: Se le entregan los documentos al cliente.

A continuacion se muestra una figura de las actividades que forman parte del flujo actual del Proceso

de Visas.
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Figura 1: Flujo actual del Proceso de Visas.

2.2 Analisis critico de la ejecucién del proceso actual
La ejecucioén de los procesos con seguridad y agilizacion es una de las causas fundamentales que nos
hace necesario realizar un sistema que cumpla con los requerimientos necesarios, para ello se plantea
los principales problemas:
v' Lainformacién en formato fisico es un riesgo por la pérdida de la informacion por deterioro.
v' La no digitalizacion total de la informacién nos obliga a utilizar los datos que brindan otros
sistemas de forma manual.
v" No existe la inmediata actualizacién de las solicitudes puesto que el trabajo que predomina es
manual.
v" Solo se hace un uso parcial de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
v" Los procesos no se encuentran informatizados por lo que se requiere de reiteradas visitas a las
instalaciones.

v" En muchos lugares del pais la conectividad es inestable.

2.3 Modelado del negocio
Para el modelado del negocio se definen los actores, los trabajadores y las reglas del negocio, ademas

se describiran los procesos que seran implementados y se expondran sus actividades y diagramas.
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2.4 Definicién de los actores del negocio

Actor Descripcién
Solicitante Cualquier ciudadano extranjero que solicite una Prorroga de Visas o un Cambio de Clasificacién
Migratoria.

Tabla 1: Descripcién de los actores del negocio.

2.5 Definicién de los trabajadores del negocio

Trabajador Descripcién

Inspector A Es el encargado de atender la solicitud y llevar todo el proceso de tramites hasta su
entrega.

Inspector B Es el encargado de manejar todo lo referente a la entrada y salida de informacion en el

archivo.

Primer inspector

Se encarga de recibir, archivar y revisar planillas y documentos, aprobar, firmar, acufiar,

determinar la fecha de aprobacién y entregar las planillas y documentos.

Primer o segundo
jefe SIEC

Es el encargado de tomar la decision del caso o elevar el caso en dependencia de su

complejidad.

Investigador

Es el encargado de realizar la ubicacién operativa del caso y hacer cualquier investigacion

gue sea necesaria.

Tabla 2: Descripcion de los trabajadores del negocio.

2.6 Descripcion del trdmite de Prérroga de Visas

A continuacién se muestra la descripcion del tramite de Prérroga de Visas, los demas tramites se

encuentran en el Anexo 1.

Nombre: Prérroga de Visas.
Cadigo: PT21.
Objetivos: Prorrogar la visa de un turista.

Evento(s) que lo

generan:

El cliente acude al departamento de extranjeria para solicitar la prérroga a su visa.

Precondiciones:

El cliente debe tener visa y desea prorrogarla para extender el tiempo de estancia en
Cuba.

Poscondiciones:

Se le autoriza la Prorroga de Visas
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Reglas de Negocio:

Ver documento de Reglas del Negocio en el Anexo 1.

Responsable(s):

Inspector A

Primer Inspector.

Jefe de Seccion.

Oficial de Lineas Operativas.
Jefe de Dpto.

Comisién DIE.

Cliente(s): Ciudadanos extranjeros y cubanos residentes en el exterior.
Rol(es): Nombre Funcion
Inspector A Realizar entrevista

Llenar modelo AO-3

Buscar antecedente(s) en el SIM
Emitir criterio

Insertar datos al libro

Insertar datos de la prorroga al sistema

Primer Inspector Revisar caso y emitir criterio

Recibir documento con prérroga excepcional autorizada
Revisar planillas y documentos

Archivar planillas

Incinerar planilla

Jefe de Seccion Evaluar
Autorizar la prérroga

Denegar la prérroga

Oficial de Lineas Brindar informacion
Operativas
Jefe de Dpto. Evaluar

Autorizar la prorroga

Denegar la prérroga

Comisién DIE Evaluar

Autorizar la prérroga
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Denegar la prérroga

Entradas: Visa
Pasaporte
Comprobante de hospedaje
Sello de timbre

Salidas: Prérroga de Visas

Tabla 3: Descripcion del tramite de Prdrroga de Visas.

El flujo del Proceso se describe en el diagrama “Flujo del proceso Prérroga de Visas”, mostrando las

actividades realizadas por actores y trabajadores del negocio de forma secuencial. Debido al gran

tamafio del mismo y la cantidad de actividades que contiene fue incorporado en el Anexo 1.

2.7 Reglas del negocio

Las reglas del negocio son las que rigen el comportamiento de las instituciones, las politicas, las

normas, las definiciones y las restricciones. Para la realizacion de los tramites realizados en la

Direccién de Inmigracion y Extranjeria fueron utilizadas varias de estas, tales como reglas textuales,

reglas de modelado de datos, reglas de realizacion y de derivacion. Las descripciones de las reglas del

negocio se encuentran en el Anexo 1. (35)

v' Reglas textuales: Contienen "instrucciones”, se expresan de forma libre (no estructurada) en

lenguaje natural.

v" Reglas del modelo de datos: Engloba todas aquellas reglas que se encargan de controlar que la

informacion basica almacenada para cada atributo o propiedad de una entidad u objeto sea valida.

v" Reglas de relacién: Incluye todas aquellas reglas que controlan las relaciones entre los datos.

Estas reglas especifican, por ejemplo, que todo pedido debe ser realizado por un cliente, y que el

mismo debe atenderlo, ademas una vez que un cliente haya hecho algun pedido, se debera

garantizar que no sea posible eliminarlo, a menos que previamente se eliminen todos sus pedidos.

v" Reglas de derivacién: Es frecuente que a partir de cierta informacién se pueda derivar otra, este

conjunto de reglas especifican y controlan la obtencion de informacién que se puede calcular a

partir de la ya existente. (35)

2.8 Relacién de reglas del negocio.

No

Tipo

Nombre Descripcion
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RNT1 Modelo AO-3 Planilla donde se insertan los datos de la solicitud de la prérroga. Se
insertan los datos personales del cliente y se pega el sello. Luego de
autorizada la prorroga el primer Oficial archiva la planilla, ver planilla en
el Anexo 2.

RNT2 Sello de timbre | En el tramite de prérroga se solicitan sellos de timbre por valor de 25

valor 25 CUC CUC por cada mes solicitado.

RNT3 Planilla de Planilla donde se insertan los datos del cliente que solicita el tramite. En
Modelo AO-3 esta planilla se pega el sello.

RNT4 Comprobante Comprobante o recibo que debe entregar el hotel o la casa arrendadora.
de hospedaje

RNT5 Tiempo de Los canadienses tiene derecho a permanecer en Cuba por 3 meses y el
prérroga para primer inspector puede otorgar prérrogas hasta de 3 meses, si el
un canadiense | canadiense desea mas tiempo la prérroga la debe autorizar un superior.

RNT6 Tiempo de El primer inspector puede otorgar prérroga de hasta 2 meses al
prérroga para propietario, si éste desea mas tiempo la prérroga la debe autorizar un
un propietario superior.

RNT7 Pegatina de Pegatina que se pega en la visa para autorizar la prorroga. A esta
prorroga pegatina se le insertan los datos relacionados con el tramite, ver en el

Anexo 10.

RNT8 Libro de Al final de la jornada de trabajo, el inspector A registra en este libro
control todos los tramites de proérroga. En el libro se registra el nimero de la
estadistico de pegatina, la ciudadania del cliente, el nombre y apellido del cliente, la
los tramites fecha de entrada, fecha del fin de la visa, la fecha del tramite y el
por asuntos nombre del inspector A.
particulares

RNT9 Modelo de Se entiende por Acta de entrevista al documento que recoge todos los
entrevista datos de la entrevista realizada al extranjero.

RNT10 Modelo de Se entiende por Modelo de evaluacion al documento que recoge los
evaluacion criterios de los distintos niveles de decision sobre la aprobacion del

tramite.

RNT11 Prorroga Cuando de deniega la Prérroga de Visas el inspector revisa en la Visa
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denegada del cliente la fecha de vencimiento de estancia en Cuba. Si esta en la
fecha limite el inspector puede enviarlo a controlar por la policia para

que sea embarcado a su pais. Si no esta en fecha limite se le informa
gue debe tener confirmado su viaje de regreso a su pais en una fecha

antes de que se le venza la visa.

Tabla 4: Relacion de reglas del negocio.

2.9 Proceso mejorado

Teniendo en cuenta cémo se desarrolla el Proceso de Visas actualmente en las oficinas se determiné
gue existen deficiencias, redundancia y descoordinacién por el grupo de trabajo, por lo que se
evidencia la necesidad de realizar un proceso mejorado con el objetivo de organizar los procesos del
trdmite en una misma estructura organizativa y funcional, posibilitando obtener directamente los datos
sobre la identidad del tramitado mediante su carné de identidad y las consultas al registro SACIRP. El
sistema esta dividido en cinco médulos, recepcién, captacién, supervision, aprobacion y entrega,
donde cada uno de ellos establece un conjunto de reglas a seguir y datos a recoger para la realizacién

de los tramites.

2.10 Descripcion del sistema

El sistema a realizar estd compuesto por cinco mdédulos fundamentales, cada médulo contiene una
serie de requisitos a seguir para llevar a cabo el Proceso de Visas del Sub-sistema de Tramites.
Primeramente se identifica a la persona, verificando sus datos en el sistema, luego se recogen algunos
datos especificos del tramite solicitado, teniendo en cuenta la veracidad los datos recogidos son
chequeados por el personal responsable para enviarlos a los niveles de decisién, luego el sistema
permite que se tome una decision con el caso y finalmente se le informa el resultado al tramitado y se
le entregan los documentos recogidos.

Maodulos del sistema a partir del proceso mejorado.

Mdédulo Recepcion: Primeramente se identifica a la persona en el sistema, se buscan los tramites que
tiene actualmente y se informa al cliente del estado de estos, luego se crean nuevas solicitudes de
tramites segun la solicitud del tramitado.

Moédulo Captacion: En este médulo se captan los datos requeridos para la realizacion del tramite,
cada tramite en especifico recoge diferentes datos, por lo que es necesario la identificacion del

tramitado y la veracidad de los datos almacenados.

36



Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Automatizacion del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

Médulo Supervision: En este mddulo se verifica que los datos estén correctos para que no existan
errores en la captura de los datos, en caso de que existan, se envia el trAmite a modificacion para
corregirlos.

Aprobacion: En este médulo se toma la decision del tramite, el personal encargado decide que hacer
segun corresponda, las decisiones a tomar son: aprobar, elevar, denegar y cancelar, en caso que se
deniegue el tramite, se guarda el motivo de por qué, si se eleva, la decisién pasa de un nivel a otro, los
niveles son Jefe SIEC, Departamento migratorio y la DIE, en ese orden respectivamente.

Médulo Entrega: En este mddulo se le informa al tramitado el resultado de los tramites realizados,
ademas de recoger el cédigo de la pegatina y la fecha de entrega. Si la entrega no es personal, se
recogen los datos de la persona a la que se le entrego.

Para cada uno de estos moédulos fue definido un rol que se encargara de cumplir los objetivos de cada
madulo.

A continuacién se muestra la tabla de descripcion de roles.

Rol Obijetivo

Recepcionista Registrar las solicitudes enviadas por los consulados en el
sistema.

Captador de datos Incorporar los datos recibidos desde los Consulados y otros datos

de interés a la solicitud.

Supervisor Verificar que los datos de la solicitud estén correctos y exista la

informacién necesaria para tomar una decision sobre la misma.

Aprobador Analizar la informacion de la solicitud y tomar la decision sobre la
misma.
Encargado de la entrega Informar el resultado del tramite realizado.

Tabla 5: Descripcion de roles.

2.11 Diagramas del proceso mejorado
Para el proceso mejorado se realiz6 un diagrama por cada modulo respectivamente, a continuacion se
muestra el diagrama del proceso mejorado del médulo de Captacién. Los diagramas de los restantes

moédulos estan en el Anexo 3.
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Captacion de datos

Q—V[ Buscar solicitud j

v

[ Mostrar listado de solicitudes j
( Seleccionar solicitud j

Xﬁmcidn a realizar?

-

( Registrar documentos ]

( Realizar entrevista ]

3 vy

[ Actualizar solicitud j—o

Tabla 6: Diagrama del proceso mejorado.

2.12 Requerimientos de software

2.13 Definicion de los requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, a partir de

las necesidades del cliente es que existen los requerimientos funcionales, estos deben funcionar de

manera correcta sin tomar en consideracion ninguna restriccion fisica.

A continuacién se relacionan algunos de los requerimientos funcionales del Proceso de Proérroga de

Visas.

Requisito Nombre

RF1 Buscar persona
RF2 Crear solicitud
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RF3 Buscar solicitud

RF4 Captar datos de interés migratorio

RF5 Captar datos de la entrevista

RF6 Captar datos de documentos

RF7 Modificar datos de la solicitud

RF8 Supervisar solicitud

RF9 Control de flujo

RF10 Emitir aviso cumplido el tiempo de respuesta de un tramite
RF11 Aprobacién

RF12 Entregar al solicitante decision del tramite solicitado.

Tabla 7: Requerimientos funcionales del Proceso de Visas.

Especificacion del RF5, Captar datos de entrevista del tramite Prorroga de Visas que se encuentra en

el médulo de Captacion.
Propésito Captar los datos necesarios de interés migratorio para atender la solicitud.
Roles Captador de datos.

Precondicione

1. El captador de datos debe estar autenticado en el sistema.
2. Debe existir al menos una solicitud creada.

s
Entidades Entidad Atributos
tratadas dSolicitud idpersona.
idtramite
dPersona Primer nombre.

Segundo nombre.

a

b

c. Primer apellido.
d. Segundo apellido.

e. Sexo.

f. Carné de identidad.
g. Fecha de nacimiento.
h. Ciudadania.

i.  Municipio.

j.  Provincia.

k. Nombre de la madre.
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I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
dTipoTramit | a. Prérroga de Visas.
e b. Cambio de Clasificacion Migratoria.

1. Mostrar datos de la solicitud seleccionada.
Foto.

Primer nombre.

Segundo nombre.

Primer apellido.

Segundo apellido.

Carné de identidad.

Fecha de realizacion del tramite.

Te ™0 20 T

Tipo de tramite.
2. Mostrar campos para insertar datos de entrevista:
i. Permitir captar los siguientes datos generales:
a. Profesion.
b. Ocupacion.
c. Posee solvencia econémica.
ii. Captar el Tipo de visa que posee.

a. A-l
b. A-2.
c. A-3.
d. A-4.
iii. Motivo de la solicitud para Prérrogas de Visas:
a. Vacaciones.
b. Permanecer en su inmobiliaria.
c. En espera de confirmacion de boleto.
d. Enfermo.
e. Turismo de salud.
f. Bajado vuelo por incumplimiento de tramites.
g. Robo o pérdida de sus documentos.
h. Gestion de nuevo pasaporte o documento equivalente.

Cancelacion de vuelo por fendmenos naturales.

j-  Cancelacion de vuelo por cierre de aeropuertos del pais de destino.
k. Insolvencia econémica.

I.  Participacién en evento no gubernamental.

m. En espera de remesa para adquirir boleto.
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iv.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

En espera de remesa para cumplir tramites.
Pendiente boleto de regreso.

Pendiente visa transito.

Cancelacion o cierre de la aerolinea.

~ o B o >

Pendiente de acreditacién buré convenciones.
Pasar cursos verano.

Solicitar refugio ACNUR.

En espera de residencia permanente.

- 0

En espera de conclusién de tramite de hijos o conyuge cubanos para viajar juntos.
Permanecer méas tiempo con sus familiares.

Visita a recluso en centro penitenciario.

Particién ceremonia religiosa yoruba.

N< x s < €

Tramites legales.
aa. Tramites judiciales.

bb. Entr6 a Cuba siendo responsable de un menor y espera a los representantes
legales del menos o0 menores y poder regresar al pais de procedencia.

cc. Familiares de personal diplomatico en espera de acreditacion por MINREX.
Tiempo de proérroga que solicita.

3. Guardar datos de entrevista.

Mostrar las opciones “Siguiente”, “Anterior”, “Terminar” y “Cancelar”.

Muestra en una nueva pestafia los siguientes datos a captar correspondientes al
tramite, si selecciona la opcién “Siguiente”.

Muestra la pestafia anterior de los datos a captar correspondientes al tramite, si
selecciona la opcién “Anterior”.

Se guardan los datos insertados, si selecciona la opcion “Terminar”.
Ir a la pagina principal, si selecciona la opcion “Cancelar”.

Validaciones

1. Ver

Para realiza las operaciones:

las validaciones de los conceptos tratados en el diccionario de datos.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Poscondicione

S

1. Seregistran los datos captados.
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Prototipo

Datos de la persona

|| DAMIEL CONDE URRA
85080803301

Datos generales

Profesidn: Qcupadan:

| estudiante | | estudiante | [7] selvenda econdmica

Tipa visa: Tiempo solicitado:

(A3 Rd [s |

Motivo solicitud:

| Vacaciones |

Figura 2: Captar datos de entrevista.

Tabla 8: Datos de entrevista del tramite Prdrroga de Visas.

Especificacién del RF6, Captar datos de documentos del tramite Prérroga de Visas en el médulo de

Captacion.
Propésito Captar los datos necesarios de los documentos para atender la solicitud.
Roles Captador de datos.

Precondiciones

1. El captador de datos debe estar autenticado en el sistema.
2. Debe existir al menos una solicitud creada.

Entidades tratadas

Entidad Atributos
dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite
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dPersona

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Sexo.

Carné de identidad.
Fecha de nacimiento.

Se "o oo oy

Ciudadania.
Municipio.

Provincia.

Nombre de la madre.
Apellidos de la madre.
Nombre del padre.
Apellidos del padre.

dTipoTramite

a. Prorroga de Visas.
b. Cambio de Clasificacion Migratoria.

Se "o 20 Ty

1. Mostrar datos de la solicitud seleccionada.

Foto.

Primer nombre.

Segundo nombre.

Primer apellido.

Segundo apellido.

Carné de identidad.

Fecha de realizacion del tramite.
Tipo de tramite.

2. Mostrar campos para insertar datos de los documentos.

Permitir captar datos de la visa.
a. Siesconsular:
v" Consulado cubano que expidi6 la visa.
v" No. cufio funcionario que expidio la visa.
b. Tiempo de estancia autorizado.
Datos del pasaporte:
a. Fecha hasta la cual tiene vigencia.
b. Pais de emision del pasaporte.
c. Permitir actualizar nimero de pasaporte.
v" Nuevo no. pasaporte.
v" Observaciones.
Datos del boleto:
a. Fecha de salida.
b. Nombre de la aerolinea.
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© 2 0

f.

a.

vi. Si |

No. de vuelo.

Hora de salida.

Pais de destino.

Aeropuerto internacional de salida.

iv. Datos de la péliza de seguro médico.

Si la péliza es internacional:
v" No. de la pdliza/contrato.
v" Fecha de expedicion.
v" Fecha de vencimiento.
v Nombre de la compafiia aseguradora internacional.
Si la péliza es nacional:
Nombre de la entidad que expidi6 la pdliza.
Direccion.
No. de la poliza/contrato.
Fecha de expedicion.

v Fecha de vencimiento.

v
v
v
v

v. Sila persona se encuentra alojada en una casa de alquiler debe presentar.

Comprobante de alojamiento:
No. de la licencia de arrendamiento.
Direccién particular de la casa.
Nombre del casero.
Primer apellido del casero.
Segundo apellido del casero.
Carné de identidad del casero.
Fecha de inicio del alquiler.
Fecha de culminacion del alquiler.
Fecha en que se emitié el comprobante de alojamiento.

LN N N N N N RN

Teléfono.

a persona se encuentra alojada en una instalacién hotelera/hostal debe
presentar:

Boucher/tarjeta de hotel:
v' Tipo de documento.
v" Nombre del hotel
v" No. habitacion.
v' Fecha entrada y salida del hotel.

vii. Si la persona posee una propiedad o contrato de arrendamiento de inmobiliaria debe
presentar:

Propiedad/contrato de arrendamiento.
v" Tipo documento.

o Propiedad.

o Arrendamiento.
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viii.

Guardar datos de los documentos.

3.1
3.2,

3.3.

3.4.
3.5.

No. Documento.
Direccién del inmueble.
No. habitacién.

AN NN

Corporacion a la que pertenece el inmueble.

v" Fecha hasta la cual mantiene su vigencia.
Si la persona se encuentra alojada en su casa de protocolo debe presentar:

¢ Documento oficial que acredite el alojamiento.

v Direccion de la casa.

v' Observaciones generales.
Mostrar las opciones “Siguiente”, “Anterior”, “Terminar” y “Cancelar”.
Muestra en una nueva pestafa los siguientes datos a captar correspondientes al
trAmite, si selecciona la opcioén “Siguiente”.
Muestra la pestafia anterior de los datos a captar correspondientes al tramite, si
selecciona la opcion “Anterior”.

Se guardan los datos insertados, si selecciona la opcién “Terminar”.
Ir a la pagina principal, si selecciona la opcién “Cancelar”.

Validaciones

Para realiza las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el diccionario de datos.
2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Postcondiciones

1. Se registran los datos captados.

Prototipo

Datos de la persona

DANIEL CONDE URRA
85080803301

Captar datos Visa

Tiempo autorizado:

[T Es consular | 52 |
Captar datos Pasaporte
Fecha vigenda Pais emisidn pasaporte:
| 16/11/2011 | | Espafia | [Tl Acuslizar No. pasaporte
Captar datos Boleto
Fecha salida Mombre aerolinea: Mo, vuelo: Hora salida:
[21/6/2011 | [cubana | [568 | [200PM |
Paiz destino: Aeropuerto internacional salida:
[Cuba || |

(—Tnicrior— Ji == Siguicnic— [ FTorminar— J = Cancelar—

Figura 3: Captar datos de documentos (Parte 1).
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DANIEL CONDE URRA
35080303301

Mo, pdliza Fecha expedicidn Fecha vencmiento
[ 2545212421 | [1/6r2011 | [21/8/20m1 |
Tipo de pdliza MNombre entidad:
[ Nacional L  [HABANATUR |
Lugar aloja:
Casa alquiler hd
Mo, lic arrendamiento: Direccidn particular: Teléfono:
[4785 | [Nro.s/N, Carretera: CENTRAL CARRETERA. km: 79.| | |
Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
[RACHEL | | [LoPEZ | [SOLER |
Carné identidad: Fecha inido Fecha culminacidn Fecha emisidn
[ 00010164034 | [1/6/2011 | [21/6/2011 | [2/2/2010 |

Figura 4: Captar datos de documentos (Parte 2).

Tabla 9: Datos de documentos del trdmite Prérroga de Visas.

2.14 Definicion de los requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son las propiedades o cualidades que el producto debe tener, debe
pensarse en estos atributos como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. Existen diferentes clasificaciones de requisitos no funcionales, de hardware, de usabilidad,
de fiabilidad, de seguridad, de soporte y de restricciones del disefio. (36)

A continuacién describimos algunos de los requerimientos no funcionales, el resto se encuentran en el

Anexo 4.

2.15 Requerimientos de usabilidad

RnF1 El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:
conocimientos basicos relativos al uso de una computadora, conocimientos basicos del sistema
operativo Windows y conocimientos sélidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que
desemperie.

RnF2 El sistema sera distribuido en idioma espafiol, aunque debe contar con soporte multilenguaje.
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RnF3 Los términos utilizados se establecerdn acorde al negocio correspondiente para facilitar la
comprension de la herramienta de trabajo.

RnF4 El sistema poseera estructura y disefio homogéneo en todas sus pantallas, que facilite la
navegacion.

RnF5 Menu lateral y desplegable que permita el acceso rapido a las funcionalidades del sistema.

RnF6 Menu de soporte que facilite el acceso a herramientas utilitarias, notificaciones del sistema vy

ayuda integrada.

2.16 Requerimientos de fiabilidad

RnF13 El sistema debe estar disponible las 24 horas durante los 7 dias de la semana.

RnF14 No se realizaran mantenimientos preventivos en horario laboral, deberan ejecutarse en un
horario estipulado o los fines de semana, para no afectar la disponibilidad del sistema.

RnF15 Tiempo medio entre fallos: Las fallas del software se dividiran en dos categorias, las simples
consisten en que la solucion y la actualizacion se realizardn en linea en un periodo inferior a cuatro
horas y las complejas en que la solucion y actualizacion se realizaran en un tiempo que se definira

posterior a una evaluacion detallada.

Conclusiones

Dado el flujo actual del proceso se llega a la conclusién que se necesitan realizar cambios por lo que
se establecen las bases para el desarrollo de un sistema en el cual sus principales caracteristicas sean
la fiabilidad y la viabilidad. El proceso mejorado permite realizar una mejor solucién dividiendo el
trabajo en los distintos médulos descritos, mediante las distintas reglas que intervienen, lo cual

proporciona un mejor entendimiento entre los desarrolladores del sistema.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

Introduccion

Durante la etapa de disefio se crea una representacion del software, que dara lugar al modelo de
disefio, el cual proporciona detalles acerca de las interfaces, estructuras de datos, las arquitecturas y
los componentes de software que son necesarios para implementar el sistema. (36)

En este capitulo se describe la arquitectura de la solucidn propuesta y las diferentes capas por las que
esta integrada, se establece como debe ser el sistema mediante el andlisis y disefio, se describen los
patrones que son utilizados en el disefio de clases y en el disefio del workflow, se muestran los
diagramas de las clases entidades, y las clases de los principales servicios, ademas del disefio del
workflow.

3.1 Arquitectura

Para que exista coherencia entre los analistas, disefiadores y programadores es necesario seguir una
linea comun entre el personal, que los lleve a la realizacién de un sistema que sea capaz de alcanzar
los objetivos propuestos. La solucién planteada se encuentra orientada a servicios y en su vista mas
abstracta es una solucién cliente-servidor compuesta por diferentes mdédulos relacionados entre si.
Esta basada en una arquitectura por capas, las capas estan bien definidas siguiendo un patron de
capas que reduce el acoplamiento y aumenta la reutilizacion de las mismas, lo que permite que si
existe algin cambio en una de las capas, no afecte a las demas, por lo que se pueden asignar
correctamente las responsabilidades a cada una de ellas. A continuacion se muestra la vista légica de

la arquitectura propuesta y una breve descripcion de cada una de las capas mencionadas. (37)
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Figura 5: Vista logica de la arquitectura de software.

Capa de presentacion (Presentation Layer): Es la capa que permite la interaccion entre el usuario y
la aplicacion, en ella se validan los datos que son introducidos por el usuario. Esta capa se encuentra
representada por el proyecto web de la aplicacion, y tiene interaccion directa con la capas de Procesos
y Servicios y con la de Negocio. Se encuentra regida directamente por el componente UlToolBox, que
define los controles basicos y encapsula la comunicacién con los servicios que muestran la

informacion.

Capa de procesos y servicios (Process Service Layer): Es el modelado del negocio mediante
procesos haciendo uso de workflow y .NET. Define ademas los servicios que daran cumplimiento a la

actividades modelas en el proceso. (37)

Capa de negocio (Business Layer): Esta conformado por un conjunto de servicios del negocio que
realizan las acciones representadas en la capa de Procesos y Servicios, ademas mantienen separadas
las acciones atomicas del negocio de la definicion del proceso. (37)

Capa de acceso a datos (Data Access Layer): Es el componente que da soporte a las
funcionalidades de la capa de negocio que se encuentran relacionadas con una fuente de datos.
Contiene la implementacién de la fabrica de componentes y de los conectores. Se encuentra divida en
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varias capas en si misma para lograr una separacion entre la gestién de las instancias de proceso y las

entidades de negocio. (37)

Capa de base de datos (Data Base Layer): Esta constituida por todo el conjunto de tablas y
procedimientos que permiten el almacenamiento de la informacion recolectada y procesada. Se
encuentra divida en varias vistas que separan las gestion de los procesos de los datos de negocio de

la persona y la informacion de soporte. (37)

3.2 Patrones de disefio

El desarrollo de un sistema en nuestros dias es motivo de preocupacion para los desarrolladores. Con
el objetivo de agilizar el proceso y que el producto quede con las cualidades requeridas, es necesario
identificar qué patrones pueden ser utilizados para mantener un equilibrio necesario entre rendimiento
y flexibilidad. (38)

Los patrones utilizados en el disefio de las clases entidades se describen a continuacion:

Encapsulamiento: Este patron se usa muy frecuente en la mayoria de las clases, permite establecer
en la entidad elementos privados, protegidos y publicos, lo cual garantiza que solo se tendra acceso a
los datos que sean publicos. A continuacion se muestra un ejemplo de cémo se aplica este patron al

atributo TypeVisa en la clase VisaProcess. (39)

[Serializable]
public class VisaProcess : Process

1
public string TypeVisa { get; set; }

Figura 6: Patron de encapsulamiento.

Subclase: Este patron se define por motivos de conceptualizacion, por ello es mas frecuente
encontrarlo en las clases del negocio. La entidad superior o padre contiene atributos y métodos
generales mientras que las subclases o clases hijas contiene otros atributos que son especificos para
cada subclase. Este patron se aplica a varias clases en la solucion, como se muestra a continuacion la

clase VisaProcess es subclase de la clase Process. (39)

[Serializable]
public class VisaProcess : Process

1
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Figura 7: Patrén de Subclase.

Excepciones: Al desarrollar un sistema una de las cosas fundamentales que se debe tener en cuenta
es el tratamiento de errores, este patron controla la veracidad de los datos y en caso de algun error
poder detectar cual es el motivo por el que se produjo, asi no dejaria a ciegas al cliente, El sistema
propuesto presenta una clase DataError que es la encargada de mostrar al cliente cual es el campo
gue produjo el error y cual es el motivo ademas de un conjunto de clases que permitan identificar cada

tipo de error. (39)

[Serializable]

public class DataError

1
public string CampoE { get; set; }
public string Error { get; set; }

public DataError(string campoE, string error)

1
this.CampoE = campoE;
this.Error = error;

Figura 8: Patréon de Excepciones, tipo de error.

UIVisasRService service = BisonRuntime.GetService<UIVisasRService»();
if (service == null)
throw new RuntimeServiceMotFoundException("UIVisasRService");

return service;

Figura 9: Patron de Excepciones, lanzamiento de excepciones.

Fabrica: Este patron es utilizado para la obtencién de los servicios a utilizar, es el encargado de

conectar las interfaces a los servicios asi como lo demuestra el ejemplo siguiente. (39)
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public static ActicnTypeRService ActionType
1
get
1
ActionTypeRService service = BisonRuntime.GetService<ActionTypeRService»();
if (service == null)
throw new RuntimeServiceNotFoundException("ActionTypeRService");
return service;
¥
b

Figura 10: Patrén de Fabrica.

Singleton: Existen ocasiones en las cuales solo podemos crear una instancia de una clase en toda la
solucion, es llamada como instancia global, el uso de este patrén asegura que solo se pueda instanciar
una sola vez. Como se muestra en el siguiente ejemplo solo se crea una instancia de UICCMRService,

por lo que este patron permite que los servicios puedan ser creados solo una vez. (39)

public static UICCMRService UICCMRService

1

Figura 11: Patrén de Singleton.

Grasp: disefio de todas las entidades creadas se rigen por el patron Grasp?, cada componente
desarrollado so6lo posee las funcionalidades acorde a las particularidades que lo caracterizan. A

continuacion se muestra un ejemplo en una de las entidades de la solucién. (39)

2 (General Responsibility Assignment Software Patterns): Patrones generales de software para asignacion de
responsabilidades
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using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Lingq;
using System.Text;
namespace Particulares.Entities.ExtranjeriaEntities
{
[Serializable]
public class ReferencePerson : Familiar
{
public string CountryResidence { get; set; }
public bool IsCuban { get; set; }
public string CategoryTravels { get; set; }
public bool IsForeign { get; set; }
public string MigratoryClassification { get; set; }
public string PlacePutsUp { get; set; }
public DocumentIdentification DocumentIdentification { get; set; }
public ReferencePerson()
{
this.PlacePutsUp = "";
this.IsCuban = false;|
this.IsForeign = false;
this.CategoryTravels = ""
this.MigratoryClassification = "";
this.CountryResidence = "";
this.DocumentIdentification = new DocumentIdentification();
}
}
}

Figura 12: Patron Grasp.

3.3 Patrones workflow

Un flujo de trabajo de WWF siempre esta compuesto de un conjunto de actividades. Las cuales
pueden ser simples o compuestas. Una actividad compuesta integra a mas de una actividad simple.
WWF provee un conjunto de actividades predefinidas y ademas permite definir cualquier otra con la
funcionalidad que se necesite. Existen varios patrones que son utilizados para crear los workflows,
estos facilitan el uso y la complejidad de los mismos. (40)

A continuacién se muestran las distintas categorias utilizadas en el disefio:
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Patrones de control de flujo basico: La vida de un workflow comienza a partir de una actividad, a lo
largo de su trayecto pasa por diferentes procesos, los cuales pueden estar secuenciales, paralelos e
inclusive separados por varios componentes. Esto permite unir varios componentes en uno mismo
para poder ejecutarlos, ademas permite ejecutar varias actividades a la vez.

Patrones de ramificacion avanzada y sincronizacion: Estos patrones permiten la bifurcacion
avanzada y una sincronizacion, el workflow basado en una decision escoge una de las ramas para
seguir su trayectoria, ademas permite converger multiples actividades simultdneamente en un mismo
hilo, por lo que se ejecutaria la tarea siguiente una sola vez.

Patrones estructurales: Estos patrones permiten terminar un subproceso cuando ya no haya nada
que hacer, o permiten definir ciclos de forma arbitraria, es un punto donde una o mas actividades

pueden ser repetidas.

3.4 Especificacion de clases

Una clase en el marco de programacion es un tipo de datos definido por el usuario que especifica un
conjunto de objetos que comparten las mismas caracteristicas. Una clase es la definicion de las
caracteristicas concretas de un determinado tipo de objetos. Es decir, de cuales son los datos y los
métodos de los que van a disponer todos los objetos de ese tipo. Por esta razon, se suele decir que el
tipo de dato de un objeto es la clase que define las caracteristicas del mismo. (41)

Descripcion de la clase entidad ReferencePerson

Nombre ReferencePerson

Descripcién Entidad que contiene los datos que son recogidos de la persona de referencia.

Atributos Tipo de Dato Definicién

CountryResidence string Pais de residencia

IsCuban bool Si la persona es cubana o0 no

IsForeign bool Si la persona es extranjera 0 no

MigratoryClassification string Clasificacion migratoria que mantiene la
persona

PlacePutsUp String Lugar donde se hospeda la persona

Documentldentification Documentldentification Entidad que registra los datos del documento
identificativo de la persona

Tabla 10: Descripcion de la clase entidad ReferencePerson.
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Figura 13: Clase entidad ReferencePerson.

3.5 Diagrama de las clases entidades del disefio

Las clases entidades tienen un papel fundamental ya que son las encargadas de crear los objetos que
son los que persisten en la base de datos, las bases de datos representan un aspecto del mundo real,
son un conjunto de datos l6gicamente organizados por lo que se hace necesario definir con exactitud

las clases entidades. A continuacion se muestra el diagrama de las clases entidades del disefio:
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Figura 14: Diagrama de las clases entidades del disefio.

3.6 Servicios utilizados por el sistema

La légica de los procesos del negocio es representada por workflows, las actividades se encapsulan en
una actividad propia del proyecto y los servicios del Runtime, debido a su nivel de reutilizacién o su
importancia logica. Los servicios del Runtime a través de una fabrica de servicios interactdan con los
servicios de la capa del negocio. Todos estos elementos se encuentran vinculados directamente con el
Framework Bison.

A continuacion se mencionan algunos de los servicios utilizados donde se describe brevemente uno de
ellos, el diagrama y los demas servicios se encuentran en el Anexo 5. (37)

UlVisasRServices: Servicio que permite captar, supervisar, modificar, aprobar y entregar los datos
recogidos del tramite Prérroga de Visas.

UICCMRServices: Permite captar, supervisar, modificar, aprobar y entregar los datos recogidos del
trdmite Cambio de Clasificacion Migratoria.

UlIDoRequest: Se encarga de dividir un DoRequest que posee un conjunto de tramites pertenecientes
a diferentes procesos en una lista de DoRequest, donde cada DoRequest posee una lista de tramites

referentes al proceso que tiene por ID la posicion del DoRequest en la lista de DoRequest.
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ActionTypeRService: Servicio que permite definir una accién en el workflow.
TramitesRService: Servicio que permite crear y modificar tradmites.
AutenticatePersonRService: Servicio que permite autenticar una persona en el sistema.

UlDecidirRService: Permite guardar el resultado de la decisiéon del tramite.

A continuacién la tabla muestra la descripcion de servicio UlDecidirRService.

Nombre UlDecidirRService

Descripcién Servicio encargado de guardar la decision , el motivo, el nivel, las

observaciones y el estado en que se encuentra el tramite

Atributos OnDecision Definicion

OnDecision EventHandler Evento lanzado para recibir la decisién del

tramite

Métodos Parametros Respuesta | Definicion

Nombre Tipo Descripcién

Decidir instanceld Guid Identificador de la Inicializa el evento que
instancia de recoge la decisién del tramite.

workflow.

Decision Decision | Entidad que registra
los datos de la

decisiéon del tramite

Tabla 11: Descripcion del servicio UlDecidirRService.

3.7 Disefio del workflow

Los patrones de disefio suministran un enfoque habitual y repetible para resolver tareas de desarrollo
de software; muchos patrones diferentes pueden describir como lograr un objetivo especifico en
caodigo. (42)

Para el disefio de workflows se tiene en cuenta un conjunto de actividades que son las que llevan a
cabo el procesamiento y la manipulacion de la informacion, asi como la comunicacion del workflow con
el mundo externo al flujo de procesos. A continuacion se describen las actividades mas utilizadas en su

diseno:
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ClientActivity: Esta actividad permite definir las interacciones del proceso con los usuarios de la
aplicacion. Estas pantallas pueden ser de diferentes tipos. Para su uso es necesario especificarle la
URL del componente representado. (37)

HandleExternalEventActivity: Esta actividad bloquea el flujo de trabajo hasta que el evento
especificado por la propiedad InterfaceType sea lanzado, generalmente es utilizada para la interaccion
con el usuario y provee la principal fuente de extraccion de informacion con el a&mbito exterior al flujo
de actividades. Es a través de esta actividad que se obtiene toda la informacién requerida por el
workflow desde las interfaces de usuario de los modulos. (37)

AsignActivity: Representa la asociacion de un valor a una propiedad dentro del workflow. El valor de
origen puede ser una variable de entrada o bien un valor string que sea pasado en la propiedad value.
Ademas de representar la asociacion de valores de manera gréafica también se encarga de dejar una
traza de los valores que han sido modificados a lo largo del proceso siempre que la propiedad
IsTreaceble tenga valor true. (37)

IfElseActivity: Permite ejecutar condicionalmente una de varias bifurcaciones. Coloca una condicion
en cada rama del bloque ifElse. Si la condicidbn se evalla como true, se ejecutan las actividades
contenidas en la actividad IfElseBranchActivity quien representa una bifurcacion de una actividad
IfEIseActivity. Esta actividad permite en el disefio de la solucién propuesta la toma de decisiones entre
uno o mas caminos para la ejecucion de un flujo correspondiente. (37)

CallExternalMethodActivity: Se utiliza para la comunicacion de entrada y salida con un servicio local
externo al workflow. La clase CallExternalMethodActivity invoca el método especificado por las
propiedades InterfaceType y MethodName quienes indicaran el lugar donde se aloja el servicio y el
método a invocar. (37)

WhileActivity: Permite que el flujo de trabajo se ejecute mientras se cumpla la condicion indicada.
Actividad mediante la cual es posible realizar la ejecucion de un mismo flujo para procesos diferentes
sin necesidad de duplicar el flujo en el disefio del mismo. (37)

A continuacién se muestra el disefio simplificado del workflow del Proceso de Visas, WFVisas, el
disefio expandido de WFVisas se encuentra en el Anexo 6, asi como el disefio de los restantes

workflows.
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Figura 15: Vista simplificada del workflow del Proceso de Visas, WFVisas.

3.8 Pautas del disefio de las Interfaces

El objetivo de las interfaces es hacer que la interaccion con el usuario sea lo mas intuitiva posible y que
los objetos sean mas atractivos. Esas cualidades son conocidas como disefio centrado en el usuario.

A continuacién se muestran algunas de las pautas usadas para el disefio de las interfaces:

Pantalla de inicio de sesion: Es la primera pantalla de la aplicacién y contiene la identidad visual de
la institucién, el nombre oficial y los campos para ingresar a la aplicacion. Las dimensiones de esta
interfaz son de 578px de largo y 287px de altura. La tipografia utilizada es Tahoma a 12 puntos. (43)
Diagramacién general: El diagrama general cuenta con cinco areas fundamentales, el cabezal que
tiene 1005px de largo y 63px de altura, el area de identificacion e iconos complementarios con el
mismo largo que el cabezal pero con 30px de altura solamente, el menu lateral tiene 225px de largo, el
area de trabajo tiene 780px de largo y el pie de pagina que tiene 1005px y 30px de largo. (43)
Tipografia: La tipografia utilizada es Tahoma en todas sus variantes, la utilizacion de cada una de
ellas se pautan en cada una de las secciones en particular. En las entradas de datos y dentro de los
cuadros de texto se usara la tipografia Arial en su variante normal. (43)

Banner: En esta zona es donde se ubica la identidad de la aplicacion y la gréfica de apoyo.

Zona de identificacion e iconos complementarios: Esta area es el area de identificacion e iconos
complementarios, es la zona donde se ubica el usuario logeado en el sistema, lo cual le permitira
acceso acorde con sus permisos a diferentes lugares de la aplicacion, asi como los botones para

mostrar la ayuda y cerrar la aplicacion. (43)
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Menu lateral: EI menu serd desplegable, lo cual permitird habilitar y deshabilitar los lugares donde
navegar a modo de interfaz, ademas de un agrupamiento para un mejor entendimiento y organizacion.
(43)

Tablas de contenido con fotos: Tablas de contenido con fotos estd compuesto por tres partes
fundamentales, el cuadro de fecha que tiene como tipografia Tahoma a 12 puntos, excepto el dia que
estard a 13 puntos, el texto de datos, que tiene como tipografia Tahoma a 12 puntos y la foto, que sus
dimensiones son 50px x 50px. La imagen siempre tendra un borde negro de 1lpx ademas de ir
centrada en un cuadro negro de 51px x 51px. (43)

A continuacién se muestra la interfaz de Iniciar tramites del médulo de Recepcién, los demés disefios

se encuentran en el Anexo 7.

3.9 Disefio de las interfaces del sistema.

Datos Personales:

Mo, identidad: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apelido:
[85080803801 | |DANIEL | | | [conDE |
Segundo apellido: Sexo: Madre: Padre:

[URRA | [m ] [ROSA | [REINO |
Provinga: Registro: Tomo: Fuolio: Afo:

| | [sannicolAsDeEr (82 | [z | [2011 ]
Direcdan

| CALLE MANUEL PRUNA, Nro. 679, Entre: CALLE PEDRO PERNA y CALZADA LUYANO, Localidad: BARRIO LUYAI\l

Direccidn temporal

Proceso

|Visa u

Tramite:

| Prérroga de visa hd Sin resultados

Prowincia: Municipia: Ofidina entrega:
| Ciudad Habana b |DiezOct b [SE-Nore hd

Figura 16: Disefio de la interfaz Iniciar tramites del médulo de Recepcion.
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3.10 Modelo de datos

El disefio del modelo de datos es fundamental para crear una base de datos que contenga un conjunto
de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente. En la actualidad y
debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la electrénica, la mayoria de las
bases de datos estan en formato digital. Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de
empresas e instituciones publicas.

El diagrama que se muestra a continuacion es un fragmento del modelo de datos correspondiente a la
base de datos Unica de identificacion. Una versiébn més ampliada se puede encontrar en el Anexo 8.

nTipoProceso dProceso dExpedienteTramiteParticular dPersona
¥ Wisenalproceso (PH) Widpersona (PXNFK) ¥ idpersona (PK)
# idvpoproceso (PK) v iInstance_id W igsenaiproceso (PHIFK) v fallecido
vdescripcion R d & serial % igvpopersona (FK)
;’."cmr""“ 2 fechainicio % idcondicionmigratoria (F
4 fechafin dExtranjero
4 A s % serialprocesopadre (FK) (% igpersona (PKIFK) ]
nTipoProcesoTipoTramite % idoficina (FK) ® numeroideniidad (l) idti —
Bidupoproceso PFK % igpoproceso (FK) 7 primemombre LD e
R @potramite PKIFK Y idestadofinalproceso (FK) 7 segundonombre —Ca—
7 fechategistro % idcausacancelardenegar FH 2 pAmerapeico
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Figura 17: Fragmento del diagrama entidad relacion del modelo de datos.

Conclusiones
Con la arquitectura propuesta se espera la obtencion de un sistema que cumpla con la calidad

requerida y que las pautas establecidas permitan la creacion de una solucidén orientada a servicios.
Realizar el disefio del sistema, asi como la implementacion de los servicios utilizados es un paso. El
uso de los diferentes patrones usados para la modelacion del workflow, para las clases entidades y las
pautas establecidas para el disefio de las interfaces, son los factores que conducen al éxito en el del

disefo de un sistema.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Introduccion

Una vez concluido el disefio del sistema las bases estan creadas para la implementacién del mismo,
gue es la que dara funcionamiento a los requerimientos, los cuales mediante las pruebas que se le
realizaran asegurariamos un correcto funcionamiento y la aceptacion del software por el cliente.

En este capitulo se aborda acerca de la implementacién y las pruebas realizadas, apoyandose en los
estandares de codificacion y en el tratamiento que se le aplicardn a los errores. Se presenta el
diagrama de componentes y de despliegue, y el resultado de las pruebas de caja blanca y las pruebas
de caja negra.

4.1 Estandares de codificacion

Utilizar estandares de codificacion permite obtener un lenguaje mas comprensible y que el margen de
error sea mas pequefio para los desarrolladores. Algunos de los problemas que pueden traer conflicto
son declarar atributos con semejantes nombres; que exista ambigtedad al elegir entre un pardmetro y
el atributo de la clase, por lo que se diferencian los parametros con un sufijo. El uso de los estandares

proporciona calidad y rendimiento por lo que se aplican los siguientes estandares a la solucion. (44)

4.1.1 Estilos parala capitalizacion.

La capitalizacién de los identificadores contiene tres conceptos fundamentales que se muestran a
continuacion:

Pascal: La primera letra en el identificador y la primera letra de cada subsiguiente palabra
concatenada se capitalizan. Puede utilizar los identificadores de Pascal case en caso de tres 0 mas
caracteres. Por ejemplo: BackColor.

Camello: La primera letra en el identificador esta en mindscula y la primera letra de cada subsiguiente
palabra concatenada es mayuscula. Por ejemplo: backColor.

Mayulscula: Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencion se utilizara sélo para

los identificadores que constan de dos o menos letras. Por ejemplo: System.lO, System.Web.Ul. (44)

4.1.2 Sensibilidad a mayusculas.
Para evitar confusiones y garantizar la interoperabilidad entre lenguajes se muestran algunas de las

reglas que son necesarias:
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No se debera utilizar nombres o identificadores que requieran ser case-sensitivity??. Los
componentes deben ser completamente funcionales tanto para los lenguajes case-insensitive®
como para los case-sensitive. Los lenguajes case-insensitive no pueden distinguir entre dos
nombres en el mismo contexto que se diferencien solo en el uso de las mayusculas. Por lo tanto,
se debera evitar esta situacién en los componentes o clases que se creen. (44)

No se deberéa crear dos namespaces* que se diferencien solo en el uso de las mayusculas. Por
ejemplo, un lenguaje case-insensitive no puede distinguir entre las declaraciones de los siguientes
namespeces. Ejemplo: namespaceee.cummings y hamespaceEe.Cummings;

No crear funciones con nombres de parametros que se diferencian so6lo en el uso de la
mayuscula. Ejemplo voidMyFunction(string a, string A)

No crear clases con métodos que se diferencien sélo en el uso de las mayusculas. Ejemplo:

voidcalculate() y voidCalculate(). (44)

4.1.3 Abreviaturas.

El uso de abreviaturas provoca en numerosos casos confusiones, por lo que usamos las siguientes

reglas para mitigarlas:

v

No use abreviaturas o contracciones como parte del nombre de un identificador. Por ejemplo, se
debera usar GetWindows en lugar de GetWin. (44)

No utilice siglas que no son generalmente aceptadas en el campo de la Informatica.

Cuando sea apropiado se utilizara las siglas para remplazar frases o nombres largos. Por ejemplo:
Ul por User Interface y OLAP por On-line Analytical Processing.

Cuando se usen acronimos, debera utilizarse notacion Camello o Pascal para aquellos que son de
mas de dos caracteres. Por ejemplo HtmIButton o htmIButton. Sin embargo se capitalizara los que
consisten en solo dos caracteres, como System.lO en lugar de System.lo.

No se debera usar abreviaturas en los identificadores o en los nombres de los parametros. En
caso de ser necesario usar siempre notacion Camello para las abreviaturas de mas de dos

caracteres, aun cuando se contradiga el estandar de la abreviatura de la palabra. (44)

4.2 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores se aplica para garantizar dos factores que son fundamentales, la confiabilidad

e integridad, para ello el sistema utiliza la siguiente estrategia, cuando se introduce informacion en el

%2 | jteralmente significa que tiene alguna relevancia escribir un caracter en maytscula o mindscula
| iteralmente significa que no tiene ninguna relevancia escribir un caracter en mayuscula o mintscula
24 Contexto en el gue un grupo de uno o mas identificadores pueden existir
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formulario y alguno de los datos es erréneo o inconcluso, entonces el sistema muestra un mensaje, asi
el usuario notara que existen posibles errores y ademas para un mejor entendimiento se establece que
los mensajes de errores sean claros, legibles y sencillos.

A continuaciéon se muestra una interfaz del médulo de Captacion de datos en la cual se muestran

algunos de los errores:

Datos de la persona

Captar datos Poliza

Mo, poliza Fecha expedican Fecha vendmiento
| | [6/6/2011 | [1/1/0001 |
Tipo de poliza Mombre comparia Fecha no vakda
[ Internacional E | Company 4 I
Solo texto

Captar datos Alojamiento

Lugar aloja:

| Casa alquiler u

No. b arrendamerito: Direccidn parbeular : Teléfora:

1234 | [20.Nro. 6314, Localidad: CAMACHO CASERIO, Munic| | |
Primer nombre: Segundo nombre: Primer apelido: Segundo apelido:

| JORGE | |Luis | |CACES | | CERVANTES |
Carné identidad: Fecha inico Fecha culminacin Fecha emision

| 00010165365 | | | [171/0001 | 5372011 |

Campo Requerido Fecha no valida

Figura 18: Tratamiento de errores.

4.3 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes modela como el sistema ha sido desglosado mostrando las
dependencias que existen entre ellos. El paquete Particulares tiene un conjunto de elementos como
son los User Controls, que se encuentran agrupados por modulos, las interfaces e implementacién de

los Web Service, las clases entidades, entre otros. Para gestionar el flujo de las interfaces se utiliza la
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capa de procesos y servicios, lo que posibilita que cualquier cambio realizado no afecte a la capa de
presentacion. El paquete Particulares.Workflow agrupa los flujos de trabajo que guian la secuencia de
actividades, ademas esta relacionado con Particulares.Entities, que forma parte del negocio, el cual
recoge clases con sus atributos. Particulares.Services por su parte le dard solucion a lo requerido en
las clases controladoras y conectoras, ademas de incluir los servicios que son los que permiten la
interaccion con las instancias de los procesos.

El componente Common.Tools es el que rige el comportamiento del sistema, se encarga de la
autenticacion y la autorizacion que es controlada desde el menu, ademas maneja el comportamiento
de la navegacion, el blogueo de las instancias de procesos, el filtrado de procesos y flujos de trabajos
a partir de la informacion del usuario autenticado, entre otras. EI CommonActivity encapsula las
actividades comunes dentro del sistema y el CommonEntities engloba las entidades de negocio
comunes para todos los médulos y soluciones del sistema.

Para la arquitectura del proyecto se utilizaron los componentes que se muestran a continuacion:

<components> ﬂ s '° 2] . --:‘.":.:'e-‘:~ 2] ‘ ":f*'r:"el"‘:- 2]

Particulares.dll | Particulares.Services.dll | | Particulares.Entities.dl | | commonntities.dl
...................... e a 4.......----4------”----'---'""""""""""""""JE
*| Particulares.Workflows.dll
component>> ]| i .- 4 ! g
""" 1 CommonTools.dil CommonActivity.dil

Figura 19: Diagrama de componentes.

4.4 Despliegue del sistema

La distribucién fisica de los diferentes nodos y las relaciones que existen entre estos componentes
describen como seréd instalada la solucion, de manera que cada una de las estaciones de trabajo
estard distribuida a lo largo del pais en las instalaciones de la Direccién de Inmigracion y Extranjeria.
Estd disefiado para permitir que el usuario tenga comodidad en el trabajo y seguridad en la
informacion. Las maquinas clientes establecidas en cada una de las oficinas territoriales se conectaran
al servidor de aplicaciones provincial que atendera las peticiones solicitadas, este a su vez estara

conectado a un servidor de base de datos provincial, el cual replicara la informacion actualizada al
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servidor de base de datos nacional y viceversa. Las peticiones de los clientes a nivel nacional seran

atendidas por un servidor de aplicaciones nacional conectado al servidor de base de datos nacional.

—

PC_Cliente_Provincial <HTTP> Servidor_Aplicaciones_Provincial bk dloa Servidor_Base_Datos_Provincial
i
<Oracle TNS >
- - - 7| TP A - 7| <Oracle TNS> F—— d
PC_Cliente_Nacional Servidor_Aplicaciones_Nacional Servidor_Base_Datos_Nacional

Figura 20: Diagrama de despliegue.

4.5 Disefio de casos de prueba

Las pruebas de software son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad del producto,
estas se utilizan para identificar posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad; basicamente
es una fase en el desarrollo de software que consiste en probar las aplicaciones construidas. Los datos
de prueba se escogeran atendiendo a las especificaciones del problema, sin importar los detalles
internos, a fin de verificar que el programa tenga la calidad requerida. (36)

Las aplicaciones de software han crecido en complejidad y tamafio por lo que también en costos. Hoy
en dia es de vital importancia verificar y evaluar la calidad de lo construido, en busca de minimizar el

costo de su reparacion. Mientras antes se detecte una falla, mas barata es su correccion.

4.5.1 Pruebas de validacion

Las pruebas de validacion son una forma de probar el correcto funcionamiento de un médulo de
codigo, estan dirigidas a las funciones internas. El objetivo principal es asegurar que cada uno de los
modulos funcione correctamente por separado, aislando cada parte del programa y mostrando que las
partes individuales son correctas. (45)

A continuacion se muestran las imagenes de los resultados obtenidos de las pruebas de validacion que
se le aplicaron a dos funcionalidades de la solucion obteniendo resultados satisfactorios, lo que

demuestra la calidad del producto.
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£ <summary >

fifa test for GetParentescoCM

{f </ summary >

f/ ToDO: Ensure that the urlToTest ettribute specifies a URL to an ASP.NET page (for example,

ff http://.../Default.aspx). This is mecessary for the unit test to be executed on the web server,
// whether you are testing a page, web service, or a WCF service.

[TestMmethod(}]

[HostType( "ASP.MET")]

[aspuetDevelopmentserverdost("E: \\Particulares\\Particularas”, "/"}]

[UrlToTest{"http://localhost:41891/")]

public void eetParentescoCCMTest()

1
DataCollectionservice target = new DataCollectionService(); // TODO: Initialize to an appropriate value
var expected = new List<Responsedbjects
i
new Responsedbject{Text = “"Conyuge”, Value = "Conyuge"},
new ResponseObject{Text = "Hijo", walue = "Hijo"},
new ResponseObject{Text = "Padre", value = "Padre"},
new ResponseObject{Text = "Madre", value = "Madre"},
new ResponseObject{Text = "Hermanc”, Value = "Hermanc"},
new ResponseObject{Text = "aAbuelo”, wvalue = "Abuelo"},
new Responsedbject{Text = "Moviazgo", Value = "Moviazgo™},
new ResponseQbject{Text = "amistad™, value = "amistad"},
new Responsedbject{Text = "Por concepto de religidn”, value = “For concepto de religicn®},
¥
var actual = target.aetParentescoCCMi);
for (int 1 = @; 1 < actual.Count; i++)
{
if (actual[i].Text != expected[i].Text || actwal[i].value != expected[i].value)
Assert.Fail({);
¥
I3
Figura 21: Prueba unitaria realizada a la funcionalidad GetParentescoCCMTest.
Test Results

32 %3- 3 | &3 | Daniel Conde Urra@CARMEN-PC ~| | %, Run ~ i Debug ~ Il & |Gy #~- % F |

Ii} Test run completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0

Result Test Mame Project Error Message
O QE"]@ Passed GetParentescoCCMTest TestProject

Figura 22: Resultado obtenido de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad GetParentescoCCMTest.
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ff/ <summary>
, test for GetTramites
Jf/</summary>
// TODO: Ensure that the UrlToTest attribute specifies a URL to an ASP.NET page (for example,
Mohtkp://. . /Default.aspx). This is necessary for the unit test to be executed on the web server,

/{ whether you are testing a page, web service, or a WCF service.
[TestMethod(}]

[HostType("ASP.NET")]

[AspNetDevelepmentServerdost("D: \\Particulares\\Particulares™, "/"}]
[UrlToTest("http://localhost:41891/")]

public woid GetTramitesTest()

1
DataCollectionService target = new DataCcllecticnService(); // TODO: Initialize to an appropriate wvalue
List<ResponselObject> expected = null; // TODO: Initialize to an appropriate wvalue
List<Responsedbject> actual;
actual = target.GetTramites();
Assert.AreEqual(expected, actual);
Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.™};
}

Figura 23: Prueba unitaria realizada a la funcionalidad GetTramitesTest.

Test Results

3= %3 4| §3 | Dniel@LEGEND 2011-06-0918:16: ~| | *p Run = k<] Debug ~ Il 4 |

i) Testrun completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0

Result Test Mame Project Error Message
«=] @ Passed GetTramnitesTest TestProject

Figura 24: Resultado obtenido de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad GetTramitesTest

4.5.2 Pruebas de sistema

El principal objetivo de las pruebas de sistema es garantizar que exista una conformidad por parte del
cliente. Esta prueba es realizada para verificar si los objetivos planteados son los obtenidos
(Requerimientos funcionales y no funcionales). Las pruebas de sistema son de vital importancia ya que
busca discrepancias entre el programa y sus objetivos o requerimientos, enfocandose en los errores
hechos durante la transicion del proceso al disefiar la especificacion funcional. (46)

Para validar cada uno de los requisitos funcionales del sistema se aplicaron diferentes casos de
pruebas a los requisitos definidos.

A continuacién se muestra la tabla que describe el caso de prueba realizado al RF2 Crear solicitud, el

resto de los casos de prueba se pueden encontrar en el Anexo 9.

Nombre del Escenarios del flujo Descripcion de la funcionalidad Flujo central
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Flujo

Crear EC 1.1. Mostrar Deben mostrarse los campos:
solicitud. detalles de los datos a. Datos personales:

de la persona I. Numero de identidad.

tramitada.
Il. Primer nombre.
lll. Segundo nombre.
IV. Primer apellido.
V. Segundo apellido.
VI. Sexo.
VIl. Nombre de la madre.
VIIl. Nombre del padre.
b. Datos del registro civil:
I. Provincia.
Il. Registro.
[ll. Tomo.
IV. Folio.
V. Afio.
c. Direcciones:

I. Direccion.

II. Direccién temporal.

EC 1.2. Permitir Deben permitir seleccionar el proceso de | 1. Seleccionar el tipo

escoger el tramite a trdmites que se puede realizar: de proceso a iniciar.
realizar. a. Visa. 2. Seleccionar el tipo

Mostrar los tramites pertenecientes al de tramite a realizar.

proceso seleccionado:
a. Visa
I.  Prérroga de visa.

Il.  Cambio de clasificacion

migratoria.
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EC 1.3. Permitir incluir
el tramite seleccionado
en el listado de

tramites a realizar.

Se debe adicionar el tramite seleccionado

a la lista de tramites que se van a realizar.

Seleccionar boton
adicionar nuevo

tramite.

EC 1.4. Permitir
eliminar del listado de
tramites a realizar el

tramite seleccionado.

Se debe eliminar de la lista de tramites a

realizar el tramite seleccionado.

Seleccionar un
tramite de la lista de

tramites a realizar.

Seleccionar botén

Eliminar tramite.

EC 1.5. Permitir
seleccionar el lugar
donde se va recoger el

pasaporte.

Deben mostrarse los campos para
seleccionar el lugar donde se va a

recoger el pasaporte:
a. Provincia.
b. Municipio.

c. Oficina.

EC 1.8.Permitir Crear

la solicitud.

Deben mostrarse las opciones “Aceptar’ y
“Cancelar’. Si se selecciona la opcion
“Aceptar” se debe continuar el proceso si
se selecciona la opcion “Cancelar’ se

debe regresar a la pagina principal.

Seleccionar la
opcién Aceptar o

Cancelar.

Crear

solicitud.

EC 1.4a.Mostrar
mensaje de
advertencia sobre

tramite ya existente.

Debe mostrarse un mensaje indicando
gue el tramite ya ha sido seleccionado
en el caso que el tramite ya se encuentre

en la lista de tramites a realizar.

Debe mostrarse un mensaje indicando
gue ya existe un tramite de pasaporte en
el caso que se seleccione otro tramite
del proceso pasaporte y ya exista uno en

la lista de tramites a realizar.

Seleccionar el botén

Adicionar.

EC 1.5.a Mostrar una
alerta indicando que la
persona no esta

identificada si la

Debe mostrarse un mensaje indicando
gue se seleccione un tramite en el caso
gue no se seleccione ninguno de la lista

de tramites a realizar.
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busqueda no arroja

resultados.

Tabla 12: Disefio de caso de prueba del RF2 Crear solicitud.

4.5.3 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacién tienen como objetivo validar que el sistema cumpla con los requisitos de

funcionamiento y permitir que el usuario esté de acuerdo con el sistema, realizando en cada una de las

iteraciones un informe de las no conformidades encontradas.

A continuacion se muestran algunas de las no conformidades que se detectaron en la Iteracion 1 las

cuales fueron mitigadas:

Iteracion 1
Elemento | No | No conformidad Aspecto Etapa de Importancia
correspondiente deteccion del
error
RF1 1 Garantizar en la recepcion la Buscar a la Al mostrar la Significativa.
blusqueda de persona a través de un | persona. interfaz.
lector mecanico.
RF1 2 Cuando se muestran los datos Buscar a la Al mostrar la No significativa.
identificativos deben mostrarse mas persona. interfaz.
datos del extranjero. Hay que definir
gué datos deben mostrarse al
recepcionista del extranjero.
RF2 3 Cambiar la terminologia, Prérroga de | Crear la solicitud. | Al mostrar la No significativa.
Visas debe decir Prérroga de interfaz.
Estancia.
RF4 4 Quitar profesién, ocupacion. Captar datos de Al mostrar la No significativa.
interés migratorio | interfaz.
RF4 5 Si la Visa es con motivo turista en la Captar datos de Al mostrar la Significativa.

tramitacion lo que muestro es el
expediente de la persona y actualizo

la ubicacién.

interés migratorio.

interfaz.
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RF1 6 Cambiar el término (Buscar persona) | Buscar a la Al mostrar la No significativa.

en el menu por (Crear solicitud) persona interfaz.

Tabla 13: Resumen de las no conformidades de la iteracion 1.

A continuacion se muestra en una gréafica los resultados obtenidos en cada iteracion de las pruebas de

aceptacion que se realizaron al sistema.

No conformidades

10

No conformidades
Iteracién 1

Iteracién 2

O No conformidades

Figura 25: Gréfica de los resultados obtenidos en las pruebas de aceptacion.

Conclusiones

Con la realizacién de este capitulo quedan validadas las funcionalidades de la solucién. El uso de los
estandares de codificacion reduce el margen de error y mediante el tratamiento de errores aplicado
garantizamos que los valores introducidos en el sistema sean validos. La realizacion de los artefactos
generados facilita un mejor entendimiento del sistema. El diagrama de componentes muestra una vista
l6gica de la implementacion y el modelo de despliegue indica una distribucion méas precisa de los
nodos del sistema. Para lograr un software con la calidad requerida se centré los objetivos en realizar
un buen andlisis en busca de errores que a simple vista no se vean, para ello se utilizaron los casos de
pruebas expuestos en el trabajo, mitigando los posibles errores que fueron encontrados en cada una

de las iteraciones.
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CONCLUSIONES

El estudio del marco tedrico de la investigacion arrojé como resultado que el flujo del Proceso de Visas
gue se lleva a cabo en las oficinas de la Direccion de Inmigraciéon y Extranjeria no es éptimo, ya que
existen un conjunto de problemas que hacen que el trabajo se realice sin eficacia tales como: no se
aprovechan los datos digitalizados, se maneja gran cantidad de informacion en formato duro, el
resultado del tramite pierde la inmediatez requerida, entre otros. Ademas demostré que los sistemas
encargados de llevar a cabo el proceso para tramitar al personal extranjero que existen actualmente a
nivel internacional, son obsoletos y no contemplan las caracteristicas que necesita la Direccion para
dar solucion a los requerimientos. Estos y otros motivos sirvieron como base para desarrollar un
sistema nacional que cubra las exigencias de la Direccion de Inmigracién y Extranjeria.

A partir de estos resultados se realiza un estudio del negocio donde se evidencia la necesidad de
realizar mejoras al proceso que se realiza para eliminar actividades redundantes o no importantes
desde el punto de vista del sistema. Este proceso mejorado permitié organizar los trdmites en una
misma estructura organizativa y funcional, dividiendo su flujo en cinco médulos fundamentales que
cubririan los requerimientos demandados por el cliente.

La arquitectura de la solucién propuesta y las diferentes capas por las que esta integrada, establece
como debe ser el sistema mediante el analisis y disefio. Los patrones utilizados en el disefio de clases,
servicios e interfaces, permitieron realizar una interfaz profesional y a la vez amigable para el usuario.
Por otra parte el disefio del workflow posibilité agrupar los procesos en flujos de trabajo.

Una vez realizada la version funcional del sistema se realizaron un conjunto de pruebas para validar su
correcto funcionamiento, obteniendo como resultado no conformidades y solicitudes de cambio en
cada iteracion, las cuales fueron mitigadas a tiempo obteniendo resultados satisfactorios.

Con del desarrollo de este trabajo se han cumplido los objetivos propuestos cumpliendo con las
expectativas del cliente. Se garantiza una mayor integridad y fiabilidad de la informacion,

contribuyendo a una mejor calidad del proceso.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de seguir incorporando mejoras en el trabajo realizado en la Direccién de Inmigracion y

Extranjeria se recomienda:

v Desarrollar los médulos de Informacion, Reportes y Administracion.
v Incorporar personalizacion a la Prérroga de Visas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

MININT: Ministerio del Interior.

DIE: Direcciéon de Inmigracion y Extranjeria.

OACE: Organismos de Administracion Central del Estado.

SIA: Sistema Integral Automatizado.

SIMT: Sistema Integral Migratorio Territorial.

SACIRP: Sistema Automatizado del Carné de Identidad.

MINREX: Ministerio de Relaciones Exteriores

SIEC: Sistema de Inmigracion, Extranjeria y Ciudadania

SIM: Sistema Integral Migratorio

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
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ANEXOS

Anexo 1: Diagrama de componentes, reglas y descripciéon de los tramites

Diagrama de componentes del tramite de Prérroga de Visas

[p—

D

Srdr edormacicn

Reglas textuales del proceso de Prorroga de Visas

A31. Solicitar prérroga de visas

Precedencia: -.
Rol:Cliente
Entradas: -.
Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Figura A 1: Flujo del proceso de Prorroga de Visas.

Descripcion: El cliente acude al departamento
de extranjeria para solicitar la prérroga de la

visa de turista.
A32. Realizar entrevista

Precedencia: A211

Rol:Inspector A
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Entradas:-.

Salidas: Modelo Entrevista (ver Anexo 18),
Modelo Evaluacién (ver Anexo 7)

Reglas de negocio: RNT111, RNT113.
Descripcion: El inspector A realiza la entrevista
al cliente, llena los modelos de Entrevista y

Evaluacion

A33. Pedir documentos

Precedencia: A212

Rol:Inspector A

Entradas: Visa, Sello de timbre, Pasaporte
Salidas: Modelo Entrevista, Modelo Evaluacién
Reglas de negocio: RNT87.

Descripcion: El inspector A pide al cliente los

documentos requeridos

A34. Indagar sobre solvencia econdémica
Precedencia: A2147

Rol:Inspector A

Entradas: Solvencia econémica

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A durante la entrevista
le pregunta al cliente sobre el estado de su
solvencia econdmica; segun la respuesta valora

el caso.

A35. Revisar pasaporte, visa y sello
Precedencia: A214

Rol:Inspector A

Entradas: Visa, Pasaporte, Comprobante de

hospedaje

Salidas: Visa, Pasaporte, Comprobante de
hospedaje

Reglas de negocio: RNT89.

Descripcion: El inspector A revisa que el
pasaporte y la visa estén correctamente
actualizados, verifica también que el sello de

timbre sea autentico.

A36. Preguntar si mantiene la motivacion de
viaje

Precedencia: A215

Rol:Inspector A

Entradas: Modelo AO-3 (Ver Anexo 14)

Salidas: Modelo AO-3

Reglas de negocio: RNT26.

Descripcion: El inspector le pregunta al cliente
si mantiene las mismas motivaciones por lo

cual viaj6 a Cuba como turista

A37. Buscar antecedentes en el SIA-DIE
Precedencia: A2146.

Rol:Inspector A

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A busca en el SIA-DIE
si el cliente tiene antecedentes.

Bifurcacion: ¢ Tiene incidencias?

. Si <Si>: Decidir a quién enviar caso

. Si <No>: Verificar si es propietario de
inmobiliaria, Preguntar por la cantidad de dias

de la prérroga, Verificar si es canadiense.
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A38. Pedir boleto de viaje

Precedencia: A2146.

Rol:Inspector A

Entradas: Boleto de viaje de regreso

Salidas: Boleto de viaje de regreso

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A le pide al cliente de
pais de riesgo el boleto de viaje con el regreso

confirmado.

A39. Decidir a quién enviar el caso
Precedencia: A217, A218.

Rol:Inspector A

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A decide a quien
enviar el caso luego de demostrarse que el
cliente es de pais de riesgo o0 presentar
incidencias

Bifurcacion: ¢A quién se envia el caso?

. Si <Policia>: Traslado a la policia

. Si <Lineas operativas >: Consultar a

lineas operativas

A310. Consultar a Lineas Operativas
Precedencia: A219

Rol:Inspector A

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A procede a
comunicarse con las lineas operativas para

informar las incidencias encontradas

A311. Traslado a la policia
Precedencia: A219
Rol:Inspector A

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.
Descripcion: Esta actividad contiene en si
varias actividades descrita en el Subproceso
Traslado a la policia.

A312. Brindar informacion

Precedencia: A2110

Rol:Oficial Lineas operativas

Entradas:-.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El oficial de las lineas operativas

le informa al inspector sobre el cliente.

A313. Decidir
Precedencia: A2112
Rol:Inspector A
Entradas: -.

Salidas: -.
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Reglas de negocio: -.

Descripcion: Luego de recibir la informacién
brindada por las lineas operativas el inspector
decide entre trasladar el caso o proceder con la
prérroga.

Bifurcacion: ¢ Cual fue la decision?

. Si <Trasladar caso a la policia>:
Traslado a la policia
. Si <Dar la prorroga>: Verificar si es

propietario de inmobiliaria, Preguntar por la
cantidad de dias de la prérroga, Verificar si es

canadiense.

A314. Revisar caso y emitir criterio
Precedencia: A2151

Rol: Primer inspector

Entradas: Modelo Evaluacion

Salidas: Modelo Evaluacion

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El primer inspector revisa el caso
antes de enviarlo a los mandos superiores. En
el modelo de Evaluacion emite su criterio
acerca del caso.

Bifurcacion: ¢ De cuantos dias es la prérroga?

. Si <Mas de 120 dias de estancia>:

Exponer caso

. Si <Hasta 120 dias de estancia >:
Recibir caso

. Si <Hasta 90 dias de estancia >: Recibir
caso

A315. Recibir caso
Precedencia: A2114

Rol: Jefe de Seccion

Entradas: Modelo Evaluacion

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de seccion recibe el caso
de solicitud de prérroga de visa porque el
inspector A no tiene la potestad de autorizar

esa prorroga.

A316. Evaluar

Precedencia: A2115

Rol:Jefe de seccibén

Entradas: Modelo Evaluacion

Salidas: Modelo Evaluacion

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de seccion estudia el caso
evalla y decide.

Bifurcacion: ¢ Cual fue la decision?

. Si <Autorizar>: Autorizar la prérroga

. Si <Denegar>: Denegar la prorroga

A317. Autorizar la prérroga
Precedencia: A2116.
Rol:Jefe de seccion
Entradas: Modelo Evaluacion
Salidas: Modelo Evaluacion
Reglas de negocio: -.
Descripcion: El jefe de seccién no ve ninguna

objecion y decide autorizar la prérroga.

A318. Denegar la prorroga
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Precedencia: A2116

Rol:Jefe de Seccion

Entradas: Modelo Evaluacion
Salidas: Modelo Evaluacion
Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de seccion encuentra

objeciones y decide denegar la prérroga.

A319. Recibir caso

Precedencia: A2114

Rol: Jefe de Departamento

Entradas: Modelo Evaluacion

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de departamento recibe el
caso de solicitud de prérroga de visa porque el
inspector A no tiene la potestad de autorizar

esa prorroga.

A320. Evaluar

Precedencia: A2119

Rol:Jefe de Departamento

Entradas: Modelo Evaluacion

Salidas: Modelo Evaluacion

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de departamento estudia el
caso evallay decide.

Bifurcacion: ¢ Cual fue la decision?

. Si <Autorizar>: Autorizar la prérroga

. Si <Denegar>: Denegar la prérroga

A321. Autorizar la prérroga
Precedencia: A2120

Rol:Jefe de departamento
Entradas: Modelo Evaluacion
Salidas: Modelo Evaluacion
Reglas de negocio: -.
Descripcion: El  jefe de departamento no ve

ninguna objecion y decide autorizar la prorroga.

A322. Denegar la prorroga

Precedencia: A2120

Rol:Jefe de departamento

Entradas: Modelo Evaluacion

Salidas: Modelo Evaluacion

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de departamento encuentra

objeciones y decide denegar la prérroga.

A323. Exponer caso

Precedencia: A2114

Rol: Comision DIE

Entradas: Modelo Evaluacion

Salidas: -.

Reglas de negocio:-.

Descripcion: La Comisién de la DIE recibe el
caso de solicitud de prorroga de visa porque el
inspector A no tiene la potestad de autorizar

esa prorroga.

A324. Evaluar

Precedencia: A2123
Rol:Comisién DIE

Entradas: Modelo Evaluacion
Salidas: Modelo Evaluacion

Reglas de negocio: -.
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Descripcion: Los distintos miembros de la
comision estudia exponen, evallan y deciden
el caso.

Bifurcacion: ¢, Cual fue la decision?

. Si <Autorizar>: Autorizar la prérroga

. Si <Denegar>: Denegar la prérroga

A325. Autorizar la prérroga

Precedencia: A2124

Rol:Comisién DIE

Entradas: Modelo Evaluacion

Salidas: Modelo Evaluacion

Reglas de negocio: -.

Descripcion: La comision DIE no ve ninguna

objecién y decide autorizar la prérroga.

A326. Denegar la prérroga

Precedencia: A2124

Rol:Comision DIE

Entradas: Modelo Evaluacion

Salidas: Modelo Evaluacion

Reglas de negocio:-.

DIE encuentra

Descripcion: La Comision

objeciones y decide denegar la prérroga.

A327. Revisar la fecha de vencimiento de la
estancia en Cuba

Precedencia: A2118, A2122, A2126
Rol:Inspector A

Entradas: Modelo Evaluacion, visa, pasaporte
Salidas: Modelo Evaluacion, visa, pasaporte

Reglas de negocio: RNT149.

Descripcion: El inspector A revisa la fecha de
vencimiento de la visa, si esta en el limite lo
puede enviar a la policia.

Bifurcacion: ¢ Esta en la fecha limite?

. Si <Si>: Traslado a la policia

. Si <No>: Archivar planillas, Informar al
cliente la denegacion

A328. Recibir
denegada
Precedencia: A2157
Rol:Cliente

informacion de la proérroga

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio:

Descripcion: El cliente es informado que la

solicitud de prérroga ha sido denegada.

A329. Recibir documento con
excepcional autorizada
Precedencia: A2117, A2121, A2125

Rol:Primer inspector

prérroga

Entradas: Modelo Evaluacion, Modelo AO-3
Salidas: Modelo Evaluacion, Modelo AO-3
Reglas de negocio: -.

Descripcion: El primer inspector recibe los
modelos AO-3 y Evaluacion, enviados por los
mandos superiores autorizados a otorgar

prérrogas excepcionales.
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A330. Entregar documento al inspector A
Precedencia: A2129

Rol:Primer inspector

Entradas: Modelo Evaluacion, Modelo AO-3
Salidas: Modelo Evaluacion, Modelo AO-3
Reglas de negocio: -.
Descripcion: El primer inspector recibe los
modelos AO-3 y Evaluacion, enviados por los
mandos superiores autorizados a otorgar

prorrogas excepcionales.

A331. Recibir citacion

Precedencia: A2153

Rol:Cliente

Entradas:-.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El cliente recibe la citacion para
gue vuelva en otro momento especificado por el

inspector A

A332. Volver a la oficina

Precedencia: A2131

Rol:Cliente

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El cliente vuelve a la oficina el dia

especificado por el inspector A.

A333. Atender nuevamente al cliente
Precedencia: A2132, A2130.

Rol:Inspector A

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A recibe y atiende al

cliente citado.

A334. Llenar pegatina de prorroga
Precedencia: A2133, A2149, A2150.
Rol:Inspector A

Entradas: Pegatina de prérroga

Salidas: Pegatina de prérroga

Reglas de negocio: RNT94.

Descripcion: El inspector A llena la pegatina de
prorroga, le inserta los datos del tramite.

A335. Pegar pegatina a la visa
Precedencia: A2134

Rol:Inspector A

Entradas: Pegatina de prérroga, Visa
Salidas: Pegatina de prérroga, Visa
Reglas de negocio: RNT94.
Descripcion: El inspector A pega la pegatina

con los datos insertados a la Visa.

A336. Registrar nimero de la pegatina a la
planilla

Precedencia: A2135
Rol:Inspector A

Modelo AO-3 (ver

Pegatina de prérroga

Entradas: Anexo 14),

Salidas: Modelo AO-3, Pegatina de prérroga
Reglas de negocio: RNT88, RNT94.
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Descripcion: El Inspector A registra en la

planilla Modelo AO-3 el nimero de la pegatina.

A337. Pegary matar sello de timbre
Precedencia: A2136

Rol:Inspector A

Entradas: Modelo AO-3, Sello de timbre
Salidas: Modelo AO-3, Sello de timbre

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El Inspector A pega el sello de
timbre en la planilla Modelo AO-3 y lo firma y le
pone el cufio.

Bifurcacion: ¢ Es un caso excepcional?

. Si <Si>: Entregar documentos con la
prérroga autorizada al cliente, Insertar datos al
libro

. Si <No>: Entregar planilla y documentos

al primer inspector

A338. Entregar planilla y documentos al
primer inspector

Precedencia: A2137

Rol:Inspector A

Entradas:-.

Salidas: Modelo AO-3, modelo Evaluacion,
Visa, Pasaporte

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El Inspector A le entrega las
planillas y documentos al primer inspector para

gue este proceda.

A339. Revisar planillas y documentos
Precedencia: A2138

Rol:Primer inspector

Entradas: Modelo AO-3, modelo Evaluacion,
Visa, Pasaporte

Salidas: Modelo AO-3, modelo Evaluacion,
Visa, Pasaporte

Reglas de negocio: RNT88, RNT111, RNT113.
Descripcion:  El inspector A recibe los
documentos y las planillas del tramite, lo revisa

el caso y procede.

A340. Entregar documentos al inspector A
Precedencia: A2139

Rol:Primer inspector

Entradas: Modelo AO-3, modelo Evaluacion,
Visa, Pasaporte

Salidas: Modelo AO-3, modelo Evaluacion,
Visa, Pasaporte

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El primer inspector entrega los
documentos y planillas con la prérroga

autorizada al inspector A.

A341. Recibir documentos

Precedencia: A2140

Rol:Inspector A

Entradas: Modelo AO-3, modelo Evaluacion,
Visa, Pasaporte

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

recibe los

Descripcion:  El inspector A

documentos y planillas con la prérroga

autorizada por el primer inspector
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A342. Recibir prérroga autorizada
Precedencia: A2141

Rol:Cliente

Entradas: Visa, Pasaporte

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El cliente recibe los documentos
con la prérroga autorizada y se retira.

A343. Insertar datos de la prérroga al sistema
Precedencia: A2155

Rol:Inspector A

Entradas: Modelo AO-3

Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT95.

Descripcion: Al finalizar la jornada laboral el
sistema Case

inspector A inserta en el

Operativo los datos referentes a la prérroga.

A344. Contar pegatinas
Precedencia: A2143
Rol:Inspector A

Entradas: Pegatina de prorroga
Salidas: Pegatina de prérroga
Reglas de negocio: RNT94.
Descripcion: El inspector A cuenta las
pegatinas que tiene en poder y prepara el cierre

estadistico.

A345. Entregar planillas al primer inspector
Precedencia: A2144

Rol:Inspector A

Entradas: Modelo AO-3

Salidas: Modelo AO-3

Reglas de negocio: RNT111.

Descripcion: El inspector A entrega la planilla
Modelo AO-3 al primer inspector para que este

las archive.

A346. Incinerar planillas
Precedencia: A2156
Rol:Primer inspector
Entradas: Modelo AO-3
Salidas: Modelo AO-3
Reglas de negocio: RNT97.
Descripcion: Luego de 6 meses de tener
archivadas las planillas, el primer inspector

procede a incinerarlas.

A347. Preguntar el pais y nacionalidad del
cliente

Precedencia: A213

Rol:Inspector A

Entradas:-.

Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT156.

Descripcion: El inspector A le pregunta al
cliente el pais de residencia y su nacionalidad
para verificar si es de un pais o nacionalidad de
riesgo.

Bifurcacion: ¢Es de un pais o ciudadania de

riesgo?

. Si <Si>: Pedir boleto de viaje

. Si <No>: Buscar antecedentes en el
SIM
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A348. Pedir comprobante de hospedaje
Precedencia: A213

Rol:Inspector A

Entradas: Comprobante de hospedaje

Salidas: Comprobante de hospedaje

Reglas de negocio: RNT89.

Descripcion: El inspector A le pide al cliente el
comprobante de hospedaje o recibo del hotel o

la casa de arrendamiento.

A349. Verificar si es propietario de inmobiliaria
Precedencia: A217

Rol:Inspector A

Entradas: Propiedad, Pasaporte, Visa

Salidas: Propiedad, Pasaporte, Visa

Reglas de negocio: RNT92.

Descripcion: El inspector A verifica si el cliente
es propietario de algun inmobiliario en Cuba, a
los propietarios de inmobiliario se le otorgan
mas dias de prérroga

Bifurcacion: ¢ De cuantos dias es la prorroga?

. Si <Hasta 60 dias de prérroga>: Llenar
pegatina de prérroga

. Si <Més de 60 dias de prérroga >: Emitir

Criterio, Citar al Cliente

A350. Verificar si es canadiense
Precedencia: A217

Rol:Inspector A

Entradas: Pasaporte, Visa
Salidas: Pasaporte, Visa

Reglas de negocio: RNT91.

Descripcion: El inspector A verifica si el cliente
es canadiense, a los canadienses se le
otorgan mas dias de prorroga.

Bifurcacion: ¢ De cuantos dias es la prorroga?

. Si <Hasta 90 dias de prérroga>: Llenar
pegatina de prérroga

. Si <Més de 90 dias de prérroga >: Emitir
Criterio, Citar al Cliente

A351. Preguntar por la cantidad de dias de la
prorroga

Precedencia: A217

Rol: Inspector A

Entradas: Visa

Salidas: Visa

Reglas de negocio: RNT93.

Descripcion: El inspector A le pregunta al
cliente por cuantos dias desea la prérroga, de
acuerdo a la respuesta del cliente el inspector A
decide que hacer.

Bifurcacion: ¢ Cuantos dias solicita?

. Si <Hasta 60 dias de estancia>: Llenar
pegatina de prérroga

. Si <Més de 60 dias de estancia >: Emitir

Criterio, Citar al Cliente

A352. Emitir criterio y entregar modelos al
primer inspector

Precedencia: A2149, A2150, A2151
Rol:Inspector A

Entradas: modelo Evaluacion

Salidas: modelo Evaluacion

Reglas de negocio: RNT113.
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Descripcion: El inspector A antes de enviar el
caso a la oficial que tiene autorizado a aprobar
la prérroga excepcional emite su criterio en el

modelo de Evaluacion.

A353. Citar al cliente

Precedencia: A2149, A2150, A2151
Rol:Inspector A

Entradas:-.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A entrega al cliente
una citacion para otra entrevista. También
puede pedirle un teléfono o direccién de correo
electrénica para citarlo por ese medio a la

préxima entrevista.

A354. Entregar documentos con la proérroga
autorizada al cliente

Precedencia: A2141

Rol:Inspector A

Entradas: Pasaporte, Visa, Comprobante de
hospedaje

Salidas: Pasaporte, Visa, Comprobante de
hospedaje

Reglas de negocio: RNT89.

Descripcion: El inspector A le entrega al cliente

los documentos con la prérroga autorizada.

A355. Insertar datos al libro

Precedencia: A2141

Rol:Inspector A

Entradas: Modelo AO-3

Salidas: Libro de Control estadistico de los
tramites por asuntos particulares

Reglas de negocio: RNT96.

Descripcion: Al finalizar la jornada laboral el
inspector A inserta en el Libro de Control los
datos de las prérrogas dadas en el dia.

A356. Archivar planillas

Precedencia: A2127

Rol:Primer inspector

Entradas: Modelo AO-3

Salidas: Modelo AO-3

Reglas de negocio: RNT88.

Descripcion: El primer inspector archiva las
planillas Modelo AO-3 de los tramites ya

realizados.

A357. Informar al cliente la denegacién
Precedencia: A2127

Rol:Inspector A

Entradas: Modelo Evaluacion

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A informa al cliente

que la prérroga fue denegada.
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Descripcion del proceso de Cambio de Clasificacion Migratoria

Nombre: Cambio de Clasificacion Migratoria
Cadigo: PT1.
Objetivos: Realizar un cambio de clasificacién migratoria al cliente

Evento(s) que lo generan:

El cliente acude al departamento de extranjeria para solicitar un cambio de

clasificacién migratoria.

Precondiciones:

El cliente debe tener visa de turista A-1 y desea realizar el cambio de

clasificacién migratoria a Visa familiar A-2

Poscondiciones:

Si no existe inconveniente se le realiza el registro de estancia

Reglas de Negocio:

Ver documento de reglas del negocio correspondiente.

Responsable(s): Inspector A
Investigador
Cliente(s): Cliente
Rol(es): Nombre Funcién
Inspector A Realizar entrevista
Llenar planilla
Coordinar ubicacion operativa
Denegar cambio
Firmar y autorizar cambio
Insertar datos del cambio al sistema
Investigador Realizar ubicacion operativa
Entradas: Visa
Pasaporte

Sello de timbre

Tarjeta de embarque
Comprobante de hospedaje
Cl propietario

Fotos

Cartas o e-mail
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Salidas:

Visa

Diagrama de componentes del tramite de Cambio de Clasificacion Migratoria

[ woai motos el «

),

lcAives del ©amble de clasificadion

-

Figura A 2: Flujo del proceso de Cambio de Clasificacion Migratoria.

Reglas textuales del proceso de Cambio de Clasificacion Migratoria

A231. Solicitar

Migratoria

Cambio de

Precedencia: -.
Rol: Cliente
Entradas: -.
Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT103.

Clasificacion

Descripcion: El cliente acude al departamento
de extranjeria para solicitar el cambio de

clasificacion migratoria.

A232. Preguntar motivo del cambio
Precedencia: A231

Rol: Inspector A

Entradas:-.

Salidas: -.
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Reglas de negocio: RNT104.
Descripcion: El inspector A le pregunta al
cliente el motivo por el cual desea realizar el

cambio de clasificacion.

A233. Decir motivos del cambio

Precedencia: A232

Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT104.

Descripcion: El cliente le informa al inspector A
los motivos por el cual desea realizar el cambio
de clasificacion.

A234. Llenar planilla

Precedencia: A233

Rol: Inspector A

Entradas: Modelo AO-3 (ver Anexo 14)

Salidas: Modelo AO-3

Reglas de negocio: RNT88.

Descripcion: El inspector A llena el modelo AO-

3 durante la entrevista.

A235. Solicitar documentos y pruebas
Precedencia: A234

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A le pide al cliente sus
documentos y pruebas para verificar la relacion

o afinidad con el cubano.

A236. Entregar documentos y pruebas
Precedencia: A235

Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: Pasaporte, Visa, Comprobante de
hospedaje, tarjeta de embarque

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El cliente le entrega al inspector
los documentos y las pruebas solicitados.
Bifurcacion: ¢ Cual es el motivo del cambio?

. Si <Amistad>: Solicitar prueba de ser
necesario, Revisar documentos, Solicitar
documentos de la referencia en Cuba

. Si <Religibn>: Revisar documentos,
Solicitar documentos de la referencia en Cuba

. Si < Familiar, asuntos legales y familiar
de diplomatico > Revisar documentos, Solicitar

documentos de la referencia en Cuba

A237. Valorar el otorgamiento y proponer
Precedencia: A2323, A2324, A2325.

Rol: Inspector A

Entradas: ClI propietario

Salidas: Cl propietario

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A revisa ala direccion
de la vivienda del cubano que tiene alguna
relacion o afinidad con el cliente.

Bifurcacion: ¢ Se detect6 violaciones?

. Si <No>: Llenar pegatina

. Si <Si>: Entregar citacion, Coordinar

ubicacién operativa
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A238. Recibir citacion y salir

Precedencia: A2328.

Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: _

Descripcion: El cliente recibe la informacién que
debe volver otro dia para continuar con el

trdmite y se retira hasta el dia en que se le cit6.

A239. Volver a la oficina

Precedencia: A238

Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: _

Descripcion: El cliente regresa a la oficina para
participar en la entrevista para la que fue

citado.

A2310.Consultar con el primer inspector
Precedencia: A2329

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: _

Descripcion: El inspector A consulta con el
primer inspector para realizar la operacion

operativa

A2311.Evaluar y proponer ubicacién operativa
Precedencia: A2310

Rol: Primer inspector

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: _

Descripcion: El primer inspector evalla el caso

y propone la ubicacion operativa

A2312. Realizar ubicacion operativa o control
de estancia

Precedencia: A2311

Rol: Investigador

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El investigador realiza ubicacién
operativa en la localidad para buscar incidentes
0 antecedentes del propietario de la casa o del
cubano que tiene relacion o afinidad con el

cliente.

A2313.Informar resultados
Precedencia: A2312

Rol: Investigador

Entradas: -.

Salidas: Resultado

Reglas de negocio: RNT138
Descripcion:  El investigador informa al
inspector A los resultados de la ubicacion

operativa realizada.

A2314.Recibir resultados
Precedencia: A2310

Rol: Inspector A
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Entradas: Resultado
Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT138
Descripcion: El inspector A recibe los
resultados de la ubicacion operativa realizada

por el investigador.

Bifurcacion: ¢ Tiene antecedentes o]
incidencias?
. Si <Si>: Denegar cambio, Informar al

cliente, Traslado a la policia
. Si <No>: Llenar pegatina

A2315. Recibir
denegado
Precedencia: A2329
Rol: Cliente

informacioén del cambio

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El cliente es informado que el
trAmite de cambio de clasificacion ha sido

denegado.

A2316.Llenar pegatina

Precedencia: A2314

Rol: Inspector A

Entradas: Pegatina de Clasificacion migratoria
Salidas: Pegatina de Clasificacion migratoria
Reglas de negocio: RNT105

Descripcion: El inspector A llena la pegatina de
clasificacion migratoria con los datos del

tramite.

A2317.Pegar pegatina a la visa

Precedencia: A2316

Rol: Inspector A

Entradas: Pegatina de clasificacién migratoria,
visa

Salidas: Pegatina de clasificacion migratoria,
visa

Reglas de negocio: RNT105

Descripcion: El inspector A pega a la tarjeta de
embarque la pegatina de registro de estancia.

A2318.Registrar numero de la pegatina en la
planilla

Precedencia: A2317

Rol: Inspector A

Entradas: Modelo AO-3, pegatina de Registro
de estancia

Salidas: Modelo AO-3, pegatina de Registro de
estancia

Reglas de negocio: RNT105, RNT88.
Descripcion: El inspector A registra en el

Modelo AO-3 el nimero de la pegatina.

A2319.Firmar y autorizar el cambio
Precedencia: A2318

Rol: Inspector A

Entradas: Modelo AO-3, Visa, pegatina de
cambio de clasificacion

Salidas: Modelo AO-3, Visa, pegatina de
cambio de clasificacion

Reglas de negocio: RNT88, RNT106.
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Descripcion: El inspector A autoriza el tramite
firmando y acuifiando la pegatina, también firma

y mata el sello de timbre en el Modelo AO-3.

A2320.Recibir documentos y visa actualizada
Precedencia: A2328

Rol: Cliente

Entradas: Pasaporte, Visa, Comprobante de
hospedaje, tarjeta de embarque

Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT89.
Descripcion: El cliente  recibe todos sus

documentos actualizados.

A2321.Insertar datos del registro en el sistema
Precedencia: A2334

Rol: Inspector A

Entradas: Modelo AO-3

Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT88, RNT102.
Descripcion: El inspector A inserta en el
sistema Huésped casero los datos del tramite

realizado.

A2322.Realizar cierre estadistico

Precedencia: A2319

Rol: Inspector A

Entradas: Pegatina de clasificacion migratoria,
Parte diario

Salidas: Pegatina de clasificacion migratoria,
Parte diario

Reglas de negocio: RNT105

Descripcion: El inspector A cuenta las
pegatinas que tiene en poder y prepara el cierre

estadistico.

A2323. Archivar planillas

Precedencia: A2320

Rol: Inspector A

Entradas: Modelo AO-3

Salidas: Modelo AO-3

Reglas de negocio: RNT88.

Descripcion: El inspector archivas las planillas
Modelo AO-3 de los tramites ya realizados.

A2324.Incinerar planilla

Precedencia: A2321

Rol: Inspector A

Entradas: Modelo AO-3

Salidas: Modelo AO-3

Reglas de negocio: RNT88, RNT97.
Descripcion: Pasado 6 meses de estar
archivada la planilla Modelo AO-3, estas se

incineran.

Descripcion de los flujos paralelos
A2325.Revisar pruebas si es necesario
Precedencia: A236

Rol: Inspector A

Entradas: Cartas, e-mail, fotos

Salidas: Cartas, e-mail

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A revisa las pruebas
gue pretenden demostrar que existe relacién o

afinidad entre el cliente y el cubano.
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A2326. Solicitar documentos de la referencia en
Cuba

Precedencia: A236

Rol: Inspector A

Entradas: ClI propietario, propiedad de la casa
Salidas: Cl propietario, propiedad de la casa
Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A revisa la propiedad
de la casay el Cl del propietario.

A2327.Revisar documentos

Precedencia: A236

Rol: Inspector A

Entradas: Pasaporte, Visa, sello de timbre,
constancia del tramite, comprobante de
hospedaje, constancia de protocolo del
MINREX.

Salidas: Pasaporte, Visa, sello de timbre,
constancia del tramite, comprobante de
hospedaje, constancia de protocolo del
MINREX.

Reglas de negocio: RNT89.

Descripcion:  El inspector A revisa los

documentos del cliente.

A2328.Denegar el cambio
Precedencia: A237, A2311
Rol: Inspector A
Entradas:-.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A deniega el cambio

de clasificacion migratoria.

A2329.Realizar coordinacién operativa
Precedencia: A237

Rol: Inspector A

Entradas:-.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A coordina con el
investigador una ubicacion operativa a los
cubanos que tienen relacion o afinidad con el

cliente.

A2330. Entregar citacion

Precedencia: A237

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A cita al cliente para

otro dia para continuar con el tramite.

A2331.Informar al cliente

Precedencia: A2311

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A cita al cliente para

otro dia para continuar con el tramite.

A2332.Traslado a la policia
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Precedencia: A2311 Reglas de negocio: -.

Rol: Inspector A Descripcion: Las actividades se describen en el
Entradas:-. subproceso Traslado a la policia.

Salidas: -.

Anexo 2: Modelo AO-3
Cara A.

LLENAR A MAQUINA ENTRADA AO-3
DE ESCRIBIR SOLICITUDES MIGRATORIAS
TIPO DE SOLICITUD:
ENTRADA DE EXTRANJEROS PRORROGA VENC CAMBIO CLASIF. REGISTRO
RESIDENTES TEMPORALES DE ESTANCIA MIGRATORIA MIGRATORIO
ORGANISMO RESPONSABLE FECHA DE SOLICITUD No. DE ACTA No. DE CLAVE

DIA ] MES ] ARO

[ I
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

1er, APELLIDO 2do. APELLIDO NOMBRES

FECHA DE NACIMIENTO
SEXO @ DIA MES ANO PAIS DE NACIMIENTQ CIUDADANIA

[

No. PASAPORTE PAIS DE RESIDENCIA OCUPACION
DIRECCION DE LOCALIZACION EN CUBA NUMERO APTO.
calle, carrt. Km.
REPARTO J MUNICIPIO PROVINCIA
MOTIVO DE LA SOLICITUD:

PARA SOLICITUD DE ENTRADA DE EXTRANJEROS

FECHA PROG. ENTRADA| TIEMPO DE ESTANCIA LUGAR A SITUAR LS VISA
DIA | MES | ANO

PARA SOLICITUD DE PRORROGA DE ESTANCIA

FECHA ENTRADA FECHA VENC. CLASIFICACION TIEMPO SOLICITADO NUEVA FECHA VENC.
DIA l MES I ANO DIA I MES ANO VISA O PERMISO DIA MES ANO
N T
PARA SOLICITUD DE CAMBIO DE CLASIFICACION MIGRATORIA
FECHA TRADA. ECHA_VEN: CLASIFICACION NUEVA CLASIFICACION g]gEVA F&ggA VE&NNCD

DIA Mi ANO
CLT LT

FECHA ENTRADA_

F e
DIA l MES |CANO

ViSA O PERMISO ’ VISA O PERMISO

T
PARA EL REGISTRO MIGRATORIO

FECHA SALIDA CLASIFICACION AUTORIDAD EXPIDE TIEMPO AUTORIZADO
D[A ] MES ] ANO DIA I MES I ARO VISA O PERMISO VISA O PERMISO J

I |

CERTIFICO: QUE LOS DATOS EXPUESTOS EN ESTA SOLICITUD SE AJUSTAN A LA REALIDAD.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL FUNCIONARIO SOLICITANTE

CARGO QUE OCUPA FIRMA Y CUNO

3 = REVISADO POR:
RECIBIDO POR: DIA I MES | ARO DO POR:

DIA

MES

ARO

Figura A 3: Modelo AO-3 (Cara A).
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Cara B.

PARA USO OFICIAL

REGISTRO:

CERTIFICO: QUE REVISADO LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS A ESTA SOLICITUD,
REUNE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA SU TRAMITACION.

FECHA
DA MES ANO
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA [J__LLI_LJ
RESULTADOS:

FECHA

DIA MES ARO

FIRMA AUTORIZADA CARGO
FECHA
DIA MES ANO
COMUNICADA LA DECISION A: No. REGISTRO LK_J_J_I_[J
ORGANO QUE TRAMITA :g‘égém' DIA MES ANO RESULTADO DIA MES ANO
LT LT LT O 0o e
No. CONTROL CLASIF. MIGRATORIA CLASIF. VISA EJECUTOR

OBSERVACIONES:

Figura A 4: Modelo AO-3 (Cara B).

Anexo 3: Diagramas del proceso mejorado
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=\ F_Recepcion ]

Recepcion

;E=ta identificada la persona?

No

Si

Seleccionar
persona

Enviar a enfrentamiento

Seleccionar tramite ]

que esta realizando

Insertar datos de
interés de la perzona

[ Mostrar los tramites

Crear solicitud

Generated by UModel www .altova.com

Figura A 5: Proceso mejorado del médulo de Recepcién.
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==\IF_Supervision J

Supervision

o—.

a supervisar

Mostrar listado de solicitudes ]

r
Seleccionar solicitud

Chequear datos
y documentos

iEstan correctos?

No Si

Enviar a Captacion

Tirar por registros

operativos

Iniciar Coordinaciones Operativas
y Traslados de Informacion

Mostrar resultado de los
registros operativos ,
Coordinaciones Operativas y
Traslados de Informacion

v

Emitir Valoracion del Tramite

Generated by UModel

Figura A 6: Proceso mejorado del médulo de Supervision.

www .altova.com
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==\ F_Aprobacién J

Aprobacion

Mostrar Listado de Solicitudes
pendientes por Aprobacion

Seleccionar Solicitud

Tirar por registros
operativos

Decidir Caso

Decision

Denegar Elevar
L I  HNiveles de decision
¢ Revocar N Aproba l
[ Introducir Moti ]
;efne:‘:lr _.:;n“"os Cancelar Para Residencia Permanente

Para todos los Tramites nviar aviso de
confeccion de

Carné

Introducir
Observaciones

Generated by UModel

Figura A 7: Proceso mejorado del médulo de Aprobacion.

Www .altova.com
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==\ F-Entrega

Entrega

Verificar tramite

Tipo de tramite?

I
T
o

Orroga de Visas A-1,A-2 A-3 y A4

Cambio de Clasificacion Migratoria

Residencia Permanente Registrar el codigo de la pegatina ]7

Ranovacion de Carné dg ldentidad de Residencia Permanente

+

¥

[ Expedir Modelo OFICODA j

Expedir Autorizo de _\|
Confeccion de Carné _J

Registrar datos

Generatad by UModal www .altova.com

Figura A 8: Proceso mejorado del médulo de Entrega.
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Anexo 4: Requisitos no funcionales

Usabilidad
RnF8. El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:

v' Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.

v" Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.

v Conocimientos solidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desemperie.
RnF8. El sistema sera distribuido en idioma espafiol, aunque debe contar con soporte multilenguaje.
RnF9. Los términos utilizados se establecerdn acorde al negocio correspondiente para facilitar la
comprension de la herramienta de trabajo.
RnF10. El sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas, que facilite la
navegacion.

RnF11. Menu lateral y desplegable que permita el acceso rapido a las funcionalidades del sistema.

Fiabilidad

RnF16. El sistema llevara un sistema de tracking26 de errores.

RnF17. Solo se accedera a la BD desde la aplicacién, nunca directamente desde el gestor de BD.
RnF18. Se garantizara la consistencia de los datos, se realizardn comprobaciones y validaciones
automaticas en todos los casos posibles.

RnF19. La informacion manejada por el sistema sera eliminada una vez terminada de procesar.

Eficiencia

RnF20. El sistema debe ser capaz de soportar una cantidad escalable de dispositivos de impresion.

Soporte

RnF21. El sistema debe codificarse siguiendo los estilos de codigo definidos por el proyecto.
Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.

RnF22. Debe poseer documentos técnicos.

RnF23. Debe poseer el manual de usuario.

RnF24. Debe poseer el Manual de administracién y configuracion del sistema.

Restricciones de disefio.
RnF25. El sistema debe implementarse usando el lenguaje C#, sobre la plataforma ASP.NET.
RnF26. El sistema gestor de bases de datos, sera Oracle 11g.

RnF27. El sistema debe desarrollarse usando el IDE Visual Studio 2010.
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RnF28. Se utilizara el Team Explorer como control de cédigo fuente.

Disefio de interfaz

RnF29. Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetaran los patrones de
disefio establecidos para la organizacion.

RnF30. Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, y al mismo tiempo
permitiran la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

RnF31. Especificar el disefio de la interfaz de usuario tal que buscara la ejecucién de acciones de una
manera rapida, minimizando los pasos a dar en cada proceso.

RnF32. Utilizar una norma que permita la distincion visual entre los elementos de la ventana a traves
del uso de colores, asi como otras técnicas, como tamafios de fuentes.

RnF33. Dirigir la correccién de errores de introduccion de datos a una forma clara y facil de realizar, la
entrada de datos incorrecta seré detectada claramente por el Sistema.

RnF34. Disefar el funcionamiento del sistema de modo que sea intuitivo, y requiera de informacion

minima.

Anexo 5: Diagramas de paquetes delos servicios

Z=Mamespaces: ==Mamespaces:
EventArgs Runtime
S=MEmespaces= LeMamespaces= 2MEmEespaces=
SearchServiceReference PersonManagerserviceReference BiometricFileServiceReference
S=Mamespaces= =eMamespaces=
EncoderServiceReference ProcessRequestServiceReference

Figura A 9: Paquete de los servicios del sistema.
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@WM%

IManagePersonRService ‘nn::cuns.em:es I'll:"isas'll!-erw;e
4 A 2

Figura A 10: Diagrama de clases del servicio Runtime.

Anexo 6: Diagramas del workflow
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Figura A 12: Diagrama de supervision.

107



Anexos

Automatizacién del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

& Coneccion
)
|
= sttt
P
+
T
Modtcacioniias: Vst cacianCCH
|
B whileActiity?
o
3 sequencedativieys 2 sequenseActivityT
| ]
& ety & ABsaicrvins
&
+ $
T T 1 T T 1
FEetranchbctiin #DseBranchacivind EleranchAztiin iflseBrnchictiinz] Elsebranchictninz2 FEaetrnchhctuinZ)
i E
@ whileActhaty1s
B — B —
5 sequencehesiiy 1] = sequencesctiy13
]
| |
= mabActiiyd  webActivity 21
&
i ] _
| PendleEatemalE , honeEstemalEs
9 copciina % ety
eignictityl assgntctintdl
& =]
R — [——
] ]
signActnity30 R R awsgnacivii137
@ &
| 1 )
g endieEtenaty 4y hardleEstemaly [ Py .y hancitemats
ety anictnyls endctinyls a5
aignicivy 143 ity 3T [ES——
2 ] =]
+ [~ +
& Eamtctiy3l ) = fEectny 2t
M
[E—— r— [ [e—— [—— R
@ Eheiandhiciny 64 Eaam— @
] ] 2]
= webActnySS = webActviySs 5 webActnyS0 = websctiitys1
@
I ) | |
3y Pardexematy ‘ PR —— |, handleExernalEy ‘ o, hancleExtemalEy.
[ s  emtAciviyto ¥ enaacivays2 ¥ etactuityss
. v v v
. . . v
= sectiviy3? @ fEsetctuiy 33  MBsectviy2S = Eehcsiy2s
: ‘ . .
EleBranchictinty6 Fsebrancnactivity?
1] 1] 1]
I 1 1
assignactrityl$s assignactivay156 assigrictivey147 assgnActvity148
2] i =]
. - L ¢
+
savePropenyicsiin
v
+ I
+
+

Figura A 13: Diagrama de modificacion.



Anexos

Automatizacién del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

= Aprobacion

= JefeSiee.

ignictivitys
a
sssignietivity 7S
@

v
= ifEisehctivity
)
[ h 1
Aprovisas AproCCM
’ "
@ whileActivityl B whileActivity
4 L)
S sequenceletity8 2 sequencedetivityd
@
] ]
& ifElseActivityl0 & ifflseActityll
b
+ +
I I e I 1 [ I e T 1
A s . 25
T 7 T T 7 T 7 0
= webActivity13 B a8 a 5 webletivity22 B webActivity23 S webActivity2d 3 webArtivity26
7 i i 7 i i ] i
D entacvints |4‘ entactivity20 | I enmscthin21 |  entactivityzs "” antActivity22 ‘ F antactiinz3 ‘ W evactvinza D gntacovinzs
¥ ) ) ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
i i ivi ignActi assignictivity2 assignictivityb0 i
i O Gl A Sl D ™ il A Sl Sl A ™
] I I ¥ + + ] ¥
assignActivitySs assignactivityS6 assignActivitySE assignictivity§7 assignActivity6d assignActivity51 assignctivityss assignictivity6d
) ] ] ) =) (w3
¥ I ) v + + + v
assignActivity112 assignactivityL13 assignactivityl 14 assignactivitylL5 assigniaciivity116 assignictivityl 17 assignactivityLLE assignActivity 119
(=] ) [ [ el A Gl G Sl Gl
I T T ] I I |
! ! ! 1 t t f
*
i

Figura A 14: Diagrama de aprobacion (Jefe SIEC).
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Figura A 15: Diagrama de aprobacion (Dpto My DIE).
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Figura A 16: Diagrama de Entrega.
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Anexo 7: interfaces del sistema

SISTEMA DE INMIGRACION INICIO DE SESION
EXTRANJERTA Y CIUDADANIA

Figura A 17: Inicio de sesion.
Extranjeros

Tipo de Documento: Mamero de Documento:

| u | | [ Fonética

Mombres: Apellidos: Macionalidad: Sexo: Fecha Mac.:

I [ | hd [ k4

[ Fallecido [ Residents en el Exterior

Figura A 18: RF1 Buscar persona.
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DANIELA GARCIA RODRIGUEZ i Confeccién de pasaporte
00010164513 7fa

DANIEL CONDE URRA 2011 Prérroga de visa
85080803801 12/6

LAURA DE LA CARIDAD ESPINOSA PEDROSO Iaria Confeccién de pasaporte

000101656590 136
JORGE LUIS CACES CERVANTES 2011 Prérroga de visa
00010165365 158

Figura A 19: RF3 Buscar solicitud.

113



Anexos

Automatizacién del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

Datos de la persona

DANIEL COMDE URRA
35080803301

Datos generales

Profesion: Ocupacion:
| estudiante | | estudiante | Solvencia econdmica

Datos entrevista

Tipao visa: Tiempa solicitada:

|A3 Rl (5 |
Motivo solicitud:
| Vacaciones |

~Siguionic — Jill —Terminar [l Cancetar |

Figura A 20: RF5 Captar datos de entrevista.

Datos de la persona

DAMIEL COMDE LIRRA

850808033801
Captar datos Visa
Tiempo autorizado:
Es consular | 23 |
Consulado cubano Mo. curio fundonaria
[ Macional |  [23565677 |

Captar datos Pasaporte
Fecha vigenda Pais emisidn pasaporte:

| 6/6/2011 | | WVenezuela | Acualizar Mo, pasaporte

Fecha salida Mombre aerclinea: Mo. vuelo: Hora salida:

[ 6/6/2011 | [cubanacan | [34 | [&:00pm |
Pais destino: Aeropuerto internacional salida:

|Venezue|a | | Jose Marti |

"~ Anicrior [l Siouionic [l Torminar il Cancolar —

Figura A 21: RF6 Captar datos de documentos (Parte 1).
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Datos de la persona

DAMIEL COMNDE LIRRA
850808033801

Captar datos Poliza

MNo. pdliza Fecha expedicion Fecha vendmiento

[ 2545212421 | [&r/2011 | [sr21/2011 |
Tipo de pdliza MNombre entidad:

[ Nacional bd  [HABANATUR |

Captar datos Alojamiento

Lugar aloja:

|Casa alguiler w

Mao. lic arrendamiento: Direccidn particular: Teléfono:

[4785 | [Mro.S/N. Carretera: CENTRAL CARRETERA, Km: 79.| | |
Primer nombre: Segundo nombre: Primer apelido: Segundo apellido:

[ RACHEL | | | [LoPEZ | [soLER |
Carné identidad: Fecha inicio Fecha culminacién Fecha emisidn

[ 00010164034 | [sr/2011 | [sr21/2011 | [2r2/2010 |

“Anicrior Ml Torminar [l Cancelar

Figura A 22: RF6 Captar datos de documentos (Parte 2).

Datos de la persona

DAMIEL COMDE URRA
85080803801

Datos generales

Profesion: COoupadian:
| estudiante | | estudiante | Solvenda Econdmica

Datos entrevista

Tipo visa:

Tiempo solicitado:
[A3 hd [ |

Motivo solicitud:
| Vacaciones |

“Siguientc Ml Torminar [l Conceiar |

Figura A 23: RF7 Modificar datos de solicitud (Parte 1).
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Datos de la persona

DAMIEL COMDE URRA

85080803801
Captar datos Visa
Tiempo autorizado:
Es consular | 23 |
Consulado cubano Mo, cufio fundonario
[ Nacional |  |23565677 |

Captar datos Pasaporte

Pais emisidn pasaporte:

Fecha vigencdia

| 1 | | Venezuela | Acualizar Mo. pasaporte
Captar datos Boleto
Fecha salida Mombre aerolinea: Ma. vuelo: Hora salida:
[ 6/6/2011 |  [Cubanacan | |34 | [8:00pm |
Pais destino: Aeropuerto internacional salida:
|Venezue|a | | Jose Marti |

"~ Anicrior [l Siouenic — [l Terminar il Gancelar

Figura A 24: RF7 Modificar datos de solicitud (Parte 2).

116



Anexos

Automatizacién del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

Datos de la persona

DAMIEL COMDE URR.A
35080803801

Captar datos Poliza

Mo, péliza Fecha expedicidn Fecha vendimiento
| 2545212431 | [1/8/2011 | [e/6/2011 |
Tipo de pdliza Mombre entidad:
[ Nacional 4 [HABANATUR |
Captar datos Alojamiento
Lugar aloja:
|Casa alquiler u
Mo. lic arrendamiento: Direccién partcular: Teléfono:
[4785 | [Mro.S/M. Canetera: CENTRAL CARRETERA, Km: 79, | |
Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
[ RACHEL | | | [LorEZ | [soLER |
Carné identidad: Fecha inicio Fecha culminaddn Fecha emisidn
[ 00010164034 | [18r2011 |  [&r6r2011 | [2s2r2010 |

Antcrior il Torminor [l Cancelar

Figura A 25: RF7 Modificar datos de solicitud (Parte 3).
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Datos de la persona

DAMIEL COMDE LURRA
35080803301

Datos generales

Profesidn: Ocupacion:
| estudiante | | estudiante | [ solvendia Econdmica

Datos entrevista

Tipo visa: Tiempo solictado:

[A3 | 56 |

Motivo solicitud: Error

|‘u’acaci0nes lo por mucho tiempo, der“ |

~Siguionic — Jill —Terminar il Cancetar |

Figura A 26: RF8 Supervisar solicitud (Parte 1).
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Datos de la persona

DAMIEL CONDE LURR.A

85080803801
Captar datos Visa
Tiempo autorizado:
[7] Es consular | 23 |
Consulado cubano Mo, cufio fundonario
[ Macional | [23565677 |

Captar datos Pasaporte

Fecha vigenda Pais emisidn pasaporte:

| 6/6/2011 | | Wenezuela | [l Acualizar Mo. pasaporte

Error

| esta fechano es
Fecha salida Mombre aerclinea: Mo, vuelo: Hora salida:

[ 6/6/2011 | [Cubanacan | 34 | [8:00pm |
Pais destino: Aeropuerto internacional salida:

|Venezue|a | |.Jose Marti |

"~ Aniorior— [l Siauientc — il Torminar — Jill —Cancetar |

Figura A 27: RF8 Supervisar solicitud (Parte 2).
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Datos de la persona

DAMIEL COMDE URRA
85080303801

Captar datos Péliza

Mo. pdliza Fecha expedicidn Fecha vendmiento
[2545212421 | [16/2011 |  [em6/2011 |
Tipo de pdliza Mombre entidad Error

[ Nacional |  [HAaBANATUR | |[estafecha vence antes. r|

Captar datos Alojamiento

Lugar aloja:

| Casa alquiler |

Mo. lic arrendamisnto: Direccién particular:

Teléfona:

[4785 | [Mro.s/N. Carretera: CENTRAL CARRETERA. Km: 79.] | |
Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:

[RACHEL | | [LoPEZ | [soLER |
Carné identidad: Fecha inicio Fecha culminaddn Fecha emisidn

[ 00010164034 | [1mei2011 |  [emei2011 | [z2/2/2010 |

Figura A 28: RF8 Supervisar solicitud (Parte 3).

Supervision Correccion Personalizacidan

| Captacion

Aprobacion

Entrega

12/6

DAMIEL COMNDE URREA
85080803801

Prarroga de visa

Cantidad de Tramites en el estado Correccidon: 1

Figura A 29: RF 9 Control de flujo.
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Datos de la persona

DANIEL COMDE URRA

35080803801
Decision jefe SIEC
Dedsion:
| Aprobar u
Observadones

|Gumple con gedo |

ntcrior [l Tormiror Cancolar

Figura A 30: RF 11 Aprobacion (Nivel SIEC).

Datos de la persona

DAMIEL CONDE URRA
35080303301

Decision jefe SIEC
Dedision:
| Elevar u

Observacdones
|Nr:| =2e gue hacer con el |

Decision departamento migratorio

Decisidn: Motivo denegar:

| Denegar | Alojamiento en vivienda no autorizada al arendamier|

Observadones

Yo 52 pagad |

"~ Anicrior— il Terminar il Cancelor

Figura A 31: RF 11 Aprobacién (Nivel Dpto Migratorio).
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Datos de la persona

DAMIEL CONDE URRA
85080803301

Decision jefe STEC

Decisidn:

|Elevar ﬂ

Observaciones
|Nr:| z=e gue hacer con el |

Decision departamento migratorio
Decision:

| Elevar

Observaciones
|nr:| cunple con las leyes de las

Decision direccon inmigracion extranjeria

Decisidn: Maotivo deneaar:
| Denegar u |Alujamienm en vivienda no autorizada al arrendamier|
Observadones

[no guiers pagar |

~Antcrior [l Terminar |l Cancelor

Figura A 32: RF 11 Aprobacion (Nivel DIE).

Datos de la persona

DANIEL COMDE LURRA
85080803801
Caddigo pegatina Fecha entrega
| 1261566626 | | 7612011 | Otra persona recoge tramits

Figura A 33: RF 12 Entrega.
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Anexo 8: Modelo de datos

Modelo de datos

dPersonaDocldentidad
B apersonadocidentidad (M)
2 NUMercedensasd

¥ fedharegratro

dPersonaDocumento e W LTVPOSOCIONUES 2 hon F B
-»l\(‘cvm.noll")'lbl 4 = iapersons F5)
W GB0C et PR K H W COPMPOOC DOrBd pderp (F ¥
[ v fochategisro ] > ¢
nTipoProceso dProceso dExpedienteTramiteParticular dPersona ] "fmm'de"tiﬁ‘mm:m)
AR aCon
ry =y ¥ idsenalproceso (PR Bidpersons (PKFK) # igpersona (PK) 2 descripcon
b o v instance_id RWidsensproceso PRIFK) < falecido ::‘:""‘""
:‘:;cmlo: _______ o 3 serial % igmpopersona (FI) Sikiladiie
N b st 7 0Chainicio ] % idcondicionmigratoria (F]
J fechatn dExtranjero
% serlalprocesopadre FIK) (R idpersona PHIFK
nTipoProcesoTipoTramite % isoscing (FI) 9 nomeroidentided é dti
W iRpopeoceso PRIFK) % igpoproceso (FK) 7 prmermombre
Wipotramite PRIFK) % idestadofinalproceso (FK) P 800 bre —— R
2 fecharegisyo % igcaus acancelardenegar FH  pimacapelicd I
T ¥ segundoapeiiiao dPersonaOtrosDatos
idserialproceso Vv fechanacimiento CPer——T—
v sex0 @ nombrep adie
v tomo # nombremadre
. dProcesoTramiteParticular ¥ folio ~bmiaa i
nTipoTramite Widsenanroceso PRFD | ¥ annoregistro > tana
¥ ivpotramete (1) 7 observacion ¥ fechaactualzacion ol
Qdescapeion  FTTTTTTTTTT 7 precio ::”'““"6’0 - F MIe10N0 0 MBC A Bt
J techaregistro % igvpomoneda (FK) NIUDICIPIOnSc e > e
% igupotramite (F¥) % idprovincianacimiento (FK) > ofcko
\ > profe sion
e -
e racolompiet OF 1
. ACOIOr0I0s (F KD
W MScolore abelio (F )
e anevesc umarad (F 5
e Magocmi (FHO

Figura A 34: Modelo de base de datos.

Diccionario de datos
dExpedienteTramiteParticular

Nombre de la entidad | dExpedienteTramiteParticular

Definicion Entidad que representa un expediente de un tramite particular

Atributo Dominio Tipo de dato Nulo | Definicion

idserialproceso tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Gnico del
proceso

idpersona tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico de la
persona

Tabla A 1: Descripcion de la entidad dExpedienteTramiteParticular.

dPersona
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Nombre de la entidad

dPersona

Definicion Entidad que representa a una persona.

Atributo Dominio Tipo de dato Nulo | Definicion

idpersona tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico de la
persona.

fallecido tLogico BIT N Indica si la persona esta
fallecida o no.

idtipopersona tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador de un tipo de
persona.

idcondicionmigratoria tldNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador de una

condicién migratoria.

dPersonaOtrosDatos

Tabla A 2: Descripcion de la entidad dPersona.

Nombre de la entidad

dPersonaOtrosDatos

Definicion Entidad que representa otros datos de la persona.
Atributo Dominio Tipo de dato Nulo | Definiciéon
Idpersona tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Gnico de la
persona.
nombrepadre tNombre VARCHAR(60) |Y Representa el nombre del
padre de la persona.
nombremadre tNombre VARCHAR(60) |Y Representa el nombre de
la madre de la persona.
sennasparticulares tTextoCorto VARCHAR(500 |Y Representa las sefias
) particulares de una
persona.
peso tDimension NUMERIC(10,2 | Y Representa el peso de una
) persona.
talla tDimension NUMERIC(10,2 | Y Representa la talla de una
) persona.
correo tEmail VARCHAR(100 |Y Representa la direccién de
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) correo electronico de una
persona.
donante tLogico BIT N Especifica si una persona

es donante o no.

telefonoparticular

tTelefono VARCHAR(20) |Y Representa el teléfono

particular de una persona.

telefonocelular

tTelefono VARCHAR(20) |Y Representa el teléfono

celuar de una persona.

telefonolaboral

tTelefono VARCHAR(20) |Y Representa el teléfono

laboral de una persona.

oficio tDescripcionNomenc | VARCHAR(80) | Y Representa el oficio de la
lador persona.
profesion tDescripcionNomenc | VARCHAR(80) | Y Representa la profesion de
lador la persona.
centrolaboral tDescripcionNomenc | VARCHAR(80) | Y Representa el centro
lador laboral de la persona.
idcolorpiel tldNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador del color de la
piel.
idcolorcabello tldNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador del color del
cabello.
idnivelcultural tldNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador del nivel

cultural de una persona.

Idestadocivil tldNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador del estado
civil de una persona.
Tabla A 3: Descripcion de la entidad dPersonaOtrosDatos.
dPersonaDocumento

Nombre de la entidad

dPersonaDocumento

Definicion Entidad que representa un documento de una persona.

Atributo Dominio Tipo de dato Nulo | Definicion

Idpersona tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Gnico de la
persona.
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iddpcumento

tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico de un
documento de una

persona.

fecharegistro

tFechaServidor DATE N Fecha en que se registra el

documento.

dPersonaDocldentidad

Tabla A 4: Descripcion de la entidad dPersonaDocumento.

Nombre de la entidad

dPersonaDocldentidad

Definicion Entidad que representa el documento de identidad de una persona

Atributo Dominio Tipo de dato Nulo | Definicion

Idpersona tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico de la
persona.

idpersonadocidentidad | tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Gnico de la

persona a la que pertenece

el documento de identidad.

numeroidentidad tNumeroDocldentida | VARCHAR(20) | N Numero de identidad del
d documento.
fecharegistro tFechaServidor DATE N Fecha en que se registra el

documento de identidad.

idtipodocidentificacion

tldNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador de un tipo de
documento de

identificacion.

codigoocrbentidadexp

tCodigoOACI VARCHAR(3) Representa cédigo OCRB

de la entidad expedidora.

nTipoDocldentificacion

Tabla A 5: Descripcion de la entidad dPersonaDocldentidad.

Nombre de la entidad

nTipoDocldentificacion

Definicion Entidad que representa el tipo de un documento de identificacion
Atributo Dominio Tipo de dato Nulo | Definicién
idtipodocidentificacion | tidNomenclador NUMERIC(4,0) N Identificador del tipo de
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un documento de

identificacion

descripcion tDescripcionNomencla | VARCHAR(80) N Descripcion del tipo de
dor un documento de
identificacion
fecharegistro tFechaServidor DATE N Fecha en que se

registra un tipo de un
documento de

identificacion

fechacierre

tFechaNegocio

DATE N Fecha en que se cierra
un tipo de un
documento de

identificacion

Tabla A 6: Descripcion de la entidad nTipoDocldentificacion.

Anexo 9: Pruebas realizadas al sistema

Caso de prueba del RF 3 Buscar solicitud

Nombre del Escenarios del flujo Descripcién de la funcionalidad Flujo central
Flujo

Buscar EC 1.1. Mostrar Deben mostrarse las solicitudes

solicitud datos de las pendientes al estado segun la opcién

solicitudes pendientes
a captar o supervisar

datos.

seleccionada en el mendu:

a. Captar datos

b. Supervisar datos

Deben mostrarse los datos de las

solicitudes:
a. Foto del titular.
b. Fecha de realizada la solicitud.
c. Primer nombre del titular.
d. Segundo nombre del titular.

e. Primer apellido del titular.

127



Anexos

Automatizacién del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

f.  Segundo apellido del titular.
g. Cl
h. Tipo de tramite:

I Prorroga de Visas.

1. Cambio de Clasificaciéon

Migratoria.
EC 1.2. Permitir Debe permitir filtrar las solicitudes por los | 1. Introducir el texto
filtrar la busqueda por | siguientes campos: requerido en el
los siguientes criterios. a. Fecha de realizada la solicitud. campo filtrar.

b. Primer nombre.

c. Segundo nombre.
d. Primer apellido.

e. Segundo apellido.
f. ClL

g. Tipo de tramite.

I.  Prérroga de Visas.
II.  Cambio de Clasificacion

Migratoria.
EC 1.3. Permitir Deben mostrarse las opciones “Aceptar’y | 1. Seleccionar la
seleccionar la solicitud | “Cancelar”. solicitud requerida.
deseada para Debe permitir continuar el proceso si se | 2. Seleccionar la
continuar el tramite. selecciona la opcion “Aceptar”. opcion “Aceptar”.
Buscar EC 1.3a. Permitir Debe mostrarse un mensaje con las | 1. Seleccionar la
solicitud cancelar la accién opciones “Si” y “No” en caso de que se opcién “Cancelar”.
requerida. seleccione la opcién “Cancelar”. 2. Seleccionar la
Permitir ir a la pagina de inicio, si se opcion “Si” o “No”.

selecciond la opcion “Si”.

Permitir seleccionar continuar el proceso

si selecciona la opcién “No”.

Tabla A 7: Caso de prueba del RF3 Buscar solicitud.
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Caso de prueba del RF4 Captar datos de interés migratorio.

Nombre del

Flujo

Escenarios del flujo

Descripcién de la funcionalidad

Flujo central

Captar datos

EC 1.1. Mostrar

datos de la persona.

Debe mostrar los datos principales de la

persona tramitada:

a. Foto

b. Primer nombre.
¢. Segundo nombre.
d. Primer apellido.

e. Segundo apellido.

f. CL
EC 1.2. Mostrar l. Profesion.

datos de interés para

la entrevista

Posee solvencia econémica.

Captar el tipo de visa que posee.

a. Al
b. A2.
C. A3.
d. A4,

Captar motivo de la:
Vacaciones.
Permanecer en su inmobiliaria.

En espera de confirmacion de

boleto

Enfermo.

Turismo de salud.

Bajado vuelo por incumplimiento
de tramites.

Robo o0 pérdida de sus

documentos.
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h. Gestion de nuevo pasaporte o

documento equivalente.

i. Cancelacion de vuelo por
fendbmenos naturales.

J- Cancelacion de vuelo por cierre
de aeropuertos del pais de

destino.
k. Insolvencia econémica.

l. Participacion en evento no

gubernamental.

m. En espera de remesa para

adquirir boleto.

n. En espera de remesa para

cumplir tramites.
0. Pendiente boleto de regreso.
p. Pendiente visa transito.

g. Cancelacion o cierre de la

aerolinea.

r. Pendiente de acreditacion bur6

convenciones.
S. Pasar cursos verano.
t. Solicitar refugio ACNUR.

u. En espera de residencia
permanente.

V. En espera de conclusién de
tramite de hijos o coényuge
cubanos para viajar juntos.

w. Permanecer mas tiempo con sus

familiares.

X. Visita a recluso en centro

penitenciario.

y. Particibn ceremonia religiosa

yoruba.
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aa.
bb.

CC.

dd.

VI.

VII.

Tramites legales.
Tramites judiciales.
Pendiente visa transito.

Entro a Cuba siendo
responsable de un menor y
espera a los representantes
legales del menor o menores y
poder regresar al pais de

procedencia.

Familiares de personal
diplomatico en espera de

acreditacion por MINREX.
Lugar donde se hospeda:
Hotel.
Hostal.
Inmobiliaria.
Casa de alquiler.
Casa particular.
Casa de protocolo.
Residencia del embajador.

Otra residencia de diplomatico

acreditado.

Hospital o institucion para

turismo de salud.

Tiempo de Prorroga que solicita.

EC 1.3. Mostrar las
opciones de
navegacion entre las
interfaces y las
opciones “Terminar” y

“Cancelar”.

Debe mostrar las opciones “Siguiente”,

“Terminar” y “Cancelar” para la primera

interfaz donde se capturan los datos de

interés migratorio.

En el caso de que se seleccione la opcién

“Terminar” se debe comprobar que no

Captar los datos de

interés migratorio.

Seleccionar el botén

Siguiente.

Seleccionar la

131



Anexos

Automatizacién del Proceso de Visas para el Sub-sistema de Tramites de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria.

existan aun datos sin captar. Si ya se han
captado todos los datos se debe mostrar
un mensaje con las opciones “Si” y “No”
para comprobar que se desea terminar el

estado de captacién de datos.

opcién Terminar.

Seleccionar la

opcioén “Si”.

Captar datos

EC 1.3a. Seleccionar

la opcion “Anterior”.

Debe regresar a la Ultima interfaz donde

se selecciond la opcidn siguiente.

Seleccionar la

opcion “Anterior”.

EC 1.3b. Seleccionar

la opcion “Cancelar”.

Debe cancelar la captacién de datos en
ese momento y permitir seleccionar otro

trdmite para captura de datos.

Seleccionar la

opcion “Cancelar”.

EC 1.3c. Seleccionar

la opcién “Terminar”.

Si existen aun datos sin captar se debe
mostrar un mensaje informando que no
se puede terminar el estado de captacion
hasta que no se capten todos los datos

seleccionados.

Si ya se han captado todos los datos y se
procede a Terminar la captura, cuando se
muestre las opciones “Si” y “No”, si se
selecciona la opcidn “No” se debe permitir

revisar los datos captados.

Seleccionar la

opcion “Terminar”.

Tabla A 8: Caso de prueba del RF4 Captar datos de interés migratorio.

Caso de prueba del RF 9 Panel de control de flujo

Nombre del

Flujo

Escenarios del flujo

Descripcion de la funcionalidad

Flujo central

Mostrar panel
de control de

flujo

EC 1.1. Mostrar un
panel por cada estado
con los tramites que se
encuentran en el estado

seleccionado.

Debe mostrar un panel pos cada estado
con los tramites que se encuentran en el

estado seleccionado.

Debe permitir seleccionar el estado

requerido.

Debe mostrar la cantidad de procesos que

1. Seleccionar el estado

requerido.
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se encuentran en el estado seleccionado.

Debe mostrar los datos de los tramites en

el estado seleccionado.
a. Foto del titular.
b. Fecha de realizada la solicitud.
c. Primer nombre del titular.
d. Segundo nombre del titular.
e. Primer apellido del titular.
f.  Segundo apellido del titular.
g. Cl
h. Tipo de tramite:
I. Prérroga de Visas.

II. Cambio de Clasificacién

Migratoria.

Mostrar panel
de control de

flujo

Tabla A 9: Caso de prueba del RF 9 Panel control de flujo.

Anexo 10: Disefio de la pegatina

W
TSRS .
PRORROGADALA: —_ Validez —
OF() - Fasapene - ~ No.— 88097301699
POR-. 2 3fos — T VENCEEL 2013/%/21
FIRMA: - ~FECHA: 2011621

- DDDDDBD

Figura A 35: Pegatina que se pega en la visa.
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Anexo 11: Especificacion de requisitos funcionales

Propésito

Permite buscar una persona.

Roles

Recepcionista.

Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Entidades

tratadas

Entidad Atributos

dPersona a. Primer Nombre.
b. Segundo Nombre.
c. Primer Apellido.
d. Segundo Apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de Nacimiento.
h. Ciudadania.
i.  Municipio.
j-  Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.

Descripcién

1.1. Mostrar los campos para realizar la basqueda:

e.

Numero CI.
Primer Nombre.
Segundo Nombre.
Primer Apellido.
Segundo Apellido.

1.2.Ingresar los datos para realizar la basqueda.

1.3. Mostrar la opcién “Buscar”.

1.3.1. Proceder a realizar la busqueda, si se selecciond la opcién “Buscar”.

1.4. Mostrar los resultados de la bisqueda.
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1.4.1. Mostrar un listado con las personas con caracteristicas semejantes si el

resultado de la busqueda fue positivo.
1.4.2. Permitir ver datos identificativos de los semejantes encontrados:
a. Foto.
b. Primer Nombre.
c. Segundo Nombre.
d. Primer Apellido.
e. Segundo Apellido.
f. Carné de identidad.
g. Direccion particular.

1.4.3. Mostrar una alerta indicando que la persona no esta identificada si la

basqueda no arroja resultados.
1.4.4. Enviar un aviso a CIRP si la persona es un cubano.
1.4.5. Enviar trAdmite a enfrentamiento si la persona es un extranjero.
1.5. Permitir seleccionar la persona.
1.6. Mostrar opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
1.6.1. Ir ala pagina de inicio, si se seleccioné la opcion “Cancelar”.

1.6.2. Crear la solicitud, Ver RF2, si se seleccioné la opcion “Aceptar”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

2. Se debe llenar al menos un campo.

Postcondiciones

Se obtiene el resultado de la busqueda.
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Prototipo
ASUNTOS PARTICULARES Bienvenido: Eriberto Lael
Buscar persona
Namero CI: Primer Mombre: Segundo Mombre: Primer Apellido: Sequndo
Planilla Control ‘ | | | | | | | Apellida:
FE—
I
Figura A 36: Prototipo de interfaz Buscar Persona (Parte 1).
Dayana Pen: i T
. e CALLE 204, Nro, 19, Localidad: PUEBLO LOS NEGROS
Coordinaciones g g !
_ jjUs12017b5039 Municipic: CONTRAMBESTRE
Dayana Aine Ledea Aguilar CALLE SALADRIGAS, Nro. 10, Municipio: JIGUANI, |
' g 01071279530 RANMA
Devanetiive cnlotzlivlo EDIFICIO 3, Apto. 15, Municipio: BAGLANGDS
| 04022978039
Dayana Yega Alvarez CALLE 9, Nra. 16, Localidad: PUEBLO LOS NEGROS,
. y [aLi2660330 Municipio: CONTRAMAESTRE
DevanafiieisndtaltiontinealCarden s AYENIDA 23, Nro. 12, Apto. 3, Locslidad: REFARTO
. | 10091767619 BARBOSA, Municipio: PLAYA
. TN hd
Figura A 37: Prototipo de interfaz Buscar Persona (Parte 2).
Tabla A 10: Descripcion del RF1 Buscar persona.
Propésito Permite crear una solicitud.
Roles Recepcionista.
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Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas

Entidad Atributos
dPersona a. Foto.
b. Primer nombre.
c. Segundo nombre.
d. Primer apellido.
e. Segundo apellido.
f. Sexo.
g. Carné de identidad.
h. Pasaporte.
i. Fecha de nacimiento.
j. Pais de nacimiento.
k. Ciudadania.
I. Nombre(s) de la madre.
m. Nombre(s) del padre.
dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite
Tipo de Tramite a. Residencia Permanente.
b. Renovacion de Carné de Residencia Permanente.
c. Revocacion de Residencia Permanente.
d. Cambio de Clasificacién Migratoria (CCM).
e. Prérroga de Visa A-1, A-2, A-3 y A-4.
f.  Autorizacion de salida sin el menor con que entro al pais.
g. Registro de estancia.

Descripcién

Realizar la busqueda de la persona, ver RF1.

2. Mostrar los nombres de los tramites que esta realizando el ciudadano, sefializando el

que esta atendiendo en ese momento.

3. Mostrar los tipos de tramites posibles a realizar:

a.Cambio de Clasificacion Migratoria.

b.Prérroga de Visas.

Permitir seleccionar el tipo de tramite.

Mostrar los nombres de los tramites que esta realizando el ciudadano, si la persona se
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encuentra realizando algun tramite:
5.1. Permitir seleccionar la opcion “Cancelar”.
5.2. Permitir seleccionar la opcién “Continuar”.
6. Mostrar otros tramites que ha realizado la persona.
Si la persona ha realizado algun tramite anteriormente, mostrar los trdmites realizados
por la persona.
7.1. Permitir seleccionar la opcion “Cancelar”.
7.2. Permitir seleccionar la opcion “Continuar”.
8. Permitir seleccionar la opcion “Crear solicitud”.
9. Mostrar la opcion “Cancelar”.
10. Mostrar una alerta con las opciones “Si” 0 "No”.
10.1.En caso de seleccionar la opcidn “Si”, ir a la pagina de inicio.

10.2.En caso de seleccionar la opcion "No”, cerrar la alerta.

Validaciones 1. Para realizar las operacion:
1.1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el diccionario de datos.
1.2. Mostrar los nombres de los tramites, si la persona se encuentra realizando otros

tramites.

Poscondiciones 1. La solicitud queda creada.

2. Debe quedar registrada la fecha de creacion de la solicitud.
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Prototipo
Mo. identidad: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido:
(85030803801 | [DANIEL | |  [coNDE |
Segundo apelido: Sexo: Madre: Padre:
[URRA | [m | [ROSA | [REINO |
Provincia: Registro: Tomo: Folio: Afio:
| | [saNnNICOLASDEE [82 | (36 | [2011 |

Direcciones
Direccién
| CALLE MANUEL PRUMA, Nro. 679, Entre: CALLE PEDRO PERMA y CALZADA LUYANO, Localidad: BARRIO LUYAI\|

Direccion temporal

Solicitud tramites Listado de tramites

Proceso:

| Visa u ==

Tramite:

[Prérroga de visa 4 Sin resultados

Provincia: Municipio: Ofidina entrega:

[Ciudad Habana lbd [Diezoet b  [sEnNore 4

RF 2 Crear solicitud.

Tabla A 11: RF 2 Crear solicitud.
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