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. Resumen

RESUMEN

El Ministerio del Interior es el organismo encargado de preservar el orden interior y la seguridad del estado
en la Republica de Cuba, estd compuesto por 6rganos y estructuras. Actualmente la Direccion de
Inmigracién y Extranjeria es uno de estos érganos y se encuentra inmerso en la informatizacion de los
procesos que se efectlan en las distintas areas que lo componen. El Departamento de Policia de
Inmigracién es un area perteneciente a esta direccion, el cual esta estructurado en departamentos. La
Seccion de Enfrentamiento es un departamento de esta &rea y persigue automatizar todos los procesos
de control de la masa extranjera que se llevan a cabo por los inspectores, con el fin de lograr eficiencia y
calidad en el trabajo realizado por la organizacion.

El presente trabajo describe el desarrollo de un sistema para automatizar la gestion de los procesos de
control de los extranjeros a nivel territorial llevados a cabo por los inspectores de esta seccion.

En la actualidad esta informacion es registrada de forma manual, haciendo un uso excesivo de
documentos y se hace muy engorroso consultar dicha informacion.

El Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion de la Direccion de
Inmigracion y Extranjeria, se realiza sobre la plataforma .NET, con el entorno de desarrollo integrado
Microsoft Visual Studio 2010, que incluye nuevas tecnologias, como son: Oracle Client, Windows
Workflow Foundation, Windows Communication Foundation, brindando facilidades para el disefio y la

implementacién del software.

Palabras clave

Seccion de Enfrentamiento, area de atencion, inspector auxiliar, inspector de enfrentamiento, grupo de

enfrentamiento.

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
Pagina | VI



I. Indice de contenidos

INDICE DE CONTENIDOS

DECLARACION DE AUTORIA . .......ooiiiieitieieiete sttt |
DATOS DE CONTARCTO ..ttt sttt bbbt s et e b st bbbt e bt e st et e b et e nbesbesbesbeene e I
DEDICATORIA ..ottt heebe e se e st e st et e be s b e e be e Re e R e e s s es e et et e nbesbeebeaneeneeneensenes Il
AGRADECIMIENTOS ..ottt bbbttt bbbt bbb et et bt e e b e ab e e b e ene e e e e v
RESUMEN. ...ttt ettt e bt ebeese e st e s et e be s e e e b e e ReeReeR e e st e st e sebesbeebeaneereeneeneenes VI
INDICE DE CONTENIDOS .....covtiiieieiieeesietsseteee s esses s s st st nas s st s st nsssssssnsssssassnssnsassnsans VIl
INDICE DE FIGURAS.........ouiiieteteeeeet ettt ses sttt en st ses st ess st as et ens st s e st s st s s s s tensnantensnessnansenenes XI
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt sttt st s st tan s s s s Xl
INTRODUGCCION ....oouviiiiiiiitcieie ettt 1
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA ..ot ssessasenes 6
IS R 1110 o L1 oo o o RSP SPSSSPSS 6
1.2, CONrOl & EXIIANJEIOS ....c.vieuiiceieite ettt ettt e e et e et e s aa e s be et e s seesbeesbesaeesaeeseensesreenbeennenres 6
1.3. ENTIENTAMIENTO ...eoiiiiiiticiieee et et b e bbbt e st et e b et st sbeabeereene e e eneas 6
1.3.1  Seccion de Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracion de la Republica de
Cuba 7
1.4, SOIUCIONES EXISTENTES. ... eeiieeeiieesieeiestee sttt ee e e e see e e see s e te et easeesteesteeseesseeneeaneenreeseeneeaseenseanennneas 7
1.4.1  Sistema para el Control de Estancias en Hoteles para la Direccién de Migracion y Fronteras de
la Republica Bolivariana de VENEZUEIA .............ccveuiiiiiicie ettt eneas 7
1.4.2  Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion de Espafia...........ccoceveereneineiciscienennns 7
1.4.3  Direccion de Migraciones y Naturalizacion (DIGEMIN) de Perd ..........ccccooevevieivincienennn 8
1.4.4  SiStema HUESPEA-CASEIO.......eciueirieieieie et eiteee st ste et et e e s te e ste e s be e beessesaeesteensesreesaaeneenreas 8
1.5,  ANAlisis de 1aS SOIUCIONES EXISTENTES ........ccviiierieeieiieseeieeee e e sie e eeste e te et eesee e sseensesreesseeneenres 9
1.6. Fundamentacion de la metodologia UtiHiZada.............ccoeiiiiiiiiiic e 9
1.6.1  Microsoft Solution Framework for Capability Maturity Model Integration. MSF for CMMI... 9
1.7.  Lenguajes de MOTEIATO .......c..oiiiiii bbb 10
1.7.1  Unified Modeling Language (UML) ........cccooiiiiiiiiiee s 10

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
Pagina | VII



I. Indice de contenidos

1.7.2  Business Process Modeling Notation (BPMN).........ccooiiiiiiininin e 10
1.8.  Herramienta de MOGEIAGOD ......couoviiiiiiiiiiceee e bbb 11
1.8.1  Altova Umodel 2009 Enterprise EQItION..........cccvciveiieiiiiieiiece e 11
1.9.  Plataforma de desarrollo: INET .....ccooiiiioiiiieiie ettt sre e 11
1.9.1  Microsoft .NET frameWork 4.0 .......cccooiiiiiiiiiiiiieie et 12
1.9.2  Microsoft Visual StUdIO 2010.......c.c.coiiiiiiiiiiiiieieie e 13
I TR T N o N USSR 13
1.9.4  Windows Communication Foundation (WCF) .........ccecveiiiieie e 14
1.95  Windows Workflow Foundation (WWF) .........cociiiiieieic et 15
1.10.  Lenguaje de implementaCion...........ccouieieiiereieisie ettt en s 15
IO R 1 = o ISR USRS 15
111, ACCESO @ UALOS ...ttt sttt bbbt et bbbt et e bt e Rt e b et bbbt een e e 16
1.11.1 Herramienta de modelado de la base de datos: Embarcadero ER/Studio.............cc.cecvvvenennnn. 16
1.11.2 ADO.NET ENtity FrameWOTK.........ccciiieiiiiieiieeie ettt sre e nne e 17
1.11.3 Language Integrated Query (LINQ) ......cccooiiieiiiieiieie ettt nne e 17
1.11.4 Sistema Gestor de Base de Datos(SGBD): Oracle 110 ......ccccvvreririieiieienie e, 18

I I O o (o [1ES] o] PP RUSPSPR 18
CAPITULO 11: PROPUESTA DE SOLUCION......cocoetiieieiieeseeisseeeesses s sesaesessesasse s s asnessenessen s 19
2 R 1011 o [N T o] PSSP 19
P \V/ T (=] P o [0 ] L= g =T oot o LSOO 19
2.2.1  Definicidn de [0S actores del NEYOCIO ........cviivieiiiiieiiecie et 19
2.2.2  Definicion de los trabajadores del NEJOCIO .........cieieiiirieieiieees e 20
2.2.3  Descripcion del ProCes0 aCtUAL ..........coveiuiiieiieii et enees 20
2.2.4  Diagrama de flujo del PrOCESO ........ceeiiieiiiiic i 21
2.2.5  Descripcion textual de aCtiVidades. .........coviereiririiiiie e 22
2.2.1  RegIas del NEYOCIO ....ccuviiiie ittt e e e e e aree s 24
2.3, MOdelado del SISTEIMA.........ciiiiieiiiie ettt ne e re e e 26
2.3.1  PrOCESO MEJOTAUO .. .cuviueiteteite et iee ettt sttt ettt bt bbbt b et e e bt e st bt st e be e e e e e 26
2.3.2  Descripcion de 10s MAdulos del SIStEMA ..........c.coiiiiiiiiiee e 26
2.3.3  DeSCrIPCION U 10S TOIES ..ottt be e saeenreeaeas 27

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
Pagina | VIl



I. Indice de contenidos

2.3.4  Vista global del Proceso de Enfrentamiento..........ccooveieiiniiiniiinieeeee e 27
2.4. Especificacion de 10S requisitos 0 SOFIWAIE .........c.ccveiueiieiieic et 30
2.4.1  Definicion de 10s requisitos FUNCIONAIES ...........coveieiieiicie e 30
2.4.2  Descripcion de 10s requisitos FUNCIONAIES..........coieiiiiiriiine e 31
2.4.3  Definicion de requisitos N0 FUNCIONAIES............coviieiiiii e 36
S T \V/ (oo (=] [l oTo g o1 o (U - 1 USSR 38
FZ G T ©70] 0 Tod 111 o] 1= SRS 40
CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA .....ovutiiieriieirneineieesesesssssssssessssessesssessessasessssnns 41
K T0 O 1011 o [N T o] RSSO 41
3.2, ArquIteCtura de 18 SOIUCION. ........ci ittt 41
330 PAITONES ...t bt b e E Rt b e e R et R e e nRe e e be e e Re e b e e nnr e e nneeanreas 43
3.4, ESPECITICACION B CIASES ......veeeiieiiieeieieete ettt bbbttt b e nnas 44
3.4.1  Descripcion de la clase entidad HelIPerFOrCe ... 45
3.4.2 Diagrama de 1as Clases eNtidades ...........cccviueiieiiiieiecse et 46
TR T T VA od (oL (= IR 151 T 4 USSR 48
3.5.1  Descripcion de 10s Servicios del SIStEMA.........couciieiiiiereini e 48
3.6.  DIiSEN0 Al WOIKFIOW ......cooiiiiiiicieee ettt 49
T R \V/ [ (=] [ o (=N - 0 LSS 52
TR T @0 o] 131 ] 1= ST 53
CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA ........oovoeieeeeeeeeeeeee e esiess s nen s 54
O 101 (oo 1ot oo PSPPSR 54
4.2  Estandares de COUITICACION .........ccvii ittt re e e e 54
4.2.1  Estilos para la capitaliZaCion............cccooveiiiiiiieiic et 54
4.2.2  Sensibilidad @ MAYUSCUIAS .........cviiiiiieiiieieiee ettt 54
4.2.3  Evitando confusion de NOMDIe Y tiP0 .......ooeieiiiieiic e 55
4.3 TratamiENtO B BITOIES. ... .ceiiieeiteeteeiee et e ettt e bt e ettt e bt e b e s e s bt et e e se e s beenbeaseesbeesbeeneeabeebesneeneeas 55
4.4 Diagrama e JeSPHEGUE .......ooueiiiiiiiiitie et bbbt b e bbbt 55
441 Descripcion del diagrama de deSpliegUE..........coviiiiiieieie e 56
4.5  Diagrama 0 COMPONENTES ......cciuieiuieiieeitie et stie e e steeeteesaee s e e s e e s teesseeabeesbeeebeessseabeeaseeeseesreeannes 56
45.1 Descripcion del diagrama de COMPONENTES. .........cuiiiieiiiieiienie st 57

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
Pagina | IX



I. Indice de contenidos

I 11T - Uol 1 USRNSSR 58
A7 PIUBDES ....eoveesee ettt bbb bRt b e bbb Rt Rt e bbb bbbt e e e nr e 59
A.7.1  PrUEDAS UNTTAMIAS ...veeveeiieieiesie sttt sttt sb e bbbt e e et sb et b e e seene e nes 60
4.7.2  Pruebas d& CAJA NEGIA.....ccueiuiiuiiiiiiiiieiieeei ettt sttt bbbt b et b bbb e e e 61
4.7.2.1  Disenos de Casos U PrUBDA.........ccviiiieii it 62
4.7.3  Resultados de 18S Pruebas .........c.coveiiiiiiiece e 66

4.8  Beneficios que reporta €l SISTEMA .........cuiiiiiiiierie et 67
e B O] 4 Tod 111 0] 1= PSPPI URURPRRPIN 67
CONCLUSIONES GENERALES. ........cooii ittt sttt bbbt 68
RECOMENDACIONES ..ottt st e et et e te s te e beeteeseess et et e sbesbeeteaneeneensensenes 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ooveiieetieeeeesesesesiess st sestsssses s sssssssen s sessassssessnss s sssssansnns 70
[ @ 7 Y 4 S PS 74
AINEXOS ..ttt E R R R Rt Rt b e E b e R e Rt Rt e Rt e Rt et et b beabeereeneene e e 78
Anexo 1. Diagramas del proCeS0 MEJOTAUO .........erveriiriiriiriieieiei ettt bbbt 78
Anexo 2. Definicidn de 10s requisitos FUNCIONAIES ............c.coveiiiiieiieieec e 89
Anexo 3. Descripcion de 10 requisitos fFUNCIONAIES ...........cooiiiiiiiiee s 101
Anexo 4. Descripcion de 1as clases entidades...........ocoorieiiiieiienece s 163
ANEX0 5. DESCIIPCION € 10S SEIVICIOS ......eeiveeiieiiieiie ettt ettt be e sre e areeeneens 170
ANEX0 6. Disefio de 10S WOIKFIOWS.........cuoiiiiieieie e 176
ANEX0 7. INtErfaces Al SISTEMA .......c.viiiiieeee et e e e e e sreeneeareenne e 193
ANex0 8. Diseflo de CASOS & PIUEDA..........cceiieiieiie ettt e s reereareesaeens 199
ANEX0 9. DICCIONANTO U8 ALOS ... .c.viivieiieiieiieie ettt bbbt b e e e e e nens 202

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
Pagina | X



r. Indice de figuras

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.Fases de MSF fOr CMMI. (13) ... .cci i e e e e e e et e e s e e e e e e e aatt it e e e eeeaeeannnes 10
Figura 2. Diagrama de flujo del Proceso de Enfrentamiento. ..............coiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
Figura 3. Vista global del Proceso de Enfrentami€nto. ...........cooieieiiiiiiiiiiiii e e e e e e eanees 27

Figura 4. Vista global del proceso Gestionar inspector auxiliar del Médulo Gestidn del inspector auxiliar..28

Figura 5. Proceso mejorado del subproceso “Registrar inspector auxiliar”. ............cccooooeeviiiiiiiiiii e eeeceeennns 29
Figura 6. Modelo conceptual del Proceso de Enfrentamiento.............ccoovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 39
Figura 7.Vista logica detallada de [a arqUItECIUTAL ..........ccooiiiiiiiiiiiiii e 41
Figura 8. Clase entidad HEIPEIFOICE. ...........ooiiiiiiii 45
Figura 9. Diagrama de clases entidades. ... 47
FiguralO. Disefio del WOrkflow Prueba. ... 51
Figura 11. MOdelo de Qat0S. .......ccooiiiiiiiiiiiie e 52
Figura 12. Diagrama de deSpliEQUE. .........cooi i 56
Figura 13. Diagrama de COMPONENTES. .......cciiiiiiiiiiiii ettt 57
FIQUIA 14, INTEITAZ ... oo 59
Figura 15. Prueba unitaria realizada a la funcionalidad SearchConfGroupTest(). .....ccoeeevvviiiiiiiiiiiieeeeeieinnns 61
Figura 16. Resultados de las no conformidades por iteracCionEsS. ..........ccceeiieeiiiiiiiiiiiie e eaaens 66

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
Pagina | XI



r. Indice de tablas

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Descripcion de [0S actores del NEYOCIO. .....uuuiiiiiei i e e e e e e 19
Tabla 2. Descripcidon de los trabajadores del NEGOCIO. ..........cuuiiiiiiiii e 20
Tabla 3. Descripcidon del Proceso de Enfrentamiento. ...........oouuiiiiiii i 21
=T o b= R B E =T o F= T30 L= I =T o od o H PSSR 25
Tabla 5. DESCHPCION AE FOIES. ... .. e e e e et e e e e e e e e e e et a e e e e e e e aarsraaaaaeeeaes 27
Tabla 6. Descripcion de la clase entidad HElPErFOrCe. ...........ooiiiiiiiiiiiiiiieee e 45
Tabla 7. Disefio de caso de prueba Gestionar inspector auxiliar Seccion “Registrar inspector auxiliar”. ....64
Tabla 8. Segunda iteracion de las N0 CoONfOrMIAUES. ..........uuuiiiiiiiiiiiiiii e 66
Tabla 9. Disefio del caso de prueba BUSCAr PEISONA. ......ccceeeieiieeeeeee e 201

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
Pagina | Xl



r. Introduccion

INTRODUCCION

El fendmeno migratorio ha adquirido magnitudes incomparables en los Ultimos afios. La inmigracion es un
fendmeno social de profundas raices histéricas que ha acompafiado al hombre desde su surgimiento. El
movimiento de seres humanos en nuestro planeta constituye un problema de dificil solucién, se encuentra
en el centro de las preocupaciones de la comunidad internacional y de hecho en el ndcleo de los conflictos
globales de la humanidad.

La seguridad del estado y de sus ciudadanos constituye una demanda latente para cualquier pais,
teniendo como fin primordial la proteccién y el logro de una nacién libre, poderosa, respetuosa de su
historia, su sistema juridico, su integridad patrimonial y territorial.

Cada pais establece normas de comportamiento, las cuales rigen la conducta de aquellas personas
procedentes de otras nacionalidades u oriundas que hacen entrada a la nacién, conllevando a un cambio
de residencia temporal o definitiva. El enfrentamiento efectivo a cualquier tipo de violacion a las leyes y
politicas migratorias efectuadas por estos es un pilar basico para salvaguardar el orden interior y la
seguridad nacional de cada estado.

En Cuba, la Direcciéon de Inmigracion y Extranjeria (DIE), es un 6érgano perteneciente al Ministerio del
Interior. Todas las misiones de esta direccion responden a la aplicaciéon y control del cumplimiento de las
leyes y politicas en materia de migracion, extranjeria y ciudadania, con el propésito de garantizar la
rigurosa atencion a las personas, naves y aeronaves que entren, permanezcan y salgan del territorio
nacional.

Durante el dltimo periodo del afio 2008 e inicios del 2009, la Universidad de las Ciencias Informéaticas
como parte de su plan de trabajo, comenzé a desarrollar conjuntamente con el MININT! una serie de
acuerdos con el objetivo de fomentar proyectos productivos que contribuyan a la eficiencia en el trabajo
realizado por la organizacion, entre estos se encuentra el establecido con la Direccién de Inmigracién y
Extranjeria.

Con el objetivo de obtener un software econdmico, fiable y que funcione eficientemente, se realizd un
andlisis del estado actual en las diferentes areas de la Direcciéon de Inmigracién y Extranjeria, en funcion
de automatizar los procesos que se llevan a cabo como parte de su objeto de trabajo y proponer la

modernizacion de las tecnologias.

L MININT: Ministerio del Interior.
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Dentro de la Direccion de Inmigracién y Extranjeria se encuentra el Departamento de Policia de
Inmigracién (DPI), estructurado por secciones, el cual es el encargado del control de la masa extranjera a
nivel territorial. La Seccion de Enfrentamiento del DPI, lleva a cabo actividades en funcion de detectar e
investigar detalladamente las distintas violaciones cometidas por los extranjeros y cubanos residentes en
el exterior durante su estancia en el pais. Actualmente en esta seccion:
> El registro de la informacion referente a los oficiales que trabajan en la Seccion de
Enfrentamiento se realiza de forma manual, lo que implica el deterioro, no estandarizacion,
poca legibilidad de los datos y el retraso en la obtencion de la informacion.
» Los oficiales encargados del control migratorio de los extranjeros y cubanos residentes en el
exterior presentan limitaciones a la hora de consultar las violaciones del Régimen Legal de
Estancia, los registros de la DIE y de las otras direcciones que componen el MININT, lo que
provoca un uso excesivo de documentos y modelos oficiales para conformar expedientes y
otros documentos oficiales.
Considerando lo analizado anteriormente, se plantea como problema cientifico: ¢Como mejorar la
seguridad y la accesibilidad a la informacién en la gestion de los procesos de control de la masa extranjera
a nivel territorial que se llevan a cabo por la Seccion de Enfrentamiento del Departamento de Policia de
Inmigracién?
Se define como objeto de estudio de la investigacion: los procesos de control de la masa extranjera
llevados a cabo por el Departamento de Policia de Inmigracion de la Direccion de Inmigracion y
Extranjeria, centrandose en los procesos de control de la masa extranjera a nivel territorial llevados a cabo
por la Seccion de Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracion como campo de accién.
A partir del analisis realizado se plantea la siguiente hipdtesis: si se desarrolla un sistema informatizado
para la Seccién de Enfrentamiento, entonces se mejorara la seguridad y la accesibilidad a la informacion
en la gestién de los procesos de control de la masa extranjera.
Se define las siguientes variables:
Variable independiente: Sistema de Enfrentamiento.
Variables dependientes: Seguridad, Accesibilidad.
Para resolver el problema identificado se propone el siguiente objetivo general: desarrollar un sistema

gue permita informatizar los procesos de control de la masa extranjera a nivel territorial llevados a cabo
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por la Seccién de Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracién. A continuacién se desglosa
el objetivo general para un mejor entendimiento en los siguientes objetivos especificos:

» Realizar el analisis del estado del arte acerca de la gestidén de los procesos de control de la
masa extranjera tanto en el &mbito nacional como internacional.

» Modelar los procesos involucrados en la Seccién de Enfrentamiento del Departamento de
Policia de Inmigracion de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria, centrdndose en la gestion
de la informacién relacionada con el personal que trabaja en dicha seccion y las
caracterizaciones realizadas a los extranjeros y caseros.

» Implementar los médulos Administracion, Gestion de la situacion operativa y Gestion del
inspector auxiliar del Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de
Inmigracién de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria.

» Disefiar los casos de prueba para la soluciéon implementada de los procesos.

» Ejecutar las pruebas de caja blanca y caja negra a la solucion implementada de los procesos.

Para medir la evolucién del desarrollo de la investigacion se proponen las siguientes tareas:

» Caracterizacion de las principales actividades que se realizan en la Seccién de Enfrentamiento
a través de entrevistas al personal responsable.

» Anadlisis de los procesos de negocio relacionados con la gestion de la informacion del personal
que trabaja en la Seccion de Enfrentamiento y las caracterizaciones realizadas a los
extranjeros y caseros.

» Descripcién textual de los procesos de negocio asociados a la Seccion de Enfrentamiento del
Departamento de Policia de Inmigracion, centrdndose en la gestibn de la informacién
relacionada con el personal que trabaja en dicha seccion y las caracterizaciones realizadas a

los extranjeros y caseros.

A\

Identificacién de los requerimientos funcionales y no funcionales.

» Descripcion de los requerimientos funcionales y no funcionales.

» Andlisis del estado del arte acerca de la gestion de los procesos de control de la masa
extranjera tanto en el @ambito nacional como internacional.

» Asimilaciéon de las herramientas, metodologia y tecnologias definidas por el proyecto para el

desarrollo del software.

> Disefio de los workflows de los moddulos definidos en la Seccion de Enfrentamiento del
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Departamento de Policia de Inmigracion.
» Obtencién de los artefactos correspondientes a los flujos de trabajo.
» Implementacién de una aplicacion web que cumpla con los requerimientos propuestos por el
cliente.
» Disefo de los casos de prueba para la solucion implementada de los procesos.
» Ejecucion de pruebas de caja negra y caja blanca a la solucion implementada.
Para el desarrollo de las tareas de investigacion se utilizaron los métodos cientificos siguientes:
Analitico—Sintético: Con el objetivo de analizar la documentacion relevante para el desarrollo del software,
enfatizando en los elementos mas importantes que se relacionan con el objeto de estudio.
Histérico—Ldgico: Para constatar tedricamente como ha evolucionado el desarrollo de los sistemas de
gestion de los procesos de control de la masa extranjera a través de los afos.
Modelacion: Para realizar la modelacion de los procesos, lo cual permite predecir la respuesta de dichos
procesos a variaciones de algunos de sus parametros, sin tener que ejecutar el proceso en la realidad.
Entrevista: Con el fin de obtener informacion referente a los procesos que se desarrollan para determinar
los requerimientos, el disefio e implementacion del software.
Observacion: Para analizar cada fase del proceso e ir observando cada tarea que se realice y tomar
experiencia de esta para aplicarla en todas las demas.
Con el desarrollo de esta investigacion se pretende obtener los siguientes resultados:
» Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion, que permita:

e Registrar la informacion de los oficiales de la Seccién de Enfrentamiento del Departamento
de Policia de Inmigracién de la Direccion de Inmigracién y Extranjeria y las actividades que
estos realizan en funcién del enfrentamiento.

e Elevar el nivel de seguridad en la ejecucion de los diferentes procesos, garantizando la
integridad, confidencialidad y fiabilidad de la informacién.

» Documento de Especificacién de Requisitos.

> Manual de usuario.
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La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos:

En el capitulo 1 se muestra el estado del arte acerca de la gestion de los procesos de control de la masa
extranjera tanto en el &mbito nacional como internacional. Se explican las tendencias actuales de los
mismos Yy su importancia dentro de la organizacion, exponiéndose la experiencia de algunas empresas en
este campo. Se realiza un estudio de las herramientas, tecnologias y metodologia definidas por el grupo
de desarrollo.

En el capitulo 2 se modela la propuesta de solucidon para la problemética planteada, para ello se
identifican los procesos de negocio de la organizacion. Se estipulan las funcionalidades del sistema
expresadas en requerimientos funcionales y se determinan los requerimientos no funcionales, realizando
una descripcion de los mismos para una mejor comprension.

En el capitulo 3 se describe y fundamenta la arquitectura definida y se realiza el disefio de la aplicacion,
clases e interfaces graficas, con el objetivo de convertir los requerimientos funcionales en una vista interna
del sistema a implementar.

En el capitulo 4 se incluye la implementacion, el disefio de casos de pruebas, los resultados de las
pruebas realizadas, los diagramas de despliegue y componentes del sistema, y las interfaces de usuario
de la propuesta realizada.

Se muestran ademas una serie de tablas, figuras y anexos que permiten ilustrar cada uno de los aspectos
importantes a desarrollar en la investigacion y un glosario de términos que ayuda a comprender conceptos

gue pudieran no ser entendidos claramente.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccion
En el presente capitulo se exponen los conceptos fundamentales que se abordan durante el desarrollo de
la investigacion para lograr una mejor comprension del problema. Se realiza un estudio de las soluciones
existentes en el &mbito nacional e internacional sobre los procesos de control de la masa extranjera.
Ademés se desarrolla un estudio de las tecnologias, metodologia y las herramientas, garantizando la
utilizacién adecuada de las mismas durante el ciclo de desarrollo del producto que se propone.

1.2. Control de extranjeros
Es la inspeccion de las actividades de los ciudadanos extranjeros dentro del pais y de los que estando
fuera son autorizados a ingresar al mismo.
Se define extranjero a aquella persona:

> Que es o viene de pais de otra soberania.

> Natural de una nacién con respecto a los naturales de cualquier otra.
> Toda nacion que no es la propia. (1)

Algunas clasificaciones de los extranjeros son:
> Extranjero residente temporal: es la situacion que autoriza a permanecer en un pais por un
periodo superior a noventa dias e inferior a cinco afios.
> Extranjero residente permanente: es la situacion que autoriza a permanecer en un pais de

forma indefinida y trabajar en igualdad de condiciones que las personas de ese pais. (2)

1.3. Enfrentamiento
La palabra enfrentamiento tiene varias acepciones segun la Academia Espafiola:
» Oposicidn entre dos personas que compiten por una misma cosa 0 porque sus ideas, su
actitud, etc. son incompatibles.
» Lucha, combate, competiciéon u otra cosa que se produce cuando se enfrentan dos o mas

personas. (3)
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1.3.1 Seccion de Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracién de la

Republica de Cuba

En la Seccién de Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracion se lleva a cabo por parte de
los inspectores una investigacion a profundidad en el territorio asignado, con el objetivo de descubrir,
prevenir y cortar actividades enemigas, incidencias y violaciones de interés migratorio cometidas por
extranjeros y cubanos residentes en el exterior durante su estancia en el pais, a esto se le llama

enfrentamiento.

1.4. Soluciones existentes
Actualmente en el mundo existe gran variedad de sistemas informaticos para la gestion de la informacion
referente a la identificacion de las personas, la supervision y el control de las actividades llevadas a cabo
por los ciudadanos extranjeros, pero en cada pais es diferente segun las leyes formuladas por el gobierno.

1.4.1 Sistema para el Control de Estancias en Hoteles para la Direccion de
Migracion y Fronteras de la Republica Bolivariana de Venezuela
El Sistema para el Control de Estancias en Hoteles para la Direccion de Migracién y Fronteras de la
Republica Bolivariana de Venezuela permite controlar a los extranjeros que se encuentran en el pais
mediante el control de las estancias en los hoteles. El sistema procede de la siguiente forma: capta los
datos de ingreso a la instalacién guardandolos en un archivo, y de esta manera controlan las estancias de
los extranjeros en un plazo de dias determinado. Ademas como valor agregado se obtendran algunos

reportes de los extranjeros que han sido hospedados en los establecimientos. (4)

1.4.2 Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion de Espafia
La Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion de Espafia es el 6rgano encargado de desarrollar la
politica migratoria definida por el Gobierno en materia de inmigracion, integracién de los inmigrantes y
ciudadania espafiola en el exterior. Se publica informacién sobre las actividades desarrolladas en esta
Secretaria de Estado, asi como informacién practica sobre procedimientos administrativos para
extranjeros y empresarios, estadisticas, normativa y enlaces con otros organismos publicos, nacionales e
internacionales, y con asociaciones, organizaciones no gubernamentales y agentes sociales. Esta dividido

por secciones. (5)
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En la Seccién Estadisticas, se pueden encontrar los reportes que elabora el Observatorio Permanente de
la Inmigracién con el objetivo de dar una vision global del fenbmeno de la inmigracion en Espafia. Algunas
publicaciones son:

» Anuario Estadistico de Inmigracién: presenta informacion estadistica detallada sobre la
poblacion extranjera que reside en Espafa, ofreciendo datos sobre los extranjeros con
documentacion de residencia y de estancia por estudios; informacién sobre visados expedidos
en Oficinas Consulares y concesiones de nacionalidad espafiola por residencia. (6)

» Informes Trimestrales: consiste en avances trimestrales que proporcionan los principales
resultados de la estadistica de extranjeros con certificado de registro o tarjeta de residencia en
vigor. Estos informes ofrecen informacion sobre el régimen de residencia, la edad, el sexo, el

tipo de autorizacion, clasificada segun la nacionalidad y la provincia de residencia. (7)

1.4.3 Direccion de Migraciones y Naturalizacion (DIGEMIN) de Peru
La Direccibn General de Migraciones y Naturalizacion de Perd, de acuerdo al Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio del Interior, est4 encargada de administrar, coordinar y controlar
el movimiento migratorio de nacionales y extranjeros, expedir y revalidar pasaportes salvoconductos y
otros documentos de viaje; otorgar cartas de naturalizacion, autorizar visas, prorrogas de permanencia y
residencia, inscribir extranjeros en concordancia con las disposiciones y normas vigentes. Asimismo,
participar en la definicion de politicas de poblacién vinculadas a las migraciones y autorizar el ingreso al

Pert como parte de la labor de control migratorio. Esta dividido por secciones. (8)

La Seccion Estadisticas de Movimiento Migratorio en el Perd, brinda algunos reportes de extranjeros y
peruanos como son: entradas y salidas por trimestres, entradas y salidas segun pais de residencia,
entradas por sexo segun pais de procedencia, salidas por sexo segun pais de destino, entradas y salidas
por grupos de edad segun nacionalidad y sexo, promedio de movimientos por persona, entradas y salidas

por grupos de edad segun el sexo. (9)
1.4.4 Sistema Huésped-Casero
El Sistema Huésped-Casero es un software que se utiliza en Cuba, el cual permite registrar las estancias

de los extranjeros en casas arrendadas, acogidas al Decreto Ley 171/97. Por medio de las estancias se

establece la relacién entre los extranjeros alojados en viviendas particulares, el propietario que hospeda y
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el nacional residente en el pais que los acompafd. Este sistema no permite obtener reportes de la

informacion almacenada, es obsoleto y no puede integrarse con otros sistemas. (10)

1.5. Andlisis de las soluciones existentes
A partir del estudio realizado de los sistemas existentes a nivel nacional e internacional, se llega a las
siguientes conclusiones:

» Algunos de estos sistemas permiten el control de estancias de los ciudadanos extranjeros en
hoteles y casas de arrendamiento y no cuentan con funcionalidades para la gestién de
informacion asociada a estos.

» Otros solamente brindan reportes relacionados a los extranjeros que arriban al pais y de los
nacionales mediante el proceso de tramites.

» No brindan la posibilidad de gestionar la informacion referente al personal encargado de la
deteccién de problemas de interés migratorio.

» Escasean de funcionalidades que permitan satisfacer los requerimientos solicitados por la
Seccién de Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracion.

» No se adaptan a las necesidades perennes del pais.

1.6. Fundamentaciéon de la metodologia utilizada
1.6.1 Microsoft Solution Framework for Capability Maturity Model Integration. MSF
for CMMI
MSF for CMMI define cinco fases durante el ciclo de vida del proyecto que encapsula flujos de actividades.
Las fases son Inicio, Planificacion, Construccion, Estabilizacion y Despliegue (ver Figura 1), cada fase
concluye con un punto de control y este a su vez proporciona una oportunidad para autorizar el trabajo,
continuar en el proyecto o cancelar o suspender el proyecto. Entre los diferentes roles definidos por esta
metodologia se encuentran el lider, jefe de desarrollo, jefe de producto, el arquitecto de software,
desarrollador, analista, disefiadores, probador, integrador, documentador-capacitador, administrador de la
calidad, entre otros. Los miembros del equipo de trabajo pueden desempeiiar roles distintos durante el
ciclo de vida del proyecto y son responsables de cumplir con las actividades y de generar la
documentacion. Uno de los beneficios de implementar la metodologia de MSF for CMMI es contar con una
evaluacion estandar por medio de la cual se puede validar la habilidad de desarrollar software en una

organizacion. (11)
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® Despliegue

® Estabilizacion
® Construccion

® Planificacion

® |nicio

Figura 1. Fases de MSF for CMMI. (11)

1.7. Lenguajes de modelado
1.7.1 Unified Modeling Language (UML)
Unified Modeling Language (UML?) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad. Es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables. Es
apropiado para modelar desde sistemas de informacidon en empresas hasta aplicaciones distribuidas
basadas en la web e incluso para sistemas empotrados de tiempo real muy exigentes. Es un lenguaje muy

expresivo, que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y luego desplegar tales sistemas. (12)

1.7.2 Business Process Modeling Notation (BPMN)
Business Process Modeling Notation (BPMN?) es una notacién gréfica que describe la l6gica de los pasos
de un proceso de negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para coordinar la secuencia de
los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades. Es
independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos y crea un puente estandarizado para

disminuir la brecha entre los procesos de negocio y la implementacion de estos. Ademas permite modelar

2Unified Modeling Language (UML): Lenguje de Modelado Unificado.
®Business Process Modeling Notation (BPMN): Notacién para el Modelado de los Procesos de Negocio.
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los procesos de una manera unificada y estandarizada permitiendo un entendimiento a todas las personas
de una organizacion. (13).
BPMN define la notacion y semantica de un Business Process Diagram (BPD?) que se basa en una

técnica de grafos de flujo para crear modelos gréaficos de operaciones de procesos de negocio. (14)

1.8. Herramienta de modelado

1.8.1 Altova Umodel 2009 Enterprise Edition
Altova Umodel 2009 Enterprise Edition permite el disefio visual de modelos de aplicaciones en UML y es
capaz de generar cAdigo Java, C# o Visual Basic.NET, documentacion del proyecto. Altova Umodel 2009
ofrece una aplicacion que puede utilizarse para crear e interpretar los disefios de software a través del
estandar UML 2.2. Combina una rica interfaz visual, con funciones de usabilidad superiores para ayudar a
nivelar la curva de aprendizaje de UML, ademas de incluir las mas altas funcionalidades para potenciar a
los usuarios con las mas completas ventajas del desarrollo del producto. Algunas caracteristicas de
Umodel® 2009 para el desarrollo de software basado en las capacidades de modelado avanzado son:
Diagramas de Proceso de Negocio (BPD).
Sincronizado de modelo y cédigo a través de ingenieria de ida y vuelta.
Compartir subproyectos para colaboracién o reutilizacion.

Integracion con sistemas de control de versiones.

YV V V V V

Application Programming Interface (API)® extendida para permitir manipulaciones externas.

» Estrecha integracion con Visual Studio y Eclipse.
Es seleccionada esta herramienta de modelado gracias a las funcionalidades que brinda y la casi perfecta
integracion con la plataforma .NET. (15)

1.9. Plataformade desarrollo: .NET
La plataforma NET® permite un rapido desarrollo de aplicaciones y simplifica el desarrollo de aplicaciones
web. Soporta los estandares sobre los cuales se basan los servicios web y utiliza tecnologias existentes,
productos modificados para su uso dentro de la plataforma y elementos nuevos. (16)
Se pueden desarrollar aplicaciones en mdltiples lenguajes. Una aplicacién puede tener diferentes partes

desarrolladas en diferentes lenguajes y todas estas pueden comunicarse entre si. Esto permite a su vez

“Business Process Diagram (BPD): Diagrama de Procesos de Negocio.
SApplication Programming Interface (API): Interfaz de Programacién de Aplicaciones.
®NET: Abreviacién para "red" (network), ".net".
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una gran reutilizacion de cdédigo, ya que las clases desarrolladas para un proyecto en un lenguaje
concreto, podran ser reutilizadas en un nuevo proyecto, independientemente del lenguaje en el que se
desarrolle este. Al igual que en Java, el cddigo .NET no se compila a codigo maquina, sino a un cédigo en
un formato intermedio, independiente de la plataforma. Esto permite llevar los binarios producidos de una
plataforma a otra, tal como sucede en Java. En la plataforma .NET existe el Common Language Runtime

(CLR") que se encarga de ejecutar el codigo intermedio o Common Intermediate Language (CIL®). (17)

1.9.1 Microsoft .NET framework 4.0

Microsoft .NET Framework 4.0 es un componente integral de Windows que admite la compilacién y la
ejecucion de la siguiente generacién de aplicaciones y servicios web. Los componentes clave de .NET
Framework son Common Language Runtime (CLR) y la biblioteca de clases .NET Framework, que incluye
ADO.NET, ASP.NET, formularios Windows Forms y Windows Presentation Foundation (WPF®). .NET
Framework proporciona un entorno de ejecucion administrado, un desarrollo e implementacion
simplificada y la integracién con una gran variedad de lenguajes de programacion. (18)

Microsoft .NET Framework 4.0 proporciona nuevas mejoras y caracteristicas que la hacen diferente a sus
versiones anteriores, aunque posee la capacidad de funcionar en paralelo con ellas. Algunas de sus
caracteristicas son:

» En el CRL se encuentra incluido un nuevo Runtime para la ejecucion de codigo dinamico
(Dynamic Language Runtime), la idea del DLR es simplificar y facilitar el desarrollo de cédigo
dindmico en .NET y es el encargado de ejecutar cédigo CSharp o Visual Basic en tiempo de
ejecucion como si se tratara de IronPhyton o IronRuby (que también se ejecutan en el nuevo
DLR).

» Permite a los desarrolladores programar con bases de datos relacionales usando objetos .NET
y Language Integrated Query (LINQ™).

> Servicios de datos de Windows Communication Foundation (WCF!), componente que permite
crear servicios y aplicaciones que usen protocolo de datos abierto para exponer y usar datos a

través de la Web.

"Common Language Runtime (CLR): Lenguaje de Ejecucién Comun.

8Common Intermediate Language (CIL): Lenguaje Intermedio Comun.

*windows Presentation Foundation (WPF): Fundacién de Presentacién de Windows.

19 anguage Integrated Query (LINQ): Lenguaje de Consulta Integrada.

windows Communication Foundation (WCF): Fundacién de Comunicacién de Windows.
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» Mas control sobre HTML, identificadores de elemento y hojas CSS personalizadas que
facilitan enormemente la creacién de formularios que admiten optimizacion del motor de
busqueda y son conformes a los estandares.

> Compatibilidad con formularios para nuevas mejoras de AJAX*? Library.

» Mejoras en Windows Workflow Foundation (WWF) que permiten a los desarrolladores
hospedar mejor e interactuar con flujos de trabajo permitiendo un modelo de programacion de
actividades mejorado, nuevo estilo de modelado de diagramas de flujo, integracion con reglas
de flujos de trabajo y nuevas caracteristicas de correlacion de mensajes.

» Compatibilidad con servicios de flujos de trabajo de Windows Communication Foundation
(WCF) que permiten programas con actividades de mensajeria y correlacion, deteccion de
servicios y servicio de enrutamiento. (19)

1.9.2 Microsoft Visual Studio 2010

Microsoft Visual Studio 2010 es una nueva contribucién al desarrollo de herramientas de Microsoft para
desarrollar aplicaciones web. Proporciona nuevos beneficios significativos, como la capacidad de
optimizar su entorno de desarrollo con compatibilidad para varios monitores, asi como la posibilidad de
desacoplar las ventanas de su sitio original y acoplarlas en otros sitios de la interfaz de trabajo y la
capacidad de soportar varias versiones de .NET Framework con una sola herramienta. (20)

Presenta una versidn renovada del servidor Team Foundation Server el cual ofrece un gestor de pruebas
mejorado y nuevas herramientas para el servidor. Incluye elementos nuevos como LabManagement, que
nos permite crear y gestionar entornos virtuales. Brinda fabulosas herramientas como Expression y
SharePoint presentes en versiones anteriores pero que ahora son mas maniobrables y con muchas mas
novedades. Ademas el entorno de trabajo esta desarrollado en Windows Professional y presenta muy

buena compatibilidad con el cddigo existente de versiones anteriores. (21)

1.9.3 ASP.NET
ASP.NET es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es usado
por programadores para construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML™ con el

codigo minimo. ASP.NET forma parte de .NET Framework y al codificar las aplicaciones ASP.NET se

2Asynchronous Java Script And XML (AJAX): No es una tecnologia. Es realmente muchas tecnologias, cada una floreciendo por
su propio mérito, uniéndose en poderosas y nuevas formas.
3 Extensible Markup Lenguaje (XML): Lenguaje de Marcado Extensible.
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tiene acceso a las clases en .NET Framework. Esta construido sobre el Common Language Runtime
(CLR), permitiendo a los programadores escribir cédigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por
el .NET Framework. Las paginas de ASP.NET, conocidas oficialmente como web forms** son el principal
medio de construccion para el desarrollo de aplicaciones web”. (22)
Este framework se ha construido bajo los siguientes principios:

» Facilidad de desarrollo.

» Alto rendimiento y escalabilidad.

» Mejor fiabilidad.

» F&cil distribucion e instalacion.

ASP.NET introduce un nuevo concepto, los server controls, que permiten a modo de etiquetas HTML™
tener controles manejados por el servidor que identifica el navegador usado adaptandose para cada
navegador. Tareas tediosas como la validacién de datos se convierten en faciles y sencillas. ASP.NET
estd preparado para poder tener granjas de servidores web para sitios con alto volumen de tréfico y

repartir la carga entre distintos servidores. (23)

1.9.4 Windows Communication Foundation (WCF)

Windows Communication Foundation (WCF) es un marco de trabajo para la creacion de aplicaciones
orientadas a servicios (SOA®™), la arquitectura orientada a servicios es el uso de servicios web para enviar
y recibir datos. Permite enviar datos como mensajes asincronicos de un extremo de servicio a otro. Los
mensajes pueden ser tan simples como una letra o una palabra que se envia como XML, o tan complejos
como una secuencia de datos binarios. En resumen, WCF se ha disefiado para ofrecer un enfoque
manejable para la creacion de servicios web y clientes de servicios web. (24).

Los servicios tienen la ventaja general de estar débilmente acoplados entre una aplicacion y otra en lugar
de incluidos en el cédigo. Windows Communication Foundation (WCF) proporciona una infraestructura
para exportar, publicar, recuperar e importar metadatos de servicio, estos se utilizan para describir cémo
interactuar con los extremos del servicio con el fin de qué herramientas, como Svcutil.exe, puedan generar
automaticamente el cédigo de cliente para obtener acceso al servicio. Dado que WCF se basa en .NET

Framework, también incluye métodos con cédigo sencillo para proporcionar los contratos que desea

“Web Forms: Formularios web.
BHyper Text Markup Language (HTML): Lenguaje de Marcas de Hipertexto
8Service Oriented Architecture (SOA): Arquitectura Orientada a Servicios.
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aplicar. Windows Communication Foundation es una plataforma de programacién distribuida basada en
mensajes SOAP'’ (Simple Object Access Protocol), la seguridad de los mensajes entre clientes y servicios
es esencial para la proteccion de los datos. Ademas proporciona una plataforma versatil e interoperable
para el intercambio seguro de mensajes basada en la infraestructura de seguridad existente y en las
normas de seguridad reconocidas para los mensajes SOAP. (25)
1.9.5 Windows Workflow Foundation (WWF)

Windows Workflow Foundation (WWF) consiste en una plataforma que posibilita la creacién de
aplicaciones basadas en flujos de trabajo facilitando la ejecucién de procesos complejos. Consiste en un
espacio de nombres, un motor de flujos de trabajo en proceso y disefiadores para Visual Studio. Ademas
brinda una interfaz de disefio para los flujos de trabajo que permite estructurar el conjunto de actividades
gue daran secuencia al proceso. WWF puede ser utilizado en simples escenarios, como mostrar controles
de interfaz de usuarios en los que se requiera la entrada de datos, o complejos escenarios basados en
procesamiento de pedidos, solicitudes y complejas tramitaciones. El workflow provee una forma de
describir el orden de ejecucién y la dependencia de las relaciones entre las piezas de corta o larga
duracién. Mientras que es posible escribir un workflow completamente en codigo, este en general es mejor
visto graficamente. Una vez que el modelo es compilado, puede ser ejecutado dentro de cualquier proceso
de Windows, incluyendo aplicaciones de consola, servicios web, como también paginas ASP.NET. Entre
las ventajas que ofrece workflow se destacan:

» Velocidad de transferencia de las tareas de un estado a otro.

» El proceso administrativo es diferente para cada organizacién y también cambia con

frecuencia; de ahi la gran importancia de poder cambiar los procesos faciimente.
> Flexibilidad para poder cambiar los procesos segun las necesidades.
» La escalabilidad o capacidad de crecer. (26)

1.10. Lenguaje de implementacion
1.10.1CSharp

C# (pronunciado sharp en inglés) es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y

estandarizado por Microsoft. Su sintaxis bésica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la

17Simple Object Access Protocol (SOAP): Es un protocolo estandar que define como dos objetos en diferentes procesos pueden
comunicarse por medio de intercambio de datos.
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plataforma .NET el cual es similar al de Java aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes (entre
ellos Delphi). Aunque este lenguaje forma parte de la plataforma .NET, resulta de programacion
independiente disefiado para generar programas sobre dicha plataforma. C# provee el beneficio de un
ambiente elegante y unificado; por defecto trabaja con cddigo administrado; posee un colector de basura
gue es responsable de administrar la memoria en los programas C#; el manejo de errores esta basado en
excepciones; soporta los conceptos como encapsulacién, herencia y polimorfismo de la programacion
orientada a objetos; el modelo completo de clases esta construido en la cima del .NET Virtual Object
System (VOS™): el modelo de objetos es parte de la infraestructura y ya no forma parte del lenguaje de
programacion; no existen funciones globales, variables o constantes, todo deber ser encapsulado dentro
de la clase, como un miembro de la instancia o un miembro estético; los métodos que se definen en las
clases son por defecto no virtuales (no pueden ser sobre escritos al derivar clases); soporta los
modificadores de acceso private, protected, public y agrega un cuarto modificador internal y solamente se
permite una base clase, si se requiere herencia multiple es posible implementar interfaces. (27)
1.11. Acceso a datos
1.11.1 Herramienta de modelado de la base de datos: Embarcadero ER/Studio.

ER/Studio es una herramienta de base de datos que le ayuda a disefiar, generar y mantener aplicaciones
de base de datos de calidad y alto rendimiento, desde un modelo I6gico de sus requerimientos de
informacion y reglas del negocio que definen su base de datos, hasta un modelo fisico optimizado por las
caracteristicas especificas de su base de datos de destino. Incorpora nuevas capacidades colaborativas
de modelado y administracién, asi como mayor soporte en la integracion de almacenamiento de datos
disefiados para visualizar, documentar y compartir el conocimiento. Permite la creacién y consolidacion de
modelos de proyecto en un modelo global. Para soportar la transicién de logico a fisico, ER/Studio provee
a los administradores de base de datos dos nuevas caracteristicas: capacidad de planificacion y modelado
seguro. La capacidad de planificacion permite a los disefiadores comunicar la forma en que esperan que
la base de datos crezca, y la funcionalidad de modelado seguro permite a los administradores de la
informacion desarrollar roles de acceso en el modelo I6gico, que pueden ser transferidos al modelo fisico.
(28)

18 virtual Object System (VOS): Sistema Virtual de Objetos.
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1.11.2 ADO.NET Entity Framework

El ADO.NET Entity Framework*® esta disefiado para permitir a los desarrolladores crear aplicaciones de

acceso a datos mediante programacion. El objetivo es disminuir la cantidad de codigo y el mantenimiento

necesario para las aplicaciones de datos orientada. El Entity Framework proporciona los siguientes

beneficios:

>

Las aplicaciones pueden trabajar en términos de un modelo conceptual mas centrado en las
aplicaciones, incluidos los tipos de herencia, los miembros del complejo y las relaciones.

Las solicitudes se liberan de las dependencias no modificables en un motor de datos
particulares o esquema de almacenamiento.

Asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema de almacenamiento especifico puede
cambiar sin alterar el cédigo de la aplicacion.

Los desarrolladores pueden trabajar con un modelo de objetos de aplicaciones compatibles
gque se pueden asignar a diferentes esquemas de almacenamiento, posiblemente en marcha
en diversos sistemas de bases de datos de gestion.

Multiples modelos conceptuales se pueden asignar a un esquema de almacenamiento Gnico.
(29)

1.11.3 Language Integrated Query (LINQ)

Lenguaje de Consulta Integrada, Language Integrated Query (LINQ, por sus siglas en inglés) proporciona

en tiempo de compilacién validacién de la sintaxis de consultas en un modelo conceptual. Incluye patrones

estandar y de facil aprendizaje para consultar y actualizar datos, y su tecnologia se puede extender para

utilizar potencialmente cualquier tipo de almacén de datos. (30)

Ademas, las consultas LINQ ofrecen tres ventajas principales respecto a los bucles foreach tradicionales:

>
>

Son mas concisas y legibles, sobre todo al filtrar varias condiciones.
Proporcionan funcionalidad eficaz de filtrado, ordenacion y agrupacién con codigo de
aplicacion minimo.

Se pueden trasladar a otros origenes de datos con pocas o ningunas modificaciones. (31)

¥Entity Framework: Marco para entidades.
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1.11.4 Sistema Gestor de Base de Datos(SGBD): Oracle 11g

Oracle es un Sistema Gestor de Bases de Datos relacional (SGBD), desarrollado por Oracle Corporation,
el cual constituye una potente herramienta de administracion para bases de datos que requieran una gran
seguridad en sus datos. La ultima version de Oracle es la versiébn 11g, cuenta con administracién de
usuarios asi como la administracién de roles, ademas soporta triggers® y store procedure®, cuenta con
conectividad JDBC* y ODBC?®, siempre y cuando se tengan los drivers adecuados para la misma. Es un
SGBD?* seguro ya que cuenta con un proceso de sistema de respaldo y recuperacién de informacion.
Soporta Data Warehouse? por lo que facilita el acceso a la informacién y da mayor versatilidad. Es un
SGBD confiable, seguro y sobre todo permite reducir costos por su accesibilidad en el mercado. Se
considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando su soporte

de transacciones y multiplataforma, estabilidad y escalabilidad. (32)
1.12. Conclusiones

El estudio de los conceptos involucrados con los procesos de control de la masa extranjera a nivel
territorial llevados a cabo en la Seccién de Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracién y
de los sistemas existentes en el ambito nacional e internacional demostré que no existe una soluciéon que
resuelva la situacion presente en esta seccion, por lo cual se propone la implementacién del Sistema de
Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion de la Direccion de Inmigracién y
Extranjeria, basada en la tecnologia .NET. Ademas se asimilaron la metodologia, tecnologias y
herramientas definidas por el proyecto para la implementacion del producto se constatd, a partir de sus
caracteristicas, que son competentes para satisfacer los requisitos establecidos, posibilitando la obtencion

de un producto con la calidad requerida.

2 Triggers: Un trigger (o disparador) en una base de datos, es un procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una condicién
establecida al realizar una operacion.

'Store procedure: Procedimiento almacenado.

23ava Database Connectivity (JDBC): Conectividad de Java para bases de datos.

Z0pen Database Connectivity (ODBC): Conectividad abierta para bases de datos.

2*SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos.

®Data Warehouse: Almacén de datos.
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CAPITULO II: PROPUESTA DE SOLUCION

2.1. Introduccién

En el presente capitulo se describe como se lleva a cabo el trabajo en la Seccion de Enfrentamiento del
Departamento de Policia de Inmigracion de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de
Cuba. Se modela el negocio actual, se identifican los actores, trabajadores y reglas del negocio; y se
describen los procesos y las actividades que conforman cada uno de estos, con el fin de lograr un mejor
entendimiento del flujo de trabajo existente en dicha seccién. Se da una explicacion sobre los distintos
modulos y roles con los que contara el sistema. Se realiza el analisis de los requisitos funcionales de la
aplicacion a desarrollar, mostrandose los diagramas del proceso mejorado y la especificacién de los
requisitos del sistema junto con los prototipos de interfaz de usuario. Por Ultimo se exponen los requisitos

no funcionales de la aplicacién propuesta.

2.2. Modelado de negocio

Durante el levantamiento del negocio fue necesaria la participacién del cliente, a los cuales se les
realizaron entrevistas que dieron la posibilidad de conocer el flujo de actividades a seguir para dar solucion
a los distintos procesos en la Seccién de Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracion. La
descripcion del negocio propuesto tendrd entre sus actividades principales la identificaciéon de los

procesos de negocio, ademas se definen las reglas del negocio, actores y trabajadores del mismo.

2.2.1 Definicion de los actores del negocio

Actor Descripcion

Casero Propietario de vivienda acogido al Decreto Ley 171/97, para ejercer el alquiler de
su vivienda.

Extranjero Extranjeros residentes temporales y residentes permanentes.

Inspector auxiliar | Personas que conjuntamente con el inspector de enfrentamiento que lo atiende
realizan actividades de investigacion y control, con el objetivo de detectar posibles
ilegalidades cometidas por extranjeros y cubanos residentes en el exterior que se

encuentren en el pais.

Tabla 1. Descripcién de los actores del negocio.
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2.2.2 Definicion de los trabajadores del negocio

Trabajador Descripcion

Persona encargada de gestionar los inspectores auxiliares, realizar actividades

| q de investigacion, control, visitas y coordinaciones, con el objetivo de detectar
nspector de _ _ _ _ ]
_ posibles ilegalidades en la masa de extranjeros y cubanos residentes en el
enfrentamiento _ ) ) o
exterior que se encuentren en el pais; ademas de efectuar las caracterizaciones

a los caseros, extranjeros residentes temporales y residentes permanentes.

Tabla 2. Descripcién de los trabajadores del negocio.
2.2.3 Descripcion del proceso actual

En este epigrafe se describe el Proceso de Enfrentamiento llevado a cabo en la Seccién de
Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracién para un mejor entendimiento del flujo de

trabajo que realizan los funcionarios en esta area.

Nombre;: Enfrentamiento.

Objetivos: Realizar control sobre los caseros, extranjeros residentes temporales y
residentes permanentes para detectar posibles violaciones, y gestionar la

informacion de los inspectores auxiliares.

Evento(s) que lo Investigaciones realizadas para la deteccién de ilegalidades.

generan: Requerimientos de 6rganos externos.

Precondiciones: -

Poscondiciones: Se actualizan:
e Expediente de inspectores auxiliares.
e Ficha de caseros acogidos al Decreto Ley 171/97.

¢ Ficha de masa extranjera.

Reglas de Negocio: RN1, RN2, RN3.
Responsable(s): Inspector de enfrentamiento.
Cliente(s): e Extranjeros residentes permanentes y residentes temporales.

e Caseros acogidos al Decreto Ley 171/97.
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e Inspectores auxiliares.

Rol(es): Nombre Funcién

Inspector de enfrentamiento El inspector de enfrentamiento realiza
las actividades de investigaciones,
control, visitas, coordinaciones, etc.,
para la deteccion de posibles
ilegalidades en la masa de extranjeros.
Gestiona la informacion referente a los
inspectores  auxiliares. Caracteriza a
los caseros y extranjeros residentes

temporales y residentes permanentes.

Entradas: e Expediente del inspector auxiliar.
e Ficha de caseros acogidos al Decreto Ley 171/97.

e Ficha de masa extranjera.

Salidas: e Expediente del inspector auxiliar.
e Ficha de caseros acogidos al Decreto Ley 171/97.

¢ Ficha de masa extranjera.

Tabla 3. Descripcién del Proceso de Enfrentamiento.
2.2.4 Diagrama de flujo del proceso

En el presente epigrafe se encuentra el diagrama de flujo del negocio para el Proceso de Enfrentamiento

en la Seccion de Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracion.
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Seccion Enfrentamiento

Inspector de enfrentamiento

aC,

LLevar ficha Caracterizar casero
de caseros acogidos

al Decreto Ley 171/97

Exp. casero

Lista d€ caseros Ficha de caseros
o : Qué actividad se realiza? [Actualizado]

==
R .
ipos de eXiranjeros Evaluaciones Evaluar inspector
auxiliar

LLevar expediente
del inspector

Realizar Enfrentamiento

Inzpector auxiliar

aullar Asignar y chequear
H T Tareas tareas
Exp. inspector auxiliar I%
Expediente de T ——
[Actualizado] ---Z=Evaluacion
i [Creado]

Control masa extranjera .
Fera [ Controlar masa Emitir evaluacién
¥l extranjera (RT, RP) a Lt
nivel territorial T ;

Modelo de ubicacion

operativa

[Creadao]
Registro Nacional de
Extranjeros
[Actualizado]

Figura 2. Diagrama de flujo del Proceso de Enfrentamiento.
2.2.5 Descripcion textual de actividades

En este epigrafe se realiza una descripcion detallada de cada una de las actividades presentes en el
diagrama de flujo del Proceso de Enfrentamiento en la Seccidon de Enfrentamiento del Departamento de

Policia de Inmigracion.
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Descripcion textual de las actividades del Proceso de Enfrentamiento

All. Realizar enfrentamiento.
Precedencia: -
Rol: Inspector de enfrentamiento.
Entradas: -
Salidas: -
Reglas de negocio: RN3.
Descripcion: El grupo de enfrentamiento realiza
varias actividades y acciones con el objetivo de
detectar extranjeros y cubanos residentes en el
exterior que violan el régimen legal de estancia
en el pais.
Bifurcacion: ¢Qué actividad se realiza?
e Expediente de caseros: Ver Actividad
Al4.
e Inspectores auxiliares: Ver Actividad A15.
e Control masa extranjera: Ver Actividad
A18.
Al12. Caracterizar casero.
Precedencia: Al4
Rol: Inspector de enfrentamiento.

Entradas: -

Descripcion de flujos paralelos

Al4. Llevar ficha de caseros acogidos al
Decreto Ley 171/97.

Precedencia: All.

Rol: Inspector de enfrentamiento.

Entradas: -

Salidas: Ficha de caseros actualizada.

Reglas de negocio: -

Descripcion: El inspector de enfrentamiento
realiza evaluaciones de los caseros acogidos al
Decreto Ley 171/97 y actualiza su ficha.
Bifurcacion: -

Al13. Emitir evaluacion.

Precedencia: A18.

Rol: Inspector de enfrentamiento.

Entradas: -

Salidas: Se crea un modelo de evaluacion,
modelo de ubicacién operativa y se actualiza el
Registro Nacional de Extranjeros.

Reglas de negocio: -

Descripcion: Entre las actividades que realiza el
inspector del grupo de enfrentamiento con la
masa extranjera bajo su control (RT, RP), se
encuentra la emision de evaluaciones constantes
a estas personas.

Bifurcacion:-

Salidas: Se actualiza la ficha de caseros.

Reglas de negocio: RN1.

Descripcion: Como una actividad para llevar el
control sobre los caseros acogidos al Decreto

Ley 171/97, los inspectores de enfrentamiento
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llevan una ficha de cada uno, en la cual se
recogen aspectos de interés de los mismos.

Bifurcacion: -
A15. Llevar

auxiliares.

expediente de  inspectores
Precedencia: All.

Rol: Inspector de enfrentamiento.

Entradas: -

Salidas: El expediente de los inspectores
auxiliares se actualiza.

Reglas de negocio: RN2.

Descripciéon: El inspector de enfrentamiento
cuenta con el servicio de personas que
constituyen inspectores auxiliares, a las cuales
se les lleva un expediente.

Bifurcacion: -

A16. Evaluar inspectores auxiliares.
Precedencia: Al15.

Rol: Inspector de enfrentamiento.

Entradas: -

Salidas: El expediente de los inspectores
auxiliares se actualiza.

Reglas de negocio:

Descripcion: Dentro del expediente llevado para
los inspectores auxiliares del grupo de

enfrentamiento, se realizan evaluaciones a cada

2.2.1 Reglas del negocio

una de estas personas, actualizandose asi el

expediente.

Bifurcacion: -

Al7. Asignary chequear tareas.

Precedencia: Al15.

Rol: Inspector de enfrentamiento.

Entradas: -

Salidas: El expediente de los inspectores

auxiliares se actualiza.

Reglas de negocio: -

Descripcién: Se asignan y chequean tareas a

los inspectores auxiliares, dejando constancia en

el expediente del mismo.

Bifurcacion: -

A18. Controlar masa extranjera (RT, RP) a nivel
territorial.

Precedencia: All.

Rol: Inspector de enfrentamiento.

Entradas: -

Salidas: -

Reglas de negocio: -

Descripcion: Como parte de las actividades que

realiza el inspector de enfrentamiento se lleva un

control de la masa extranjera (RT, RP).

Bifurcacion:-

En el presente epigrafe se detallan las reglas del negocio para el Proceso de Enfrentamiento en la

Seccion de Enfrentamiento del Departamento de Policia de Inmigracion (ver Tabla 4).
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No Nombre Descripcién
La lista de caseros se actualiza eventualmente por un
RN1 Lista de caseros. listado que es emitido por Vivienda.
Los datos que se recogen en el expediente del
inspector auxiliar son los siguientes:

e Entrevista inicial.

e Proposicion.

¢ Autobiografia.

e Sintesis biografica de los familiares.

Expediente del e Resultados de busqueda de antecedentes.

RN2 : -
inspector auxiliar.

e Investigacion que se realiza en las
organizaciones politicas y de masas y en el
centro de trabajo.

e Evaluaciones anuales.

Tareas asignadas y valoracion de su
cumplimiento.
 No objecién de la DGCI%.
Los extranjeros que se controlan a nivel territorial se
clasifica en:
¢ Residentes permanentes (RP)
Tipos de e Residentes temporales (RT)
RN extranjeros. e Secuestradores
¢ Refugiados
e Turistas con visa familiar.

e Controlados por el CNL.¥

Tabla 4. Reglas del negocio.

BDGCI: Direccién General de Contrainteligencia.
Z'CNI: Centro Nacional de Internamiento.
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2.3. Modelado del sistema
Mediante el modelado del sistema se analizé las principales funcionalidades que el software debe realizar.
En el presente trabajo se desarroll6 la primera iteracion del sistema, la cual incluye las funcionalidades
que permiten gestionar la informacion relacionada con el personal que trabaja en dicha seccion y las

caracterizaciones realizadas a caseros y extranjeros residentes temporales y residentes permanentes.

2.3.1 Proceso mejorado
A partir del andlisis del flujo de actividades del proceso actual del negocio se obtiene la descripcion y
modelado del proceso mejorado teniendo en cuenta las funcionalidades del futuro sistema, con el objetivo
de obtener los requisitos funcionales del mismo. El diagrama del proceso mejorado describe las
actividades que realizara el mismo, a partir de las necesidades del cliente, desde una vista global teniendo
en cuenta la distribucion de las funcionalidades en modulos. En el Anexo 1 se encuentra el modelado del

proceso mejorado que se le realizd a cada uno de los modulos definidos.

2.3.2 Descripcion de los médulos del sistema
Para dar solucion a las actividades que se llevan a cabo en la Seccion de Enfrentamiento se definieron los
siguientes médulos:
Mdédulo Gestién del inspector auxiliar: Este médulo es el encargado de registrar el proceso de solicitud
de alta del inspector auxiliar desde su propuesta hasta su aprobacion o negacién. Ademas permitira
registrar y consultar las caracterizaciones y evaluaciones realizadas al mismo, modificar su estado de
activacion, asociar personas de confianza y asignar el inspector de enfrentamiento que lo atendera.
Médulo Gestion de la situacién operativa: Este mddulo permitira registrar las caracterizaciones
realizadas a los caseros y extranjeros residentes temporales y residentes permanentes. Ademas ofrecera
consultar dichas caracterizaciones dado un rango de fecha.
Médulo Administracion: Este médulo permitird adicionar y modificar los inspectores de enfrentamiento y
los grupos de enfrentamiento, ademas de adicionar y eliminar las areas de atencién que seran atendidas

por los mismos.
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2.3.3 Descripcién de los roles

Rol

Objetivo

Encargado de la gestion del inspector

auxiliar.

Es el encargado de la gestion de la informacion referente al

Médulo Gestidn del inspector auxiliar.

Encargado de la gestion de la

situacion operativa.

Es el encargado de la gestion de la informacion referente al

Médulo Gestidn de la situacion operativa.

Administrador.

Médulo de Administracion.

Es el encargado de la gestion de la informacién referente al

Tabla 5. Descripcion de roles.

2.3.4 Vista global del Proceso de Enfrentamiento

Vista global del proceso de enfrentamiento)

Seccidn de Enfrentamiznto

Modulo Administracion

Madulo Gestion del inspector auxiliar

Modulo Gestion de la situacion operativa

Gestionar grupo de

enfrentamiento
Gestionar inspector de
enfrentamiento

Gestionar areas de
atencion

Gestionar inspector auxiliar
Buscar inspector auxiliar

Reasignar inspector auxiliar

Caracterizar extranjero
Caracterizar casero

Figura 3. Vista global del Proceso de Enfrentamiento.

El médulo Gestion del inspector auxiliar tiene asociados varios procesos, a continuaciéon se muestra el

proceso mejorado del “Gestionar inspector auxiliar”.
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Subproceso Gestionar inspector auxiliar)

Encargado de la gestion del inspector auxiliar

¢~ Buscar inspector
auxiliar J

\

£Qué accion se realiza?

O

Registrar Asociar Modiﬁcarl Consultar Caracterizar Evaluar
/" Registrar ™ | /7 Modificar ZR ¢~ Caracterizar ™ /7 Evaluar inspector
| inspector auxliar ‘ inspector auxiliar I inspector auxiliar | auxiliar
" b 8
>

™ evaluaciones
inspector auxiliar

‘r’"- Asociar
persona

h 4 ‘ Consultar

Figura 4. Vista global del proceso Gestionar inspector auxiliar del Médulo Gestion del inspector auxiliar.
Seguidamente se analizara el subproceso “Registrar inspector auxiliar’, del cual se expondra la definicion

y descripcion de los requisitos funcionales asociados y el diagrama del proceso mejorado. En el Anexo 2

y Anexo 3 se describen los demas subprocesos.
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RF Registrar inspector auxiliar ]

Grupo de enfrentamiento Enncargade de la gestidn del inspector auxiliar(nivel medio} Encargado de la gestidn del inspector auxiliar(nivel atto)

Encargado de la gestidn del inspector auxilar Encargado de la gestion del inspector auxiliar(nivel bajo}

Mostrar listado de

Mostrar listado de

solicitud de alta de los

inspectores auxiliares

solicitud de alta de los
inspectores auxiliares

Maostrar listado de
solicitud de alta de los
inspectores auxiliares

Seleccionar solicitud

Mostrar datos de la
solicitud

Buscar persona

Mostrar datos de la
persona

Seleccionar solicitud

Mostrar datos de
la solicitud

Seleccionar solicitud

Mostrar datos de la

solicitud

r

Agregar

Agregar
consideraciones Agregar consideraciones

consideraciones

r
Agregar .
consideraciones Investigar

Aprobar

Denegar

Elevar propuesta S

iCudles la accion?
Elevar propuesta

r

Aprobar solicitud Denegar solicitud

Elevar propuesta [~

Mostrar listado de
solicitudes pendientes

Solicitar mas
informacion

Mostrar listado de
solicitudes denegadas

Figura 5. Proceso mejorado del subproceso “Registrar inspector auxiliar”.
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2.4. Especificacion de los requisitos de software
Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir mientras que los
requerimientos no funcionales son las propiedades o cualidades que el producto debe tener, debe
pensarse en estos atributos como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable.

2.4.1 Definicion de los requisitos funcionales
RF4. Gestionar inspector auxiliar.
4.6.Si selecciona la opcion “Registrar inspector auxiliar”.
4.6.1. Buscar persona, ver RF1.
4.6.2. Mostrar datos de la persona.
a) No. Identidad
b) Primer Nombre
¢) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido
f) Foto
g) Edad
h) Sexo

4.6.3. Registrar consideraciones si lo desea.

4.6.4. Guardar la fecha asociada a la PC.

4.6.5. Seleccionar la opcion “Aceptar” para elevar la solicitud de alta, la cual pasa por diferentes
niveles de decision, a los cuales se le muestra el listado de solicitudes de alta de los
inspectores auxiliares.

a) Foto

b) Primer Nombre
c) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido
f) No. Identidad

4.6.6. Seleccionar la opcion “Denegar” para denegar la solicitud de alta.
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4.6.7. Seleccionar la opcion “Solicitar informacion” para registrar nuevas consideraciones
asociadas a la persona propuesta.

4.6.8. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina principal.

2.4.2 Descripcion de los requisitos funcionales

RF4. Gestionar inspector auxiliar. Seccion “Registrar inspector auxiliar”.

Propdsito Permite registrar un inspector auxiliar.

Roles Encargado de la gestion del inspector auxiliar (nivel bajo, medio, alto).
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Entidades Entidad Atributos
tratadas Persona Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Documentos 1D

Numero de identificacion

Pasaporte

Cadigo de identificacion(C/1)

Tipo de visa

Condicién migratoria (nacional, extranjero)
Tipo de persona (residentes temporales,
residentes permanentes, refugiados,
secuestradores, cubanos residentes en el
exterior)

No. identidad

Edad

Sexo (masculino, femenino)

Fecha de nacimiento

Pais

Talla
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Color de piel
Color de pelo
Color de ojos
Foto (1)
Direccion particular
Nombre de la madre
Nombre del padre
Nivel cultural (Primario, Pre. Universitario,
Universitario, Secundario, Técnico Medio,
Sin Instruccién)
Inspector auxiliar Estado( alta, baja, activo, inactivo)
Caracterizaciones
Evaluaciones
Personas
Descripcién 4.6. Buscar persona, ver RF1.
4.6.1. Mostrar datos de la persona seleccionada.
a) No. Identidad
b) Primer Nombre
¢) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido
f) Sexo
g) Edad
h) Foto
4.6.2. Registrar consideraciones si lo desea.
4.6.3. Guardar la fecha asociada a la PC.
4.6.4. Seleccionar la opcion “Aceptar” para elevar la solicitud de alta, la cual
pasa por diferentes niveles de decision, a los cuales se le muestra el
listado de solicitudes de alta de los inspectores auxiliares.

a) Foto
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b) Primer Nombre

¢) Segundo Nombre

d) Primer Apellido

e) Segundo Apellido

f) No. Identidad
4.6.5. Seleccionar la opcion “Denegar” para denegar la solicitud de alta.
4.6.6. Seleccionar la opcion “Solicitar informacién” para registrar nuevas

consideraciones asociadas a la persona propuesta.
4.6.7. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina principal.
Validaciones Ver validaciones de las entidades tratadas en el Diccionario de datos.(ver Anexo 9)

Poscondiciones Se aprueba o no la solicitud de alta.

Registrar inspector auxiliar

Prototipo

Datos personales

No.Identidad:

Primar Nombre: Segundo Nombre: Primer Apeliido: Segundo Apeliido:
[LuomarY ] ] [ROSELLO | [PEREZ

Sexo: Edad:

[F ][22 |

Registrar consideraciones:

Tiene aptitudes y actitudes para ser un inspector auxiliar.l

£

R

Prototipo de interfaz de usuario para el inspector de enfrentamiento.
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Listado de solicitudes de alta de los inspectores auxiliares

MARIANELA OROZCO PEREZ
‘ 87051415132

LUDMARY ROSELLO PEREZ
£5020726050

(ST SRS R S eSS

Prototipo de interfaz de usuario Listado de solicitudes de alta de los inspectores auxiliares.”®

Registrar inspector auxiliar

Datos personales

No.Identdad:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apesliido: Segundo Apeliido:
[LuDMARY ] ] [ROSELLO | [PERez ]
Seso: Edad:

[F ] [z J

| » Inspector de enfrentamiento 5/28/2011 12:33:41 AM

Registrar consideraciones:

Tiene aptitudes ¥y actitudes para ser un inspector auxiliar.

£

e l o

Prototipo de interfaz de usuario para el Jefe de Grupo de enfrentamiento.

% | istado de las solicitudes de alta de los inspectores auxiliares que se muestra en cada nivel de decision.
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Registrar inspector auxiliar

Datos personales

No.Identidad:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apealiido: Segundo Apeliido:
[LuDMARY | ] [ROSELLO | [PEREZ

Sexo: Edad:

[F | [z2 ]

» Inspector de enfrentamiento 5/28/2011 12:33:41 AM

» Jefe de Grupo de Enfrentamiento 5/28/2011 12:36:26 AM

Registrar consideraciones:

Tiene aptitudes y actitudes para ser un inspector auxiliaz.l

(RS e SRS s

Prototipo de interfaz de usuario para el Jefe de la Seccion de Enfrentamiento.

Registrar inspector auxiliar

Datos personales

No.Identdad:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apeliido: Segundo Apeliido:
[LubMARY | ] [ROSELLO ] [PEREZ |
Sexo: Edad:

[E ] [22 ]

» Inspector de enfrentamiento 5/28/2011 12:33:41 AM

» Jefe de Grupo de Enfrentamiento 5/28/2011 12:36:26 AM

» J=fe de Seccidon de Enfrentamiento 5/28/2011 12:40:38 AM

Registrar consideraciones:

Tiene aptitudes y actitudes para ser un inspector auxiliar.

A

Cancelar

Prototipo de interfaz de usuario para el Jefe del Departamento de Policia de Inmigracién.
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2.4.3 Definicion de requisitos no funcionales
Durante la definicién de los requerimientos no funcionales se tuvo en cuenta aspectos como la usabilidad,
la fiabilidad, el hardware, la seguridad, la eficiencia, el soporte y las restricciones del disefio. A
continuacion se presentan los requisitos no funcionales de software establecidos por las politicas del
proyecto Identificacion, Inmigracion y Extranjeria.

Usabilidad
RnF1l. El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:

» Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.
» Conocimientos béasicos del sistema operativo Windows.
» Conocimientos solidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desemperie.
RnF2. EIl sistema sera distribuido en idioma espafiol, aunque estara preparado para soportar el
multilenguaje.
RnF3. Los términos utilizados se estableceran acorde al negocio correspondiente para facilitar la
comprension de la herramienta de trabajo.
RnF4. EIl sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas, que facilite la
navegacion.
v' Menus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacién.
v" Menu de soporte que facilite el acceso a herramientas utilitarias, notificaciones del sistema
y ayuda integrada.

Fiabilidad
RnF5. El sistema estara disponible las 24 horas durante los 7 dias de la semana.

RnF6. No se realizardn mantenimientos preventivos en horario laboral, deberan ejecutarse en un
horario estipulado, para no afectar la disponibilidad del sistema.

RnF7. Las fallas del software se dividiran en dos categorias:
v' Simples: la solucién y la actualizacién se realizaran en linea en un periodo inferior a 10
minutos.
v' Complejas: la solucion y actualizacion se realizardn en un tiempo que se definira posterior a
una evaluacion detallada.
RnF8. El sistema llevara un sistema de salvas de errores.

RnF9. Solo se accedera a la base de datos desde la aplicacion, nunca directamente desde el gestor
de base de datos.
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RnF10. Solo podran acceder a las funcionalidades del sistema los usuarios que posean los permisos
suficientes.
RnF11l. Se garantizara la consistencia de los datos, se realizarAn comprobaciones y validaciones
automaticas en todos los casos posibles.
RnF12. La informacion manejada por el sistema sera eliminada una vez terminada de procesar.
Eficiencia
RnF13. El sistema debe ser capaz de soportar una cantidad escalable de dispositivos de captura de
informacion.
Restricciones de disefio
RnF14. El sistema debe implementarse usando el lenguaje C#, sobre la plataforma ASP.NET.
RnF15. El sistema gestor de bases de datos sera Oracle 11g.
RnF16. El sistema debe desarrollarse usando el IDE Visual Studio 2010.
RnF17. Se utilizara el Team Explorer como control de codigo fuente.

Interfaz
RnF18. Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetaran los patrones de

disefio establecidos para la organizacion.

RnF19. Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, y al mismo tiempo
permitiran la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

RnF20. Especificar el disefio de la interfaz de usuario que buscara la ejecucioén de acciones de una
manera rapida, minimizando los pasos a dar en cada proceso.

RnF21. Mostrar todos los textos y mensajes en pantalla en idioma castellano.

RnF22. Disefiar su funcionamiento de modo que sea intuitivo y requiera de informacién minima.

Interfaces de Comunicacién
RnF23. La comunicacion con sistemas externos serd a través de los servicios web de Recepcion de

Ordenes y Monitoreo.

Requisitos de Licencia
RnF24. Para el desarrollo del sistema se necesitan un conjunto de aplicaciones, plataformas,

sistemas operativos, gestores de bases de datos, herramientas, que son sistemas propietarios y
necesitan de licencias para su buen desempefio y soporte, las cuales son:

v" Visual Studio 2010

v" PL/SQL Developer
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Oracle Database Enterprise Edition
Windows XP Professional SP 2
Embarcadero/ER Studio 8.0

Windows Server 2003 Enterprise Edition

SSEENEENERN

Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros.
RnF25. Para el desarrollo del sistema se debe tener en cuenta que el mismo debe cumplir en cada

uno de sus procesos con:

v Normas y estandares internacionales para documentos de identificacion [ISO/IEC 7810,
ISO/IEC e ICAQ].

v' Regulaciones y reglamentos internos. (Proyecto de Identidad, Inmigracién, Extranjeria
Cuba, 2009).

2.5. Modelo conceptual

Un modelo conceptual es una representacion de conceptos significativos en el dominio del problema.
Ofrece la ventaja de subrayar fuertemente una concentracién de los conceptos del dominio, no en las
entidades del software. Un modelo conceptual no es una descripcion del disefio del software, permite
identificar a partir de los requisitos funcionales los conceptos fundamentales, relacionarlos y dar una vision
de las futuras entidades del sistema con sus atributos y relaciones. A continuacion se muestra el modelo

conceptual del Proceso de Enfrentamiento (ver Figura 6).
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pKQ I:iuslnessl-'rooess/

Extranjero

CaracterizacionExtranjero

[1 fechaRegistro

[1 descripcion

[1 Pasaporte
[1 entidadRezponsable
[1 tipoVisa

Categoria

[1 fechaRegistro

[1 descripcion

InspectorAuxiliar

Evaluacion

[1 fechaRegsitro

[1 evaluacion

[1 categoria

L1 fechalnicioPeriodo
L1 fechaFinPeriodo

[1 estado
[1 listaSolictudes

CaracterizacionFA

[1 caracterizacion
[1 fechaRegistro

Persona

o
o

a
a

o
o
a

a
a

o
o
a

a
a

Solicitud

[1 idinspectorAuxiliar
[1 fechaRegistro

[1 listaConsideraciones

o

primerMombre
segundoMombre
primerApelido
segundodpelido
edad

SEXD
carneDeldentidad
ciudadania
nacionalidad
nombreMadre
nombrePadre
colorOjos
colorPiel
colorPelo

talla

estadaCivil
direccion
nivelEscolaridad
ocupacion
profesion

condicionMigratoria

Casero

L1 cantidadHabitaciones
L1 licencia

[1 estadolicencia

[1 descripcionVivienda

[1 listaCaracterizaciones

CaracterizacionCasero

InspectorEnfrentamier

[1 fechaRegistro

[1 caracterizacion

EstadoActivacion

[1 estadoActivacion

[1 fechaRegistro
[1 descripcion

GrupoEnfrentamiento

AreasEnfrentamiento

[1 nombre

[1 listatreas

[1 nombre

[1 direccion

VAN

EstadolnspetorAuxiliar

[1 fechaRegistro

[1 descripcidn

Consideraciones

[1 fechaRegistro
[1 descripcion

[1 responsable

Figura 6. Modelo conceptual del Proceso de Enfrentamiento.
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2.6. Conclusiones

Como resultado de la descripcion del flujo actual de los procesos de control de extranjeros que se
desarrollan en la Seccion de Enfrentamiento de la Direccién de Inmigracion y Extranjeria, se fijaron las
bases para una mejor comprensién de las caracteristicas del sistema a desarrollar. Quedaron expuestos
los procesos del negocio representados por cada una de las actividades que se realizan, los principales
responsables, sus entradas y salidas y las reglas que intervienen para llevar a cabo dichos procesos.
También se obtuvieron los diagramas de proceso mejorado de cada uno de estos, asi como la
especificacion de los requisitos que facilitan la posterior implementacion de la aplicacion. Por dltimo se
obtuvieron las especificaciones de los requisitos no funcionales relacionadas con la seguridad, usabilidad,

hardware y software del sistema.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. Introduccion
En el presente capitulo se muestra la modelacién del sistema propuesto haciendo uso de los workflows,
especificando la arquitectura y los patrones de disefio que respaldan su implementacion. Se hace énfasis
en las caracteristicas fundamentales del sistema y en el cumplimiento de las funcionalidades identificadas
en el proceso de mejora. Se elabora a partir de las clases persistentes el modelo de datos.

3.2.  Arquitectura de la solucién
El sistema en su vista mas abstracta es una solucion Cliente-Servidor, compuesta por diferentes médulos
relacionados entre si. La arquitectura se encuentra representada por 5 capas légicas que dan un alto nivel
de encapsulamiento de las responsabilidades, permitiendo reducir al maximo el acoplamiento y aumentar
la reutilizacién entre las mismas. Esta distribucién de las capas permite que se realicen grandes cambios
sin tener que realizar cambios en las demas capas, asignandose correctamente las responsabilidades a
cada una de ellas. Una vez que estas estén bien definidas la comunicacion entre ellas se realizara solo a
nivel de interfaces que permiten trabajar de manera transparente a las instancias reales. En la Figura 7 se
muestra la vista légica detallada de la arquitectura del sistema. Ademas se realiza la descripciéon de las 5

capas que la componen.

Presentation UlToolsBox Common Controls

@
Process-Services

BISON Framework

Activities Runtime Hostin
A g

WF Common Activities

Runtime Services

Business N@elgalsglo]ali®olg:] m Services

E 3

Data Access Entity Framework

Figura 7.Vista logica detallada de la arquitectura.
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Capa de Presentacion (Presentation Layer)

Es la interfaz de comunicacién de la aplicacion con un usuario determinado. Est4 compuesta por todas las
interfaces de usuario y los componentes necesarios para su correcto funcionamiento. Esta capa se
encuentra representada por el proyecto web de la aplicacion, y tiene interaccién directa con la capas de
Procesos y Servicios y con la de Negocio. Esta capa contiene cinco componentes, los cuales son las
interfaces de usuario, los servicios ASMX, CSS, Java script y el CommonCore.

Capa de Procesos y Servicios (Process Services Layer)

Es el modelado del negocio mediante procesos haciendo uso de los workflows .NET. Tiene contenida la
I6gica de los procesos de negocio representada por workflows, las actividades y los servicios de Runtime.
Esta capa se encuentra relacionada con la Capa de Presentacion a la que le brinda servicios y con la
Capa de Negocio de la que consume servicios. Los proyectos que se encuentran relacionadas son el
Bison Framework, Enfrentamiento.Workflows, Enfrentamiento.Activities y Enfrentamiento.Services.

Capa de Negocio (Business Layer)

Estd conformada por un conjunto de servicios de negocio que realizan las acciones representadas en la
capa de Procesos y Servicios. Tienen la responsabilidad de manejar todas las operaciones sobre una
entidad de negocio en especifico, asi como todas las entidades que por conceptos de composicion se
encuentran relacionadas con esta. Por cada entidad de negocio se crea un controlador y una interfaz que
debe ser implementada por el acceso a datos que le dard soporte. Se encuentra constituida por tres
proyectos que agrupan los diferentes componentes Enfrentamiento.Entities, Enfrentamiento.Services y
Enfrentamiento.ServiceName.

Capa de Acceso a Datos (Data Access Layer)

Esta directamente relacionada con los servicios definidos en el negocio. Para establecer esta relacion
hace uso de la interfaces de conectores y de la fabrica de conectores que define la Capa de Negocio. Su
principal funcién es realizar una implementacion de las interfaces definidas en la Capa de Negocio y al
mismo tiempo trabajar directamente con la fuentes de datos establecida. Esté constituida por la fabrica de
conectores (ServiceName, Connector Factory), el Conector (Connector) y el Entity Framework.

Capa de Base de datos (Data Base Layer)

Esta constituida por todo el conjunto de tablas y procedimientos que permiten el almacenamiento de la

informacion recolectada y procesada por los procesos. (33)
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3.3. Patrones
Para el desarrollo de un sistema en la mayoria de las ocasiones hay que darle soluciones simples y
elegantes a problemas especificos y comunes del disefio orientado a objetos. Por lo tanto se hace
necesario tener en cuenta que cuando se decide desarrollar un proyecto de software es necesario
identificar los patrones que pueden ser utilizados ya que pueden incrementar o disminuir la capacidad de
comprension de un disefio o de una implementacion.
“Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de
software.” (34)
Durante la implementacién del sistema fue necesario aplicar los siguientes patrones:
Encapsulacién: se hace uso de este patron en casi todas las clases que componen al sistema
permitiendo que estas solo posean como elementos publicos aquellos que son exclusivamente
necesarios. Un ejemplo de la aplicacibn donde se muestra este patron es en la clase
CharacterizationForeignMass.
Private Guid characterizationFId;
Public Guid CharacterizationFId {
get { return characterizationFId; }
set {characterizationFld = value;} }
Subclase: se puede encontrar este patron con mas fuerza en las entidades de negocio, por su
conceptualizacion, las funciones y la informacion que almacenan pueden estar diferenciadas en cierta
medida. Las clases hijas tienen los atributos y métodos del padre, pero tienen sus propios atributos y

funcionalidades.

Fabrica: provee de una interfaz para crear familias de objetos relacionados o dependientes sin especificar
los tipos concretos de clases. Su uso se encuentra centrado a la creacion de los conectores
correspondientes al acceso a datos que se esté utilizando, asi como en la obtencion de los servicios a
utilizar. Un ejemplo donde este patrbn se encuentra en la aplicacion es en la clase

EnfrentamientoRuntimeFactory, de la cual se muestra un fragmento de cédigo.

Public static IConfrontationGroup GrupoEnfrentamientoRuntime {
get { IConfrontationGroup service = BisonRuntime.GetService<IConfrontationGroup> ();
If (service==null) {Throw new RuntimeServiceNotFoundException ("IGrupoEnfrentamiento"”) ;}

return service; } }
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Singleton: asegura que solo se pueda crear una instancia de la clase y ofrece un punto global de acceso

a esta instancia. El uso de este patron permite que los servicios puedan ser creados solo una vez.

Para solucionar los problemas encontrados durante el disefio de los workflows se aplicaron los patrones

gue se mencionan a continuacion, los mismos pueden ser clasificados en las siguientes categorias:

Patrones de control de flujo basico: estos patrones estan presentes en la mayoria de los lenguajes de
flujo de trabajo, y sirven para modelar procesos secuenciales, paralelos, o aquellos que incluyan alguna
decision.
» Sequence: permite modelar los pasos consecutivos en un workflow. La aplicacion tipica
consiste en unir dos actividades con una flecha de control de flujo incondicional.
» Simple Merge: permite continuar el flujo cuando un punto en el workflow en el que dos o mas
ramas alternativas se unen sin haber sido ejecutadas en paralelo.
» Parallel Split: permite ejecutar multiples hilos de control en paralelo posibilitando asi que las
actividades se ejecutan simultdneamente, o en cualquier orden.
» Exclusive Choice: permite decidir el camino a seguir en el workflow sobre la base de una
decision o de los datos de control del mismo.
Patrones estructurales: estos patrones permiten terminar un subproceso cuando ya no haya nada que
hacer, o permiten definir ciclos de forma arbitraria.

> Arbitrary Cycles: permite realizar una o mas actividades en el workflow repetidas veces. (35)

3.4. Especificacion de clases
“Una clase es una construccién que permite crear tipos personalizados propios mediante la agrupaciéon de
variables de otros tipos, métodos y eventos”. (36)
Para la propuesta de solucion se definieron disimiles tipos de clases, estas son las clases entidades,

clases controladoras, clases conectoras, ademas de los argumentos, interfaces, servicios y las del

workflow. A continuacion en la Figura 8 se muestra la clase entidad HelperForce.
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<<ftributes>>
HelperForce
(from Enfrentamiento:.Enttties)

@] helperForceld:Guid
E]] stateAuxinspector.int
@] listTrustPerson:List<T1->Person>

@] inspector.Guid

Figura 8. Clase entidad HelperForce.
3.4.1 Descripcion de la clase entidad HelperForce
“Las clases entidades tienen la particularidad de ser Unicamente una estructura de almacenamiento de
informacion en memoria, cuyos atributos describen las caracteristicas de la definicion de la entidad. Sus
atributos pueden ser de “solo lectura”, de solo escritura, o de “lectura/escritura”, segun la definicion del
objeto. La asignacion de valores a los atributos se realiza por medio de propiedades publicas o campos
encapsulados, en forma indistinta, aunque de acuerdo a las buenas practicas de programacion se

aconseja siempre la utilizacion de esta ultima opcion”. (37)

En la descripcion de la clase HelperForce se muestran los atributos que son los encargados de almacenar
dichos datos, ademas del tipo de dato que maneja y una breve descripcion. El resto de las descripciones

de las clases entidades se visualizan en el Anexo 4.

Nombre HelperForce

Descripcion Entidad que representa el proceso del inspector auxiliar.

Atributos Tipo de dato Definicion

helperForceld Guid Id del inspector auxiliar.

stateAuxinspectorld | int Id del estado del inspector auxiliar.

listTrustPerson List<Person> Lista de personas de confianza asociadas al
inspector auxiliar.

inspectorld Guid Id del inspector de enfrentamiento que se le asigna
al inspector auxiliar.

Tabla 6. Descripcion de la clase entidad HelperForce.
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3.4.2 Diagrama de las clases entidades
“Los diagramas de clases representan un conjunto de elementos del modelo que son estaticos, como las

clases y los tipos, sus contenidos y las relaciones que se establecen entre ellos”. (38)

En la Figura 9 se muestra el diagrama de las clases entidades, en el cual de la clase padre Person
heredan varias clases; en esta clase se almacena la informacién basica de una persona, pero hay varias
personas que requieren de cierta informacién especifica, relacionada solamente con esa persona. Tal es
el caso de la clase HelperForce, Confortationinspector, HomeLord y Foreing que heredan de la clase
Person que aparte de almacenar datos de la persona, guardan datos particulares para cada una de ellas.
Existen otros tipos de relaciones como son las asociaciones que existen entre la clase Category y
EvaluationHelperForce, ConfrontationGroup y ConfAreas, entre otras clases que presentan esta misma
relacién, ademas esta presente la relacion de tipo agregacién composicién, un ejemplo de este es la clase
Consideration con las clases RequestHelperForce y RequestChangeStateHF. Para una mejor compresion

y entendimiento de lo expuesto anteriormente se recomienda analizar la siguiente figura.
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==attributes=>
I Person =]
(from Enfrentamiento: Entities)
==gifributes=> ==attributes=> ==gifributes=> ==affributes=>
HelperForce Confrotationlnspector ! HomeLord Foreign
(from Enfrentamiento::Entities) (from Enfrentamiento::Entities) (from Enfrentamiento::Entities) (from Enfrentamiento: Entities)
1
1 1 1
1 + 1* 1.k 1 1.k 1.k 1%
==gfributes=> ==attributes>> ==gfributes=> ==gifributes=> ==afiributes>= ==gfributes=> ==atiributes>> ==afributes=>
RequestHelperForce RequestChange StateHF CharacterizationHelperForce EvaluationHelperForce ConfrontationGroup ConfAreas CharacterizationHomeLord CharacterizationForeignMass
(from Enfrentamiento: Entities) (from Enfrentamiento: Entities) (from Enfrentamiento::Entities) (from Enfrentamiento::Entities) (from Enfrentamiento::Entities) (from Enfrentamiento::Entities) (from Enfrentamiento::Entities) (from Enfrentamiento: Entities)
1 1 1 1 :
1
+ 1.5 ==affributes=>
<<attributes=> Category
Consideration

(from Enfrentamiento: Entities)

==gffributes=>
StateHelperForce

(from Enfrentamiento: Entities)

(from Enfrentamiento: Entities)

Figura 9. Diagrama de clases entidades.
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3.5. Servicios del sistema
‘Una funcioén sin estado, auto-contenida, que acepta una(s) llamada(s) y devuelve una(s) respuesta(s)
mediante una interfaz bien definida. Los servicios pueden también ejecutar unidades discretas de trabajo
como serian editar y procesar una transaccion. Los servicios no dependen del estado de otras funciones o

procesos”. (33)

3.5.1 Descripcién de los servicios del sistema
A continuacion se describen los principales servicios, el resto de las descripciones y diagramas se

encuentran en el Anexo 5.

Servicios del Runtime:

EnfrentamientoRuntimeFactory: declaracion de los servicios de Runtime.

IRequestHelperForce: interfaz que utiliza el servicio RequestHelperForceRService, el cual captura los
datos de la solicitud de alta.

IRequestChangeStateHF: interfaz que utiliza el servicio RequestChangeStateHFRService, este captura los
datos de la solicitud de cambio de estado.

IHelperForce: interfaz que utiliza el servicio HelperForceRService, servicio que captura los datos del
inspector auxiliar. Ademas permite registrarlo, modificarlo, asociarle personas de confianza, asignarle el
inspector de enfrentamiento que lo atendera.

IConsideration: interfaz que utiliza el servicio ConsiderationRServices, el mismo captura los datos de las
consideraciones realizadas a un inspector auxiliar.

ICharacterizationHelperForce: interfaz que utiliza el servicio CharacterizationHelperForceRServices, este
servicio captura los datos de la caracterizacion del inspector auxiliar. Ademas permite registrarla y
consultarlas dado un rango de fecha.

IEvaluationHelperForce: interfaz que utiliza el servicio EvaluationHelperForceRServices, realizado para
capturar los datos de la evaluacion del inspector auxiliar. Ademas permite registrarla y consultarlas dado
un rango de fecha.

IPerson: interfaz que utiliza el servicio PersonRServices, formulado para la captura de todos los datos de
la persona.

IListTrustPerson: interfaz que implementa en servicio ListTrustPersonRService, servicio que permite crear

una lista de personas de confianza asociada a un inspector auxiliar.
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Servicios del negocio:

ISearchPersonWCFService: interfaz que utiliza el servicio SearchPersonWCFService, este servicio se
encarga de buscar las personas nacionales, extranjeras y no registradas dado el nimero de identidad,
primer nombre, segundo nombre, primer apellido y segundo apellido.

IEncoderWCFService: interfaz que utiliza el servicio EncoderWCFService, realizado para la gestiéon de los
nomencladores y a su vez listar los existentes dado un tipo de nomenclador especifico. Este también
permite obtener la cantidad de datos de un nomenclador y especificar un rango para los resultados.

IIPDWCFService: interfaz que utiliza el servicio IPDWCFService, encargado de gestionar la informacion
referente al inspector auxiliar, el inspector de enfrentamiento, grupo de enfrentamiento y las areas de

atencion, asi como la caracterizaciones del extranjero y el casero.

3.6. Diseiio del workflow
“El workflow se define como un sistema informatico que organiza y controla tareas, recursos y reglas,
necesarias para completar el proceso de negocio”. (33) Estos describen el flujo de los procesos, donde se
origina la mayor parte de la I6gica de negocio a partir del proceso mejorado. La propuesta de solucién esta
compuesta por ocho workflows, los cuales son:

» CaracterizarMasaExtranjera

CaracterizarCasero
GestionarAreasAtencion
GestionarlnspectorEnfrentamiento

GestionarGrupoEnfrentamiento

YV V V V V

GestionarlnspectorAuxiliar
» Prueba

En la Figural0 se muestra el workflow Prueba de forma reducida, en el Anexo 6 se muestra mas

ampliado vy el resto de los workflows de la solucion.
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Figura 10. Disefio del workflow Prueba.
Las principales actividades utilizadas en el disefio de los workflows son las siguientes:

ConfigurationActivity: permite cargar la clase enum de los estados por los que puede pasar el workflow,
ademas de guardar atributos definidos. Esta es la primera actividad del workflow.

StateActivity: permite definir un estado del workflow. Contiene el flujo de trabajo referente al estado en que
se encuentra. Los nombres de las actividades de este tipo comienzan con el prefijo “Estado” seguido por el
nombre de la actividad. Los estados definidos en el workflow anterior son EstadoBuscarPersona,
EstadoCreacion, EstadoFundamentacion, EstadoConsideracion y EstadoAceptacion.
SavePropertyActivity: es la actividad que permite salvar la informacién del workflow.

AsignActivity: representa la asociacion de un valor a una propiedad dentro del workflow. El valor de
origen puede ser una variable de entrada o bien un valor string que sea pasado en la propiedad value.

Ademas de representar la asociacion de valores de manera grafica también se encarga de dejar una traza
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de los valores que han sido modificados a lo largo del proceso siempre que la propiedad IsTreaceble
tenga valor true.

WebActivity: permite definir las interacciones del proceso con los usuarios de la aplicacién. Estas
pantallas pueden ser de diferentes tipos.

HandleExternalEvent: permite detener un proceso hasta que se lance un evento especifico para esa

instancia.

3.7. Modelo de datos
Un modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcion de una base de datos. En la Figura 11 se
muestra el modelo de datos de las clases persistentes que almacenaran los datos del Sistema de
Enfrentamiento. Es un fragmento de la base de datos de Identidad.

dCaracterizacionExtranjOACE
¥ idcaractextranjoace (PK)

‘v caracterizacionextranjero
/ caracterizacionresponsable
< fecharegistro
- -a| "idinspectorres ponsabl (FK)
: % extranjerocaracterizado (FK)
dCaracterizacioninspAux | % entidadresponsable (FK)
dlnp pector
& idcaracterizacioninspaux (PK) S PR
3 SRR — — — — — — —— Midinspector (PK)FK) |- — — - — - — — — - — e memmm—e
9 f:;?;ig?:;fn Wi e %iidgrupoentrentam (FK) !
& idinspector (FK) & idUSLIain (FK) _________________________________ : :
sl G S | R IR R R ST SRR !
% idinspectorauxiliar (FK) L o= i »
dGrupoEnfrentamiento

¥ idgrupoenfrentam (PK)

i ‘v nombre
dE_vaIua cioninspAux dinspectorAuxiliar ! n Es-ta-dolnsp.Aux % |r.1|nspec:torI (FK)
W |deva!u§ o opau ) S8 L Hidinspectorauniliar (PK)(FK) 8’ ldesta.do.mspaux (st 3
\{ fech alnlmoperlodo J % idestadoinspaux (FK) i) « descnpqon
' fechafinperiodo S TR % idinspector (FK) *v fecharegistro
“v fechaevaluacion T
*v evaluacion 5

I
% ideategoriaevaluacionia (FK. : dAreaEnfrentamiento
I

% idinspector (FK) = =
% idinspectorauiliar (FK) & 55 idareaenfrentamiento (PK)
- dPprsonaConfianza :;%gscnpgon -
} Ridpersonaconfianza (PK)FK) . !dmspe °f’r( : ) =
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¥ idcate goriaevaluacionia (PK) t idconsejopopular (FK)
‘v fecharegistro 2 idprovincia (FK)
 descripcion % jdmunicipio (FK)

Figura 11. Modelo de datos.
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3.8. Conclusiones

En este capitulo la modelacion del sistema propuesto permitié el disefio final de los workflows haciendo
uso de los patrones de disefio y guiado por la arquitectura definida por el proyecto. Se describieron las
clases entidades, controladoras y conectoras que respaldan el desarrollo del sistema propuesto en
conjunto con los servicios Runtime y de negocio. Se expuso el soporte fundamental para realizar la
propuesta de solucién y a partir del andlisis realizado de las clases persistentes se obtuvo el modelo de

datos de la aplicacion.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1 Introduccién

En el presente capitulo se implementa la propuesta de solucion haciendo uso de los estandares de
codificaciébn. Se modelan las partes fisicas y la estructura del sistema a través de los diagramas de
despliegue y de componentes definidos. Ademas se valida y verifica el cumplimiento de los requerimientos

estipulados, mediante la aplicacion de pruebas que garanticen la calidad de la aplicacién.

4.2 Estandares de codificacion

Un estandar de codificacion son reglas que se siguen para la escritura del codigo fuente. Para una mejor

comprension del cédigo se definieron una serie de estandares basados en diversas reglas.

4.2.1 Estilos para la capitalizacion

e Pascal
La primera letra en el identificador y la primera letra de cada subsiguiente palabra concatenada se
capitalizan. Utilizandose los identificadores de Pascal en caso de tres o mas caracteres. Por ejemplo:
BackColor.

e Camello
La primera letra en el identificador estd en mindscula y la primera letra de cada subsiguiente palabra
concatenada es mayuscula. Por ejemplo: backColor.

e Mayulscula
Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencion se utilizar4 solo para los identificadores

gue constan de dos o0 menos letras. Por ejemplo: System.lO, System.Web.UI.

4.2.2 Sensibilidad a mayusculas
Para evitar confusiones y garantizar la interoperabilidad entre lenguajes, se siguieron las siguientes reglas
sobre el uso de mayusculas y minUsculas:
» No se debera utilizar nombres o identificadores que requieran ser case sensitivity.
» No se deberé crear dos namespaces que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.
» No crear funciones con nombres de pardmetros que se diferencian solo en el uso de la
mayuscula.

» No se deberéa crear namespaces con nombres de clases que se diferencien solo en el uso de
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las mayusculas.
» No crear clases con propiedades que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

» No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

4.2.3 Evitando confusién de nombre y tipo
Utilizar nombres que describan a sus identificadores en vez de nombres que describen el tipo de
identificador.

4.3 Tratamiento de errores

El disefio de un sistema no solo debe tener en cuenta lo que debe ocurrir, sino que ademas debe realizar
un analisis profundo de las diferentes situaciones que se puedan presentar y que constituyen algun tipo de
violacién o de situacion en particular que provocaria un error dentro del sistema.

Para garantizar una mayor integridad y confiabilidad en los datos que utiliza el sistema, se adoptan varias
estrategias para el tratamiento de errores.

» Se validan los campos de los formularios de las interfaces pertenecientes a los modulos de
Gestion de la situacién operativa, Gestion del inspector auxiliar y Administracién, haciendo uso
de los componentes ASP.NET RegularExpressionValidator y RequiredFieldValidator para
definir las expresiones regulares y detectar los campos vacios respectivamente.

» Se validan datos con la utilizacién de los componentes de UlToolsBox.

» Los mensajes de error que emitira el sistema se mostrardn en un lenguaje de fécil
comprension para los usuarios.

» Cada vez que se introduzca informacion errénea en un formulario o se dejen campos vacios,

se mostrara un mensaje en color rojo debajo del campo sefialado con el error.

4.4Diagrama de despliegue
Los diagramas de despliegue muestran la disposicion fisica de los distintos nodos que entran en la
composicion de un sistema y el reparto de los programas ejecutables sobre estos nodos. Ademas

describe la estructura de los elementos de hardware y el software que ejecuta cada uno de ellos. (39)
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<PC_Cliente>

<HTTP>

4.4.1 Descripcion del diagrama de despliegue

<Servidor de aplicaciones provincial >

<Servidor de aplicaciones nacional >

< TNS ORACLE=

<Servidor provincial de Base de Datos>

<TNS ORACLE =

<TNS ORACLE »

<Servidor nacional de Base de Datos>

Figura 12. Diagrama de despliegue.

<HTTP >

<PC_Cliente > ’

El diagrama de despliegue muestra la distribucion del sistema en funcién de los nodos que lo forman. Esta

disefiado para permitir que el usuario tenga comodidad en el trabajo y seguridad en la informacién. La

vista de despliegue representa la disposicion de las instancias de componentes de ejecucion en instancias

de nodos conectados por enlaces de comunicacion. Las maguinas clientes establecidas en cada una de

las oficinas territoriales se conectaran al servidor de aplicaciones provincial que atendera las peticiones

solicitadas, este a su vez estara conectado a un servidor de base de datos provincial, el cual replicara la

informacién actualizada al servidor de base de datos nacional y viceversa. Las peticiones de los clientes a

nivel nacional seran atendidas por un servidor de aplicaciones nacional conectado al servidor de base de

datos nacional.

4.5Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes permite visualizar con mas facilidad la estructura general del sistema vy el

comportamiento del servicio que estos componentes proporcionan y utilizan a través de las interfaces,

mostrando los elementos de disefio del software. (40)
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! s N
<<component>> £ <<component>> Z] <<component=> ¥] .. | <scomponent=> ]
Enfrentamiento.dll '| Enfrentamiento.Services.dll " | Enfrentamiento.Entities.dIl | Ccommonkntities.dll

% <<component=> Z]
| Enfrentamiento.Workflows.dIi

_________________________ o <zcomponent>> g:]
CommonActivities.dll

i
<<component>> 21| . <zcomponent=> 2]
CommonServices.IPDService.dll |~ CommonServices.IPDService.DAL.dII

<<component>> §]
CommonTools.dll

Figura

13. Diagrama de componentes.

4.5.1 Descripcién del diagrama de componentes

Los distintos componentes de la aplicacion fueron implementados cumpliendo con la arquitectura
propuesta. El paquete Enfrentamiento recoge todos los componentes, agrupados en un proyecto
individual. Este estd formado por varios mdédulos, que a su vez, constituyen paquetes donde se
encuentran los UserControls, ficheros ascx que contienen los componentes graficos y los formularios de
las paginas web. En el componente Enfrentamiento.Workflow.dll se encuentran el disefio de los workflows,
permitiendo la realizacion de los procesos de enfrentamiento. Este se relaciona con
Enfrentamiento.Entities.dll y Enfrentamiento.Service.dll, el primero forma parte del negocio y se encarga
de agrupar todas las clases entidades con sus atributos, clases contenedoras de la informacién que fluye
a través de las capas de Presentacion, Procesos y Servicios y Negocio y su objetivo es describir el modelo
de objetos dentro del negocio; y el segundo recoge los servicios que permiten la interaccién con las
instancias creadas de los procesos.

Para el acceso a datos se implementd el servicio IPDService, servicio encargado de operar con la
informacion persistente y enviarla a las clases entidades. Los componentes responsables son el

CommonServices.IPDService.dll que contiene todo lo referente a la légica del negocio y el
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CommonServices.IPDServices.DAL.dIl encargado de realizar las acciones sobre el modelo de datos
generado por el Entity Framerwork.

La solucidn estéa relacionada con tres componentes externos:

CommonTools.dll: rige el comportamiento del sistema, se encarga de la autenticacion y la autorizacion,
esta Ultima controlada desde el menud, maneja el comportamiento de la navegacién, el bloqueo de las
instancias de procesos, el filtrado de procesos y flujos de trabajos a partir de la informacién del usuario
autenticado, entre otras.

CommonActivities.dll: encapsula las actividades comunes dentro del sistema.

CommonEntities.dll: engloba las entidades de negocio comunes para todos los médulos y soluciones del
sistema.

4.6 Interfaces

La aceptacion final de una aplicacion de software por parte del usuario depende en gran medida de la
percepcion que este tenga del sistema y esta se logra mediante la interfaz del sistema. En el contexto del
proceso de interaccion persona-ordenador, la interfaz grafica es el artefacto tecnol6gico de un sistema
interactivo que posibilita, a través del uso y la representacion del lenguaje visual, una interaccion amigable

con un sistema informético.

Una vez modelados los procesos de negocio y realizados los prototipos de interfaz de usuario, se
desarrollaron las interfaces de los médulos Gestion de la situacion operativa, Gestién del inspector auxiliar
y Administracion, las cuales responden a las especificaciones del cliente. A continuacion se muestra una
de las interfaces asociadas a la funcionalidad “Registrar inspector auxiliar” del médulo Gestion del

inspector auxiliar, algunas interfaces del sistema se muestran en el Anexo 7.
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% ™l Bienvenido:

Registrar inspector auxiliar

Datos personales

No.Identidad:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apeliido: Segundo Apeliido:
[LubmaRY | | [ROSELLO | [PEREZ

Sexp: Edad:

G | [ |

» Inspector de enfrentamiento 5/29/2011 12:26:52 AM

» Jefe de Grupo de Enfrentamiento 5/25/2011 12:28:32 AM

» Jefe de Seccidon de Enfrentamiento 5/29/2011 12:29:30 AM

Registrar consideraciones:

Presenta actitudes y aptitudes para ser un inspector de enfrentamiento.

Figura 14. Interfaz

4.7 Pruebas

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la calidad del mismo. Es un proceso
de ejecucion de un programa con la intension de descubrir un error, ademas que se enfoca sobre la l6gica
interna del software y las funciones externas. El objetivo de esta etapa es garantizar la calidad del
producto desarrollado. (41)

Para la aprobacién de la propuesta de solucion se realizaron pruebas al sistema.
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4.7.1 Pruebas unitarias

La prueba de caja blanca del software se basa en un examen cercano al detalle procedimental. Se
prueban rutas légicas del software y la colaboracion entre componentes, al proporcionar casos de prueba
que ejerciten conjuntos especificos de condiciones, bucles o0 ambos. (42)

Para la realizacién de las pruebas unitarias se utilizé la herramienta Visual Studio 2010. Estas pruebas se
utilizan para ejecutar codigo fuente llamando directamente a los métodos de una clase, pasandole los
parametros apropiados. Los métodos de pruebas unitarias residen en clases Test, que se almacenan en
archivos de codigo fuente. Estas pruebas se le realizaron a las funcionalidades mas criticas de la
aplicacion.

Con la realizacion de las pruebas unitarias se comprueba la correcta ejecuciéon de un segmento de cédigo
de la aplicacién, examinando el estado del programa en varios puntos, para determinar si el estado real
coincide con el esperado. A continuacion se muestra en la Figura 15 la prueba realizada a la funcionalidad
SearchConfGroupTest() y el resultado que arroj6 dicha prueba, el cual indica que la funcionalidad probada

esta correctamente implementada.
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44 Test IPDWCFServiceTest ~| ¥ SearchConfGroupTest()
S
=

[TestMethod()]
public void SeprchConfGroupTest() s

{
IPDWCFService target = new IPDWCFService(); // TODO: Initialize to an appropriate value

int municipalityId = 1902; // TODO: Initialize to an appropriate value

List<ConfrontationGroup> expected = new List<ConfrontationGroup>();
var grupo = new ConfrontationGroup() { BossGroupId = new Guid("c41138f2-948a-b643-b3df-8f3a5675F144"),

GroupId = new Guid("29112fa4-53F2-eede-e04@-a8cAf3007792"), Name = "Revolucion" };
expected.Add(grupo);

List<ConfrontationGroup> actual;
actual = target.SearchConfGroup(municipalityld);

int cont = 0;
for (int 1 = 8; 1 < actusl.Count; i++)

{

m

if (expected.Count>i)

{
if (actual[i].BossGroupId == expected[i].BossGroupId &% actual[i].GroupId == expected[i].GroupId
&% actual[i].Name == expected[i].Name) =
{
cont++;
¥
}
¥
Assert.IsTrue(cont==actual.Count);

¥
l )

' || 1A Colum - 5

375 | @3 | Ludmary@CNIB-LUDMARY 2011- || %5 Run = j&Debug ~ 1l o | (Y # ~ %3 3 | Group By: ![None]

Q= 13w

@ Test run completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0
Result Test Name Project Error Message

[1¢3@ Passed SearchConfGroupTes Test

Figura 15. Prueba unitaria realizada a la funcionalidad SearchConfGroupTest().

4.7.2 Pruebas de caja negra
Las pruebas de caja negra son las que se aplican sobre las interfaces del software. Una prueba de este

tipo examina algun aspecto funcional de un sistema, teniendo poca relacion con la estructura interna del

software. (43)
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4.7.2.1 Disefios de casos de prueba
El disefio de casos de pruebas consiste en la confeccién de los distintos casos de pruebas segun la
técnica identificada anteriormente. Cada caso de prueba va acompafiado del resultado que ha de producir
el software al ejecutarlo para detectar un posible fallo en el programa. Definen un conjunto de entradas,
condiciones de ejecucion y resultados esperados para un objetivo particular. Cada técnica de prueba
proporciona criterios distintos para generar estos casos o datos de prueba. A continuacién se muestra en
la Tabla el disefio de caso de prueba de la funcionalidad “Registrar inspector auxiliar’, el resto de los

casos de pruebas se encuentran en el Anexo 8.
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Escenario |Descripcion Ndmero carné Primer Segundo | Primer Segundo | Respuesta del sistema Flujo central
de identidad nombre nombre apellido |apellido
EC El usuario registra V/89113014894 | V/Yanisbel | V/Caridad |V/Alvarez |V/Prieto |[El sistema inserta Médulo Gestién del
1.1 un inspector auxiliar correctamente el inspector inspector
Registrar en el sistema con auxiliar. auxiliar/Men(
inspector todos los datos Inspector
auxiliar. correctamente. auxiliar/Opcion
“Registrar inspector
auxiliar”.
EC El usuario V/89113014894 | V/Yanisbel | V/Caridad |V/Alvarez |V/Prieto |[El sistema muestra todos los | Modulo Gestién del
1.2 selecciona la opcion datos de la persona. inspector
Siguiente “Siguiente” para ver auxiliar/Menu
los datos de la Inspector
persona. auxiliar/Opcion
“Registrar inspector
auxiliar’/Opcion
“Siguiente”.
EC El usuario V/89113014894 | V/Yanisbel | V/Caridad |V/Alvarez |V/Prieto |[El sistema muestra la pagina | Modulo Gestién del
1.4 selecciona la opcion principal. inspector
Cancelar. | Cancelar” para auxiliar/Men0
detener la operacion Inspector
e ir a la pagina auxiliar/Opcién
principal. “Registrar inspector
auxiliar’/Opcion
“Cancelar”.
EC El usuario V/89113014894 | V/Yanisbel | V/Caridad |V/Alvarez |V/Prieto [El sistema tiene la peticién Médulo Gestién del
1.4 selecciona la opcion del usuario elevando la inspector
Aceptar. “Aceptar” para consideracion. auxiliar/Men(
elevar la Inspector

consideracion.

auxiliar/Opcién
“Registrar inspector
auxiliar’/Opcion
“Aceptar”.
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EC 1.3 El usuario Vv/89113014894 | V/Yanisbel [ V/Caridad |V/Alvarez |V/Prieto |El sistema atiende la peticion | Modulo Gestién del
Solicitar selecciona esta del usuario solicitando mas inspector
informacion. | opcion para obtener informacion referente al auxiliar/Menu
mas informacion inspector auxiliar. Inspector
relacionada a la auxiliar/Opcién
nueva propuesta. “Registrar inspector
auxiliar’/Opcién
“Solicitar
informacion”.
EC14 El usuario V/89113014894 | V/Yanisbel | V/Caridad |V/Alvarez |V/Prieto |[El sistema atiende la peticién | Modulo Gestién del
Denegar. selecciona esta del usuario denegando la inspector
opcién para denegar nueva solicitud del inspector | auxiliar/Menu
la propuesta auxiliar. Inspector

realizada.

auxiliar/Opcion
“Registrar inspector
auxiliar’/Opcion
“Denegar”.

Tabla 7. Disefio de caso de prueba “Registrar inspector auxiliar”.
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Al sistema se le realizaron pruebas de forma constante durante la etapa de desarrollo con el objetivo de

mitigar las no conformidades. En cada iteracion se genera un resumen de estas no conformidades que

son entregadas al desarrollador, el cual es el encargado de erradicarlas. A continuacion se muestran los

resultados referentes a la segunda iteracion.

Iteracién 2
Elemento No No conformidad Aspectos Etapa de deteccion Importancia
correspondientes del error
RF2. 1 Validar los campos: Buscar inspector Al insertar los Significativa.
ndmero de carné de auxiliar. elementos en la
identidad, primer bldsqueda.
nombre, segundo
nombre, primer
apellido, segundo
apellido.
RF 4. 2 Cambiar el término Gestionar inspector | Al mostrar la interfaz. No
(Crear solicitud de alta) | auxiliar. significativa.
en la accion a realizar
por (Registrar inspector
auxiliar).
RF4 3 Incluir en los datos a Madificar inspector | Al mostrar la interfaz. Significativa.
Seccién mostrar del inspector auxiliar.
“Modificar auxiliar la foto.
inspector
auxiliar”.
RF4 4 Deshabilitar el campo Modificar inspector | Al modificar el estado Significativa.
Seccion del estado. auxiliar. del inspector auxiliar.
“Modificar
inspector
auxiliar”.
RF8. 5 Cambiar el término Gestionar areas de | Al mostrar la interfaz. No
(Terminar) en el botén atencion. significativa.
por (Cancelar).
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RF8 Seccion | 6 No pedir los campos Adicionar area de Al seleccionar la opcion | Significativa.
“Adicionar requeridos cuando se atencion. “Cancelar’.

area de seleccione la opcion

atencion”. “Cancelar’.

Tabla 8. Segunda iteracién de las no conformidades.

4.7.3 Resultados de las pruebas
Se realizaron tres iteraciones de pruebas donde se detectaron varias no conformidades que fueron
mitigadas durante la etapa de desarrollo. En la primera iteracion se detectaron un total de 20 no
conformidades. Posteriormente en una segunda iteracion se rectificaron los errores encontrados en la
pasada iteracién, aunque se detectaron 6 nuevas no conformidades. Por ultimo se realiz6 una tercera
iteracion con resultados satisfactorios. La Figura 16 muestra como se fueron aminorando las no
conformidades detectadas, con el objetivo de eliminar los errores encontrados y garantizar la calidad de la

aplicacion.

Ilteraciones
25

20

15

10

Numero de no conformidades

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

Figura 16. Resultados de las no conformidades por iteraciones.
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4.8 Beneficios que reporta el sistema

» La automatizacion de los procesos de control de la masa extranjera introducira mejoras en cuanto
a la seguridad y la confidencialidad de la informacién, pues mediante la administracién de los
privilegios y permisos de los usuarios durante el acceso a la aplicacion, a los cuales se le asigna
uno o varios roles, se regula el acceso a la informacién en términos de sus actividades y funciones
de trabajo, representandose de forma natural la estructura de la organizacion y restringiendo el
acceso de los usuarios autorizados a los recursos requeridos para la realizacion de sus tareas.

» Respecto a la accesibilidad a la informacion asociada a estos procesos se obtendrdn avances,
pues al digitalizar los expedientes y demas documentos, se agilizara la busqueda de informacion y
la documentacion estara disponible desde cualquier estacion de trabajo.

» La utilizacion de una base de datos Unica permitira establecer una integracion entre los diferentes
procesos llevados a cabo por la Direccién de Identificacién y Registro y la Direccién de Inmigracion
y Extranjeria. Con ello se lograra ademas la centralizacion de la informacion asociada a estos

procesos, asi como la identificacion univoca de las personas involucradas.

4.9 Conclusiones

En este capitulo el uso de los estandares de codificacion permitié implementar un cddigo de calidad
reutilizable y facilité el desarrollo del Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de
Inmigracién. La realizacion de varias iteraciones de pruebas al sistema posibilité la deteccién de diversas

no conformidades que se corrigieron tras varias iteraciones, validando asi la verificacion de los requisitos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Se realiz6 el analisis del estado del arte acerca de la gestion de los procesos de control de la masa
extranjera, lo que posibilité definir un sistema acorde a las tendencias actuales, brindando beneficios no

incluidos en otras soluciones.

Se efectué el modelado de los procesos relacionados con el personal que trabaja en la Seccion de
Enfrentamiento y las caracterizaciones realizadas a los extranjeros y caseros, permitiendo la definicién de

un conjunto de caracteristicas que implementa el sistema acorde a las necesidades del cliente.

Se obtuvo un Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion de la Direccion
de Inmigracion y Extranjeria del Ministerio del Interior, lo que brindara mejoras sustanciales en la gestion
de los procesos realizados en dicha seccion.

Se verificé la conformidad con los requisitos durante la realizacion de las pruebas.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de seguir incorporando mejoras en el trabajo realizado en la Seccion de Enfrentamiento se
recomienda:

» Hacer uso de la propuesta implementada en todo el pais.

» Implementar el modulo Carpeta Operativa para el registro de la informacion referente a la situaciéon
territorial, incluyendo los objetivos que resulten de interés migratorio en el area, en funcién de la
deteccion de violaciones del régimen legal de estancia en el pais.

» Implementar el médulo Reportes que permita realizar consultas necesarias sobre la informacion
registrada.

> Utilizar protocolo de comunicacion HTTPS?, una vez implantado el sistema, para las conexiones

entre los servidores de aplicacion y las estaciones clientes.

29HyperText Transfer Protocol Secure (HTTPS): Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto.
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GLOSARIO

Almacén de datos: Es una coleccibn de datos orientada a un determinado ambito (empresa,
organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la

entidad en la que se utiliza.

Arquitectura de software: La arquitectura de software establece los fundamentos para que analistas,
disefiadores, programadores trabajen en una linea comuin que permita alcanzar los objetivos del sistema

de informacion, cubriendo todas las necesidades.

Casos de prueba: Un conjunto de entradas de pruebas, condiciones de ejecucion y resultados esperados

desarrollados para cumplir un objetivo en particular o una funcién esperada.

Cdédigo fuente: El codigo fuente de un programa informético es un conjunto de lineas de texto, son

instrucciones que debe seguir la computadora para ejecutar dicho programa

Contrato de datos: Es un acuerdo formal entre un servicio y un cliente que describe los datos que se van
a intercambiar. Es decir, para comunicarse, el cliente y el servicio no tienen que compartir los mismos
tipos, solo los mismos contratos de datos. Un contrato de datos define con precision, para cada parametro
o tipo de valor devuelto, qué datos se serializan, se convierten en XML para su intercambio.

Common Language Runtime (CLR): Lenguaje de ejecucién comin(CLR, por sus siglas en inglés) es el
motor de ejecucion de las aplicaciones .NET, lo que en Java seria la maquina virtual de Java, este motor
se encarga de ejecutar todo el cédigo .NET para ello ha de ser en dicho lenguaje. El CLR es el encargado
de convertir este lenguaje intermedio en leguaje maquina del procesador, esto normalmente se hace en

tiempo real por un compilador JIT (Just-In-Time) que lleva incorporado el CLR.

Drivers: Es un programa que permite al sistema operativo interactuar con un periférico, haciendo una

abstraccion del hardware y proporcionando una interfaz.

Direccion de Inmigracion y Extranjeria (DIE): Es un 6rgano perteneciente al Ministerio del Interior de la
Republica de Cuba, todas las misiones de esta direcciobn responden a la aplicacion y control del
cumplimiento de las leyes y politicas en materia de migracion, extranjeria y ciudadania, con el propésito
de garantizar la rigurosa atencion a las personas, naves y aeronaves que entren, permanezcan y salgan

del territorio nacional.
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Departamento Policia de Inmigracion (DPI): Departamento que forma parte de la DIE es el encargado

de controlar las actividades de inmigracion en el pais.
Engorroso: Algo dificil, molesto de realizar.

Flujo de trabajo: El flujo de trabajo (workflow en inglés) es el estudio de los aspectos operacionales de
una actividad de trabajo: cédmo se estructuran las tareas, cémo se realizan, cudl es su orden correlativo,
como se sincronizan, como fluye la informacion que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al

cumplimiento de las tareas.

Framework: La palabra inglesa framework define, en términos generales, un conjunto estandarizado de
conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular, que sirve como referencia

para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

Inspector auxiliar: Persona que tiene asociado varias personas de confianza, los cuales conjuntamente
con los inspectores de enfrentamiento llevan a profundidad el control de la masa extranjera a nivel

territorial, con el objetivo de detectar violaciones de interés migratorio.

Hardware: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora, sus componentes
eléctricos, electrdnicos, electromecanicos y mecanicos; sus cables, gabinetes o cajas, periféricos de todo

tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado.

Hyperlinks: Son los elementos que asignan a un trozo de texto la facultad de que conecte a otro objeto

(texto, imagen, etcétera.).

Ingenieria inversa: Este tipo de ingenieria se realiza cuando se ha realizado la implementacion de un

sistema o aplicacién y luego se realiza el disefio de la misma.

Levantamiento de requisitos: Se definen las funcionalidades y cualidades de un sistema o aplicacion

informética.
Masa extranjera: Extranjeros y cubanos residentes en el exterior, que se encuentren de visita en Cuba.

Metodologia: La metodologia, es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto que nace a partir
de una posicion teérica y conlleva a una seleccion de técnicas concretas (0 métodos) de como se va a

realizar la investigacion.
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Metadatos de servicios: Es el medio que hace posible que los servicios puedan ser localizados,

evaluados, accesibles y explotados.

Microsoft: Microsoft Corporation es una empresa multinacional estadounidense, fundada en 1975 por Bill
Gates y Paul Allen. Dedicada al sector de la informatica. Microsoft desarrolla, fabrica, licencia y produce

software y equipos electrénicos.

Modelo en cascada: En Ingenieria de Software el desarrollo en cascada, también llamado modelo en
cascada, es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software,
de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién de la anterior.

Modelo en espiral: Desarrollo en espiral es un modelo del ciclo de vida del software, utilizado
generalmente en la Ingenieria de Software. Las actividades de este modelo se conforman en una espiral,
en la que cada bucle o iteracién representa un conjunto de actividades. Las actividades no estan fijadas a

priori, sino que las siguientes se eligen en funcion del andlisis de riesgo, comenzando por el bucle interior.

.NET Framework: Es la piedra angular de cualquier desarrollador de .NET. Es un rico conjunto de clases,
interfaces, tipos que simplifican y optimizan el desarrollo de aplicaciones en esta plataforma, ademas de
proporcionar acceso a la funcionalidad del sistema. Como desarrolladores el dominio de este conjunto de

clases es vital para un buen desarrollo en .NET.

Persona de confianza: Persona que colabora con Departamento de Policia de Inmigraciéon brindado

informacion sobre posibles violaciones de interés migratorio o actividades que requieran enfrentamiento.

Proceso: Un proceso (del latin processus) es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) con un fin determinado. Este

término tiene significados diferentes segun la rama de la ciencia o la técnica en que se utilice.

Procesos de negocio: Son los conjuntos de actividades que se realizan actualmente en una

organizacion.

Protocolo: Un protocolo es un conjunto de reglas usadas por computadoras para comunicarse unas con
otras a través de una red. Es una convencién o estandar que controla o permite la conexion, comunicacion

y transferencia de datos entre dos puntos finales.

Procedimiento almacenado: Es un programa que es almacenado fisicamente en una base de datos.
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Prueba: Es una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas condiciones o
requerimientos especificados, los resultados son observados y registrados, y una evaluacién es hecha de

algun aspecto del sistema o componente.

Requerimiento: Condicidon o capacidad que tiene que ser alcanzada por un sistema o los componentes

de un sistema para satisfacer un contrato o documento formalmente.
Requerimiento funcional: Capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
Requerimiento no funcional: Propiedades o cualidades que el sistema debe tener.

Situacién Problémica: Es el conjunto de problemas que se presentan en un negocio que se analiza para

realizar mejoras en sus procesos.

Software: Se refiere al equipamiento l6gico o soporte l6gico de una computadora digital, y comprende el

conjunto de los componentes l6gicos necesarios para hacer posible la realizacion de tareas especificas.

Service Oriented Architecture (SOA): Arquitectura orientada a servicios, se trata esencialmente de un
set de servicios sueltos, donde cada uno es relativamente econdmico para construirlo o reemplazarlo si es
necesario. Al ser independientes, el poder unirlos permite a SOA adaptar cambios, cuestion imposible

para arquitecturas tradicionales.

Triggers: Es un procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una condicién establecida al realizar una
operacién de insercion (INSERT), actualizacién (UPDATE) o borrado (DELETE).

Usuario: Un usuario es la persona que utiliza o trabaja con algin objeto o que es destinataria de algun

servicio publico, privado, empresarial o profesional.
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[

Anexo 1. Diagramas del proceso mejorado

RF Buscar persona )
Usuario
?
" Introducir criterios de
| busqueda )
h
— ’ -
{ Buscar persona
\ asociada
I\\
No Si
«0)
7 N\t
¢Se obtuvieron resulttados en la bisqueda?
~ ' et ot ' b
" Introducir negativoen | ' Mostrar resultados de |
L base datos la bisqueda
N
: 4 : . S
4 4 % /" Seleccionar
| Enviar mensage a la DIR C persona adecuada

Figura Al 1.Diagrama del proceso mejorado “Buscar persona”.
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Mdédulo Gestion del inspector auxiliar

|" Gestionar inspector auxiliar "

| Buscar inspector auxiliar Y

|.- Reasignar inspector auxiliar ;

Figura Al 2. Diagrama del proceso mejorado del Modulo Gestidn del inspector auxiliar.

RF Buscar inspector auxiliar)

Encargado de la gestion del inspector auxiliar

[ Introducir criterios de blsqueda j

4

Buscar inspector auxiliar
asociado
No ¢ Si

J'I|l O

F r
Maostrar mensage [ Mostrar resultados de la busqueda ]

4

Seleccionar inspector
auxiliar adecuado

Figura Al 3. Diagrama del proceso mejorado “Buscar inspector auxiliar”.
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RF Reasignar inspector auxiliar)

RF Consultar evaluacion inspector auxiliar)

Encargado de la gestidn del inspector auxiliar

Encargado de la gestion del inspector auxiliar

[ Buscar inspector auxiliar j i

Buscar inspector auxiliar
4

Mostrar datos del
inspector auxiliar
seleccionado

Mostrar datos del

¢ inspector auxiliar

Buscar grupos de
enfrentamiento L
¢ [ Buscar evaluaciones ]
[ Seleccionar grupo ) +

Mostrar listado de
r evaluaciones
Listar inspectores
asociados al grupo
seleccionado

r
Seleccionar
¢ evaluacion
[ Seleccionar inspector )
r

r
[ Asignar inspector j

Figura Al 4. Diagrama del proceso mejorado

Mostrar datos de la
evaluacion

Figura Al 5. Diagrama del proceso mejorado

“Reasignar inspector auxiliar”. y . . e
Consultar evaluaciones del inspector auxiliar”.
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RF Evaluar inspector auxiliar)

RF Caracterizar inspector auxiliar)

Encargado de la gestion del inspector auxiliar

Encargado de la gestion del inspector auxiliar

Buscar inspector auxiliar

v

Mostrar datos del
inspector auxiliar
seleccionado

£ Qué accion realizar?

Evaluar Consultar caracterizaciones

O

4

Asignar categoria
4
Buscar
Registrar evaluacidn caracterizaciones

F
Mastrar listado

de
carcterizaciones

Consultar
caracterizaciones

rdatos )

Mostrar datos
dela
caracterizacion

3

Buscar inspector auxiliar

F

Mostrar datos del
inspector auxiliar
seleccionado

£ Qué accion realizar?

Caracterizar

[ Registrar caracterizacion

Consultar tareas

Congsultar tareas

Mostrar tareas
asignadas

Seleccionar tarea

de la tarea

¥

Mostrar datos

Figura Al 6. Diagrama del proceso mejorado “Evaluar

inspector auxiliar”.

Figura Al 7. Diagrama del proceso mejorado

“Caracterizar inspector auxiliar”.
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RF Modificar inspector auxiliar)

Encargado de la gestion del inspector auxiliar(Mivel bajo) Encargado de la gestion del inspector auxiliar(nivel atta)

Mostrar listado de
solicitudes de cambio

de estado
[ Buscar inspector auxiliar j
+
Seleccionar solicitud
Mostrar datos del
inspector auxiliar Mostrar datos de la
solicitud de cambio de
estado
F . .
iCual s la accion?
Proponer estado
Denegar
r Aprobar Consideraciones
Registrar
consideraciones r
( Agregar consideraciones ]
Elevar solicitud de ko]
cambio de estado Aprobar Denegar
iCudles la accion?
F F F r
Aprobar estado Denegar estado

Mostrar listado de
solicitudes denegadas

Figura Al 8. Diagrama del proceso mejorado “Maodificar inspector auxiliar”.
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RF Asociar personas /J

Encargado de la gestion del inspector auxiliar

Buscar inspector auxiliar

v

[ Mostrar datos del

inspector auxiliar

Buscar persona

Mostrar listado de
las personas
seleccionadas

F
Registrar personas
asociadas

Figura A1 10. Diagrama del proceso mejorado del modulo Gestién de la situacion operativa

Figura Al 9. Diagrama del proceso mejorado “Asociar persona”.

Vista global del Madulo Gestion de la situacion operativa

Gestion de la situacidn operativa

Caracterizar casero

Caracterizar extranjero
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RF Caracterizar c:asero)

Encargado de la gestion de la situacion operativa

Caracterizar casero

Buscar casero

iCual es la accion?

Consultar caracterizaciones

@

Caracterizar casero :

Mostrar datos
del casero

Wer hechos asociados al casero

Mostrar datos
del casero

( Buscar caracterizaciones ]

r
Mostrar incidencias y
medidas asociadas
[ Registrar caracterizacion j

v

Mostrar listado de
caracterizaciones
Mostrar listado de Seleccionar
hechos asociados caracterizacion

Seleccionar hecho ¢

Buscar hechos
asociados

Mostrar datos de la
caracterizacion
4[ Mostrar datos del hecho ]

Figura Al 11. Diagrama

del proceso mejorado “Caracterizar casero”.
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RF Cracterizar extranjero)

Encargado de la gestion de la situacion operativa

Buscar persona

iCudl es la accion?

Caracterizar Consultar caracterizaciones
r r
Mostrar datos de la Mostrar datos de la
persona persona

- r Buscar caracterizaciones
Registrar
caracterizacion

r

Mostrar listado de

caracterizaciones
Seleccionar
caracterizacion

.

Mostrar datos de la j

caracterizacion

& - &

O

Figura Al 12. Diagrama de proceso mejorado “Caracterizar extranjero”.

Vista global del Madulo Administracién)

Médulo Administracion

Gestionar grupo de enfrentamiento

Gestionar inspector de enfrentamiento

Gestionar area de atencion

Figura Al 13. Diagrama del proceso mejorado del médulo Administracion.
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RF Gestionar areas de atencion |

Administrador

[ Buscar areas de atencion j

v

Mostrar listado de las
areas de atencidn

iCudles la accion?

Adicionar Eliminar

Insertar datos

Seleccionar area
de atencidn

Adicionar area

Mostrar datos del
area seleccionada

Eliminar drea

Figura Al 14. Diagrama del proceso mejorado “Gestionar area de atencion”.
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RF Gestionar inspector de enfrentamiento)

Administrador

( Insertar criterios de bisqueda )

Buscar gupos

r

Mostrar listado de los
grupos de enfrentamiento

Adicionar

Seleccionar grupo

Modificar

Buscar persona

Mostrar datos de la
persona
Asignar estado

Asignar grupo de J

enfrentamiento

3

Mostrar areas de
atencion disponibles
del grupo

-

Asignar areas de atencion

O l

iQué hacar? [ Mostrar inspectores asociados al j

grupo seleccionado

Seleccionar inspector
Modificar datos

iQué hacer?

Adicionar dreas

Eliminar areas

F

Mostrar listado de
areas de atencidn del

arupo
[ Eliminar areas de atencion ]

¢ Desea adicionar areas?

Mostrar listado de
areas de atencidn
disponibles

[ Adicionar dreas de atencion ]

Figura Al 15. Diagrama del proceso mejorado “Gestionar inspector de enfrentamiento
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RF Gestionar grupo de enfrentamienlo)

Adminstrador

7

Insertar criterios de ba squeda

Buscar grupo

r

[ Mostrar listado de grupos j
Adicionar % WModificar

Insertar nombre ;Clal es la accian? ]
Seleccionar grupo
Mostrar listado de areas
Modificar datos

de atencion disponible

v

[ Asignar areas de atencion j
Eliminar areas + Adicienar areas
;Cual es la accian? ¢

I.'Iostrar listado de Mostrar listado de

areas de atencion del areas de atencion

grupao disponibles
F

[ Eliminar dreas de atencidn ] [ Adicionar areas de atencion j
iDesea adicionar areas?
Si

No

Figura Al 16. Diagrama del proceso mejorado “Gestionar grupo de enfrentamiento”.
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Anexo 2. Definicidn de los requisitos funcionales

RF1. Buscar persona.
1.1.Mostrar las opciones “Extranjero” y “Nacional”.
1.2.Si selecciona la opcién “Extranjero”.
1.2.1. Mostrar los criterios de busqueda.
a) Tipo de documento
b) NUmero de documento
¢) Nombres
d) Apellidos
e) Nacionalidad
f) Sexo
g) Fecha nac.
1.3.Si selecciona la opcion “Nacional”.
1.3.1. Mostrar los criterios de busqueda.
a) Numero CI
b) Primer Nombre
c) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido
1.4.Insertar los campos para la basqueda.
1.5.Mostrar las opciones “Buscar” y “Limpiar”.
1.6. Seleccionar la opcion “Limpiar” para limpiar los campos.
1.7.Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.
1.7.1. Mostrar resultados de la bausqueda.
1.8.Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina principal.
RF2. Buscar inspector auxiliar.
2.1.Mostrar los criterios de busqueda.
a) Numero CI

b) Primer Nombre
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¢) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido
f) Estado
2.2.Insertar los criterios de busqueda.
2.3.Mostrar resultados de la busqueda.
RF3. Reasignar inspector auxiliar.
3.1.Buscar inspector auxiliar, ver RF2.
3.2.Mostrar datos del inspector auxiliar.
a) CI. Identidad
b) Primer nombre
c) Segundo nombre
d) Primer apellido
e) Segundo apellido
f) Sexo
g) Edad
h) Estado
i) Foto
3.3.Seleccionar la provincia.
3.4. Seleccionar el municipio.
3.5. Seleccionar la opcion “Buscar” para comenzar la busqueda.
3.6. Mostrar listado de los grupos de enfrentamiento segun la seleccién.
a) Nombre
b) Jefe de grupo, si tiene asociado.
3.7.Seleccionar grupo de enfrentamiento.

3.8.Seleccionar la opcion “Listar inspector” para mostrar los inspectores de enfrentamiento asociados

al grupo de enfrentamiento seleccionado.
3.9. Mostrar listado de los inspectores de enfrentamiento.
a) Inspector
b) Estado
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3.10. Seleccionar la opcion “Aceptar” para reasignar el inspector auxiliar.

3.11. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina principal.

RF4. Gestionar inspector auxiliar.

4.1.Buscar inspector auxiliar, ver RF2.

4.2.Seleccionar la opcion que desea realizar.

4.3.Si selecciona la opcion “Modificar inspector auxiliar”.

4.3.1. Mostrar datos del inspector auxiliar seleccionado.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

No. Identidad
Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Foto

Edad

Sexo

4.3.2. Mostrar datos a modificar.

a)

Estado

4.3.3. Registrar consideraciones.

4.3.4. Guardar la fecha asociada a la PC.

4.3.5. Seleccionar opcion “Aceptar” para elevar la solicitud de cambio de estado a los demas

niveles de decision, donde se aprueba a o se rechaza dicha solicitud.

4.3.6. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.

4.4.Si selecciona la opcion “Caracterizar inspector auxiliar”.

4.4.1. Mostrar datos del inspector auxiliar seleccionado.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

No. ldentidad
Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido

Foto
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g) Edad
h) Sexo
i) Estado
4.4.2. Consultar tareas asignadas, si lo desea.
4.4.3. Guardar la fecha asociada a la PC.
4.4.4. Guardar datos del usuario autenticado.
4.4.5. Registrar caracterizacion.
4.4.6. Seleccionar opcion “Aceptar” para guardar los datos de la caracterizacion.
4.4.7. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
4.5.Si selecciona la opcion “Evaluar inspector auxiliar”.
4.5.1. Mostrar datos del inspector auxiliar seleccionado.
a) No. ldentidad
b) Primer nombre
¢) Segundo nombre
d) Primer apellido
e) Segundo apellido
f) Foto
g) Edad
h) Sexo
i) Estado
4.5.2. Consultar caracterizaciones realizadas, si lo desea.
4.5.3. Guardar la fecha asociada a la PC.
4.5.4. Guardar datos del usuario autenticado.
4.5.5. Registrar periodo de evaluacion (Fecha de inicio, Fecha de fin).
4.5.6. Asignar categoria.
4.5.7. Registrar evaluacion.
4.5.8. Seleccionar opcion “Aceptar” para guardar los datos de la evaluacion.
4.5.9. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
4.6.Si selecciona la opcidn “Asociar personas de confianza”.

4.6.1. Mostrar datos del inspector auxiliar seleccionado.
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a) No. Identidad
b) Primer nombre
¢) Segundo nhombre
d) Primer apellido
e) Segundo apellido
f) Foto
g) Edad
h) Sexo
i) Estado
4.6.2. Buscar persona, ver RF1.
4.6.3. Mostrar listado de las personas seleccionadas.
4.6.4. Seleccionar opcion “Aceptar” para asignar cada una de las personas seleccionadas al
inspector auxiliar.
4.6.5. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
4.7.Si selecciona la opcién “Consultar evaluaciones del inspector auxiliar”.
4.7.1. Mostrar datos del inspector auxiliar seleccionado.
a) No. Identidad
b) Primer nombre
¢) Segundo nombre
d) Primer apellido
e) Segundo apellido
f) Foto
g) Edad
h) Sexo
i) Estado
4.7.2. Seleccionar el rango de fecha.
a) Fecha de inicio
b) Fecha de fin
4.7.3. Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.

4.7.4. Mostrar listado de las evaluaciones.
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a) Fecha de registro
b) Responsable
4.7.5. Seleccionar evaluacion.
4.7.6. Mostrar datos de la evaluacion.
a) Periodo de evaluacion (Fecha de inicio, Fecha de fin)
b) Fecha de registro
c) Categoria
d) Responsable
e) Texto de la evaluacién
4.7.7. Seleccionar opcion “Aceptar” para ir a la pagina anterior.
4.7.8. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
RF5. Caracterizar extranjero
5.1. Buscar Persona, ver RF1.
5.2.  Seleccionar la opcion a realizar.
5.3.  Si selecciona la opcion “Caracterizar extranjero”.
5.3.1. Mostrar datos de la persona.
a) Primer Nombre
b) Segundo Nombre
c) Primer Apellido
d) Segundo Apellido
e) Edad
f) Categoria
g) Condicion migratoria
h) Foto
i) Lugar de nacimiento
5.3.2. Guardar la fecha asociada a la PC.
5.3.3. Guardar datos del usuario autenticado.
5.3.4. Registrar caracterizacion.
5.3.5. Seleccionar opcién “Aceptar” para guardar los datos de la caracterizacion.

5.3.6. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
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5.4.  Si selecciona la opcién “Consultar caracterizaciones del extranjero”.
5.4.1. Mostrar datos de la persona.
a) Primer Nombre
b) Segundo Nombre
¢) Primer Apellido
d) Segundo Apellido
e) Edad
f) Categoria
g) Condicion migratoria
h) Foto
i) Lugar de nacimiento
5.4.2. Seleccionar el rango de fecha (Fecha de inicio, Fecha de fin).
5.4.3. Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.
5.4.4. Mostrar listado de las caracterizaciones.
a) Fecha de registro
b) Responsable
5.4.5. Seleccionar caracterizacion.
5.4.6. Mostrar datos de la caracterizacion.
a) Fecha de registro
b) Responsable
c) Texto de la caracterizacion
5.4.7. Seleccionar opcion “Aceptar” para ir a la pagina anterior.
5.4.8. Seleccionar opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
RF6. Caracterizar casero
6.1. Buscar casero, ver RF2. (44)
6.2.  Seleccionar la opcion a realizar.
6.3.  Si selecciona la opcién “Caracterizar casero”.
6.3.1. Mostrar datos del casero.
a) No. Identidad

b) Primer Nombre’
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¢) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido
f) Licencia
g) Estado licencia
h) Foto
6.4. Seleccionar la opcién “Ver incidencias”.

6.4.1. Seleccionar un rango de fecha (Fecha de inicio, Fecha de fin), si lo desea.

6.4.2. Mostrar listado de incidencias.

6.4.3. Si selecciona la opcion “Ver detalles”.
6.4.3.1.  Seleccionar el hecho.
6.4.3.2.  Mostrar datos del hecho seleccionado.

a) Tipo
b) Area
c) Lugar
d) Relevancia
e) Fecha del hecho
f) Hora del hecho
g) Resumen del hecho
h) Personas asociadas
i) Datos de la persona que informa
6.4.3.3.  Seleccionar la opcion “Aceptar” para ir a la pagina anterior.

6.4.4. Seleccionar la opcién “Caracterizar casero” para registrar la caracterizacion.
6.4.4.1. Mostrar hechos asociados y medidas asociadas, si posee.
6.4.4.2. Guardar la fecha asociada a la PC.
6.4.4.3. Guardar datos del usuario autenticado.
6.4.4.4. Registrar caracterizacion.
6.4.4.5.  Seleccionar opcién “Aceptar” para guardar los datos de la caracterizacion.
6.4.4.6.  Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.

6.5.  Siselecciona la opcion “Consultar caracterizaciones del casero”.
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6.5.1. Mostrar datos del casero.
6.5.2. Seleccionar el rango de fecha (Fecha de inicio, Fecha de fin).
6.5.3. Seleccionar la opcion “Buscar” para comenzar la busqueda.
6.5.4. Mostrar listado de las caracterizaciones.
a) Fecha de registro
b) Responsable
6.5.5. Seleccionar caracterizacion.
6.5.6. Mostrar datos de la caracterizacion.
a) Fecha de registro
b) Responsable
c) Texto de la caracterizacion
6.5.7. Seleccionar opcién “Aceptar” para ir a la pagina anterior.
6.5.8. Seleccionar opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
RF7. Gestionar grupo de enfrentamiento
7.1.  Si selecciona la opcién “Adicionar”, mostrar los datos :
a) Nombre del grupo de enfrentamiento.
7.1.1. Mostrar areas de enfrentamiento disponibles.
a) Area
b) Ubicacion geogréfica
7.1.2. Asignar areas de atencion.
7.1.3. Seleccionar la opcion “Aceptar” para adicionar el grupo de enfrentamiento.
7.1.4. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
7.2.  Siselecciona la opcién “Modificar”.
7.2.1. Seleccionar la provincia.
7.2.2. Seleccionar el municipio.
7.2.3. Seleccionar la opcion “Buscar” para comenzar la busqueda.
7.2.4. Mostrar los grupos de enfrentamiento asociados a la seleccion.
7.2.5. Seleccionar el grupo de enfrentamiento.
7.2.6. Mostrar datos a modificar.

a) Nombre del grupo de enfrentamiento
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7.2.7. Asignar o eliminar areas de atencién.
7.2.8. Seleccionar la opcion “Aceptar” para guardar los cambios.
7.2.9. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
7.3.  Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina principal.
RF8. Gestionar inspector de enfrentamiento
8.1.  Siselecciona la opcion “Adicionar”:
8.1.1. Buscar persona, ver RF1.
8.1.2. Mostrar datos de la persona.
a) No. Identidad
b) Primer Nombre
¢) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido
f) Foto
g) Edad
h) Sexo
8.1.3. Marcar la opcion Jefe de Grupo, si lo desea.
8.1.4. Asignar grupo de enfrentamiento.

8.1.5. Asignar areas de atencion.

8.1.6. Seleccionar la opcién “Aceptar” para registrar el nuevo inspector de enfrentamiento.

8.1.7. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
8.2.  Si selecciona la opcién “Modificar”.
8.2.1. Seleccionar la provincia.
8.2.2. Seleccionar el municipio.
8.2.3. Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.
8.2.4. Mostrar los grupos de enfrentamiento asociados a la seleccion.
a) Nombre
b) Jefe de grupo

8.2.5. Seleccionar el grupo de enfrentamiento.
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8.2.6. Seleccionar la opcion “Listar inspector” para mostrar los inspectores de enfrentamiento

asociados al grupo seleccionado.
8.2.7. Mostrar los inspectores asociados al grupo seleccionado.
a) Inspector
b) Estado
8.2.8. Seleccionar inspector de enfrentamiento.
8.2.8.1. Mostrar datos del inspector de enfrentamiento.
a) No. Identidad
b) Primer Nombre
¢) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido
f) Foto
g) Edad
h) Sexo
8.2.8.2.  Mostrar los datos a madificar del inspector seleccionado.
a) Nombre del grupo de enfrentamiento
b) Jefe de Grupo
c) Estado
8.2.8.3.  Asignar o eliminar areas de atencion.

8.2.8.4.  Seleccionar la opcion “Aceptar” para guardar los cambios.

8.2.8.5.  Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.

8.3.  Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina principal.
RF9. Gestionar area de atencion.
9.1. Si selecciona la opcion “Adicionar”.
9.1.1. Registrar nombre del area de atencion.
9.1.2. Seleccionar la ubicacion geogréfica.
a) Provincia
b) Municipio

c) Consejo Popular

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion

Pégina | 99



r. Anexos

d) Circunscripcion
9.1.3. Seleccionar la opcion “Aceptar” para adicionar la nueva area de atencion.
9.1.4. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
9.2.  Si selecciona la opcién “Eliminar”.
9.2.1. Seleccionar la provincia.
9.2.2. Seleccionar el municipio.
9.2.3. Mostrar las &reas de atencion asociadas a la seleccion.
a) Area
b) Ubicacion geogréfica
9.2.4. Seleccionar el area de atencion.
9.2.5. Mostrar datos del area de atencion seleccionada.
9.2.6. Seleccionar la opcién “Aceptar” para eliminar el area de atencion seleccionada.
9.2.7. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.

9.3.  Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina principal.
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Anexo 3. Descripcion de los requisitos funcionales

RF 1 Buscar persona.
Propésito Permite buscar personas a partir de una informaciéon determinada.
Roles Administrador, Encargado de la gestidn del inspector auxiliar, Encargado de la gestion
de la situacion operativa.
Precondiciones  El administrador, Encargado de la gestién del inspector auxiliar, Encargado de la gestion
de la situacion operativa deben estar autenticados en el sistema
Conceptos Concepto Atributos
tratados Persona Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Documentos ID
Numero de identificacion
Pasaporte
Cadigo de identificacion(C/1)
Tipo de visa
Condicion migratoria (nacional,
extranjero)
Tipo de persona (residentes temporales,
Residentes Permanentes, Refugiados,
Secuestradores, Cubanos Residentes
en el exterior)
No. ldentidad
Edad
Sexo (Masculino, Femenino)
Fecha de nacimiento
Pais

Talla
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Color de piel

Color de pelo

Color de ojos

Foto (1)

Direccion particular.

Nombre de la madre

Nombre del padre

Nivel cultural (Primario, Pre.
Universitario, Universitario, Secundario,

Técnico Medio, Sin Instruccion)

Descripcion
1.1. Mostrar las opciones “Extranjero” y “Nacional”.
1.2.  Siselecciona la opcion “Extranjero”.
1.2.1. Mostrar los criterios de busqueda.
h) Tipo de documento
i) NUmero de documento
i) Nombres
k) Apellidos
l) Nacionalidad
m) Sexo
n) Fecha nac.
1.3. Siselecciona la opcion “Nacional”.
1.3.1. Mostrar los criterios de busqueda.
f)  Namero CI
g) Primer Nombre
h) Segundo Nombre
i) Primer Apellido
i)  Segundo Apellido
1.4. Insertar los campos para la basqueda.

1.5. Mostrar las opciones “Buscar” y “Limpiar”.
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1.6.  Seleccionar la opcion “Limpiar” para limpiar los campos.

1.7.  Seleccionar la opcion “Buscar” para comenzar la blsqueda.
1.7.1. Mostrar resultados de la busqueda.
Validaciones Ver validaciones de las entidades tratadas en el Diccionario de datos.
(ver Anexo 9)
Postcondiciones  Enviar un mensaje de notificacion a la DIR de no existencia de una persona en base de

datos.
Prototipo
Nzcionzles
Némero CI: Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apeliido: Segundo Apeliido:
I | | | | | | | | | [E Foneca
s e

42, Nro, 4C, Loczlidad: CALIXTQ, Municipio:
MAJIBACCA,LTUN

Prototipo de interfaz de usuario “Buscar Nacional”.
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Bxranjeros
Tipo de Documento: Némero de Documento:
l & | l B, ‘Fositics
Nombres: Apelidos: Nazcionzlhidad: Sexo: Fecha Nac.:
[wilgen | [ ] [ 7| EE :]
[[] Fallecido [[] Residente en el Baerior
WILGEN MENGANA GUERRA
CuUB 1/1

Prototipo de interfaz de usuario “Buscar Extranjero”.

RF 2 Buscar inspector auxiliar.
Propésito Permite buscar un inspector auxiliar a partir de una informacién determinada.

Roles Encargado de la gestion del inspector auxiliar.

Precondiciones El Encargado de la gestion del inspector auxiliar debe estar autenticado en el
sistema.
Conceptos Concepto Atributos
tratados Persona Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Documentos 1D

NUmero de Identificacion
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Inspector auxiliar

Pasaporte

Cadigo de ldentificacion(C/I)

Tipo de Visa

Condicién migratoria (nacional, extranjero)
Tipo de persona (Residentes Temporales,
Residentes Permanentes, Refugiados,
Secuestradores, Cubanos Residentes en
el exterior)

No. ldentidad

Edad

Sexo (Masculino, Femenino)

Fecha de nacimiento

Pais

Talla

Color de piel

Color de pelo

Color de ojos

Foto (1)

Direccion particular.

Nombre de la madre

Nombre del padre

Nivel cultural (Primario, Pre. Universitario,
Universitario, Secundario, Técnico Medio,
Sin Instruccién)

Estado( Alta, Baja, Activo, Inactivo)
Caracterizaciones

Evaluaciones

Personas

Descripcion 2.1.  Mostrar los criterios de busqueda.

a) Nuamero ClI
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b) Primer Nombre
c) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido
f) Estado

2.2. Insertar los criterios de busqueda.

2.3.  Mostrar resultados de la basqueda.

Validaciones Ver validaciones de las entidades tratadas en el Diccionario de datos.
(ver Anexo 9)

Postcondiciones -

Prototipo
Noémero CI: Primer Nombra: Segundo Nombre: Primer Apelido: Segundo Apellido:
I | [caridad ] kil ] ]
Estado:
ICARIDAD DE LOS ANGELES GUERRA INFANTE Estado : Inactivo

ICI: 65031526016

Prototipo de interfaz de usuario “Buscar inspector auxiliar”.

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
Pagina | 106



r. Anexos

RF 3 Reasignhar inspector auxiliar.

Propésito
Roles
Precondiciones
Conceptos
tratados

Permite reasignar a un inspector auxiliar un inspector de enfrentamiento.

Encargado de la gestion del inspector auxiliar.

El Encargado de la gestion del inspector auxiliar debe estar autenticado en el sistema.

Concepto

Persona

Atributos
Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Documentos ID
Numero de Identificacion
Pasaporte
Cadigo de Identificacion(C/I)
Tipo de Visa
Condiciéon migratoria (nacional, extranjero)
Tipo de persona (Residentes Temporales,
Residentes Permanentes, Refugiados,
Secuestradores, Cubanos Residentes en el
exterior)
No. Identidad
Edad
Sexo (Masculino, Femenino)
Fecha de nacimiento
Pais
Talla
Color de piel
Color de pelo
Color de ojos
Foto (1)
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Direccién particular.

Nombre de la madre

Nombre del padre

Nivel cultural (Primario, Pre. Universitario,
Universitario, Secundario, Técnico Medio,

Sin Instruccién)

Inspector auxiliar Estado( Alta, Baja, Activo, Inactivo)

Descripcién 3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

Caracterizaciones
Evaluaciones
Personas
Buscar inspector auxiliar, ver RF2.
Mostrar datos del inspector auxiliar.
j) CI. Identidad
k) Primer nombre
) Segundo nombre
m) Primer apellido
n) Segundo apellido
0) Sexo
p) Edad
q) Estado
r) Foto
Seleccionar la provincia.
Seleccionar el municipio.
Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.
Mostrar listado de los grupos de enfrentamiento segun la seleccion.
c) Nombre
d) Jefe de grupo, si tiene asociado.
Seleccionar grupo de enfrentamiento.
Seleccionar la opcion “Listar inspector” para mostrar los inspectores de

enfrentamiento asociados al grupo de enfrentamiento seleccionado.
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3.9. Mostrar listado de los inspectores de enfrentamiento.
c) Inspector
d) Estado
3.10. Seleccionar la opcion “Aceptar” para reasignar el inspector auxiliar.
3.11. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina principal.
Validaciones Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
(ver Anexo 9)
Postcondiciones 1. Serealiz6 la asignacion de un inspector auxiliar a un inspector de

enfrentamiento.
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Prototipo

Reasignar inspector auxiliar

Datos del inspector auxiliar

Nro. Identidad:

Primar Nombre: Segundo Nombre: Primer Apelido: Segundo Apeliido:
[MARIANELA [ ] [orozco | [PEREZ

Sevo: Edad: Estado:

[F | 24 | [Ata |

Buscar grupos de enfrentamiento
Provincia: Municipio:

[Las Tunas &4 [Amancio d

Nombre: SAW

Listado de los inspectores de enfrentamiento

Inspector: YIRIAN PEREZ DE LOS ANGELES GUERRA Estado: Inactivo

— | ]

Prototipo de interfaz de usuario “Reasignar inspector auxiliar”.

RF 4 Gestionar inspector auxiliar. Secciéon “Modificar inspector auxiliar”.

Propdsito
Roles
Precondiciones
Conceptos
tratados

Permite realizar el cambio de estado (Activo, Inactivo, Baja) de un inspector auxiliar.
Encargado de la gestion del inspector auxiliar.

El Encargado de la gestién del inspector auxiliar debe estar autenticado en el sistema.

Concepto Atributos

Persona Primer Nombre
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Inspector auxiliar

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Documentos ID

Numero de Identificacion

Pasaporte

Cadigo de Identificacion(C/I)

Tipo de Visa

Condicion migratoria (nacional, extranjero)
Tipo de persona (Residentes Temporales,
Residentes Permanentes, Refugiados,
Secuestradores, Cubanos Residentes en el
exterior)

No. Identidad

Edad

Sexo (Masculino, Femenino)

Fecha de nacimiento

Pais

Talla

Color de piel

Color de pelo

Color de ojos

Foto (1)

Direccion particular.

Nombre de la madre

Nombre del padre

Nivel cultural (Primario, Pre. Universitario,
Universitario, Secundario, Técnico Medio,
Sin Instruccién)

Estado( Alta, Baja, Activo, Inactivo)
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Caracterizaciones
Evaluaciones
Personas
Descripcién 4.1. Buscar inspector auxiliar, ver RF2.
4.1.1. Mostrar datos del inspector auxiliar seleccionado.
i) No. Identidad
J) Primer nombre
k) Segundo nombre
[) Primer apellido
m) Segundo apellido
n) Foto
o) Edad
p) Sexo
4.1.2. Mostrar datos a modificar.
b) Estado

4.1.3. Registrar consideraciones.

4.1.4. Guardar la fecha asociada a la PC.

4.1.5. Seleccionar opcion “Aceptar” para elevar la solicitud de cambio de estado
a los demas niveles de decision, donde se aprueba a o se rechaza dicha
solicitud.

4.1.6. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.

Validaciones Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.(ver Anexo 9)

Postcondiciones 1. Se aprueba o se rechaza el cambio de estado de un inspector auxiliar.
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PI’OtOtI pO Modificar estado del inspector auxiliar

Datos del inspector auxiliar

Nro. Identidad:

87051415132

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apslido: Segundo Apeliido: 3
[MaRIANELA ] | [crozco | [FEREZ ] . 3
Sexo: Edad: Estado:
[F | E | [Active |a

Label
Registrar consideraciones:

La inspectora auxiliar Marianela Orozco Pérez tiene actitudes para empreder las
tareas necesarias, peor lc que se le preopeone el estado Activo.l

4

= | T

Prototipo de interfaz de usuario “Modificar inspector auxiliar” para el inspector de enfrentamiento.
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Modificar estado del inspector auxiliar

Datos del inspector auxiliar

Nro, Identidad:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apaliido: Segundo Apeliido: 7
[MARIANELA | ] [oroOZCO | [PEREZ | " g
Sevo: Edad: Estado:

[F | [24 | [Activo |

» Inspector de Enfrentamiento 5/28/2011 1:05:02 AM

Registrar consideraciones:

Se considera que la compafiera no tiene aln les reguisitos suficientes para el
cambic de estado propuesto.l

Prototipo de interfaz de usuario “Modificar inspector auxiliar” para el Jefe de Grupo.

RF 4 Gestionar inspector auxiliar. Seccién “Caracterizar inspector auxiliar”

Propdsito Permite realizar la caracterizacion de un inspector auxiliar.

Roles Encargado de la gestion del inspector auxiliar.

Precondiciones El Encargado de la gestion del inspector auxiliar debe estar autenticado en el sistema.
Conceptos Concepto Atributos
tratados Persona Primer Nombre

Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Documentos ID

Numero de Identificacion

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
Pagina| 114



r. Anexos

Pasaporte

Cddigo de Identificacion(C/I)

Tipo de Visa

Condicion migratoria (nacional,

extranjero)

Tipo de persona (Residentes

Temporales, Residentes Permanentes,

Refugiados, Secuestradores, Cubanos

Residentes en el exterior)

No. ldentidad

Edad

Sexo (Masculino, Femenino)

Fecha de nacimiento

Pais

Talla

Color de piel

Color de pelo

Color de ojos

Foto (1)

Direccién particular.

Nombre de la madre

Nombre del padre

Nivel cultural (Primario, Pre.

Universitario, Universitario, Secundario,

Técnico Medio, Sin Instruccion)
Inspector auxiliar Estado( Alta, Baja, Activo, Inactivo)

Caracterizaciones

Evaluaciones

Personas

Caracterizacion Fecha de realizacion
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Descripcion

Caracterizacion

4.2.Buscar inspector auxiliar, ver RF2.

4.2.1. Mostrar datos del inspector auxiliar seleccionado.

j)
K)

No. Identidad
Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Foto

Edad

Sexo

Estado

4.2.2. Siselecciona la opciéon “Consultar tareas “.

4.2.2.1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

4.2.2.2.

4.2.2.3.

b)
c)
d)

)
9)
h)

Mostrar listado de las tareas asignadas.
Nombre y apellidos del inspector auxiliar
Nombre de la tarea

Area

Fecha de inicio

Fecha de fin

Evaluacion

Seleccionar la tarea.

Seleccionar la opcion “Ver detalles” para mostrar datos de la tarea.
Nombre de la tarea

Area

Causa

Fecha de inicio

Fecha de fin

Estado

Prioridad

Resumen
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i) Asignado
i) Hechos asociados
k) Respuesta
[) Evaluacion
m) Resumen de la evaluacion
4.2.2.4. Seleccionar la opcién “Pagina anterior” para ir a la pagina anterior.
4.2.3. Guardar la fecha asociada a la PC.
4.2.4. Guardar datos del usuario autenticado
4.2.5. Registrar caracterizacion.
4.2.6. Seleccionar opcion “Aceptar” para guardar los datos de la caracterizacion.
4.2.7. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
Validaciones Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
(ver Anexo 9)
Postcondiciones 1. Se selecciond un inspector auxiliar.

2. Se realizé la caracterizacién del inspector auxiliar.

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
Pagina | 117



= Anexos

Prototipo

Datos del inspector auxiliar

Nro. Identidad:

Primar Nombre: Segundo Nombre: Primar Apeliido: Segundo Apelido: {
[CARDAD | [DELOS ANGELES | [GUERRA | [INFANTE |

Sevo: Edad: Estado:

[F | [48 |  [Activo |

Caracterizacion

Fechz de rezlzacidn:

5/30/2011

Texto de la caracterizacion:

Consultar tareas

Es buena.

P
TSR

Prototipo de interfaz de usuario “Caracterizar inspector auxiliar”.

Tareas asignadas

Listado de tareas asociadas

CARIDAD DE LOS ANGELES GUERRA INFANTE Fecha de inicio: 31/5/2011
Estado: Visita 3 los caseros del municipio Plaza Fecha de fin: 27/5/2011
Area: Enfrentamiento Evaluacion: Sin definir.

S eraeies
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Prototipo de interfaz de usuario “Listado de las tareas asignadas”.
Nombre de Iz tares: Arez:
[ visita a los caseros del municipio Plaza | [Enfrentamiento |
Causa: Fechz de Inicio: Fechz de Fin:
| Posible violaciones en el régimen legal de estancia. | [27/512011 | [3152011 |
Estado: Prioridad:
Ata

Se informdé por personas de confianza posibles viclacicnes en algunas casas de
arrendamientc en el municipic Plaza.

Asignado 3!
ICARDAD DE LOS ANGELES GUERRA INFANTE ]

Hechos asociados Datos de la respuesta

Respuesta:
I /

Datos de la evaluacion

Evahiacion: Resumen de lz evaluzcion:

l || 4

eptar

Prototipo de interfaz de usuario “Datos de la tarea”.

RF 4 Gestionar inspector auxiliar. Secciéon “Evaluar inspector auxiliar”.

Propdsito
Roles

Precondiciones
Conceptos
tratados

Permite realizar la caracterizacion o la evaluacion de un inspector auxiliar.
Encargado de la gestion del inspector auxiliar.

El Encargado de la gestion del inspector auxiliar debe estar autenticado en el sistema.
Concepto Atributos
Persona Primer Nombre

Segundo Nombre
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Primer Apellido

Segundo Apellido
Documentos 1D

Numero de Identificacion
Pasaporte

Cadigo de Identificacion(C/1)
Tipo de Visa

Condicion migratoria (nacional,
extranjero)

Tipo de persona (Residentes
Temporales, Residentes
Permanentes, Refugiados,
Secuestradores, Cubanos Residentes
en el exterior)

No. ldentidad

Edad

Sexo (Masculino, Femenino)
Fecha de nacimiento

Pais

Talla

Color de piel

Color de pelo

Color de ojos

Foto (1)

Direccion particular.

Nombre de la madre
Nombre del padre

Nivel cultural (Primario, Pre.
Universitario, Universitario,

Secundario, Técnico Medio, Sin

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion

Pagina | 120



r. Anexos

Instruccion)
Inspector auxiliar Estado( Alta, Baja, Activo, Inactivo)
Caracterizaciones
Evaluaciones
Personas
Evaluacién Periodo de evaluacion (Fecha de
inicio, Fecha de fin)
Categoria (En proceso, Estancado,
En retroceso)
Fecha de realizacion
Evaluacion
Descripcion 4.3. Buscar inspector auxiliar, ver RF2.
4.3.1. Mostrar datos del inspector auxiliar seleccionado.
a) No. Identidad
b) Primer nombre
c) Segundo nombre
d) Primer apellido
e) Segundo apellido
f) Foto
g) Edad
h) Sexo
i) Estado
4.3.2. Si selecciona la opcioén “Caracterizaciones”.
4.3.2.1. Seleccionar periodo de consulta (Fecha de inicio, Fecha de fin).
4.3.2.2. Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.
4.3.2.3. Mostrar listado de las caracterizaciones.
a) Fecha de registro
b) Responsable
4.3.2.4. Seleccionar la opcion “Ver detalles” para mostrar datos de la

caracterizacion seleccionada.
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a) Fecha de registro
b) Responsable
c) Texto de la caracterizacion
4.3.2.5. Seleccionar la opcién “Aceptar” para ir a la pagina anterior.
4.3.3. Guardar la fecha asociada a la PC.
4.3.4. Guardar datos del usuario autenticado.
4.3.5. Registrar periodo de evaluacion (Fecha de inicio, Fecha de fin).
4.3.6. Asignar categoria.
4.3.7. Registrar evaluacion.
4.3.8. Seleccionar opcion “Aceptar” para guardar los datos de la evaluacion.
4.3.9. Seleccionar la opcidn “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
Validaciones Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
(ver Anexo 9)
Postcondiciones 1. Se selecciond un inspector auxiliar.

2. Serealizé la evaluacién del inspector auxiliar.
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Prototipo

Datos del inspector auxiliar
Nro. Identidad:

65031526016

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apeliido: Segundo Apeliido:

[carRDAD | |[DELOS ANGELES | [GUER | [INFANTE | 9
Sexor Edad: Estado:
[F | [48 | [inactive |

T — T — P —" X —T
Caracterizaciones

Periodo de evaluacion

Fechz de inicio: Fecha de fin:

[1/52011 | [31/52011 |
Fechza de reslzacion: Categoria:

[s/282011 | [Enproceso |

Texto de la evaluacion:

E1l inspector auxiliar se ha desenvuelto como un buen reveolucicnaric.Ha cumplido
con todas sus tares de forma responszable.

]

Prototipo de interfaz de usuario “Evaluar inspector auxiliar”.
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Caracterizaciones realizadas

Periodo de consulta

Fecha de inicio: Fecha de fint
(1552011 | [315512011 | " Eusear

Caracterizaciones realizadas

Fecha de registro: 5/5/2011 2:58:31 AM Responsable: ADRIAN TORRES GRANA 'j

Fechz de registro: 5/24/2011 4:12:01 PM Responszble: LUDMARY ROSELLO PEREZ

Fecha de registro: 5/25/2011 12:28:37 PM Responsable: LUDMARY ROSELLO PEREZ -
TVer detallas

Fachz de rezlzacon:

[5/9/2011 2:58:31 AM |

Responszble:

[ADRIAN TORRES GRANA |

Texto de la caracterizacion:

En quinto afic estuve vinculada al proyecto Identidad de Cuba desempefidndome como
respeonsable de calidad y cumpliendo con todas las tareas asignadas. Estuve
presente en las actividades convocadas tanteo por la universidad come per la
facultad. Participd activamente en las Brigadas de Trabajo Estudiantil,
desempefiandec tareas asignadas por el MININT y por la direccién del proyecto MINFAR

4

—

Prototipo de interfaz de usuario “Caracterizaciones realizadas”.

RF 4 Gestionar inspector auxiliar. Secciéon “Asociar personas”.

Propésito Permite registrar personas de confianza asociadas a un inspector auxiliar.

Roles Encargado de la gestion de gestion del inspector auxiliar.

Precondiciones El Encargado de la gestion de gestion del inspector auxiliar debe estar autenticado en
el sistema.
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Conceptos Concepto Atributos
tratados Persona Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Documentos ID
Numero de Identificacion
Pasaporte
Cadigo de Identificacion(C/I)
Tipo de Visa
Condicién migratoria (nacional, extranjero)
Tipo de persona (Residentes Temporales,
Residentes Permanentes, Refugiados,
Secuestradores, Cubanos Residentes en el
exterior)
No. Identidad
Edad
Sexo (Masculino, Femenino)
Fecha de nacimiento
Pais
Talla
Color de piel
Color de pelo
Color de ojos
Foto (1)
Direccion particular.
Nombre de la madre
Nombre del padre
Nivel cultural (Primario, Pre. Universitario,

Universitario, Secundario, Técnico Medio, Sin
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Instruccion)
Inspector auxiliar Estado( Alta, Baja, Activo, Inactivo)
Caracterizaciones
Evaluaciones
Personas
Descripcién 4.4.Buscar inspector auxiliar, ver RF2.
4.4.1. Mostrar datos del inspector auxiliar seleccionado.
a) No. Identidad
b) Primer nombre
c) Segundo nombre
d) Primer apellido
e) Segundo apellido
f) Foto
g) Edad
h) Sexo
i) Estado
4.4.2. Seleccionar la opcién “Adicionar” para buscar personas asociadas.
4.42.1. Buscar persona, ver RF1.
4.4.3. Seleccionar la opcion “Eliminar” para eliminar la persona de la lista de
personas de confianza.
4.4.4. Mostrar listado de las personas seleccionadas.
a) Nombre(s) y apellidos
b) Documento identificativo
¢) Fecha de nacimiento
4.4.5. Seleccionar opcion “Aceptar” para asignar cada una de las personas
seleccionadas al inspector auxiliar.
4.4.6. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
Validaciones Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
(ver Anexo 9)
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Postcondiciones

Prototipo

1. Se registran las personas de confianza asociadas al inspector auxiliar.

Asociar personas de confianza

Datos del inspector auxiliar

Nro, Identidad:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apeliido: Segundo Apeliido:

[ CARIDAD | [DELOS ANGELES | [GUERRA | [INFANTE | —
Sevo Edad: Estado: |
[F | [48 |  [inactivo |

Personas asociadas:

l Nombre{s) y apeliidos: JULIO AMADO LOPEZ PALMA

Documento identificativo: 88021724623
Fecha de nacimiento: 2/17/1588

1@2@

Prototipo de interfaz de usuario “Asociar personas de confianza”.

RF 4 Gestionar inspector auxiliar. Secciéon “Consultar evaluaciones del inspector auxiliar”.

Propdsito
Roles
Precondiciones
Conceptos
tratados

Permite consultar las evaluaciones del inspector auxiliar.

Encargado de la gestion del inspector auxiliar.

El Encargado de la gestion del inspector auxiliar debe estar autenticado en el sistema.

Persona

Concepto

Atributos
Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Documentos 1D

NUmero de Identificacion
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Inspector auxiliar

Evaluacion

Pasaporte

Cadigo de ldentificacion(C/I)

Tipo de Visa

Condicién migratoria (nacional, extranjero)
Tipo de persona (Residentes Temporales,
Residentes Permanentes, Refugiados,
Secuestradores, Cubanos Residentes en el
exterior)

No. ldentidad

Edad

Sexo (Masculino, Femenino)

Fecha de nacimiento

Pais

Talla

Color de piel

Color de pelo

Color de ojos

Foto (1)

Direccidn patrticular.

Nombre de la madre

Nombre del padre

Nivel cultural (Primario, Pre. Universitario,
Universitario, Secundario, Técnico Medio, Sin
Instruccion)

Estado( Alta, Baja, Activo, Inactivo)
Caracterizaciones

Evaluaciones

Personas

Periodo de evaluacion (Fecha de inicio, Fecha de
fin)
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Categoria (En proceso, Estancado, En retroceso)
Fecha de realizacion
Evaluacion
Descripcién 4.5.Buscar inspector auxiliar, ver RF2.
4.5.1. Mostrar datos del inspector auxiliar seleccionado.
a) No. Identidad
b) Primer nombre
¢) Segundo nombre
d) Primer apellido
e) Segundo apellido
f) Foto
g) Edad
h) Sexo
i) Estado
4.5.2. Seleccionar el rango de fecha.
c) Fecha de inicio
d) Fecha de fin
4.5.3. Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.
4.5.4. Mostrar listado de las evaluaciones.
c) Fecha de registro
d) Responsable
4.5.5. Seleccionar evaluacion.
4.5.6. Seleccionar la opcion “Ver detalles” para mostrar datos de la evaluacion.
4.5.7. Mostrar datos de la evaluacion.
f) Periodo de evaluacion (Fecha de inicio, Fecha de fin)
g) Fecha de registro
h) Categoria
i) Responsable
j) Texto de la evaluacion

4.5.8. Seleccionar opcion “Aceptar” para ir a la pagina anterior.
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4.5.9. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.

Validaciones

Postcondiciones

1. Se selecciond un inspector auxiliar.

Prototipo

2. Se consultaron las evaluaciones del inspector auxiliar.

Consultar evaluaciones del inspector auxiliar

Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos. (ver Anexo 9)

Datos del inspector auxiliar

Nro, Identidad:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apelido: Segundo Apeliido:
[ CARIDAD | [DELOS ANGELES | [GUERRA | [INFANTE

Sevo: Edad: Estado:

[F | [46 | [inactivo |

Listado de evaluaciones realizadas

Fechz de inicio: Fecha de fin:

[1/52011 | [31/5/2011

Fecha de registro: 5/10/2011 12:00:00 AM
Fecha de registro: 5/26/2011 11:01:42 AM
Fecha de registro: 5/9/2011 11:00:35 AM
Fecha de registro: 5/9/2011 11:03:28 AM

Fechz de registro: 5/24/2011 4:39:05 PM

Responsable: ADRIAN TORRES GRANA

Responsable: LUDMARY ROSELLO PEREZ
Responszble: ADRIAN TORRES GRANA
Responszble: ADRIAN TORRES GRANA

Responsable: LUDMARY ROSELLO PEREZ

er detalles

Prototipo de interfaz de usuario “Consultar evaluaciones del inspector auxiliar”.
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Consultar evaluaciones del inspector auxiliar

Fecha de inicio: Fecha de fin: Fechz de registro: Categoria:
[5/9/2011 12:00:00 AM |  [5/30/2011 12:00:00 AM | [5/10/2011 12:00:00 AM |  [En proceso
Responszble:

[ ADRIAN TORRES GRANA |

Texto de la evaluacion:

actos y marchas convocadas comoc el 1 de mayo, el desfile del
otros

En el 2005 ingresé a la Universidad de las Ciencias Informédtic
afic ocupé el cargo de Secretaria de Funcionamiento de la UJC.
afic se incorperd al proyecteo productive Comités Militares perteneciente al

MINFAR, en el cual trabajé como analista y en Calidad. Participd en todeos les

-~

<

as. Durante primer
A partir de tercer

de diciembre y

Prototipo de interfaz de usuario “Datos de la evaluacion”.

RF 5 Caracterizar extranjero.

Propdsito Permite caracterizar un extranjero y consultar las caracterizaciones dado un rango de
fecha.
Roles Encargado de la gestion de la situacion operativa.

tratados Persona Primer Nombre

Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion

El Encargado de la gestion de la situacion operativa debe estar autenticado en el sistema.
Conceptos Concepto Atributos
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Documentos 1D
Numero de Identificacion
Pasaporte
Cadigo de Identificacion(C/I)
Tipo de Visa
Condicién migratoria (nacional, extranjero)
Tipo de persona (Residentes Temporales,
Residentes Permanentes, Refugiados,
Secuestradores, Cubanos Residentes en el
exterior)
No. ldentidad
Edad
Sexo (Masculino, Femenino)
Fecha de nacimiento
Pais
Talla
Color de piel
Color de pelo
Color de ojos
Foto (1)
Direccion patrticular.
Nombre de la madre
Nombre del padre
Nivel cultural (Primario, Pre. Universitario,
Universitario, Secundario, Técnico Medio, Sin
Instruccion)
Extranjeros residentes permanentes = Ciudadania
Nombres y apellidos
Numero de carnet del residente permanente.

Direccion particular
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Observaciones
Caracterizaciones
Extranjeros residentes temporales Ciudadania
Nombres y Apellidos
Visa
Organismo responsable
Direccion particular
Observaciones
Caracterizaciones
Caracterizacion Fecha de realizacion
Caracterizacion
Descripcion 5.1. Buscar Persona, ver RF1.
5.2.  Seleccionar la opcién a realizar.
5.3. Si selecciona la opcién “Caracterizar extranjero”.
5.3.1. Mostrar datos de la persona.
a) Primer Nombre
b) Segundo Nombre
c) Primer Apellido
d) Segundo Apellido
e) Edad
f) Categoria
g) Condicion migratoria
h) Foto
i) Lugar de nacimiento
5.3.2. Guardar la fecha asociada a la PC.
5.3.3. Guardar datos del usuario autenticado.
5.3.4. Registrar caracterizacion.
5.3.5. Seleccionar opcion “Aceptar” para guardar los datos de la
caracterizacion.

5.3.6. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
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5.4.  Si selecciona la opcion “Consultar caracterizaciones del extranjero”.

5.4.1. Mostrar datos de la persona.

a) Primer Nombre

b) Segundo Nombre

c) Primer Apellido

d) Segundo Apellido

e) Edad

f) Categoria

g) Condicion migratoria

h) Foto

i) Lugar de nacimiento
5.4.2. Seleccionar el rango de fecha (Fecha de inicio, Fecha de fin).
5.4.3. Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.
5.4.4. Mostrar listado de las caracterizaciones.

a) Fecha de registro

b) Responsable
5.4.5. Seleccionar caracterizacion.
5.4.6. Mostrar datos de la caracterizacion.

a) Fecha de registro

b) Responsable

c) Texto de la caracterizacion
5.4.7. Seleccionar opcion “Aceptar” para ir a la pagina anterior.
5.4.8. Seleccionar opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.

5.5. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina principal.

Validaciones Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos. (ver Anexo 9)

Postcondiciones 3. Se seleccion6 una persona.

4. Se realizd una caracterizacion.
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Prototipo

103

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apelido: Segundo Apelido: Edad:
[WILGEN | | [MENGANA |  [GUERRA | [2010 |
Categoria: Condicion Migratoria: Lugar de nacimiento:

[ Desconocido | [Residente [ | |

Texto de la caracterizacion:

El extranjero Wilgen Mengana Guerra ha incurrido en varias viclacicnes, por lo gque
se le preopeone la salida inmediata del territorio nacional.l

4

Prototipo de interfaz de usuario “Caracterizar extranjero”.

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion

Consultar caracterizaciones del extranjero

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apeliido: Segundo Apeliido: Edzd:
(WILGEN | [ |  [MENGANA | [GUERRA | [2010 |
Categoria: Condicion Migratoria: Lugar de nacimiento:
[ Desconocido | [Residente | | ]
Listado de caracterizaciones realizadas
Fechz de inidio: Fechz de fin:
[1/5/2011 | [31/52011 | T Blsear |
Ftar..

Fecha de registro: 5/24/2011 £:56:53 PM
Fecha de registro: 5/26/2011 10:24:30 AM
Fecha de registro: 5/26/2011 2:53:51 PM
Fechz de registro: 5/24/2011 6:30:32 PM

Fecha de registro: 5/25/2011 10:44:33 AM

Fecha de registro: 5/27/2011 11:38:15 PM

Responszble: LUDMARY ROSELLO PEREZ
Responszble: LUDMARY ROSELLO PEREZ
Responszble: LUDMARY ROSELLG PEREZ
Responsable: LUDMARY ROSELLO PEREZ
Responszble: LUDMARY ROSELLO PEREZ

Responszble: LUDMARY ROSELLO PEREZ

Ver detalles

Prototipo de interfaz de usuario “Consultar caracterizaciones del extranjero”.
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Consultar caracterizaciones del extranjero

Datos de la caracterizacion

Fecha de registro: Responsable:
(52712011 11:38:15PM | |LUDMARY ROSELLO PEREZ |

Texto de la caracterizacion:

El extranjerc Wilgen Mengana Guerra ha incurrideo en varias viclaciones, por lo que
se le propene la salida inmediata del territorio nacional.

eptar
Prototipo de interfaz de usuario “Datos de la caracterizacién”.
RF 6 Caracterizar casero.

Propdsito Permite realizar una caracterizacién de un casero y consultar las caracterizaciones
dado un rango de fecha.

Roles Encargado de la gestion de la situacion operativa

Precondiciones El Encargado de la gestion de la situacion operativa debe estar autenticado en el
sistema.

Conceptos tratados Concepto Atributos
Persona Primer Nombre

Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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Caracterizacion

Casero

Documentos ID

Numero de Identificacion

Pasaporte

Cadigo de Identificacion(C/I)

Tipo de Visa

Condicion migratoria (nacional, extranjero)
Tipo de persona (Residentes Temporales,
Residentes Permanentes, Refugiados,
Secuestradores, Cubanos Residentes en el
exterior)

No. ldentidad

Edad

Sexo (Masculino, Femenino)

Fecha de nacimiento

Pais

Talla

Color de piel

Color de pelo

Color de ojos

Foto (1)

Direccién particular.

Nombre de la madre

Nombre del padre

Nivel cultural (Primario, Pre. Universitario,
Universitario, Secundario, Técnico Medio, Sin
Instruccion)

Fecha de realizacién

Caracterizacion

Total de habitaciones

Licencia

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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Estado de la licencia
Caracterizaciones

Descripcion de la vivienda

6.1. Buscar casero, ver RF2. (44)

6.2. Seleccionar la opcion a realizar.

6.3. Si selecciona la opcién “Caracterizar casero”.

6.3.1. Mostrar datos del casero.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

No. ldentidad
Primer Nombre”
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Licencia

Estado licencia
Foto

6.4. Seleccionar la opcién “Ver incidencias”.

6.4.1. Seleccionar un rango de fecha (Fecha de inicio, Fecha de fin), si lo

desea.

6.4.2. Mostrar listado de incidencias.

6.4.3. Si selecciona la opcién “Ver detalles”.

6.4.3.1. Seleccionar el hecho.

6.4.3.2. Mostrar datos del hecho seleccionado.

a) Tipo

b) Area

c) Lugar

d) Relevancia

e) Fecha del hecho

f) Hora del hecho

g) Resumen del hecho

h) Personas asociadas

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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i) Datos de la persona que informa
6.4.3.3. Seleccionar la opcion “Aceptar” para ir a la pagina anterior.
6.4.4. Seleccionar la opcion “Caracterizar casero” para registrar la
caracterizacion.
6.4.4.1. Mostrar hechos asociados y medidas asociadas, si posee.
6.4.4.2. Guardar la fecha asociada a la PC.
6.4.4.3. Guardar datos del usuario autenticado.
6.4.4.4. Registrar caracterizacion.
6.4.4.5. Seleccionar opcién “Aceptar” para guardar los datos de la
caracterizacion.
6.4.4.6. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
6.5. Si selecciona la opcién “Consultar caracterizaciones del casero”.
6.5.1. Mostrar datos del casero.
6.5.2. Seleccionar el rango de fecha (Fecha de inicio, Fecha de fin).
6.5.3. Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.
6.5.4. Mostrar listado de las caracterizaciones.
a) Fecha de registro
b) Responsable
6.5.5.  Seleccionar caracterizacion.
6.5.6.  Mostrar datos de la caracterizacion.
a) Fecha de registro
b) Responsable
c) Texto de la caracterizacion
6.5.7. Seleccionar opcion “Aceptar” para ir a la pagina anterior.
6.5.8. Seleccionar opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.

6.6. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina principal.

Validaciones Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.(ver Anexo 9)

Postcondiciones 1. Se seleccion6 una persona.

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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2. Queda caracterizado el casero.

Prototipo

Datos del casero

No.Identidad:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apeliido: Segundo Apeliido: (
[JORGE |  [cERvANTES | [caces |  [cERVANTES |

Licencia: Estado licencia:

[1234 | [Activa |

Buscar incidencias asociadas

Fecha de inicio: Fechz de fin:

(15572011 | [3152011 ] " Verindidencias |

Listado de incidencias asociadas

Tipo: Violzcidn del régimen legal de estancia, Fecha de ocumencia: 29/5/2011
Relevancia: Relevante Fecha de registro: 5/27/2011

.
Ver detalles

Prototipo de interfaz de usuario “Datos del casero”.
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Datos de la incidencia

Tipo: Area:
| Violacion del régimen legal de estancia. | |Enfrentamiento |
Lugar: Relevandia: Fecha del hacho: Hora del hacho:
| Casa del casero JORGE LUIS CACES CERVANTES | [Relevante | [20/52011 | [10:00AM |
Resumen del hecho:
Se encontraron extranjeros con visa falsa.
/!
Personas asociadas:
Datos de la persona Incidencia(s) Medida(s)
JORGE LUIS CACES CERVANTES Tréfico de personas Traslado de informacion al
Documento dentificativo: 00010165365 Dpto. Policia de Inmigracion
— Fechz de nacimiento; 01-Jan-00
1det

Datos de la persona que informa:

LUDMARY ROSELLO PEREZ Tipo de persona: Nacional
Documento ientificativo: 89030736050 Nacionzhdad: Cuba
Fecha de nacimiento: 07-Mar-89 Ciudadania; Cuba

Prototipo de interfaz de usuario “Datos del hecho”.
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Evaluar casero

JORGE LUIS CACES CERVANTES
Incidencia(s) y medida(s) asociada(s):
Trifico de parsonas Medidas asociadas:

Traslade de informacidén al Dpto.
Pelicia de Inmigracidn

Texto de la caracterizacion:

El caserc ha sido participe de incidencias ascciadas a viclaciones del régimen
legal de estancia, por lo que se su licencia es cancelada por medida.

Prototipo de interfaz de usuario “Caracterizar casero”.
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Consultar caracterizaciones del casero

Datos del casero

No.Identidad:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apelido: Segundo Apelido:

[ JORGE | |CERVANTES | [CACES | |CERVANTES |
Licencia: Estado licencia:

[1234 | |Activa |

Listado de caracterizaciones realizadas

Fecha de fin:

[1/512011 | [31/512011

T — X —————————

Buscar

Fecha de registro: 26-May-11 12:04:00 PM
Fecha de registro; 26-May-11 10:56:22 PM

Fecha de registro; 27-May-11 11:27:47 PM

Responsable: LUDMARY ROSELLO PEREZ

Responsable: LUDMARY ROSELLO PEREZ

Responsable: LUDMARY ROSELLG PEREZ

— T TR LT T Y —
Ver detalles

Terminar

Prototipo de interfaz de usuario “Consultar caracterizaciones”.
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Consultar caracterizaciones del casero

Datos de la caracterizacion

Fecha de registro! Responsable:
|27-May-11 11:27:47PH | [LUDMARY ROSELLO PEREZ ]

Texto de la caracterizacion:

El caserc ha sido participe de incidencias ascciadas a viclaciones del régimen
legal de estancia, por lo que se su licencia es cancelada por medida.

ceptar

Prototipo de interfaz de usuario “Datos de la caracterizacion”.

RF 7 Gestionar grupo de enfrentamiento.

Propdsito Permite registrar un grupo de enfrentamiento.
Roles Administrador
Precondiciones El Administrador debe estar autenticado en el sistema.
Conceptos Concepto Atributos
tratados Area de atencion Nombre
Provincia
Municipio

Consejo Popular

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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Circunscripcion
Grupo de enfrentamiento Nombre
Listado de inspectores
Listado de areas de atencion
Descripcion 8.4.  Si selecciona la opcién “Adicionar”, mostrar los datos :
a) Nombre del grupo de enfrentamiento.
8.5.  Mostrar areas de enfrentamiento disponibles.
a) Area
b) Ubicacion geogréfica
8.5.1. Asignar areas de atencion.
8.5.2.  Seleccionar la opcién “Aceptar” para adicionar el grupo de
enfrentamiento.
8.5.3. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
8.6.  Si selecciona la opcion “Modificar”.
8.6.1. Seleccionar la provincia.
8.6.2. Seleccionar el municipio.
8.6.3. Seleccionar la opciéon “Buscar” para comenzar la busqueda.
8.6.4. Mostrar los grupos de enfrentamiento asociados a la seleccion.
a) Nombre
b) Jefe de grupo
8.6.5. Seleccionar el grupo de enfrentamiento.
8.6.6. Mostrar datos a modificar.
a) Nombre del grupo de enfrentamiento
8.6.7. Asignar areas de atencion.
8.6.8. Si selecciona la opcion “Eliminar areas”.
8.6.8.1. Mostrar las areas de atencién asignadas al grupo de
enfrentamiento.
a) Area
b) Ubicacion geogréfica

8.6.8.2. Seleccionar las areas de atencién a eliminar.

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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8.6.8.3. Seleccionar la opcién “Aceptar” para eliminar las areas de
atencion al grupo de enfrentamiento.
8.6.8.4. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina
anterior.

8.6.9. Seleccionar la opcién “Aceptar” para guardar los cambios.

8.6.10. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.

8.7.  Seleccionar la opcién “Cancelar”, para ir a la pagina principal.

Validaciones Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

(ver Anexo 9)
Postcondiciones 1. Se registra un nuevo grupo de enfrentamiento.

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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Gestionar grupos de enfrentamiento

Prototipo

Provincia: Municipio:
[Granma [ IR — |

Nombre: Grupo_Plaza

Nombre: Yaters
Nombre: Plaza23 Jefe de grupo: ADRIAN TORRES GRANA
Nombre: Plaza_Revokicion

Nombre: RED

T T ST

Prototipo de interfaz de usuario “Gestionar grupo de enfrentamiento”.
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Adicionar grupo de enfrentamiento

Grupo de enfrentzmiento:
[ Grupo_UCI

Buscar areas de atencion

Provincia: Municipio:

swaisiis g [Foren i

1

Filtrar..
Area; Lisa Ubicacion geografica: Circunscripcion: 35, CP: JIQUIMA, Fomento, Sancti Spiritus,
Area: Punta Brava Ubicacidn geografica: Circunscripcion: 16, CP: AGABAMA, Fomento, Sancti Spiritus,

Area: Guines Ubicacion geografica: Circunseripcion: 48, CP: PEDRERO, Fomento, Sancti Spiritus,

Areas disponibles

f
f

Areas asignadas

fritar.._____ |}
Area: Lisz
Ubicacion geografica: Circunscripcion: 35, CP: JIQUIMA,
Fomento, Sancti Spiritus. SRR,
Area: Puntz Brava ==
Ubicacion geografica: Circunsoripcion: 16, CP: AGABAMA, Sin resultados
Fomento, Sancti Spiritus, 3
Area: Guines
Ubicacion geografica: Circunscripcion: 48, CP: PEDRERO,
Fomento, Sancti Spiritus,

Prototipo de interfaz de usuario “Adicionar grupo de enfrentamiento”.
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Modificar grupo de enfrentamiento

Grupo de enfrentamiento: Nuevo nombre:
[RED | [Grupo_Plaza |
Provincia:

ocin i [Fovens i r—e—

Area: Lisa Ubicacion geografica: Circunscripcion: 35, CP: JIQUIMA, Fomento, Sancti Spiritus.

Area: Punta Brava Ubicacion geografica: Circunscripcion: 16, CP: AGABAMA, Fomento, Sancti Spiritus,

Area; Guines Ubicacion geografica: Circunscripcion: 48, CP: PEDRERQ, Fomento, Sancti Spiritus,

Areas disponibles

Area: Lisa

Ubicacion geografica: Circunscripcion: 35, CP: JIQUIMA,
Fomento, Sancti Spiritus,

Area: Punta Brava

Ubicacidn geografica: Circunscripdion: 16, CP: AGABAMA, s Sin resuhados
Fomento, Sancti Spiritus,
Area: Guines 3
Ubicacion geografica: Circunscripcion: 48, CP: PEDRERO,
Fomento, Sancti Spiritus,

Eliminar areas

Prototipo de interfaz de usuario “Modificar grupo de enfrentamiento”.
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Modificar grupo de enfrentamiento

Eliminar areas asignadas al grupo de enfrentamiento

Grupo de enfrentamiznto:
|RED ]

R

Area: ASQ
Ubicacion geografica: Circunseripcion: 113, CP: ORESTE

IGUTIERREZ, Manzanillo, Granma .

Sin resuhtados

n V-
AI V-I

Prototipo de interfaz de usuario “Eliminar areas”.

RF 8 Gestionar inspector de enfrentamiento.

Propdsito Permite registrar un inspector de enfrentamiento.

Roles Administrador

Precondiciones El Administrador debe estar autenticado en el sistema.

Conceptos Concepto Atributos
tratados Persona Primer Nombre

Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Documentos ID

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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Numero de Identificacion
Pasaporte
Cadigo de ldentificacion(C/I)
Tipo de Visa
Condicién migratoria (nacional, extranjero)
Tipo de persona (Residentes Temporales,
Residentes Permanentes, Refugiados,
Secuestradores, Cubanos Residentes en el
exterior)
No. ldentidad
Edad
Sexo (Masculino, Femenino)
Fecha de nacimiento
Pais
Talla
Color de piel
Color de pelo
Color de ojos
Foto (1)
Direccion patrticular.
Nombre de la madre
Nombre del padre
Nivel cultural (Primario, Pre. Universitario,
Universitario, Secundario, Técnico Medio, Sin
Instruccion)
Inspector de enfrentamiento Grupo
Cargo en el grupo(Jefe del Grupo, Inspector
del Grupo)
Listado de &reas de atencion

Listado de inspectores auxiliares

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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Grupo de enfrentamiento Nombre
Listado de inspectores

Listado de areas de atencion

Descripcion 8.1. Si selecciona la opcion “Adicionar”:
8.1.1. Buscar persona, ver RF1.
8.1.2. Mostrar datos de la persona.

a) No. Identidad

b) Primer Nombre
c) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido

f) Foto
g) Edad
h) Sexo
8.1.3. Marcar la opcién Jefe de Grupo, si lo desea.
8.1.4. Seleccionar la provincia.
8.1.5. Seleccionar el municipio.
8.1.6. Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.
8.1.7. Mostrar los grupos de enfrentamiento asociados a la seleccion.
a) Nombre

b) Jefe de grupo
8.1.8. Seleccionar el grupo de enfrentamiento.
8.1.9. Seleccionar la opcioén “Listar areas” para mostrar las areas
disponibles del grupo seleccionado.
8.1.10. Mostrar areas de atencion disponibles.
a) Area
b) Ubicacion geografica
8.1.11. Asignar grupo de enfrentamiento.
8.1.12. Asignar areas de atencion.

8.1.13. Seleccionar la opcion “Aceptar” para registrar el nuevo inspector

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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de enfrentamiento.
8.1.14. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina anterior.

8.2. Si selecciona la opcién “Modificar”.

8.2.1. Seleccionar la provincia.

8.2.2. Seleccionar el municipio.

8.2.3. Seleccionar la opcién “Buscar” para comenzar la busqueda.

8.2.4. Mostrar los grupos de enfrentamiento asociados a la seleccion.
a) Nombre

b) Jefe de grupo
8.2.5. Seleccionar el grupo de enfrentamiento.
8.2.6. Seleccionar la opcion “Listar inspector” para mostrar los
inspectores de enfrentamiento asociados al grupo seleccionado.
8.2.7. Mostrar los inspectores asociados al grupo seleccionado.
a) Inspector
b) Estado
8.2.8. Seleccionar inspector de enfrentamiento.
8.2.8.1. Mostrar datos del inspector de enfrentamiento.
a) No. Identidad
b) Primer Nombre
¢) Segundo Nombre
d) Primer Apellido
e) Segundo Apellido
f) Foto
g) Edad
h) Sexo
8.2.8.2. Mostrar los datos a modificar del inspector seleccionado.
a) Nombre del grupo de enfrentamiento
b) Jefe de Grupo
c) Estado

8.2.8.3. Si selecciona la opcion “Eliminar areas”.
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8.2.8.4. Mostrar las areas de atencion asignadas al grupo de
enfrentamiento.

a) Area

b) Ubicacion geogréfica
8.2.8.5. Seleccionar las areas de atencion a eliminar.
8.2.8.6. Seleccionar la opcion “Aceptar” para eliminar las areas
de atencion al grupo de enfrentamiento.
8.2.8.7. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina

anterior.

8.2.8.8. Seleccionar la opcién “Aceptar” para guardar los
cambios.
8.2.8.9. Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina
anterior.

8.3. Seleccionar opcion “Cancelar” para ir a la pagina principal.

Validaciones Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
(ver Anexo 9)

Postcondiciones 1. Se registra un nuevo inspector de enfrentamiento.
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Gestionar
Prototipo

inspector de enfrentamiento

Buscar grupos de enfrentamiento

M:
| Granma

7| Ih!anzal:lillo

Jad

—_——————
Buscar

Provincia: unicipio:
————————————— 000000000000

V—
Jefe de grupo: ADRIAN TORRES GRANA

>

|

Inspectores asociados al grupo de enfrentamiento

Listar insp=ctor

r

Inspector: ADRIAN TORRES GRANA

" —
Filtrar...
Estado: Activo

s

Prototipo de interfaz de usuario “Gestionar inspector de enfrentamiento”.
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Adicionar inspector de enfrentamiento

Datos personales

Nro, Identidad:

Primar Nombre: Segundo Nombre: Primer Apelido: Segundo Apeliido:
[JuLio | [AamaDO | [LoPEZ | [PALMA |
Sexo: Edad: Estado:

[ | |23 | [Activo B efedeonpoi@)

Buscar grupos de enfrentamiento

Provincia: Municipio:

|Granma R [Manzanilo 4

Nombre: Plaza23 Jefe de grupo: ADRIAN TORRES GRANA b
Grupo de enfrentamiento:

Lyatera | . [Fitar. |
Area: El lago

Ubicacidn geogréfica: Circunscripcion: 55, CP: ICP
PESQUERA, Manzanillo, Granma .
Sin resuhtados

Prototipo de interfaz seccién “ Adicionar inspector de enfrentamiento”.
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Modificar inspector de enfrentamiento

Datos personales

Nro, Identidac:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apelido: Segundo Apeliido:

[ ADRIAN || | [TORRES | [GRANA |
Sexot Edad: Estado:

[ | [23 | [inactivo Bl efe de GrupolT]

Grupo:

Modificar grupo de enfrentamiento

Provincia: Municipio:

Erra— R T — i

Nombre: Grupo_Plaza

L] »

Nombre: Yatera

INombre: Plaza23 Jefe de grupo: ADRIAN TORRES GRANA w
—— T BT P m—

Grupo de enfrentamiento:

[Grupo_Paza | T .

Filtrar...

Area: El mango

Ubicacion geografica: Circunscripcion: 99, CP: ORESTE
IGUTIERREZ, Manzanillo, Granma .

Sin resultados

Prototipo de interfaz de usuario “Modificar inspector de enfrentamiento”.
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Modificar inspector auxiliar
Eliminar areas asignadas al inspector de enfrentamiento

Inspactor de enfrentamiento: Estado:
[ADRIAN TORRES GRANA |

Areas disponibles

Area: El mango
Ubicacidon geogréfica: Circunscripcion: 99, CP: ORESTE

IGUTIERREZ, Manzznillo, Granma ,

Sin resultados

N Y
Ai VI

S SR

Prototipo de interfaz de usuario “Eliminar areas”.

RF 9 Gestionar area de atencion.

Propdsito Permite registrar nuevas areas de atencion.
Roles Administrador
Precondiciones El Administrador debe estar autenticado en el sistema.
Conceptos Concepto Atributos
tratados Area de atencion Nombre
Provincia
Municipio

Consejo Popular
Circunscripcién

Descripcion 9.1. Siselecciona la opcion “Adicionar”.
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9.1.1. Registrar nombre del area de atencion.
9.1.2. Seleccionar la ubicacién geografica.
a) Provincia
b) Municipio
c) Consejo Popular
d) Circunscripcion
9.1.3. Seleccionar la opcién “Aceptar” para adicionar la nueva area de
atencion.
9.1.4. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
9.2.  Si selecciona la opcién “Eliminar”.
9.2.1. Seleccionar la provincia.
9.2.2. Seleccionar el municipio.
9.2.3. Mostrar las areas de atencion asociadas a la seleccion.
a) Area
b) Ubicacion geogréfica
9.2.4. Seleccionar el area de atencion.
9.2.5. Mostrar datos del area de atencion seleccionada.
9.2.6. Seleccionar la opcion “Aceptar” para eliminar el area de atencién
seleccionada.
9.2.7. Seleccionar la opcion “Cancelar” para ir a la pagina anterior.
9.3.  Seleccionar la opcién “Cancelar” para ir a la pagina principal.
Validaciones Ver validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
(ver Anexo 9)

Postcondiciones 1. Se registran nuevas areas de atencion.
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Gestionar areas de atencion

Prototipo

Provincis: Municipio:

[Granme o T T— ——

Ares: El lago Ubicacion geografica: Circunscripcion: 55, CP: ICP PESQUERA, Manzanillo, Granma .

Area: ASQ Ubicacion geografica: Circunsoripcion: 113, CP: ORESTE GUTIERREZ, Manzanillo, Granma .
Area; Caloro34 Ubicacion geografica: Circunscripcion: 105, CP: ICP PESQUERA, Manzanillo, Granma .
Area; Caimary Ubicacion geografica: Circunscripcion: 102, CP: CAYMARI, Manzanillo, Granma .

Ares: El mango Ubicacion geografica: Circunscripcion: 99, CP: ORESTE GUTIERREZ, Manzanillo, Granma .

Prototipo de interfaz de usuario “Gestionar area de atencion”.
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Adicionar areas de atencion

Nombre del drez de atencidn:
[Punta Brava |

Ubicacion de las areas de atencion

Provincia: Municipio: Consejo Popular:

: Circunscripcion;
|SanctiSpirtus |l  [Fomento adl  [AcaBAMA B [ [

Area: Lisa Ubicacion geografica: Crrcunscripcion: 35, CP: JIQUIMA, Fomento, Sancti

Adicionar
Elvminar

Prototipo de interfaz de usuario “Adicionar &reas de atencién ”.

Eliminar areas de atencion

Datos del area de atencion

Nombre del &rez de atencidn: Ubicacidn geografica:

|E|m3"9° | Circunscripcion: 99, CP: ORESTE GUTIERREZ, Manzanilloe,

Granms
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3

Anexo 4. Descripcion de las clases entidades

Nombre RequestHelperForce
Descripcion Entidad que representa el proceso solicitud de alta del
inspector auxiliar.
Atributos Tipo de dato Definicidn
person Person Datos generales de la persona.
description List<Consideration> | Lista de consideraciones realizadas al
inspector auxiliar.
Figura A4. 1 Descripcion de la clase entidad RequestHelperForce.
Nombre RequestChangeStateHF

Descripcion

Entidad que representa la solicitud de cambio de estado del

inspector auxiliar.

Atributos Tipo de dato Definicion
person Person Datos generales de la persona
description List<Consideration> | Lista de consideraciones realizadas
al inspector auxiliar.
Figura A4. 2 Descripcion de la clase entidad RequestChangeStateHF.
Nombre StateHelperForce

Descripcion

Entidad que representa el estado del Inspector auxiliar.

Atributos Tipo de dato Definicion

description string Valores que puede tomar (Alta, Baja,
Activo, Inactivo).

registersDate DataTime Fecha de registro.

Figura A4. 3 Descripcion de la clase entidad StateHelperForce.
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Nombre

Consideration

Descripcion

Entidad que representa el proceso de Consideraciones

Atributos Tipo de dato Definicion

tDescription string Texto de la consideracion realizada.

date DateTime Fecha de realizacion de la
consideracion.

state string Registra el rol que realiza la
consideracion.

Figura A4. 4 Descripcion de la clase entidad Consideration.
Nombre CharacterizationHelperForce
Descripcion Entidad que representa la caracterizacion del Inspector
auxiliar.

Atributos Tipo de dato Definicion

helperForceld Guid Identificador del inspector auxiliar.

inspectorld Guid Identificador del Inspector de
enfrentamiento asignado inspector
auxiliar.

dCharacterization string Texto de la caracterizacion.

dateRecord DateTime Fecha en que se realiza la
caracterizacion

characterizationid int Identificador de la caracterizacién

Figura A4. 5 Descripcion de la clase entidad CharacterizationHelperForce.
Nombre Category
Descripcion Entidad que representa la categoria del Inspector auxiliar que
se le asigna una vez evaluado.
Atributos Tipo de dato Definicion
description string Valores que puede tomar (En
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proceso, Estancado, En avance).

registersDate

DataTime

Fecha de registro.

Figura A4. 6 Descripcién de la clase entidad Category.

Nombre EvaluationHelperForce

Descripcion Entidad que representa la evaluacién de la fuerza auxiliar
Atributos Tipo de dato Definicién

evaluationld Guid Identificador de la evaluacion.
startDatePeriod | DataTime Fecha de inicio.

endDatePeriod | DataTime Fecha de fin.

dEvaluation string Texto de la evaluacion.
categoryld int Identificador de la categoria.
auxInspld Guid Identificador del inspector auxiliar.
inspectorld Guid Identificador del inspector.

Figura A4. 7 Descripcion de la clase entidad EvaluationHelperForce.

Nombre

ConfrontationGroup

Descripcion

Entidad que representa el Grupo de enfrentamiento.

Atributos Tipo de dato Definicion

grupoName string Nombre del grupo

grupold Guid Identificador del grupo

listAreas List<ConfAreas> Lista de las areas de atencion
asignadas al grupo.

listGroup List<Confrontationinspector> | Lista de los inspectores de
enfrentamiento del grupo.

bossGrupold Guid Identificador del jefe de grupo.

Figura A4. 8 Descripcion de la clase entidad ConfrontationGroup.
Nombre ConfAreas
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Descripcion Entidad que representa las areas de enfrentamiento

Atributos Tipo de dato Definicidn

areald Guid Identificador del area de
atencion.

description string Nombre del area de atencién.

inspectorld Guid Identificador del inspector.

grupold Guid Identificador del grupo de
enfrentamiento.

provinceld int Identificador de la provincia.

municipalityld int Identificador del municipio.

popularAdviceld int Identificador del consejo popular.

circuncriptionid int Identificador de la

circunscripcion.

Figura A4. 9 Descripcion de la clase entidad ConfAreas.

Nombre Confrontationinspector

Descripcion Entidad que representa al inspector de enfrentamiento

Atributos Tipo de dato Definicion

inspectorld Guid Identificador del Inspector de
enfrentamiento.

confrontationGroupld | Guid Identificador del grupo de
enfrentamiento al que pertenece.

listAreas List<ConfAreas> Lista de las areas de atencion
gue atiende el inspector.

listHelperForce List<HelperForce> Lista de los inspectores
auxiliares que atiende el
inspector.

Figura A4. 10 Descripcion de la clase entidad Confrontationinspector.
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Nombre

CharacterizationHomeLord

Descripcion

Entidad que representa la caracterizacion del casero.

Atributos Tipo de dato Definicion
characterizationld int Identificador de la
caracterizacion.
dCharacterization string Texto de la caracterizacion.
homeLordld Guid Identificador del casero.
inspectorld Guid Identificador del inspector de
enfrentamiento.
dateRecord DateTime Fecha en que se realiza la
caracterizacion.
Figura A4. 11 Descripcion de la clase entidad CharacterizationHomeLord.
Nombre HomeLord

Descripcion

Entidad que representa al casero.

Atributos Tipo de dato Definicidn

idHomeLord Guid Identificador del casero.

roomCuantity int Cantidad de habitaciones.

licenses int Identificador de la licencia.

stateLicenses StateLicenses Estados de la licencia (Activo ,
No activo ,Cancelada por
solicitud, Cancelada por medida).

descriptionHome string Descripcion de la vivienda.

Figura A4. 12 Descripcion de la clase entidad HomelLord.

Nombre Person

Descripcion Entidad que representa a la persona.

Atributos Tipo de dato Definicion
pldentityNumber string Numero de identidad.
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pFirstName string Primer nombre.
pSecondName string Segundo nombre.
pFirstSurname string Primer apellido.
pSecondSurname string Segundo apellido.
pMotherName string Nombre de la madre.
pFatherName string Nombre del padre.
pBirthDate DateTime Fecha de nacimiento.
pSex char Sexo.
pDonante byte Donante.
pTalla int Talla.
pWeigh string Tomo.
pDead bool Fallecido.
pMigrationCondition | MigrationCondition Condicién migratoria.
pCiudadania Country Ciudadania.
pEyeColor EyeColor Color de los ojos.
pSkinColor SkinColor Color de piel.
pHearColor HearColor Color de cabello.

pPersonimage

List<Personimage>

Imagen de la persona.

pOptionalDate OptionalDate Datos opcionales.
pAddress Address Direccion.
pPersonType PersonType Tipo de persona.
pCivilRegister CivilRegister Registro civil.
pNoRegistered bool No registrado
Figura A4. 13 Descripcién de la clase entidad Person.
Nombre Foreing
Descripcion Entidad que representa al extranjero.
Atributos Tipo de dato Definicion
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pFirstName string Primer nombre.
pSecondName string Segundo nombre.
pFirstSurname string Primer apellido.
pSecondSurname string Segundo apellido.
pBirthDate DateTime Fecha de nacimiento.
pSex char Sexo.
pUpdateDate DateTime Fecha de actualizacion.
pCategoryForeingld | int Identificador de la categoria del
extranjero.

int

int

int

Figura A4. 14 Descripcion de la clase entidad Foreing.

Nombre CharacterizationForeingMass

Descripcion Entidad que representa la caracterizacion del extranjero
Atributos Tipo de dato Definicion
characterizationFid Guid Identificador de la

caracterizacion.

dCharacterizationF string Texto de la caracterizacion.

dateRecordF DateTime Fecha en que se realiza la

caracterizacion.

inspectorld Guid Identificador del inspector de
enfrentamiento que realiza la

caracterizacion.

foreingld Guid Identificador del extranjero al que

se realiza la caracterizacion.

ownerEntity int Entidad responsable (si es
residente temporal).
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secuetrador bool Es una categoria del extranjero.

refugiado bool Es una categoria del extranjero.

Figura A4. 15 Descripcién de la clase entidad CharacterizationForeingMass.
Anexo 5. Descripcion de los servicios

A continuacién se describen los demas servicios y los diagramas se asociados a los mismos.

IConfrontationAreas: interfaz que utiliza el servicio ConfrontationAreasRService, el cual permite capturar

los datos de un area y eliminarla.

IAtomic: interfaz que utiliza el servicio AtomicRService, servicio que engloba tres eventos basicos, el
OnSendlinteger, OnSendTBoolean y el OnStop, usandose fundamentalmente para guiar el curso de las

actividades del workflow.

ICharacterizationHomeLord: interfaz que utiliza el servicio CharacterizationHomeLordRService, encargado

de registrar la caracterizacion del casero.

ICharacterizationForeignMass: interfaz que utiliza el servicio CharacterizationForeignMassRService,

realizado para registrar la caracterizacion del extranjero.

IConfrontationGroupRService: interfaz que utiliza el servicio ConfrontationGroupRService, el mismo
permite capturar los datos de un Grupo de enfrentamiento, modificarlo y eliminarlo.

IConfrontationinspector: interfaz que utiliza el servicio ConfrontationinspectorRService el cual permite

capturar los datos de un Inspector de enfrentamiento y modificarlo.

lInspectorXGroup: interfaz que utiliza el servicio InspectorXGroupRService, desarrollado para capturar los
datos de un grupo y el inspector asociado al grupo.

ICaptureWFId: interfaz que utiliza el servicio CaptureWFIdRServices, el cual captura el id del workflow.
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Diagrama de los servicios del Runtime

pkg EventArgs )

RequestCh;ﬁge.St;t;HFEvemAlgs

SendRestDateToCharacterizationHomeL ordEventArgs RequestielperForceEventArgs

ICapmreWﬂ(iwans Confronhﬁonlnsbedorfvenﬂrgs

InspectorXGroupEventArgs | |EvaluationHelperForceEventArgs | |PersonEventArgs | |HelperForceEventArgs

ConfrontationGroupEventArgs | |ConsiderationEventArgs

o
ICharacterizationHomeLord

§

ConfrontationAreasRService | AtomicRService

-

CharacterizationHomeLordRService

ConfrontationAreasEventArgs | | CharacterizationHomeLordEventArgs | | CharacterizationHelperForceEventArs | |CharacterizationForeignMassEventArgs
Figura A5. 1 Diagrama de clases de los argumentos de los eventos.
pkg Runtime J

IEvaluationHelperforce

i
ICharacterizationForeignMass

CharacterizationForeignMassRService

B

EvaluationHelperForceRService

<<interfacess
IConfrontationGroup

<<interface>>
linspectorXGroup

<<interface>>
lConfronhtlonlnspecior

<<interface>>
IRequestHelperForoe

S sninsa o

ISendRestDateToCharacterizationHomeLordRService

ICharacterizationHelperForce

B

A

SendRestDateToCharacterizationHomeLordRService

RequestChange StateHFRService 'cmacteri'u;énuetpérfo'menamoe

Figura A5. 2 Diagrama de clases de los servicios del Runtime.
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Clases conectoras

IIPDConnector : interfaz que representa la estructura y las funcionalidades necesarias para gestionar la

informacién del inspector auxiliar, grupo e inspector de enfrentamiento, areas de atencion, caracterizar al

extranjero y al casero, almacenando toda esta informacion en la Base de datos.

IPDConnector: clase que implementa la interfaz [IPDConnector, permitiendo establecer la comunicacion

entre el servicio IPDWCFService y la base de datos de Oracle haciendo uso para ello de EntityFramework

gue viene integrado en el framework.NET 4.0.

pkg Connectorinte rfaoe)

<<interface=>
IPDConnector

o
4
&
4
&
o
&
4
&
&
&
3]
o
&
&
o
4
&
4
&
o
&
4
&
&

InsertArealin Description:string, in Circuncriptionid:int, in PopularAdviceld:int, in Municipalityld:int, in Provinceld:int):Guid

InsertGroup(in name:string):Guid
InsertAuxinspector(in Auxinspectorld:Guid): Guid
Insertinspector(in Inspecterid:Guid, in Groupld:Guid, in Userld: Guid).Guid

InsertEvaluationAuxinspector(in StartDatePeriod:DateTime, in EndDatePeriod:DateTime, in DEvaluation:string, in Categoryld:int, in Inspectorld:Guid, in Auxinspld:Guid): Guid
InsertCharacterizatienAuxinspector(in DCharacterisationAuxinsp:string, in Inspectorid: Guid, in Auxinspld: Guid):int

InsertCharacterizationForeingn(in DCharacterisationForeingn:string, in Foreingld:Guid, in Inzpectorid:Guid, in OunerEntityld:int):Guid

InsertCharacterizationHome(in DCharacterization:string, in Homeld:Guid, in Inspectorld:Guid):int
Assigninspector(in auxinspectorld:Guid, in inspectorld:Guid):bool
ChangeAuxinspectorState(in auxinspectorld: Guid, in activationStateld:int):bool
ChangeGroup(in inzpectorid:Guid, in newGroupld:Guid).beol

AssignArealin inzpecterid:Guid, in areald:Guid):bool

Deletefrea(in areald:Guid):bool

AssignAreaGroup(in areald:Guid, in groupld: Guid):bool

AszocigtePerson(in Auxinspld: Guid, in TrustPersonid: Guid).beol
SearchAuxinspectors(in stateld:int)

SearchConfinspector(in groupld:Guid)

SearchConfGroup(in municipalityld:int)

ListConfGroups()

SearchArealin municipalityld:int)

SearchCharacterizacion(in StartDate:DateTime, in EndDate:DateTime, in Auxinspld:Guid)
searchAssignAreasingpector(in Inspectorid:Guid)
SearchAszsignAreasGroupavailable(in groupld:Guid)

ListAreasAvailable()

Listllser(}
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pkg Connectors ]

ConnectorBase

gl _values

ConvertToHashTableListidDescription(in o:object)
ConvertToHashTableList(in o:object)
From&nonymousObject(in item:object):Hashtable
FromPrimitiveQbject(in tem:object):Hashtable
EromEntitvObject(in tem:objectiHashtable
FromComplexObject(in tem:objecti:Hashtable

PORRVEO O

IsScalar(in o:objectybool

IPDConnector

Insertinspector(in Inspectorid:Guid, in Groupld: Guid, in Userld:Guid):Guid

SearchConfingpector(in groupld: Guid)

ChangeGroup(in ingpectorid: Guid, in newGroupld:Guid):bool

AssignArealin inspectorld:Guid, in areald:Guid):bool

AsszociatePerson(in Auxinspld:Guid, in TrustPersonid: Guid) bool

InsertAuxinspector(in Auxinspectorid:Guid): Guid

InzertEvaluationAuxinspector(in StariDatePeriod:DateTime, in EndDatePeriod:DateTime, in DEvaluation:string, in Categoryld:int, in Inspectorid:Guid, in Auxinspld:Guid):Guid
InsertCharacterizationAuxinspector(in DCharacterisationAuxinsp:string, in Inspectorld:Guid, in Auxinspld: Guid)int
Searchauxinspectors(in stateld:int)

SearchCharacterizacion(in StartDate:DateTime, in EndDate:DateTime, in Auxinspld: Guid)

Assigninspector(in auxinspectorid:Guid, in inspectorid: Guid):bool

ChangeAuxinspectorState(in auxinspectorid:Guid, in activationStateld:int):bool

InsertGroup(in name: string):Guid

ListConfGroups()

SearchConfGroup(in municipalityld:int)

InsertArea(in Description:string, in Circuncriptionld:int, in PopularAdviceld:int, in Municipalityld:int, in Provinceld:int): Guid
SearchArea(in Municipalityld:int)

DeleteArealin Areald:Guid).bool

AsszignAreaGroup(in Areald:Guid, in Groupld:Guid):bool

SearchAssignAreasinspector(in Inspectorid:Guid)

SearchAssignAreasGroupAvailablelin groupld: Guid)

List&areasAvailablel)

InzertCharacterizationForeingn(in DCharacterizsationForeingn:string, in Foreingld:Guid, in Inspectorid:Guid, in OunerEntityld:int):Guid
InsertCharacterizationHome(in DCharacterization:string, in Homeld:Guid, in Inspectorld:Guid):int

ListUser(}

COVCOOOOPOOOOOOOOOOOOOOOOOC

Figura A6. 3 Diagrama de las clases conectoras del servicio IPDService.

Clases controladoras

IPDController: es usada por el servicio IPDWCFService para comunicarse con el origen de los datos

mediante la clase conectora IPDConnector. Pueden tener funcionalidades para la conversion entre las
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entidades con que trabajan los servicios y los datos que usan los conectores, asi como implementar el

negocio del servicio.

pkg Controllers T

IPDController

<=ZetAcocessor, SetAccessor, property== connector(}:IIPDConnector
<=zconstructor== IPDController(}

SearchinspectorConf(in Groupld: Guid)

ConwverfToPersoninspectorEnf(in result)

ChangeGroup(in inspectorid:Guid, in newGroupld:Guid}:bool

AssignArealin inspectorid:Guid, in areald:Guid):bool

Ingertingpector(in Inspectorid:Guid, in Groupld:Guid, in Userld:Guid) Guid
SearchingpectorsAux(in Stateld:int}

ConwverfToPersoninspectorAuxiin resuft)y

SearchCharacterizacion(in StartDate:DateTime, in EndDate:DateTime, in idinspaux:Guid)
ConwverfToSearchCharacterizacion(in result)

Assigninspector(in auxinspectorid:Guid, in inspectorid: Guid) boo!
ChangefuxinepectorState(in auxinspectorid:Guid, in activationStateld:int):bool
InsertAuxinspector(in Auxinspectorid: Guid): Guid
IngertEvaluationsauxingpector(in StartDatePeriod:DateTime, in EndDatePeriod:DateTime, in DEwvaluation:string, in Categoryid:int, in Inspe
InsertCharacterizationAuxinspector(in DCharacterisationAuxinsp:string, in Inspectorid: Guid, in Auxinspld:Guid):int
AssociatePerson(in Auxinspld:Guid, in TrustPersonid: Guid). bool
SearchGroupEnf(in municipalityid:int}

ConverfToGroupEnfiin resuft)

ListConfGroups ()

ConwvertToListGroup(in result)

InsertGroup(in name: string): Guid

SearchArealin municipalityld:int)

ConverfToSearcharealin result)

Deletefrea(in areald:Guid):-bool

AssignAreaGroup(in areald:Guid, in groupld:Guid}:bool
SearchAssignAreasinspector(in inspectorid: Guid)
ConwverfToSearchassignareasinspector(in result)
SearchAssignAreasGroupAvailable(in groupld: Guid)
ConverfToSearchAssignAreasGroupfvailablelin result)

ListAreassovailable()

ConwverfToListAreasAwvailable(in result)

InsertArealin Description:string, in Circuncriptionid:int, in Popularadviceld:int, in Municipalityld:int, in Provinceld:int):Guid

GOROVOVOOOVOORNODOOOOOOODOOOO0OD OO0

InsertCharacterisationForeingn(in DCharacterisationForeingn:string, in Foreingld:Guid, in Inepectorid: Guid, in OunerEntityld:int):Guid

Figura A5. 4 Diagrama de la clase controladora del servicio IPDService.
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pkog Common Senrices.IPDSewice,J

==attributes==
==jnterface==
IPDWCF Service
(from Commuon3enices: IPDSenvice:Sve)

IPDWCF Service
(from Commuon3enices IPDSenviceWCFSen

Figura A5. 5 Diagrama de clase del servicio de acceso a datos IPDService.

pkg CommonServices.IPDService |

|
<<Namespaces=» <<NaMmespaces=>» )
Connectorinterface EntitiesManager .
(from CommonServices: IPDService) (from CommonServices: IPDService)
.'x_-.__m EN e

° T -

<<NaMmespaces=>» <<Namespaces=>
Controllers Svc
(from CommonServices: IPDService) (from CommonServices: IPDService)
<<NAMespacess
WCFService [T
(from CommonServices: IPDService)

1]
<=NaMESpaces>

IPDService <<NaMespaces> CommonServices IPDService

(from CommonServices) CommonServices (from Root)

Figura A5. 6 Diagrama de paguetes del IPDService.
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Anexo 6. Disefio de los workflows

= EstadelCreacion [= EstadoConsideracion
E ]
EI WAF{egistrarIA E W.A_IE'FESEEEEH'F
oy HHEAdicREy .. HHEAdicionarCon
=d R
=dd
- v | '
AAFstadoConsdIE r Ny
E AAEstadoConsd)s
.. * A ]
1 . )
4 v
listaConsd -~ )
E listaConsd3
&
. y %
i X | )
Figura A6 1.Disefio del workflow Prueba. Estado Figura A6 2. Disefio del workflow Prueba.
“Creacion”. Estado “Consideracion”.

= EstadocFudamentacion

I
= WAlefeGrupcEnf

HHEAdicionarCon

+
S

¥

[ AAEstadoConsd)G ‘

¥

listaConsd2
|

Figura A6 3. Disefio del workflow Prueba. Estado

“Fundamentacion”.
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= EstadoAceptacion

|
= WhalefeDPI
|
4 HHEAdicicnarCon
+ =d3
¥
' T
AAEstadoConsdJDPL
]
. A
¥
s -,
listaConsd4d
i)
. .z
|
¥

Figura A6 4. Disefio del workflow Prueba Estado “Aceptacion”.

= EstadeAltaDenegada

+
[

+
1

[M cdificarEstadoSol

a *

= WALADenegada

+
ol

—tJ EsperarAceptacio
n

¥

¥

[condicionMientras2

T
1

Figura A6 5. Disefio del workflow Prueba.
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Anexo 7. Interfaces del sistema

% ™ Bienvenido:

Datos del inspector auxiliar

Nro, Identidad:

87051415132
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apeliido: Segundo Apelido: ‘”
[ MARIANELA | | [orozco | [PEREZ | -
Sen: Edad: Estado:
[F | [24 | [Baja |

Personas asociadas:

Nombre(s) y apeliidos: LUDMARY ROSELLO PEREZ Documento identificativo: 89020736050
Fecha de nacimiento: 3/7/1589
1del

Figura A7 1. Interfaz “Asociar personas de confianza”.
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ENFRENTAMIENTO ¢ M Bienvenido:

Evaluar inspector auxiliar

Datos del inspector auxiiar

Segundo Nomibre: Primer Apsfiao: Segunda Ap=iida: 4"‘
( | [CROZCO | [FEREZ |

Seo: Sdad: E=tado:

[F | |24 | [Baj |

Periodo de evaluadion

Facha d= inicio: Facha d= fin:
[2/572011 | [252011 ]
fecha de resizacidn: Categoria:
5/259/20 ] Estancado E’]
Texto de la evaluacion:
Es buena.

Figura A7 2. Interfaz “Evaluar inspector auxiliar”.
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% ¥ Bienvenido:

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apeliido: Segundo Apeliido: Edad:
[WILGEN | | | [MENGANA | [GUERRA | [2010
Categoriz: Condicion Migratoria: Lugar de nacimianto:

[ Desconocido | |Residente | | ]

Es bueno.

Figura A7 3. Interfaz “Caracterizar extranjero”.
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% ] Bienvenido:

Buscar areas de atencion

Provincia: Municipio:

Areas de atencion

R ——

Area: El lago Ubicacion geografica: Circunscripcion: 55, CP: ICP PESQUERA, Manzanillo, Granma .

Area: ASQ Ubicacion geogréfica: Crrcunsoripcion: 113, CP: ORESTE GUTIERREZ, Manzanillo, Granma .
Area: Caloto34 Ubicacion geografica: Circunscripdion: 105, CP: ICP PESQUERA, Manzanillo, Granma .
Area: Caimary Ubicacion geogréfica: Circunscripdion: 102, CP: CAYMARI, Manzanillo, Granma .

Arez: El mango Ubicacion geografica: Crcunscripcion: 99, CP: ORESTE GUTIERREZ, Manzanillo, Granma .

Figura A7 4. Interfaz “Gestionar areas de atencién”.
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] Bienvenido:

Buscar grupos de enfrentamiento

Provincia: Municipio:

I R —

Nombre: La gudsima

Nombre: Grupo Omaja

-.ﬁmﬁu -ﬁ a-ﬁﬁ : i- éhbl ar

Figura A7 5. Interfaz “Gestionar grupos de enfrentamiento”.
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% ) Bienvenido:

Buscar grupos de enfrentamiento

Provinciz: Municipio:

Nombre: Plzza23

m. | »

Nombre: Plzza_Revohcion

Nombre: Grupo_Plaza Jefe de grupo: ADRIAN TORRES GRANA g

Tietar inspactor
Inspectores asociados al grupo de enfrentamiento

Inspactor: ADRIAN TORRES GRANA Estado: Activo

Figura A7 6. Interfaz “Gestionar inspector de enfrentamiento”.
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Anexo 8. Disefo de casos de prueba

Escenar | Descripcion | Tipo Nime |Nume |[Primer |Segundo Primer Segundo Nacionali | Sexo Fecha Respuesta del Flujo central
io de roCl |rode |Nombre |Nombre Apellido | Apellido dad nacimiento sistema
docu docu
mento mento
EC 1.1 |Elusuario V/Pas V/12 | V/Yanis V/Alvarez | V/Alvarez | V/Espafiol [ V/Femeni |V/89113014894 | El sistema busca | Médulo Gestion de la
Buscar | busca el aporte bel a no en la lista de situacion
persona | Extranjero en personas la operativa/Menu
Extranje |la lista que ya persona Situacion
ra existe. solicitada y la operativa/Opcion
correcta muestra en “Caracterizar
mente. pantalla. extranjero”.
EC 1.2 | El usuario V/Pas I/Letra 1/12%"&89 1/12%"&89 I/ I/ I/Letras El sistema Modulo Gestion de la
Buscar | busca el aporte S muestra un situacion
persona | Extranjero mensaje de error | operativa/Men(
Extranje | pero indicando al Situacion
ra introduce usuario que los operativa/Opcion
incorrect | incorrectame datos son “Caracterizar
amente. | nte el criterio incorrectos. extranjero”.
de busqueda.
EC 1.3 | El usuario V/Pas V/12 V/Yanisbel V/Alvarez | V/Espafiol | V/IFemeni | V/89113014894 | El sistema no Maodulo Gestion de la
Buscar | busca el aporte a no muestra ningn | situacion
persona | Extranjero resultado en la operativa/Menu
Extranje | pero no blasqueda y Situacion
ra sin obtiene muestra el operativa/Opcion
resultad | resultados en mensaje: La “Caracterizar
0s. la bdsqueda. basqueda no extranjero”.
arrojé ningun
resultado.
EC14 El usuario Vivaci Vivaci V/vacio V/vacio V/vacio V/vacio El sistema no Médulo Gestién de la
Buscar | selecciona la o] o] busca el situacion
persona | opcion diplomado en la | operativa/Menu
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Extranje | “Buscar” base de datosy | Situacién
ra dejando muestra el operativa/Opcién
dejando | campos mensaje: Existen | “Caracterizar
campos | vacios. campos extranjero”.
vacio. incorrectos y

marca en rojo el

campo indicando

con un mensaje

gue este campo

es requerido.
EC 1.5 |Elusuario V/890 | V/10 | V/Ludm V/Alvarez | V/Rosell6 | V/Cubana El sistema busca | Médulo Gestion del
Buscar |busca el 30736 ary en la lista de inspector
persona | nacional en la 050 personas la auxiliar/Menu
Nacional | lista que ya persona Inspector
correcta | existe. solicitada y la auxiliar/Opcién
mente. muestra en “Registrar inspector

pantalla. auxiliar”.
EC 1.6 |Elusuario I/Letra 1/12%"& | 1/12%"&89 | 1/12%"&8 | 1/12%"&89 | 1/12%"&8 | 1/12%"&8 El sistema Modulo Gestion del
Buscar |busca el S 89 9 9 9 muestra un inspector
persona | nacional pero mensaje de error | auxiliar/Menu
nacional | introduce indicando al Inspector
incorrect | incorrectame usuario que los auxiliar/Opcion
amente. | nte el criterio datos son “Registrar inspector

de busqueda. incorrectos. auxiliar”.

EC 1.7 | Elusuario VI/NVaci | VI12 | V/Vacio V/Vacio V/Vacio V/Vacio Vivacio El sistema no Maodulo Gestion
Buscar | selecciona la o busca la persona | inspector
persona | opcion en la base de auxiliar/Menu
nacional | “Buscar” datos y muestra | Inspector
dejando |dejando el mensaje: auxiliar/Opcién
campos | campos Existen campos | “Registrar inspector
vacios. [vacios. incorrectos y auxiliar”.

marca en rojo el

campo indicando

con un mensaje

gue este campo

es requerido.
EC 1.8 | El usuario El sistema Maodulo Gestion del
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Opcion | selecciona la muestra un inspector
Cancela | opcion mensaje de auxiliar/Menu
rla “Cancelar” alerta con las Inspector
busqued | para detener opciones “Si” y auxiliar/Opcion
a. la blsqueda. “No” una vez registrar/Opcion

que oprima “Registrar Inspector

cancelar auxiliar”.

Seleccionar la

opcién “Si”, en

caso de que

desee terminar.

Seleccionar la

opcion “No”, en

caso de que no

desee finalizar.
EC 1.9 |Elusuario V/Pas V/12 V/Yanisbel V/Alvarez V/Espafiol | V/IFemeni |V/89113014894 | El sistema borra | Mdédulo Gestion de la
Limpiar | limpia una aporte a no el criterio de situacion
basqued | busqueda basqueda operativa/Menu
a. realizada introducido y Situacion

anteriormente deshace el filtro | operativa/Opcion
de la busqueda. | “Caracterizar
extranjero”.

Sistema de Enfrentamiento para el Departamento de Policia de Inmigracion
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dCasero

Anexo 9. Diccionario de datos

Nombre de la entidad

dCasero

Definicion Entidad que representa un casero.
Tabla A9. 1Descripcion de la entidad dCasero.
Atributos Dominio Tipo de dato | Nulo Definicion
idcasero tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico
de la persona que
representa un
casero.
licencia tLicencia VARCHAR N Cddigo de la
(30) licencia del
casero.
descripcionvivienda tTexto VARCHAR N Descripcion de la
(3000) vivienda del
casero.
cantidadhabitaciones tenterocorto NUMERIC Y NUmero de
(4,0) habitaciones que
tiene la vivienda
del casero.
Iddireccion tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico
de la direccién del
casero.

dCaracterizacionCasero

Tabla A9. 2Atributos de la entidad dCasero.

Nombre de la entidad | dCaracterizacionCasero
Definicion Entidad que representa la caracterizacion de un casero
Tabla A9. 3 Descripcién de la entidad dCaracterizacionCasero.
Atributo Dominio Tipo de Nulo Definicion
dato
idcaracterizacioncaser tldNomenclador Numeric N Identificador de la
o] (4,0 caracterizacion de
un casero.
caracterizacion tTexto VARCHAR N Descripcion de la
(3000) caracterizacion de
un casero.
fecharegistro tFecha DATE N Fecha en que se
registro la




caracterizacion de

un casero.
idcasero tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico

del casero.
idinspector tldentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador Unico

del inspector de
enfrentamiento que
realiza la
caracterizacion.

Tabla A9. 4 Atributos de la entidad dCaracterizacionCasero.

dCaracterizacionExtranjOACE

Nombre de la entidad

dCaracterizacionExtranjOACE

Definicion

Entidad que representa la caracterizacion de un extranjero.

Tabla A9. 5 Descripcion de la entidad dCaracterizacionExtranjOACE.

Atributo

Dominio

Tipo de
dato

Nulo

Definiciéon

idcaractextranjoace

tldentificadorUnico

UNIQUEID

N

Identificador Unico
de la caracterizacion
de un extranjero.

caracterizacionextranjer
0

tTexto

VARCHAR
(3000)

Descripcion de la
caracterizacion de
un extranjero.

fecharegistro

tFecha

DATE

Fecha en que se
registré la
caracterizacion de
un extranjero
evaluado.

extranjerocaracterizado

tldentificadorUnico

UNIQUEID

Identificador Unico
del extranjero
evaluado.

idinspectorresponsable

tldentificadorUnico

UNIQUEID

Identificador Unico
del inspector de
enfrentamiento que
realiza la
caracterizacion.

entidadresponsable

tINomencladorCort
0

NUMERIC
(4,0)

Identificador Unico
de la entidad
responsable.

Tabla A9. 6 Atributos de la entidad dCaracterizacionExtranjOACE.

dCaracterizacionIinspAux

Nombre de la entidad

dCaracterizacionlnspAux

Definiciéon

Entidad que representa la caracterizacion de un inspector auxiliar.




Tabla A9. 7 Descripcion de la entidad dCaracterizacioninspAux.

Atributo Dominio Tipo de Nulo Definicion
dato
idcaracterizacioninspa tidNomenclador Numeric N Identificador de la
ux (4,0) caracterizacion de un
inspector auxiliar.
caracterizacion tDescNomenclador | VARCHAR N Descripcion de la
(100) caracterizacion de un
inspector auxiliar.
fecharegistro tFecha DATE N Fecha en que se
registro la
caracterizacion de un
inspector auxiliar.
idinspectorauxiliar tidentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador Unico del
inspector auxiliar.
idinspector tldentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador Unico del
inspector de
enfrentamiento.

Tabla A9. 8 Atributos de la entidad dCaracterizacionlnspAux.

dinspector

Nombre de la entidad | dinspector
Definicion Entidad que representa la caracterizacion de un inspector.
Tabla A9. 9 Descripcion de la entidad dinspector.
Atributo Dominio Tipo de Nulo Definicion
dato
idinspector tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador
anico del
inspector de
enfrentamiento.
idusuario tldentificadorUnico UNIQUEID N Usuario del
inspector de
enfrentamiento.
Idgrupoenfrentam tldentificadorUnico | UNIQUEID Y Identificador
anico de un grupo
de
enfrentamiento.

dEvaluacioninspAux

Tabla A9. 10 Atributos de la entidad dinspector.

Nombre de la entidad

dEvaluacionlnspAux

Definiciéon

Entidad que representa la evaluacion del inspector auxiliar.




Tabla A9. 11 Descripcion de la entidad dEvaluacionIinspAux.

Atributo Dominio Tipo de Nulo Definicion
dato
idevaluacioninspaux tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador
Unico de la

evaluacion del
inspector auxiliar.

fechainicioperiodo tFecha DATE N Fecha en que se
inicia el periodo

de evaluacion del

inspector auxiliar.

fechafinperiodo tFecha DATE N Fecha en que se
termina el
periodo de
evaluacion del
inspector auxiliar.

fechaevaluacion tFecha DATE N Fecha en que se
evalua el

inspector auxiliar.

evaluacion tTexto VARCHAR N Descripcion de la
(3000) evaluacioén del

inspector auxiliar.

idcategoriaevaluacionia tidNomenclador Numeric N Identificador de la
(4,0) categoria de la

evaluacion del
inspector auxiliar.

idinspector tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador
anico que
representa a un
inspector de
enfrentamiento.

idinspectorauxiliar tldentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador
anico que
representa a un
inspector auxiliar.

Tabla A9. 12 Atributos de la entidad dEvaluacionInspAux.

dinspectorAuxiliar

Nombre de la entidad | dinspectorAuxiliar

Definicion Entidad que representa a un inspector auxiliar.

Tabla A9. 13 Descripcién de la entidad dinspectorAuxiliar.

Atributo Dominio Tipo de Nulo Definicion
dato
idinspectorauxiliar tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador
anico del




inspector auxiliar.

idinspectorasociado

tldentificadorUnico

UNIQUEID

Identificador
Unico del
inspector

asociado al

inspector auxiliar.

idestadoinspaux

tidNomenclador

Numeric
(4,0

Identificador del
estado del
inspector auxiliar.

Tabla A9. 14 Atributos de la entidad dinspectorAuxiliar.

dPersonaConfianza

Nombre de la entidad

dPersonaConfianza

Definicién

Entidad que representa a una persona de confianza de un

inspector auxiliar.

Tabla A9. 15 Descripcion de la entidad dPersonaConfianza.

Atributo Dominio Tipo de Nulo Definicion
dato
idpersonaconfianza tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador
Unico de la
persona de
confianza de un
inspector auxiliar.
idinspectorauxiliar tldentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador

anico que
representa a un
inspector auxiliar.

Tabla A9. 16 Atributos de la entidad dPersonaConfianza.

nEstadolnspAux

Nombre de la entidad

nEstadolnspAux

Definiciéon

Entidad que representa el estado de un inspector auxiliar.

Tabla A9. 17 Descripcién de le entidad nEstadolnspAux.

Atributo Dominio Tipo de Nulo Definicion
dato
idestadoinspaux tidNomenclador Numeric N Identificador del
(4,0 estado del

inspector auxiliar.




descripcion tDescNomenclador | VARCHAR N

Descripcion del

(100) estado del
inspector auxiliar.
fecharegistro tFecha DATE N Fecha en que se

registro el estado
del inspector
auxiliar.

Tabla A9. 18 Atributos de la entidad nEstadolnspAux.

nCategoriaEvaluacionlA

Nombre de la entidad | nCategoriaEvaluacionlA

Definicion Entidad que representa la categoria que se le da a un inspector
auxiliar luego de la evaluacion.
Tabla A9. 19 Descripcién de le entidad nCategoriaEvaluacionlA.
Atributo Dominio Tipo de Nulo Definicion
dato
idcategoriaevaluacionia tldNomenclador Numeric N Identificador de la
(4,0) categoria de un
inspector auxiliar
luego de
evaluarse.
descripcion tDescNomenclador | VARCHAR N Descripcion de la
(100) categoria de un
inspector auxiliar
luego de
evaluarse.
fecharegistro tFecha DATE N Fecha en que se
registro la
categoria de un
inspector auxiliar
luego de
evaluarse.

Tabla A9. 20 Atributos de la entidad nCategoriaEvaluacionlA.

dGrupoEnfrentamiento

Nombre de la entidad

dGrupoEnfrentamiento

Definiciéon

Entidad que representa los grupos de enfrentamiento de la policia

de inmigracion.

Tabla A9. 21 Descripcion de la entidad dGrupoEnfrentamiento.

Atributo Dominio Tipo de Nulo Definicion
dato
nombre tDescNomenclador | VARCHAR N Descripcion de




100

un grupo de
enfrentamiento.

idinspector

tldentificadorUnico

UNIQUEID

Identificador
anico del
inspector jefe de

grupo.

idgrupoenfrentam

tldentificadorUnico

UNIQUEID

Identificador
Unico de un
grupo de
enfrentamiento.

Tabla A9. 22 Atributos de la entidad dGrupoEnfrentamiento.

dAreaEnfrentamiento

Nombre de la entidad

dAreaEnfrentamiento

Definicion Entidad que representa las areas de enfrentamiento
Tabla A9. 23 Descripcion de la entidad dAreaEnfrentamiento.
Atributo Dominio Tipo de Nulo Definicion
dato
idgrupoenfrentam tidentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador Unico
de un grupo de
enfrentamiento.
idinspector tldentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador Unico
del inspector de
enfrentamiento.
idareaenfrentamiento | tldentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador Unico
de un area de
enfrentamiento.
descripcion tDescNomenclador | DATETIME Y Descripcion de un
area de
enfrentamiento.
idcircunscripcion tINomencadorCorto | NUMERIC N Identificador Unico
(4,0) de la
circunscripcion.
idconsejopopular tINomencadorCorto | NUMERIC N Identificador Unico
(4,0) del consejo
popular.
idmunicipio tINomencadorCorto | NUMERIC N Identificador Unico
(4,0) del municipio.
idprovincia tINomencadorCorto | NUMERIC N Identificador Unico
(4,0) de la provincia.

Tabla A9. 24 Atributos de la entidad dAreaEnfrentamiento.




