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RESUMEN

El despliegue es el desarrollo de las actividades necesarias para la puesta en produccion de una solucién
de software. En el Centro de Informética Industrial (CEDIN) no se tiene bien definida una estrategia o
procedimiento para el despliegue de sus productos, de ahi que se haga necesario un analisis profundo del
mismo para tratar de mejorar en mayor medida este proceso.

En este trabajo se hace un estudio de diferentes metodologias que explican desde su punto de vista como
se debe llevar a cabo el proceso de Despliegue. También se analizan distintas herramientas de modelado
de procesos, que permiten desarrollar una descripcién lo mas exacta posible de un proceso y de las
actividades llevadas a cabo en él, asi como apreciar con facilidad las interrelaciones existentes entre
estas. Se analiza este proceso en Cuba haciendo énfasis en la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI), sus principales caracteristicas y deficiencias. A partir de este estudio se definen los aspectos con

los que debe cumplir el procedimiento que adopte el centro para ejecutar sus despliegues.

Como resultado de la investigacién se elabord un procedimiento orientado a facilitar el correcto desarrollo
de los despliegues en el CEDIN, pudiendo extender su uso en los demas centros de la universidad,
ademas de quedar confeccionado el expediente de Despliegue con los artefactos generados durante todo
el proceso. Finalmente la propuesta fue validada por un grupo de especialistas en el tema, con el objetivo

de saber el grado de aceptacion de la misma.

Palabras clave: Despliegue, Procedimiento, Proceso.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Cuba ha estado inmersa en un proceso de transformaciones educacionales y sociales como resultado de
los programas de la Batalla de Ideas, a partir del cual se emprendieron nuevos planes destinados a elevar
el nivel cultural y calidad de vida de la poblacion. En estas circunstancias es creada la UCI, con la mision
de formar profesionales comprometidos con su patria y calificados en la rama de la informéatica, a partir de
un modelo pedagdgico flexible, que vincula dinamica y coherentemente el estudio con la produccion y la

investigacion, acorde con las necesidades sociales del pais y de otros pueblos hermanos.

En la UCI, la produccion de software y servicios informaticos se basa en la integracion de los procesos de
formacion, investigacion y produccion en torno a una tematica para convertirla en una rama productiva. Se
destacan resultados en las esferas de la salud, la educacion, el software libre, la teleformacion, los
sistemas legales, la realidad virtual, la automatizacion, la bioinformatica, el procesamiento de imagenes y
las sefiales, entre otras. Dada la heterogeneidad de los clientes de los proyectos de la universidad, se
hace muy compleja la tarea de estandarizar un modelo o metodologia para el despliegue del software que

se elabora en esta.

El proceso de despliegue de software, esta compuesto por una amplia gama de tareas relacionadas de
una manera compleja, que requieren de una planificacion eficiente y un control constante. En la UCI este
proceso aumenta su complejidad debido a que se brindan ademas servicios de entrega, configuracion,

capacitacion y puesta en marcha del equipamiento necesario para el despliegue de la solucién.

La clave para el éxito del despliegue, depende de la adherencia a un método o guia comun, que permita
enfrentar los distintos problemas que surjan. Este procedimiento ayudara a los participantes en el

despliegue a trabajar como un equipo enfocado en una meta comun.

Para lograr un proceso de despliegue con calidad, es necesario conformar y preparar un equipo de
personas que sean capaces de desarrollar todas las actividades sin obviar detalles que puedan provocar
el fracaso. Durante esta etapa los recursos seran escasos, l0 que hace imprescindible una planificacién
coherente y A&gil. Existirdn factores internos y externos que no son ideales para el desarrollo del

despliegue, por lo que se impone una gestion de riesgos muy exigente. Es importante ademas,



INTRODUCCION

seleccionar y distribuir de manera eficiente el equipamiento requerido para el correcto funcionamiento de

la solucién de software.

Igualmente, es de vital importancia conocer a los clientes que serdn usuarios del sistema, sus
conocimientos y necesidades, con el fin de darles una capacitacion lo mas eficiente posible. El cliente es
un punto importante para lograr el éxito en el despliegue, y de su satisfaccion depende el nivel de
aceptacion del producto.

Dentro de la Universidad se encuentra el Centro de Informatica Industrial (CEDIN), el cual presenta
deficiencias en el despliegue de las soluciones de software que produce, debido a que el grupo de
despliegue del Departamento de Integracion y Despliegue, encargado de la preparacion y ejecucion de las
labores de esta etapa, realiza de forma inadecuada la preparacion de los recursos humanos, las
actividades de formacion presentan poca calidad por la falta de experiencia del personal encargado de
realizarlas. Ademas no se tiene una eficiente planificacion de las responsabilidades de los miembros del
equipo de trabajo, no se ejecutan correctamente los procedimientos e instrumentos de seleccion del
personal, se realizan de forma inadecuada la planificacion, el seguimiento y control de la duracién de las
actividades del despliegue, se tiene poco conocimiento de la capacidad de la infraestructura tecnologica
de soportar el sistema. Otros elementos que se manejan de manera incorrecta son la estimacién de los
costos, la gestion de cambios y la gestion de riesgos, los métodos y medios para la transferencia
tecnolégica no son seleccionados correctamente, no se analiza el impacto social del proyecto, ni se
gestiona el conocimiento producido durante el desarrollo del despliegue. De ahi que se haga necesario
crear una estrategia que describa de manera precisa y organizada las actividades fundamentales que se
deben realizar durante esta etapa, los roles necesarios para darle cumplimiento a estas actividades y los
artefactos que se deben generar a lo largo de todo el proceso, este andlisis podria contribuir a mejorar la

produccién en el CEDIN.

Por lo expuesto anteriormente, se define el siguiente problema cientifico: ¢(Como resolver las

deficiencias presentadas durante el proceso de despliegue de una solucién de software?

Teniendo como objeto de estudio: El proceso de desarrollo de software, y delimitando el campo de

accion a: La fase de despliegue en el proceso de desarrollo de software.
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Para dar solucion al problema identificado, se plantea como objetivo general: Definir un procedimiento
gue permita optimizar el proceso de Despliegue para los proyectos del Centro de Informatica Industrial.

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se definen las siguientes tareas investigativas:

» Estudio de los mecanismos y métodos propuestos por las diferentes metodologias de desarrollo y
construccion de software para conocer como tratan el proceso de despliegue.

» Determinacion de aspectos fundamentales contenidos dentro del proceso de despliegue de un
producto de software.

» Elaboracién del disefio tedrico de la investigacion.

» Levantamiento de informacién relacionada con los procesos de despliegue de soluciones de
software.

» Definicion del proceso Despliegue para los proyectos del Centro de Informatica Industrial.

» Aplicacion y evaluacién del modelo propuesto en un proyecto en ejecucion.

» Validacion del proceso de Despliegue propuesto.

Se plantea como idea a defender:

Lograr una tipificacion de los artefactos, procesos, roles y actividades, satisfaciendo las necesidades
existentes en el CEDIN, y permitiendo la correcta gestién del proceso de despliegue de soluciones de

software.

Métodos de Investigacion:
A nivel teorico:

Histdrico-LAgico: Para comenzar con el trabajo se hizo un estudio sobre los despliegues de aplicaciones y
sistemas desarrollados en el mundo y en Cuba, especificamente en la UCI.

Analitico-Sintético: Se utiliza para hacer una investigacion y estudio de las teorias y documentos
relacionados con el despliegue en el proceso de desarrollo de software y extraer los elementos y

conceptos mas significativos sobre la investigacion.

Modelacion: Mediante este método se crean las propuestas para definir el proceso de despliegue para los

proyectos del CEDIN.
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A nivel empirico:

La Entrevista: Este método de utiliza para obtener conocimiento de los proyectos que han participado en

este proceso y analizar las deficiencias encontradas.

La Encuesta: Este método se utiliza para recoger la opiniéon de cada uno de los especialistas que van a

validar el procedimiento desarrollado, por medio de preguntas organizadas en cuestionarios.

Capitulo 1: Fundamentacién tedrica. En este capitulo se observan los diferentes conceptos asociados al
despliegue de un software, se analizan distintas herramientas de modelado de procesos y varias
metodologias de desarrollo para conocer como realizan este proceso. Ademas se hace un estudio de los
procesos actuales de despliegue en Cuba, analizando algunas empresas dedicadas al desarrollo de

soluciones informéticas.

Capitulo 2: Propuesta de la solucidn. Luego de una adecuada investigacion se disefia un procedimiento
gue permite estandarizar el proceso de despliegue para los proyectos del CEDIN. Para este procedimiento

de definen subprocesos, roles, actividades y artefactos a generar durante esta etapa.

Capitulo 3: Validacion de la propuesta. Se valida la solucién propuesta mediante un grupo de
especialistas en el tema que emiten sus criterios y valoraciones, sirviendo de retroalimentacion al

procedimiento. Se comparan los resultados para validar la efectividad y aceptacién del mismo.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

Un proceso es una sucesion de pasos que se siguen para realizar una determinada actividad o tarea,

transforma elementos de entrada en elementos de salida.

El proceso de Despliegue de soluciones de software es, dentro del proceso completo de desarrollo, el mas
costoso y se ubica entre los mas complicados, debido a la carga de personal necesario para esta
operacion, al numeroso grupo de actividades que conlleva, al soporte que se brindara al sistema, y a que

este es el proceso que se realiza con la participacion directa de los usuarios finales del mismo. (1)

En el presente capitulo se analizan los conceptos fundamentales asociados al objeto de estudio y
diferentes aspectos, tanto en Cuba como en el mundo, relacionados con el tema a desarrollar. Se analizan
varios sistemas que abordan areas relacionadas con el despliegue de software. También se hace un

estudio de diferentes herramientas existentes para el modelado de procesos.

1.1 Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se realizan o

suceden (alternativa o simultdneamente) con un fin determinado.

A continuacion se enuncian algunos conceptos emitidos por diferentes autores sobre proceso:
Un proceso es una serie de actividades relacionadas entre si que convierten insumos en productos

(cambiando el estado de las entidades de negocios pertinentes). (2)

Se puede definir como un “conjunto coordinado de actividades que proporcionan un valor afadido al
cliente (ciudadano o usuario interno), entregandole un resultado (el producto o servicio que se trate) que le

satisfaga, partiendo de una serie de entradas al proceso y con la utilizaciéon de una serie de recursos”. (3)

Un proceso de ingenieria de software es una definicion del conjunto completo de actividades necesarias
para transformar los requisitos de usuario en un producto. Un proceso es una plantilla para crear

proyectos. (5)
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Proceso: accién o sucesion de acciones continuas regulares, que ocurren o se llevan a cabo de una forma
definida, y que llevan al cumplimiento de algin resultado; una operacion continua o una serie de

operaciones. (6)

Proceso: un conjunto de actividades interrelacionadas, que persiguen la creacion de valor y que su salida
final es la conformacién de un bien o servicio para un cliente que puede ser interno o externo a la

organizacion. (4)

Una vez analizados los diferentes conceptos se puede definir un proceso como un conjunto de actividades
o tareas que se relacionan entre si, y que se ejecutan siguiendo un orden légico con el propésito de

alcanzar un resultado especifico a partir de las entradas de recursos e informacion.

Caracteristicas de un proceso:

Variabilidad del proceso. Cada vez que se repite el proceso hay ligeras variaciones en la secuencia de
actividades realizadas que, a su vez, generan variabilidad en los resultados del mismo expresados a

través de mediciones concretas.

La variabilidad repercute en el destinatario del proceso, quién puede quedar mas o menos satisfecho con

lo que recibe del proceso.

Repetitividad del proceso como clave para su mejora. Los procesos se crean para producir un
resultado y repetir ese resultado. Esta caracteristica de repetitividad permite trabajar sobre el proceso y

mejorarlo:

e A mas repeticiones mas experiencia.
e Merece la pena invertir tiempo en mejorar el proceso, ya que los resultados se van a multiplicar por

el nimero de veces que se repite el proceso.

Elementos de un proceso.

Entradas (Inputs): Las entradas son los elementos que sufren transformacion o la permiten.
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Salidas (Outputs): Son el resultado de la ejecucion del proceso (servicio o producto) que se entrega al
usuario. El servicio proporcionado debe tener la calidad y el valor necesario para satisfacer al usuario.

Proveedores: Son las personas u organizaciones que proporcionan las entradas.
Cliente: Es el destinatario del producto o servicio generado por el proceso.
Propietario: Es la persona que asume la responsabilidad del desarrollo, control y mejora del proceso.

Recursos: Medios utilizados para transformar las entradas al proceso en el servicio que se entrega al
usuario. Comprenden el personal (incluyendo las habilidades, conocimientos, etc.), las finanzas (recursos
econdmicos), las instalaciones, los equipos, las técnicas y los métodos. En ocasiones es dificil distinguir

de manera clara si un determinado elemento de un proceso es una entrada o un recurso del mismo.

Referencias: Informacion que se tiene presente para la ejecucion del proceso y la obtencion del servicio.

Incluyen leyes, normas, condiciones del mercado, etc.

Acciones: Conjunto de actividades a realizar para llevar a cabo la ejecucion del proceso y la obtencién

del servicio.

1.2 Mejora de Proceso

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), mejora es:

“Medra, adelantamiento o mejora de algo”.

Segun el diccionario Enciclopédico, mejora es:

“Cambio o progreso de una cosa hacia un estado mejor”.

Después de analizar los conceptos de mejora, se puede concluir que “mejora” no es mas que mejorar

algo, haciéndolo pasar a un mejor estado.

Muchas organizaciones entre ellas las productoras de software, se han dado cuenta de que no basta con
incrementar su productividad, sino que es necesario lograr productos con calidad, pues la competencia en
el mercado es cada vez mayor, preocupacion que contribuy6 al surgimiento de la iniciativa de mejorar los

procesos como una solucién a esto.
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“La mejora del Proceso Software es un mecanismo de mejora continua de la calidad. Se puede utilizar
para elevar capacidad de los contratistas, para auditar desarrollos de software interno y para planificar la
estrategia de ingenieria del software de la empresa”. (6)

En esencia, la Mejora del Proceso, consiste en aplicar las practicas que proporcionan buenos resultados y

cambiar o eliminar las practicas que causan problemas.

Es innegable el valor que tiene la Mejora del Proceso, pues segun estudios realizados, muchas empresas
implicadas en la mejora del Proceso de Software, han logrado reducir los costes de produccion, mejorar la
calidad del producto y ajustarse a las necesidades de los clientes. Otros beneficios han sido lograr un
entorno de trabajo mas estable, una reduccion de la tasa de rotacion del personal y una mejora en las

relaciones de trabajo con los clientes.

1.3 Despliegue

El despliegue es el desarrollo de acciones para la ejecucién de una actividad que se ha venido

desarrollando con anterioridad.

El proceso de despliegue de software es la transicién exitosa del sistema desarrollado a sus usuarios.

Incluido los artefactos como materiales de entrenamiento y los procedimientos de la instalacion. (1)

El despliegue es una etapa delicada en cualquier proyecto. Esta disciplina describe las actividades
asociadas al aseguramiento para que el producto de software esté disponible para sus usuarios finales y
es la culminacién del esfuerzo de desarrollo de software. Su objetivo principal es producir con éxito las

distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.

En este contexto, para distribuir un producto se debe tener claro las condiciones del ambiente donde sera
desplegado el sistema. Es por esto que es necesario contar con una estrategia de despliegue efectiva,
con metodologias y procedimientos organizativos a seguir, que permitan responder las crecientes

necesidades de los clientes.

Algunos aspectos que se deben tener en cuenta al planificar el proceso de despliegue de cualquier

software son:
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Caracteristicas especificas de los clientes.

Este aspecto se refiere al nivel profesional de los clientes de la aplicacion, a su calificacion para las tareas

gue desempefiara en la aplicacion a instalar, asi como a sus conocimientos informaticos.

Caracteristicas econémico-sociales y naturales de las zonas de despliegue.

Cada caracteristica del medio donde se desplegara la solucion constituye un riesgo que debe ser

analizado dado que puede afectar en mayor o menor medida el desempefio de las actividades.

Personal disponible.

La planificacion del despliegue debe realizarse de acuerdo con la disponibilidad de personal subordinado
al proyecto y a su calificacion para el desempefio de las tareas definidas. Estos dos aspectos son

fundamentales y pueden afectar en gran medida el cumplimiento del plan de despliegue.

Equipamiento a desplegar.

Es necesario establecer en los planes de despliegue tareas que se encaminen a la adquisicion,

configuracion y verificacion del equipamiento necesario para que la aplicacion funcione debidamente.

Soporte contratado.

El soporte a las aplicaciones desplegadas en dependencia del plazo contratado, debera ser considerado
durante la elaboracion del plan de despliegue del software.

Estos procesos son costosos y complicados debido a la carga de personal y de actividades necesarias
para su ejecucion. Generalmente no se valora esta etapa dentro de los proyectos y al final se disponen de
pocos recursos, conocimientos y estudios para enfrentarla con calidad y eficiencia. Esto puede provocar la
entrega al cliente de un producto que no satisface todas sus necesidades, llevandolo al fracaso, aunque el

resultado obtenido sea el disefiado inicialmente.

1.4 Sistemas automatizados existentes

Cada vez es mas frecuente que productores de software a nivel mundial estén enfrascados en desarrollar
sistemas para la gestion de todo tipo de actividad o proceso, permitiendo enfrentar cambios, agregar valor

a la informacion y facilitar el trabajo en equipo para una mejor calidad. En este sentido se analizaran
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varios sistemas a nivel internacional que abordan areas relacionadas con el despliegue de un producto de
software.

1.4.1 Sistemas existentes a nivel internacional
Kaseya

Kaseya es un proveedor global de software de Automatizacion de Servicios Gestionados (ASG) con sede
principal en los Estados Unidos de Norteamérica (EEUU), para proveedores de Soluciones de
Tecnologias de la Investigacion (Tl) y organizaciones de Tl Corporativas que se benefician del despliegue
de las herramientas de Administracion de Sistemas de Kaseya. (1)

Kaseya Enterprise Edition 2009

Kaseya Enterprise Edition 2009 provee despliegue de software rapido y confiable para la totalidad de su
infraestructura de computacion desde cualquier lugar. Kaseya facilita la tarea de instalar aplicaciones y

actualizaciones.

Caracteristicas principales:

v Despliegue de aplicaciones en base a un simple Wizard.
v Fécil de utilizar.
v' Répido despliegue.
Kaseya, a pesar de ser un consistente sistema para el despliegue, presenta una serie de desventajas:
v" Es un software costoso y que ademas no brinda soporte técnico a Cuba.
v" No gestiona los recursos utilizados para el despliegue.
v" No gestiona los posibles errores o problemas ocurridos durante el despliegue de la aplicacion ya
gue sblo se enfoca a desplegar y luego a actualizar.

v" No gestiona la planificacion para el despliegue ni la capacitacion del personal.

Blaze Advisor 6.6 2009

Es un sistema de la Fair Isaac Corporation situada en Estados Unidos de Norteamérica, proporciona una

plataforma con herramientas para la gestién del despliegue, estas herramientas permiten monitorizar,
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realizar un seguimiento y gestionar el estado de todos sus sistemas, ofreciendo compatibilidad con
estandares del sector de forma instantanea.

Es un sistema altamente costoso, lo cual dificulta su explotacion en nuestro pais.

1.4.2 Sistemas existentes a nivel nacional

El desarrollo y produccion de software en nuestro pais se encuentra en una fase de madurez y aun tiene
mucho camino por recorrer. Las principales empresas lideres en Cuba en la creacion de sistemas
informaticos carecen de herramientas que gestionen todo el proceso de despliegue del sistema para los
clientes finales por lo que es una de las principales dificultades y uno de los peldafios fundamentales para
llevar la industria a la mayor eficiencia y madurez posible. La Universidad de las Ciencias Informaticas es
hoy uno de los centros de altos estudios y produccion de sistemas informaticos en nuestro pais. A pesar
de que dicho centro ha realizado numerosos despliegues de sistemas tanto nacionales como de
exportacion, ain no cuenta con un sistema que gestione todo el proceso de despliegue de un software,

proceso fundamental que demuestra al cliente la robustez y lo deseado convertido en sistema.

1.5 Herramienta y metodologia a utilizar

1.5.1 Metodologias de desarrollo de software

Existen hoy a nivel mundial muchas metodologias para el desarrollo de software las cudles definen etapas
y fases que incluyen de alguna manera el proceso de despliegue. Cada una de estas metodologias tiene
su propia forma de realizar este proceso de manera que se le entregue al cliente final un producto que

satisfaga sus necesidades.

A continuacion se describe como realizan el despliegue varias de las metodologias de desarrollo mas

difundidas a nivel internacional y en UCI.

1.5.1.1 Proceso Unificado de Rational (RUP)

El Proceso Unificado de Rational (RUP) es una metodologia formal que trata de abarcar todo el ciclo de
vida de la produccion de un software, definiendo qué, quién, cuando y cdmo se realiza cada actividad
dentro de este ciclo. Esta centrada en la arquitectura y dirigida por casos de usos, es un proceso iterativo
e incremental que define cuatro fases y nueve flujos de trabajo que se desarrollan en mayor o menor

grado en cada una de estas fases. Figura 1.
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Figura 1. Relacion entre flujos de trabajo y fases en RUP.
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El flujo de trabajo Despliegue se desarrolla con mayor intensidad en la fase de Transicion, ya que su

propdsito es asegurar una aceptacion y adaptacién sin complicaciones del software por parte de los

usuarios.

La disciplina Despliegue estd compuesta por varias actividades que permiten obtener un mayor

entendimiento de esta y lograr una mejor organizacion del proceso:

v Planificar el despliegue: Se inicia al principio del ciclo de vida del proyecto y aborda no sélo la

produccion del software a entregar, sino también el desarrollo del material de formacion y el de

soporte para el sistema, para asegurar que los usuarios finales puedan utilizar satisfactoriamente

el producto.

v' Desarrollar material de soporte: Cubre toda la informacion que precisara el usuario final para

instalar, operar, utilizar y mantener el sistema que se entrega.

v' Gestionar Pruebas de Aceptacion: Describe cémo garantizar que el producto desarrollado cumpla

sus criterios de aceptacion tanto en el sitio de desarrollo como en el sitio de instalacién de destino.

12
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v Producir la unidad de despliegue: Una vez que el producto se ha probado en el sitio de desarrollo,

debe prepararse para su entrega al cliente.

v Producto de prueba de version beta: En esta actividad se describen las actividades que posibilitan

v

el despliegue iterativo de un producto y el compromiso sistematico con el cliente a la hora de crear
el producto final.

Empaquetar el producto: En cuanto al software comercializable se describen las actividades
necesarias para tomar el producto de software, los scripts de instalacion y los manuales de

usuario, y empaguetarlos para su produccién masiva como el resto de productos de consumo.

Dado el amplio rango de aplicaciones que se pueden dar y sus diversas caracteristicas los productos

necesitados por este flujo de trabajo pueden variar en gran medida. Aunque el artefacto clave es una

distribucion del producto, que en general puede consistir de:

v

4

4

v

Software ejecutable (en todos los casos).

Productos de instalacion: scripts, herramientas, archivos, guias, informacion sobre licencia.
Notas de la distribucion, describiéndola al usuario final.

Material de apoyo, como pueden ser los manuales de usuario, de operaciones y mantenimiento.

Materiales formativos.

A diferencia de otros flujos de trabajo RUP da un detalle menor al despliegue, debido a la ya citada

diversidad y especificidad de cada proyecto. (10)

1.5.1.2 Extreme Programming (XP)

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito

en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los

desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se define como especialmente adecuado para

proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.
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Esta metodologia de desarrollo no tiene definido un flujo de trabajo para el proceso de despliegue de la
solucioén de software, por lo que no existen actividades definidas ni se identifican los roles fundamentales
gue deben estar presente en este proceso como parte del ciclo de vida del proyecto.

1.5.1.3 Microsoft Solution Framework (MSF)
MSF es una metodologia que proporciona todo un sistema de modelos, principios y pautas a empresas
que disefian y desarrollan software, con el propésito de asegurar la gestion exitosa de los elementos del

desarrollo como artefactos, recursos humanos y procesos.

Una de las fases fundamentales que define esta metodologia es el despliegue, en la misma se llevaran a

cabo los planes disefiados, principalmente el de despliegue y el de formacion:

Plan de Despliegue: Se debe consensuar la fecha de finalizacion de la fase Piloto, y las condiciones de
calidad que debe cumplir la solucién final para iniciar el despliegue. En el Plan deben identificarse las
fases, estrategia de implantacion, fechas, tareas a realizar, procedimientos de validacion y método de

control de incidencias.

Plan de Formacién: Con anterioridad al despliegue definitivo, debe haberse aprobado el Plan de
Formacion orientado a usuarios finales y administradores, y debe hacerse compatible con los ritmos

acordados en el Plan de Despliegue.

Los principales trabajos e hitos a conseguir son, en esta etapa, ademas de los obvios (implantacion de la
plataforma, puesta en servicio de todas las funciones, formacion a los usuarios y administradores), los

siguientes:
v/ Continuacién con las labores de recepcién de incidencias.

v' Registro de mejoras y sugerencias, funcionalidades no cubiertas y novedades a incorporar en
sucesivas versiones de la plataforma, incluyendo mejoras aportadas por los fabricantes de

software como por ejemplo nuevas versiones.

v' Revision de las guias y manuales de usuario, rectificacion de errores y obtencion de los

documentos de formacién definitivos.

14
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v Entrega de los documentos definitivos acordados como entregables.

v Reuvision (si procede) de la matriz de riesgos, las métricas de calidad y establecimiento de los
estandares de calidad.

v" Finalmente, entrega del Proyecto y cierre del mismo, con o sin apertura de nuevo proyecto en base

a la informacion y experiencia obtenidas.

La duracion fase de despliegue, puesto que debe planificarse, no puede establecerse a priori. Depende de
numerosos factores externos al propio proyecto (incluyendo factores de oportunidad politica o de negocio)

gue pueden retardar o acelerar la conclusion.

1.5.1.4 Scrum
Otra de las metodologias muy difundidas dentro de las ligeras o agiles es Scrum que define un marco para
la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los dltimos 10 afios. Scrum esta

especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos.

Esta metodologia de desarrollo no tiene definido un flujo que determine como realizar un proceso de
despliegue, por lo que no identifican las actividades fundamentales que se tienen que realizar ni tampoco

cuales serian las personas responsables de llevar adelante el proceso.

1.5.2 Herramientas de modelado
Un modelo proporciona la oportunidad de organizar y documentar la informacion sobre un sistema. Por lo
tanto, la finalidad del modelado del negocio es describir cada proceso, especificando sus datos,

actividades (o tareas), roles y reglas de negocio.

Actualmente, son varias las herramientas de modelado de procesos de negocio existentes. Usarlas

implica una serie de ventajas como:

v' Favorecer la estandarizacién, es decir fomentan el uso de un vocabulario o terminologia comin a
la hora de describir los procesos de negocio.
v' Mejorar considerablemente la calidad del disefio de los procesos de negocio.

v/ Permitir numerosos puntos de vista.
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v Soportar la reutilizacion y facilitar la retroalimentacion desde los usuarios finales.
A continuacion se describen algunas de ellas.

1.5.2.1 Microsoft Office Visio 2003 y 2007

Microsoft Office Visio posee una poderosa interfaz con multiples opciones para el disefio de métodos
propios de organizacion de informacion, ofrece también prototipos predisefiados que pueden ser

adaptados a las necesidades de los usuarios.

Facilita a los profesionales empresariales y de Tl la visualizacion, andlisis y comunicacion de informacion,
sistemas y procesos complejos. Con los diagramas que brinda la herramienta, se pueden modelar
procesos en un lenguaje entendible por el usuario, menos técnico, posibilitando comunicar con mayor

eficiencia el objetivo que se persigue con el producto o servicio.

La herramienta permite que se puedan importar, exportar y almacenar datos de diagramas, generando
informes en caso de que el usuario lo requiera. Proporciona plantillas de diagramas para cada uno de los

posibles modelos que se pueden construir, asi como ideas de acerca de quién y como deberia usarlos.

Sin embargo, cuando se habla de Microsoft Visio ya sea 2003 6 2007 hay que hacer alusion a ciertas
desventajas que proporcionan, primeramente decir que es un software privativo, propiedad de Microsoft
como su nombre lo indica, lo que dificulta un poco su uso si no se compra y se adquiere la licencia, de lo
contrario solo puede adquirirse una versién por 30 dias lo que no resuelve las necesidades de los
usuarios. Ademas la configuracién por defecto de Microsoft Visio 2007 trae una gama considerable de
notaciones para diferentes objetivos, pero no trae la notacién Business Process Modeling Notation
(BPMN)*.

1.5.2.2 Visual Paradigm For UML
Visual Paradigm For UML es una herramienta que facilita el modelado de procesos de negocio usando la
notacion BPMN, soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados

a objetos, construccién, pruebas y despliegue. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases,

! BPMN: Notacién estandar que se utiliza para el modelado de procesos de negocio.
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cadigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentaciéon. Se cuenta con versiones tanto
para sistemas operativos privativos como para software libre, posee un ambiente amigable que les permite
a los principiantes familiarizarse rapidamente, ademas las Gltimas versiones emplean poca memoria lo

gue permite agilidad en el trabajo.

Permite ademas, importar y exportar modelos en formatos XML. Soporta el lenguaje UML, proporcionando
abundantes tutoriales, demostraciones interactivas y proyectos UML. Genera cédigo en Java y
documentos mediante HTML, ademas permite la exportaciéon de diagramas en extensiones JPG, PNG,
SVG y otras. Como una ventaja significativa se tiene que brinda soporte a ORACLE e importacion de
modelos desde el Rational Rose que es otra herramienta que puede ser empleada en el modelado de

procesos.

1.5.2.3 Enterprise Architect (EA)

Enterprise Architect es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML, que cubre el desarrollo de
software desde la captura de requerimientos a través de las etapas del analisis, modelos de disefio,
pruebas y mantenimiento. Es ademas una herramienta multiusuarios, basada en Windows como sistema
operativo, disefiada para ayudar a construir software robusto y facil de mantener. Ademas, ofrece salida

de documentacion flexible y de alta calidad.

Usa perfiles UML para extender el dominio de modelado, mientras que la validacion del modelo asegura
integridad, combina los procesos de negocio, informacion y flujos de trabajo en un modelo usando

extensiones gratuitas para BPMN.

EA presenta un amplio nimero de barras de herramientas y ventanas acoplables, lo que facilita el trabajo
de los usuarios, permitiéndole ademas la personalizacién de las mismas. Otra caracteristica importante
gue presenta es que soporta la ingenieria inversa a partir de varios lenguajes como Java, C++, Delphi, C#,

Visual Basic, entre otros.

Sin embargo, es un software privativo, el cual es licenciado de acuerdo a los términos y condiciones del

Contrato de Licencia para el Usuario Final (CLUF)?. Comprar una licencia para esta aplicacion permite ser

2 CLUF: Es un contrato que vincula a la persona implicada con la Corporacién Microsoft que establece una serie de
restricciones y suele incluir soportes fisicos asociados, materiales impresos, documentacién en linea, etc.
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usuario por 12 meses, ofreciendo ciertas facilidades como descargar la uUltima version que ha salido al

mercado.

1.5.2.4 Rational Rose Enterprise Edition

Rational Rose Enterprise Edition es uno de los productos mas completos de la familia Rational Rose, da
soporte a UML y UML 2 y brinda gran diversidad de diagramas, es un entorno de modelado que permite
generar coédigo a partir de modelos de andlisis, Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java/J2EE, Visual C++ y

Visual Basic. Fomenta el trabajo en grupo, posibilitando que varias personas trabajen a la vez.

Al igual que las herramientas anteriormente mencionadas, el Rational Rose Enterprise Edition, presenta
ciertas desventajas que influyen de manera negativa en su uso, como es el hecho de ser un software
propietario, lo que dificulta su adquisicion, presenta ademas un entorno grafico poco amigable y solo
cuenta con versiones en inglés, por lo que sus manuales de ayuda a pesar de ser muy Utiles se
encuentran en el mismo idioma. Ademas requiere de suficiente memoria para que la aplicacién corra de

manera rapida y eficiente.

En la actualidad son numerosas las notaciones, lenguajes y herramientas de modelado de procesos de
negocio existentes, cada una con sus caracteristicas y ventajas particulares, pero sin dudas todas cuentan
conh un rasgo comun y este es servir como un lenguaje Unico que permita un entendimiento por parte de
todos los involucrados, desde los analistas que modelan los procesos, hasta quienes los implementan y
ejecutan. Esta es la principal razén por la que elegir cudl de ellos va a ser usado constituye una decision

importante y con la que todos deben estar de acuerdo.

1.5.3 Fundamentacion de la herramienta y metodologia seleccionada

El despliegue es una etapa delicada en cualquier proyecto. Esta disciplina describe las actividades
asociadas al aseguramiento para que el producto de software esté disponible para sus usuarios finales y
es la culminacién del esfuerzo de desarrollo de software. Su objetivo principal es producir con éxito las

distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.

Existen varias metodologias de desarrollo de software que explican de forma detallada como se lleva a
cabo el despliegue de un producto. En el presente capitulo se realiz6 un analisis de algunas de estas y se

decidié utilizar como guia RUP por poseer un robusto y consistente nivel de funcionalidad, ademas
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proporciona un proceso bien definido y organizado para la realizacion del despliegue, definiendo roles,
actividades y artefactos a generar en cada etapa.

Con la creacién del procedimiento se definen una serie de subprocesos que son descritos mediante una
herramienta de modelado de procesos. Para esto se realiz6 un estudio de diferentes herramientas y se
decidi6 utilizar Visual Paradigm ya que es multiplataforma, posee un ambiente amigable, soporta multiples
usuarios trabajando sobre el mismo proyecto; es capaz de generar la documentacion del proyecto
automaticamente en varios formatos como Web o PDF permitiendo ademas el control de versiones y
soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. Entre sus caracteristicas principales se encuentran la robustez,

usabilidad y portabilidad, ademas de ser facil de instalar y actualizar.

1.6 Procesos actuales de despliegue en Cuba
Una de las estrategias de trabajo de la Industria Cubana del Software es la produccion de software, con el
fin de reutilizar los productos y configurarlos para varios clientes y obtener mayores beneficios

econdmicos.

En las empresas productoras y comercializadoras de software se integran los productos, con los recursos
humanos, el equipamiento técnico, las tecnologias para la comunicacién, el mobiliario necesario para la

puesta en marcha y se conforma una solucién informatica que se inserta en el mercado.

Entre los servicios que se incluyen en el contrato se encuentra el despliegue de la solucion y el soporte
técnico por el periodo pactado entre la unidad proveedora y el cliente. El proceso de despliegue es
extremadamente importante en la transicion de la soluciéon, ademas como cada cliente tiene

caracteristicas diferentes es necesario utilizar configuraciones especificas.

1.6.1 Softel

Una de las empresas que se encarga en el pais del desarrollo de Soluciones Informaticas es Softel. La
empresa ha presentado deficiencias en el despliegue de las soluciones que produce, ya que no cuenta
con un procedimiento general que rija este proceso. No todas las entidades involucradas han respondido
en el tiempo establecido lo que ha traido como consecuencia la demora en algunos de los servicios

necesarios para el desenvolvimiento de las actividades planificadas. Se han detectado errores graves de
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funcionalidad, por no haberse realizado la etapa de pruebas correctamente, generalmente esta actividad
no se le daba la verdadera importancia y se obvia, no documentar los errores ocurridos correctamente en

esta etapa, 0 las solicitudes de cambio es otro de los principales problemas que presenta la empresa.

La experiencia ha demostrado que las soluciones antes de ser desplegadas tienen que ser probadas en el
entorno del cliente, a este proceso en Softel se le nombra fase piloto y es considerada la etapa
fundamental dentro del despliegue. Una vez terminada esta etapa ya la solucién se encuentra lista para su

generalizacion.

1.6.2 Desoft
Otra empresa dedicada a informatizar la sociedad de manera acelerada, comercializando e
implementando software y servicios que le permita a las entidades, organizar y gestionar adecuadamente

sus recursos es Desoft.

El perfil del negocio de la corporacion se orienta a la satisfaccion de las necesidades del mercado a través
de soluciones informaticas, es decir que su tecnologia fundamental esta en productos y servicios

informaticos (software).

Desoft se dedica a prestar servicios de desarrollo, produccion y comercializacion de software vy
aplicaciones informaticas de todo tipo, servicios de ejecucion y comercializacion de soluciones
informaticas integrales. También representan, intermedian y distribuyen en el pais productos y soluciones
informaticas nacionales y extranjeras. La empresa ofrece servicios de instalacién, mantenimiento, garantia
y post venta, servicios de capacitacion y formacion en tecnologias de la informacién y automatizacion para
la gestion, la administracién y el control, fundamentalmente en forma de aplicaciones dirigidas a la
informatizacién de cualquier tema o rama de la administracion, el comercio o la industria, contemplando

todas las formas de automatizacion que potencialmente puedan realizarse.

La empresa disefia la documentacién digital asociada a las aplicaciones y productos que desarrolla e
implementa; asi como cursos de capacitacibn y adiestramiento digitales, tanto a distancia como
presenciales para clientes externos. Ademas brinda asistencia operacional o ayuda en linea al cliente, una

vez concluida la implementaciéon de aplicaciones o productos, ya sea a distancia por via telef6nica, correo
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electronico, fax o atencion presencial en las oficinas y/o establecimientos del cliente; garantizando el

mantenimiento al facilitar la actualizacion y entrega de nuevas versiones de la aplicacion instalada.

1.6.3 La UCI
La Universidad de las Ciencias Informaticas desarrolla productos de software, los cuales son
comercializados por la empresa ALBET Ingenieria y Sistemas.

Muchos de estos productos han surgido mediante el convenio de colaboracion entre los paises Cuba y
Venezuela a través de contratos de trabajo realizados con algunos ministerios de la Republica Bolivariana

de Venezuela.

Todos estos contratos tienen como obijetivo principal desarrollar un producto de software, para mejorar el
flujo de trabajo en las diferentes organizaciones que forman parte de estos ministerios. Cada producto de
software debe pasar por varias etapas durante su desarrollo hasta llegar a la etapa de despliegue donde

se obtiene un producto listo para ser entregado al cliente.

En la UCI se han logrado desplegar varias soluciones de software como son: Servicio Autbnomo de
Identificacién, Migracion y Extranjeria (SAIME), Servicio Autbhomo de Registros y Notarias (SAREN) y
Direccién General de Servicios Penitenciarios (DGSP), poniéndose de manifiesto el grado de experiencia

gue ha ganado la universidad en cuanto a este tema.

El principal problema que presenta la Universidad en el proceso de despliegue, es que en cada proyecto
se realiza de manera distinta, no siendo siempre la mas Optima, provocando fallos, lo que hace dificil la
evaluacion de la factibilidad de los métodos utilizados. Ademas la mayoria de los proyectos no se adhieren
a un procedimiento establecido aunque en algunos casos ponen en practica actividades comunes. De ahi
la necesidad de establecer un procedimiento que sirva de guia o base para la ejecucion del despliegue en
cada proyecto y que permita el andlisis de su factibilidad y su modificacion en pos de la optimizacién de

este proceso.

Consideraciones parciales
Durante la elaboracion del capitulo fue posible apreciar una serie de conceptos asociados al proceso de

despliegue, asi como elementos de gran importancia que se deben tener en cuenta en este proceso. Se
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hizo un estudio de diferentes sistemas, tanto a nivel internacional como nacional, que gestionan
actividades relacionadas con el despliegue de un producto de software, llegando a la conclusién que en
nuestro pais se carece de herramientas que gestionen todo este proceso, principal dificultad para llevar la

industria a la mayor eficiencia y madurez posible.

Se realiz6 un analisis de diferentes herramientas de modelado de procesos, y de varias metodologias de
desarrollo de software observando como ejecutan el despliegue cada una de estas. Ademas se hizo un
estudio de los procesos actuales de despliegue en Cuba, analizando algunas empresas dedicadas al
desarrollo de soluciones informéticas, concluyendo que carecen de un procedimiento para el despliegue

de estas soluciones.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE LA SOLUCION

Introduccion

En el Centro de Informatica Industrial se hace necesario un procedimiento para llevar a cabo el proceso de
Despliegue de sus proyectos. En el presente capitulo se describe una propuesta del mismo donde se
definen cinco subprocesos fundamentales relacionados estrechamente con ocho é&reas de trabajo

definidas.

El procedimiento propuesto se describe textual y graficamente teniendo en cuenta las actividades
fundamentales que se deben realizar durante esta etapa para lograr un exitoso despliegue. Se definen los
roles que intervienen en el proceso asi como las responsabilidades de cada uno de estos, ademas se
hace un levantamiento de todos los artefactos que se generan durante este proceso con los cuales se

conforma el expediente de Despliegue.

2.1 Subprocesos
Un subproceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para obtener un
producto, resultado o servicio predefinido. Cada subproceso se caracteriza por sus entradas, por las

herramientas y técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen. (11)

El proceso de Despliegue esta compuesto por cinco subprocesos fundamentales que se vinculan entre si
a través de los resultados que producen. Estos subprocesos estan constituidos por actividades internas
gque de forma coordinada logran un valor apreciado por el destinatario del mismo. Ademas, los

subprocesos consumen o utilizan recursos que pueden ser materiales 0 humanos.
A continuacién se describen cada uno de estos subprocesos:

1. Preparacion del despliegue.

La preparacion desempefia un papel primordial en el éxito del despliegue ya que es en este periodo
donde se sientan las bases para el resto del proceso, garantizando de esta forma que todas las
actividades implicadas en el procedimiento se realicen con la mayor organizacion y calidad posible. Su
objetivo fundamental es preparar el escenario requerido para un despliegue exitoso, para esto se deben

tener en cuenta una serie de aspectos fundamentales como la conformacién del equipo de trabajo y su
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calificacion para el desempefio de las tareas definidas, se debe realizar un diagndstico a las entidades
donde sera implantado el sistema haciendo un levantamiento de toda la informacién relacionada con las
caracteristicas del lugar, las condiciones del local, las caracteristicas especificas de los clientes, que
incluye el nivel profesional, sus conocimientos informéticos, etc., se debe establecer la direccién del

despliegue y se debe preparar el equipamiento necesario para la ejecucion del sistema.

1.1. Planificacién del despliegue.

Durante este subproceso se ejecutan un nimero de acciones orientadas a la gestion del tiempo y los
recursos necesarios para el desarrollo correcto del proceso de Despliegue, ya que se describe y se
planifica la secuencia y duracién de las actividades para asegurar que se ejecuten correctamente, en el

tiempo previsto, y con los recursos estimados, permitiendo que se mitiguen riesgos.

2. Ejecucion del Piloto.

El Piloto constituye el primer acercamiento real de los usuarios finales al sistema. Durante esta etapa
surgen un numero considerable de no conformidades que son resueltas por el equipo de desarrollo. Se
hace énfasis en la etapa de pruebas, con un alto nivel de importancia. El desarrollo de la solucién va a
iterar con el proceso de pruebas debido a que se deben solucionar los errores, peticiones de cambios y no

conformidades, y posteriormente una nueva version y revision del producto final.

3. Puesta en marcha del despliegue.
En esta etapa se revisan las condiciones necesarias para el paso del sistema a la produccién y se realizan
las adecuaciones pertinentes. Se comienza a hacer masiva la utilizaciéon de la solucién por parte de los

clientes con el objetivo de lograr el correcto manejo del sistema por los usuarios.

Dependiendo de las caracteristicas del sistema, se culmina con la instalacion y configuracion del
equipamiento para ser usado por la totalidad de los clientes implicados. Se hace necesario la formacion y
capacitacion de estos en todos los temas identificados en la preparacion del proceso, asegurando que

adquieran los conocimientos para operar el sistema correctamente.

4. Finalizacion del despliegue.
En esta etapa es donde con mayor auge y gradualmente se ira incrementando el nimero de personas que
comiencen a trabajar y a utilizar el sistema de la forma mas real posible, estardn conectados la mayor

cantidad de usuarios de diversos roles, y responsabilidades. Se estard culminando las tareas de
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despliegue, evaluando el proceso de forma continua, y permitiendo la mejora de procesos. Se debe
verificar si no existe nada pendiente, logrando la meta deseada, y la satisfaccion total de los clientes.

Es en este subproceso donde se crea un entrenamiento asistido para que los clientes se sientan
cémodos, sin presién y comiencen a manejar el software de manera segura, se disminuya la resistencia al
cambio y se logre que estos se adapten e incorporen al sistema con los mayores conocimientos. Se
formalizan los términos, procedimientos y servicios que se brindaran a los usuarios y al sistema durante el
periodo de soporte y el equipo del despliegue debe asegurarse que los nuevos responsables del sistema

puedan ejecutar las labores de administracion sin percances.

2.2 Areas de trabajo
El &rea de trabajo es el sitio fisico o virtual donde se efectian tareas, es decir, son espacios definidos para

delimitar un tema general, en los se desarrollan actividades especificas.
El proceso de Despliegue esta compuesto por ocho areas de trabajo:

1. Diagnéstico inicial
Se realiza un estudio de las entidades donde se utilizar4 el sistema analizando varios aspectos de
importancia para el despliegue como son las caracteristicas especificas de los clientes, las condiciones

tecnoldgicas y la disponibilidad del personal subordinado al proyecto.

2. Planificacion
Se describe y se planifica la secuencia y duracién de las actividades para asegurar que se ejecuten

correctamente, en el tiempo previsto, y con los recursos estimados, permitiendo que se mitiguen riesgos.

Es importante tener en cuenta que todo lo planificado sea revisado y aprobado mediante documentacion
firmada por las partes involucradas en el despliegue. Para esto es necesario definir quienes son los

autorizados a aprobar las planificaciones por cada parte involucrada.

3. Piloto
Constituye el primer acercamiento real de los usuarios finales al sistema. Durante este periodo surgen un
numero considerable de no conformidades por parte de los clientes que son resueltas por el equipo de

desarrollo en paralelo al resto de las actividades.
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4. Instalacion técnica

Durante esta actividad se adquiere y se configura el equipamiento que va a utilizar el sistema. El
implantador de soluciones es el encargado de instalar, configurar y probar todas las aplicaciones
necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.

5. Pruebas

Las pruebas son una manera de detectar los errores que le van guedando al sistema y garantizar la
calidad del mismo. En esta etapa se le hacen pruebas al sistema con la finalidad de comprobar el
funcionamiento correcto de la solucion en el entorno real de ejecucion y permitir que el usuario determine,

desde el punto de vista practico, la aceptacion del mismo instalado en su entorno real.

6. Influencia social

Existen varios factores que influyen en el despliegue de un sistema en una entidad. Uno de estos factores
es la retroalimentacion entre el equipo de trabajo y el cliente siendo de vital importancia para lograr un
despliegue exitoso. Se deben tener en cuenta otros elementos como las incidencias que surgen durante
todo el proceso, que pueden afectar a ambas partes, los riesgos que pueden ocurrir en el periodo, es
importante analizar el impacto de estos en la ejecucion del despliegue y describir una estrategia para

mitigarlos.

7. Formacion

Mediante esta actividad se les transmite diferentes conocimientos a los usuarios finales, sobre cémo
deben trabajar con el sistema, ayudandolos de esta manera a aprovechar la aplicacién al maximo.
También se crean artefactos donde se definen los procedimientos aplicables a los usuarios durante la
Capacitacion, asi como la asistencia y evaluacion de los mismos. Se les entregan ademas los manuales

de usuario y de instalacién para que puedan esclarecer cualquier duda surgida.

8. Servicios de soporte

En el transcurso de esta etapa se le brindara soporte a la aplicacion anteriormente desplegada. Esto se
llevard a cabo mediante la puesta en marcha de diferentes actividades ligadas a este servicio, que
contribuyen a organizar este proceso garantizando su eficiencia y con ello la del sistema. El objetivo
principal de esta fase es asegurar que el producto desarrollado trabaje con la calidad requerida,

obteniéndose una completa satisfaccion por parte de los clientes.
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2.3 Relacion entre los subprocesos y las areas de trabajo

La siguiente figura muestra la relacion que existe entre las areas de trabajo y los subprocesos que
conforman el proceso de Despliegue.

Subprocesos

': Preparacion del Despliegue Planificacion del Despliegue Ejecucion del Piloto Puesta en marcha del Despliegue Finalizacion del Despliegue
€ |Diagnéstico Inicial X
a
s |Planificacion X
d [Piloto X
e

| lacion técnica X X
T
r |Pruebas X X
o |Influencia social X X X X X
? Formacién X X X X
° |Servicios de soporte X

Figura 2. Matriz de relacién entre los subprocesos y areas de trabajo del proceso de Despliegue.

El area de trabajo Diagnéstico Inicial esta estrechamente vinculada al subproceso Preparacion del
Despliegue, ya que es aqui donde se realiza un estudio de la entidad donde va a ser utilizado el sistema,
se hace un levantamiento de toda la informacién necesaria para el despliegue de este, tanto las

caracteristicas de los usuarios finales como del lugar donde sera desplegado.

El 4rea de trabajo Planificacion estd asociada al subproceso Preparacion del Despliegue, especificamente
al subproceso Planificacion, ya que es en esta etapa donde se definen las actividades a realizar durante el
despliegue de la solucién, se planifica la secuencia y duracidén de estas, asegurandose que se ejecuten en
el tiempo previsto. Otro factor importante que se analiza en esta area es la estimacién del tipo y cantidad
de recursos destinados al proceso.

El Piloto es la base del despliegue, se realiza durante el subproceso Ejecucion del Piloto, constituye el
primer acercamiento real de los usuarios finales al sistema, en esta etapa se le da tratamiento a las no

conformidades que surgen y se hace énfasis en las pruebas que se realizan al sistema.

El 4rea de trabajo Instalacién Técnica esta relacionada con los subprocesos Ejecucion del Piloto y Puesta
en marcha del Despliegue ya que en estas etapas se prepara el equipamiento y se instalan las
aplicaciones necesarias para la ejecucion del sistema.
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Las pruebas al sistema se realizan durante los subprocesos de Ejecucion del Piloto y Puesta en marcha
del Despliegue. En estas etapas se hacen las pruebas de implantacion y aceptaciéon del sistema en el
entorno de produccion, corrigiendo los errores que sean detectados para obtener una version libre de no

conformidades.

El area de trabajo Influencia Social repercute de una forma u otra en todos los subprocesos definidos, ya
gue se tratan factores como la comunicacion, la gestion de riesgos e incidencias, que estan presentes en
la realizacion de cada uno de los subprocesos descritos anteriormente. El equipo de despliegue debe

tener en cuenta al dar cada paso como influye en los resultados del despliegue y en la entidad cliente.

La formacién a los usuarios se realiza durante los subprocesos Preparacion, Ejecucion del Piloto, Puesta
en marcha y Finalizacion del Despliegue. En la Preparaciéon del Despliegue se le da una capacitacion al
personal que conformara el equipo de despliegue para asegurar que estén bien preparados para trabajar
con el sistema sin presentar dificultades. En los subprocesos Ejecucion del Piloto y Puesta en marcha se
definen los temas que se impartiran, se ejecutan las actividades de formacion y luego se evalla a los
usuarios para comprobar la adquisicion de los conocimientos. En la etapa de Finalizacion se crea un
entrenamiento asistido a los usuarios del sistema para que se sientan cémodos y asi disminuir la

resistencia al cambio.

2.4 Descripcion del proceso de Despliegue
La descripcion de un proceso se centra fundamentalmente en las actividades que lo componen. Esta se

puede realizar de dos formas distintas:

v Descripcion gréafica (Diagramas de procesos).

v Descripcion textual.

2.4.1 Descripcion gréfica
La descripcion de un proceso se puede llevar a cabo a través de un diagrama, en el que se pueden

representar sus actividades de una manera gréafica e interrelacionada.
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Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto, puesto que permiten una

percepcion visual del flujo y la secuencia de sus actividades, incluyendo las entradas y las salidas

necesarias para el proceso.

2.4.1.1 Descripcion gréfica del subproceso Preparacion del Despliegue

Se inicia el subproceso
Preparacion del Despliegue.

Planilla de Diagndstico Inicial

Jefe de despliegue, Jefe de proyecto

A

Evaluacion de Resultados del Diagnéstico

3
o A
_Q; = . R R R A Y
o Roles y Responsabiidades Sekcciomaal equipo delrabglo R ReSoTeE e
SO (N SO, : PSSR - .
4 Plan"de Implantacién
§ Plan de Implantacién [modificado]
3
] Voot
i Fre ;{Capacﬂacién al equipo de despliegue]
@ Plan de Implantacion ~ - Plan de Implantacion
5 : : T oo s e o) [modificado] s
............................................ Registro de Incidencias
[modificado]
Registro de Asistencia ) : .
) - - i Registro de Asistencia
» Reaistro de Incidencias [modificado]
g
o
3 H
Ll o
2 A
a8 [ l
3 Gestion Logistica
Tl =<
5| »
9
8o
gl
(g
=

delinformacion | >D
nticad Evaluacion de Resultados del Diagndstico

[modificado]

Plan de Implantacion

Planila de Diagnéstico Inicial [modificado]

[modificado]

Plan de Implantacion

Jefe de despliegue, Imp...

A

D ------------------- )I Preparacion del Equipamiento )D

Plan de Implantacién
[modificado]

Finaliza el subproceso
Preparacion del
Despliegue.

Figura 3. Descripcion gréfica del subproceso Preparacion del Despliegue.
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2.4.1.2 Descripcion gréafica del subproceso Planificacion del Despliegue

Comfenzasel il oo sonian e O
subproceso

Planificacion

Iﬁl Desplieque

N ' N

--------------- >[Deﬁnici6ndelasAdividades]n-<---~----~~~---->

Cronograma Cronograma
[modificado]

A 4 _B

...4.4.4.4A.A....4A>
--------------- >[ Estimacion de Recursos ]

Cronograma Cronograma
[modificado]

A 4

_____________ Estimacion e la Duracionde | .
las Actividades

Planificador, Jefe de despliegue, Jefe de proyecto

¢Existen desacuerdos con alguna actividad?

Cronograma
g Cronograma
[modificado]
4 D
g L ................ >
a l iesmmsessemE Desarrollo del Cronograma J- ~
o
§ Cronograma f\ 2 Plan de Implantacion
LR | g : [modificado]
°
- S S I e
3 Plan de Implantacién &
ronograma
[modificado] Si
g
% y
Ba T Discucion y Aprobaciondel |~ Tttt
2 Cronograma
QL
’T%‘, Cronograma Cronograma
P [modificado]
3
2
o
@
V)
T
LV
©
QL
5
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<<<<<<<<<<<<<<<<< Control del Cronograma

Cronograma Cronograma
[modificaclo]

A

________________ Planificacion de la gestion de
riesgos
Plan de Implantacion

Plan de Implantacion
[modificado]

Planificacion del Despliegue
Jefe de proyecto, Jefe de despliegue, Planificador

A

Plan de implantacion
[modificado]

Plan de Implantacion

A

------------------- ){ Anadlisis de riesgos )D

Plan de Implantacién

Jefe de proyecto, Jefe de despliegue

Plan de implantacion
[modificado]

A

________________________ Plianificacion de las [T
Evaluacion de Resultados del Diagnéstico o Respuestas a los Riesgos

w

.E ---------------- Plan de implantacion
3 [modificado]
£
2 Plan de Implantacion
et
3
o
2
E‘ .................... >
- L T Seguimiento y Control de
Y . PN 253 Riesgos Plan de implantacion
@ Evaluacion de Resultados del Diagnostico : [modificado]
3 :
o
©
o
>
o
=
2 Plan de Implantacion
2
o
z
------------------- ){ Estimacion de costos
Plan de Implantacién Plan de implantacion

Finalaizan las
. actividades del
@ subproceso
Planificacidon del
Despliegue

Figura 4. Descripcion gréfica del subproceso Planificacion del Despliegue.
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2.4.1.3 Descripcion gréafica del subproceso Ejecucion del Piloto

O ..................................... Comienza el subproceso
Ejecucidn del Piloto.

— '

Evaluacion de Resultados del Diagndstico

Plan de Implantacion Piloto
[N 3 [modificaco]

h 4

Plan de Implantacion Piloto [ Analisis de requerimientos J

Jefe de proyecto, Jefe de despliegue

A 4
----------------- { Contratacion del piloto ]
o Y Acta de Contratacion Piloto
Acta de Contratacion Piloto [modificado]
\ 4

Reunién con el personal de las
unidades de muestreo

Y
[ Definicion de los temas a impartir J

durante la capacitacion

h 4

Plan"de implantacion
[modificado]

Jefe de Capacitacion, Especialista de Capacitacion

Registro de Incidencias

Y

Evaluacion a los usuarios al
concluir la Capacitacion

Registro de Asistencia
[modificado]

Registro de Incidencias
[modificado]
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[
3
5 Registro de Errores Plan de Pruebas
R N NN 1% e G A A A R e [modificado]
L -
E Casos de Prueba L P C S R o S R R SRS
AN
.................................... Casos de Prueba
Disefio de Casos de Pruebas i [modificado]
Evaluacion de Resultados de las Pruebas s e
......................... Disefo de Casos de Pruebas
[modificado]
Registro de Errores
[modificado]
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Jefe de Despliegue, Jefe de Proyecto

— -

_____________________________ Controles Internos durante el
£ Piloto

N\ Acta de Control
} : [modificado]

Informe de Rendimiento 1\

Reagistro de Incidencias

A 4

Acta de Cortrol Edemlflcamon de deﬁmenmas]

¢ Existen deficiencias?

Registro de No Conformidades Solicitud de Cambios

[modificado]
; = > e TR R’ o g d E
""""""""""" x X Registrarlas y promover los cambios gl ro. _e IToes
para corregirlas [modificado]
Solicitud de Cambios
X 3 Reaistro de No Conformidades
Registro de Errores [modificacio]

Jefe de despliegue, Planificador

\ 4

..................................... : Registro de Cambios
[modificado]

Solicitud de Cambios
No
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[k

v v

____________ Resolucion de Errores, Cambios y no
Conformidades

Desarrollador, Analista, Admin...

Registro de No Conformidades

Registro de Errores

Evaluacion de Resultados de las i’ruebés

VALY
Realizacion de las Pruebas L

Reagistro de Incidencias

Registro de Errores [modificado]

[modificado]

Registro de No Conformidades
[modificado]

Evaluacion de Resultados de las Pruebas
[modificado]
Solicitud de Cambios
[modificado]

de Aceptacion J‘

Jefe de despliegue, Jefe de Proyecto, Jefe de Pruebas

Reagistro de Incidencias

k4

Acta de Aceptacion del Sistema

Jefe de prueba, Probador

)[ Prueba Final General ]

Acta de Aceptacion del Sistema
[modificado]

Finaliza el
Piloto

Figura 5. Descripcion grafica del subproceso Ejecucion del Piloto.
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2.4.1.4 Descripcion gréfica del subproceso Puesta en marcha del Despliegue

O ................................................... Comienzan las
actividades del
subproceso Puesta
en marcha del
Desplieque

A

Anadlisis de requerimientos

[ Reunion con el personal de las J

unidades de muestreo

Jefe de proyecto, Jefe de despliegue

A

Instalacion del sistema

Implantador de solucio...

Si
Monitoreo del sistema
instalado

i Existen problemas de instalacion?

Implantador de soluciones, Admin...

No

Datos

Migracion y Carga Inicial de ] """""""

Registro de Errores de Datos
[modificado]

Disefiador de BD

Registro de Errores de Datos

Acta de Compromiso de la Recopilacion de Datos
[modificado]

Acta de Compromiso de la Recopilacién de Datos
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& .

________ _________“4___ 5 Realizacion de las Pruebasde |
. . Implantacion
_B c de Prueba * A A A Casos e Prueba ="~ "7
asos de Prueba | i ’ A .
Plan de Pruebas 3 § H 4 A 3 [modificado]
: : R S S e SIS A S Plan de Pruebas
_____________ ; NGB [modificaclo]
5Evaluacion de Resuttados de las Pruebas { 1 $ Disefio de Casos de Pruebas
B N 7 i B R R [rodificada]
3 Redistro de errores Diserio de Casos de Pruebasl A | Registro de errores
= B oo o e e e e RS ioads I e e [motificado] = 3
% . . .
g_ Solicitud de Cambios X Registro de no Conformidades
o . [modificado]
3 N
QL .
i) Registro de no Conformidades .
i : : Evaluacion de Resultados de las Pruebas
"""""""""""""""""" : [modificado]
Registro de Incidencias : ] .
Solicitud de Cambios
[modificado]

Registro de Incidencias
[modificado]

Controles Internos durantela | .
Ejecucion

: A
Registro de Incidencias ¥ 5 Acta de Control
. H [modificado]
Informe de Rendimiento
Evaluacion de Resuttados de las Pruebas

% _______________________________________ :

o A

>

2 Acta de Control

% Identificacion de deficiencias

°

&

g

o

3

o

£

b

& ¢ Existen deficiencias? ¢

L

°

]

o
ol >
: Registro de No Conformidades ~ ——— ¥ ...l
2 Ciececeoemse-eeo----.| Registrarlas y promover los cambios | Registro de No Conformidades
A i para corregirlas ! [modificado]
g
o
5| T T T P - || I (] b ¥ R
‘g Solicitud de Cambios
- e T e
@ Registro de Errores o~ ’ S
7] Solicitud de Cambios Reqgistro de Errores
3 [modificado] [modificado]
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Jefe de despliegue, Planificador

Solicitud de Cambios

Registro de Cambios

y

A
2 ;‘ Control de Cambios ~ |-------------3

Registro de Cambios
[modificado]

No

Desarrollador, Analista, Administrador del...

A

y

_______________________________ Resolucién de Errores, Cambios |-« ----cvvnnooo3
,,,,,,,,,,,,,,,,, > y no Conformidades

Plan de Resolucion de Errores

Solicitud de Cambios

Plan de Resolucion de Errores
[modificado]

Jefe de despliegue, Jefe de Proyecto, Jefe de Pruebas

A

y

>
Realizacion de las Pruebas de\‘ <
Aceptacion J‘ .........................................

L

Registro de Incidencias

Registro de Errores

Reagistro de Errores
Solicitud de Cambios g

Registro de No Conformidades

Evaluacion de Resultados de las Pruebas
[modificado]

Registro de Incidencias
[modificado]

Registro de Errores
[modificaclo]

Solicitud de Cambios
[modificado]

Registro de No Conformidades
[modificado]
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'

c Definicion de los temas a impartir en la
S Capacitacion
8.
2 Plan de Implgmacmn Y
L. ¥ Plan"de Implantacion
I [modificado]
& Registro de Asistencia
£ | I Registro de Asistencia
0 [modificado]
8.
1 Registro de Incidencias
. Registro de Incidencias A 4 [modificado]
i Evaluacion a los usuarios al
& §
concluir la Capacitacion

A 4

"""""""""" >[ Gestion de Incidencias ]

Registro de Incidencias Registro de Incidencias
[modificado]

iExisten errores?

Jefe de proyecto, Jefe de despliegue

Si

v No

Solucion a las incidencias
Registro de Incidencias - recogidas

Jefe de proyecto, Jef...

Finalizan las
actividades del é‘i
subproceso

Puesta en marcha
del Despliegue

Figura 6. Descripcion grafica del subproceso Puesta en marcha del Despliegue.
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2.4.1.3 Descripcion gréfica del subproceso Finalizacién del Despliegue

Comienzan las

actividades del  -oco-ocoeoeeiiaoioons O
subproceso
Finalizacién del
Desplieque
2
ﬁ - A 4
s e . Acompafiamientoalos """t
3 usuarios
'§ Redgistro de Incidencias & i Registro de Incidencias
B ' B i modificado] ... ........:3
£
£ DN
2 A 4
" Evaluacion de los Resultados de Acompafiamiento
D i BRI | < - << oo eoag g
_S Evaluacion de los Resuttados de Acompafiamiento LA [modificado]
S
3
§ Registro de Incidencias
o [modificado]
g
£ ¢Existen errores?
é_ Registro de Incidencias
o Si
@
)
°
3 y
% ................ Solucién a la
s reco
g ; - " No
o Registro de Incidencias
5
a
o
s
&
Z
3
2].5
gle v
% AV | I - Firma del Acta de Conclusion de la
38 Capacitacién
5|
el s Acta de Conclusion de la Capacitacion — L
Nlg Acta de Conclusion de la Capacitacion
g~ [modificado]
'S
z
oS A
B
5 | e Establecimiento de los acuerdos de Servicios de Sopone] -----------------------
o
% Acta de Acuerdos de Servicios de Soporte Acta de Acuerdos de Servicios de Soporte
‘s [modificado]
k7
<
o
s
T | L [ - - R A
g Acta de Entrega de Equipamiento
£ Acta de Entrega de Equipamiento A\ | o.iiiiioiiiooiiio.ls [modificado]
2
o
B b besssessmenmeseassesasa .
] Acta de Transferencia de la Solucion
& Acta de Transferencia de la Solucion [modificado)
17
g A
& L e Conclusion de las tareas del ~ |"=" - c oo
§ Acta de Aceptacion del Sistema Despliegue Acta de Aceptacion del Sistema
2 A [modificado]
K (1 (- N S0 O .
a @000 | msessssesssssigeees
o
Acta de Conclusién de las Labores de Despliegue Acta de Conclusién de las Labores de Despliegue
[modificado]
Concluye el
subproceso @
Finalizacién del
Despliegue

Figura 7. Descripcion gréfica del subproceso Finalizacién del Piloto.
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2.4.2 Descripcion textual

CAPITULO 2: PROPUESTA DE LA SOLUCION

La descripcion textual de un proceso es un soporte de informacién que reune todas las caracteristicas

relevantes para el control de las actividades definidas en el diagrama de procesos.

2.4.2.1 Descripcion textual del subproceso Preparacion del Despliegue

Subproceso Preparacion del Despliegue

Criterios de Entrada

Plan de

Implantacion,

Evaluacion de Resultados del Diagnéstico.

Roles y Responsabilidades,
Incidencias, Registro de Asistencia, Planilla de Diagndstico Inicial,

Registro de

Criterios de Salida

Plan de

Implantacion,

Evaluacion de Resultados del Diagnéstico.

Roles y Responsabilidades,
Incidencias, Registro de Asistencia, Planilla de Diagndstico Inicial,

Registro de

Actividad Rol Entrada Descripcion Salida

1 Jefe dePlan del.1 Realizar pruebas y/oPlan de Implantacion
despliegue, |Implantacién, |entrevistas a miembros del[modificado], Roles |
Jefe deRoles y[proyecto. Responsabilidades
gﬁgﬁfﬁaor Sdeessonsabllld 12 _Seleccionar O_le_l equipo de[modlflcado].

' ' trabajo que participardA en el
despliegue.

2 Jefe dePlan dej2.1 Impartir cursos y/o talleres allPlan de Implantacion
capacitacion, [Implantacion, |equipo de trabajo, para una mejor|[modificado], Registro
Especialista |Registro dejpreparacion. de Incidencias
de Incidencias, [2.2 Evaluar sistematicamente al[modificado], Registro
capacitacion. |Registro delequipo con el fin de comprobar su|de Asistencial

Asistencia. preparacion para enfrentar el [modificado].
trabajo.

3 Jefe de 3.1 Gestionar la logistica del
despliegue, proyecto.
Planificador.

4 Jefe dePlan de/4.1 Visitar la entidad cliente. Plan de Implantacién
despliegue, |Implantacion, 4.2 Recoger los datos de los|[modificado], Planilla de
Jefe dePlanilla dejusuarios finales del sistema. Diagnostico Inicial
proyecto. Diagnostico 4.3 Recopilar y evaluar los|[modificado],

Inicial, requerimientos  tecnolégicos  y|Evaluacién de
Evaluacion delconstructivos de la entidad. Resultados del
Resultados del Diagnostico

Diagndstico.

[modificado].

41



CAPITULO 2: PROPUESTA DE LA SOLUCION

5 Jefe de|
despliegue,
Implantador

de soluciones.

Plan de
Implantacion.

5.1 Instalar el equipamiento
necesario para el funcionamiento
del sistema.
5.2 Configurar el equipamiento
necesario para el funcionamiento
del sistema.

Plan de Implantacion
[modificado].

Tabla 1. Descripcion textual del subproceso Preparacion del Despliegue.

2.4.2.2 Descripcion textual del subproceso Planificacién del Despliegue

Subproceso Planificacion del Despliegue

Criterios de Entrada

Plan de Implantacion, Cronograma, Evaluaciébn de Resultados del

Diagnéstico.

Criterios de Salida

Plan de Implantacién, Cronograma.

Actividad |Rol Entrada Descripcion Salida

1 Planificador, |Cronograma. [1.1 Definir las actividades del Cronograma
Jefe de despliegue. [modificado].
despliegue,

Jefe de
proyecto.

2 Planificador, |Cronograma. [2.1 Estimar el tipo y cantidad de/Cronograma
Jefe de recursos necesarios para el [modificado].
despliegue, despliegue.

Jefe de
proyecto.

3 Planificador, |Cronograma. (3.1 Estimar la fecha de comienzo|Cronograma
Jefe de y finalizacion de las actividades|/[modificado].
despliegue, del despliegue.

Jefe de
proyecto.

4 Jefe delPlan de|4.1 Analizar la secuencia de las|Plan de Implantacion
despliegue. |Implantacién, |actividades. [modificado],

Cronograma. |4.2 Conformar el cronograma del Cronograma
despliegue. [modificado].

5 Jefe de/Cronograma. [5.1 Hacer una reunion entre la Cronograma
despliegue, direccién del equipo de| [modificado].
Jefe de despliegue y la direccion de la
proyecto. entidad cliente para discutir v

aprobar el cronograma.
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6 Planificador, |Cronograma. |6.1 Controlar el cronograma. Cronograma
éi];epliegue,de 6.2 _Gestionar los cambios que se [modificado].
Jefe de realizan en el cronograma.
proyecto.

7 Planificador, 7.1 Planificar las actividades para/Plan de Implantacion
Jefe de la gestién de los riesgos. [modificado].
despliegue,

Jefe de
proyecto.

8 Jefe de|Evaluacién de8.1 Identificar los riesgos que [Plan de Implantacion
despliegue, |Resultados |pueden afectar el despliegue del |[modificado].
Jefe de|del proyecto.
proyecto. Diagnastico.

9 Jefe de 9.1 Priorizar los riesgos para |[Plan de Implantacién
despliegue, realizar otros analisis 0 acciones |[modificado].
Jefe de posteriores.
proyecto. 9.2 Analizar la probabilidad de

ocurrencia y el impacto de cada
uno de los riesgos.

11 Planificador, |Evaluacion de[11.1 Desarrollar opciones vy |Plan de Implantacién
Jefe de|Resultados |acciones para mejorar las [[modificado].
despliegue, |del oportunidades y reducir las
Jefe de|Diagnostico. |amenazas a los objetivos del
proyecto. despliegue.

11.2 Establecer una estrategia
proactiva para mitigar el riesgo
antes de que ocurra.

12 Planificador, |Evaluacion de[12.1 Realizar el seguimiento de|Plan de Implantacion
Jefe de|Resultados |los riesgos identificados. [modificado].
despliegue, |del 12.2 Identificar nuevos riesgos.

Jefe de|Diagnostico. |12.3 Ejecutar planes de respuesta
proyecto. a los riesgos.

13 Planificador, 13. Calcular los costos|Plan de Implantacion
Jefe de aproximados de los recursos|/[modificado].
despliegue, necesarios para ejecutar las
Jefe de actividades.
proyecto.

Tabla 2. Descripcion textual del subproceso Planificacién del Despliegue.

2.4.2.3 Descripcién textual del subproceso Ejecucion del Piloto

Subproceso Ejecucion del Piloto
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Criterios de Entrada

CAPITULO 2: PROPUESTA DE LA SOLUCION

Evaluacion de Resultados del Diagnéstico, Plan de Implantacién, Actal
de Contratacién Piloto, Registro de Asistencia, Registro de Errores de
Datos, Acta de Compromiso de la Recopilacion de Datos, Informe de
Rendimiento, Registro de Incidencias, Evaluacion de Resultados de las
Pruebas, Solicitud de Cambios, Plan de Pruebas, Disefio de Casos de
Pruebas, Casos de Prueba, Registro de Errores, Registro de No
Conformidades, Registro de Cambios, Plan de Implantacion, Acta de
Control, Plan de Resolucién de Errores, Acta de Aceptacion del Sistema.

Criterios de Salida

Plan de Implantacion Piloto, Acta de Contratacion Piloto, Registro de
Errores de Datos, Acta de Compromiso de la Recopilaciéon de Datos,
Plan de Pruebas, Disefio de Casos de Pruebas, Casos de Prueba,
Registro de Errores, Registro de No Conformidades, Evaluacion de
Resultados de las Pruebas, Registro de Incidencias, Solicitud de
Cambios, Acta de Control, Plan de Resolucion de Errores, Acta de
Aceptacion del Sistema, Plan de Implantacion, Registro de Asistencia,
Registro de Cambios.

Actividad

Rol

Entrada Descripcion Salida

1

Jefe de
proyecto, Jefe

entidad Plan de Implantacion
Piloto [modificado].

Evaluacion dell.1 Seleccionar la
Resultados deldonde se realizara el piloto

de Diagnostico, |1.2  Seleccionar el personal que
despliegue. |Plan detrabajard directamente con el
Implantacién |sistema.
Piloto.

2 Jefe de 2.1 Verificar todas las condiciones
proyecto, Jefe necesarias para la ejecucion del
de piloto.
despliegue. 2.2 Analizar los elementos

correspondientes al equipamiento
tecnolégico, las redes y su
seguridad, comunicaciones,
documentacién y mobiliario.

3 Jefe de/Acta de3.1 Realizar una reunion oflActa de Contratacion
proyecto, JefeContratacion |encuentro entre el representante|Piloto [modificado].
de Piloto de la parte cliente y el jefe de
despliegue. despliegue, para firmar el Acta de

Contratacion Piloto.
4 Jefe de 4.1 Reunion con el personal de

proyecto, Jefe
de
despliegue.

las unidades de muestreo para
explicarles como sera el proceso vy
las tareas que van a realizar, asi|
como el grado de compromiso

que se exige para realizar estal
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etapa.

Jefe dePlan de5.1 Definir los temas a impartirPlan de Implantacion
capacitacion, |Implantacién, |durante la capacitacion. [modificado], Registro
Especialista |Registro  de5.2 Dar la capacitacion a los/de Asistencial
de Asistencia, usuarios. [modificado], Registro
capacitacion |Registro de.3 Evaluar a los usuarios alde Incidencias

Incidencias. |concluir la capacitacion. [modificado].
Implantador 6.1 Instalar el sistema.
de
soluciones,
Administrador
del sistema.

Disefiador de
BD.

Plan de
Implantacion,

Registro  de
Errores de

Datos, Acta de
Compromiso

7.1 Incorporar al sistema los datos
necesarios para su correcto
funcionamiento.

Registro de Errores de|
Datos [modificado],
Acta de Compromiso
de la Recopilacion de
Datos [modificado].

de la
Recopilaciéon
de Datos.
Jefe de Plan del8.1 Realizar las pruebas de|Plan de Pruebas
prueba, Pruebas, implantacién al sistema. [modificado], Disefio de
Probador. Disefio de|8.2 Evaluar los resultados/Casos de Pruebas
Casos delobtenidos analizando toda laj[modificado], Casos de
Pruebas, documentaciéon generada durante/Prueba  [modificado],
Casos delel proceso. Registro de Errores
Prueba, 8.3 Comparar los resultados|/[modificado], Registro
Registro  de|obtenidos con los esperados. de No Conformidades
Errores, 8.4 Identificar el origen del[modificado],
Registro  delproblema y remitilo a quién|Evaluacion de
No proceda. Resultados de las
Conformidade Pruebas [modificado],

s, Evaluacion
de Resultados

de las
Pruebas,
Registro  de
Incidencias,
Solicitud  de
Cambios.

Registro de Incidencias
[modificado], Solicitud
de Cambios
[modificado].

CAPITULO 2: PROPUESTA DE LA SOLUCION
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9 Jefe de Evaluacién de|9.1 Realizar controles internos|/Acta de Control
Despliegue, |[Resultados de|durante el piloto. [modificado], Solicitud
Jefe de/llas Pruebas,/9.2 Identificar deficiencias durante|de Cambios
Proyecto. Acta de|la ejecucion del Piloto. [modificado], Registro

control, 9.3 Registrar las deficiencias y|de Errores [modificado],
Informe delpromover los cambios para/Registro de No
Rendimiento, |corregirlos. Conformidades
Registro  de [modificado].
Incidencias,

Registro de no

Conformidade

s, Solicitud de

Cambios,

Registro  de

Errores.

10 Jefe de Solicitud  de[10.1 Identificar los cambios que|Registro de Cambios
despliegue, |Cambios, deben realizarse. [modificado].
Planificador. |Registro  de/10.2 Registra la solicitud de

Cambios. cambio.
10.3 Evaluar y luego se apruebal
0 se rechaza la solicitud.

11 Desarrollador,|Solicitud  de/11.1 Resolver los errores,Plan de Resolucion de
Analista, Cambios, Planjcambios y no conformidades. Errores [modificado].
Administrador|de Resolucion
del sistema. |de Errores.

12 Jefe de/Registro de no|12.1 Realizar las pruebas de Registro de no|
despliegue, |Conformidade |aceptacion, consiste en una Conformidades
Jefe de's, Registro delcomprobaciéon formal donde el [modificado], Registro
Proyecto, Errores, cliente o entidad autorizada/de Errores [modificado],
Jefe de Registro  de|decide si acepta o no el sistema. |Registro de Incidencias
Pruebas. Incidencias, [modificado], Solicitud

Solicitud  de de Cambios
Cambios, [modificado],
Evaluacion de Evaluacion de
Resultados de Resultados de las
las Pruebas. Pruebas [modificado].

13 Jefe de Acta de/13.1 Libera la version final dellActa de Aceptacion del
prueba, Aceptacion software. Sistema [modificadq].
Probador. del Sistema. |[13.2 Actualizar la documentacion.

13.3 Aprobar legal y formalmente

el producto.

Tabla 3. Descripcion textual del subproceso Ejecucion del Piloto.
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2.4.2.4 Descripcion textual del subproceso Puesta en marcha del Despliegue

Subproceso Puesta en marcha del Despliegue

Criterios de Entrada Plan de Implantacion, Acta de Compromiso de la Recopilacién de
Datos, Registro de Errores de Datos, Plan de Pruebas, Disefio de
Casos de Pruebas, Casos de Prueba, Registro de Errores, Registro de
No Conformidades, Evaluacion de Resultados de las Pruebas, Registro
de Incidencias, Solicitud de Cambios, Acta de Control, Informe de
Rendimiento, Registro de Cambios, Plan de Resolucion de Errores,
Registro de Asistencia.

Criterios de Salida Acta de Compromiso de la Recopilacion de Datos, Registro de Errores
de Datos, Plan de Pruebas, Disefio de Casos de Pruebas, Casos de
Prueba, Registro de Errores, Registro de No Conformidades,
Evaluacion de Resultados de las Pruebas, Registro de Incidencias,
Solicitud de Cambios, Acta de Control, Registro de Cambios, Plan de
Resolucion de Errores, Plan de Implantacion, Registro de Asistencia,
Registro de Incidencias.

Actividad |Rol Entrada Descripcion Salida
1 Jefe de 1.1 Analizar las condiciones
proyecto, Jefe necesarias para el uso del
de sistema.
despliegue.
2 2.1 Reunién con el personal de

las entidades para explicarles
como sera el proceso y las tareas
que van a realizar, asi como el
grado de compromiso que se
exige para realizar esta etapa.

3 Implantador 3.1 Instalar el sistema.
de
soluciones,
Administrador
del sistema.
4 Implantador 4.1 Monitorear el sistema después
de de haberse instalado, para
soluciones, verificar el correcto
Administrador funcionamiento del mismo.
del sistema,
Jefe de
despliegue.
5 Diseflador de|Plan del5.1 Incorporar al sistema los datos|Acta de Compromiso
BD. Implantacién, necesarios para su correctojde la Recopilacion de
Acta deffuncionamiento. Datos [modificado],
Compromiso Registro de Errores de
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de la Datos [modificado].
Recopilaciéon
de Datos,
Registro de
Errores de
Datos.
Jefe dePlan de|6.1 Realizar las pruebas de|Plan de Pruebas
prueba, Pruebas, implantacion al sistema. [modificado], Disefio de
Probador. Disefio de|6.2 Evaluar los resultados/Casos de Pruebas
Casos de|lobtenidos analizando toda laj[modificado], Casos de
Pruebas, documentacion generada durante|Prueba  [modificado],
Casos de|el proceso. Registro de Errores
Prueba, 6.3 Comparar los resultados [modificado], Registro
Registro  de|obtenidos con los esperados. de No Conformidades
Errores, 6.4 Identificar el origen del[modificado],
Registro  delproblema y remitirlo a quién/Evaluacion de
No proceda. Resultados de las
Conformidade Pruebas [modificado],
s, Evaluacion Registro de Incidencias
de Resultados [modificado], Solicitud
de las de Cambios
Pruebas, [modificado].
Registro  de
Incidencias,
Solicitud  de
Cambios.
Jefe delEvaluacion de|7.1 Realizar controles internos/Acta de Control
Despliegue, |Resultados de|durante el piloto. [modificado], Solicitud
Jefe dellas Pruebas,|7.2 Identificar deficiencias durante|de Cambios
Proyecto. Acta de|la ejecucion del Piloto. [modificado], Registro
control, 7.3 Registrar las deficiencias y|de Errores [modificado],
Informe delpromover los cambios para/Registro de No
Rendimiento, |corregirlos. Conformidades
Registro  de [modificado].
Incidencias,
Registro de no
Conformidade
s, Solicitud de
Cambios,
Registro  de
Errores.
Jefe de|Solicitud  de8.1 Identificar los cambios que/Registro de Cambios
despliegue, |Cambios, deben realizarse. [modificado].
Planificador. |Registro de|8.2 Registra la solicitud de
Cambios. cambio.
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8.3 Evaluar y luego se aprueba o
se rechaza la solicitud.

9 Desarrollador,|Solicitud  de|9.1 Resolver los errores, cambios Plan de Resoluciéon de
Analista, Cambios, y no conformidades. Errores [modificado].
Administrador|Plan de
del sistema. |Resolucion de

Errores.

10 Jefe de|Registro  de[10.1 Realizar las pruebas de Registro de no|
despliegue, |no aceptacion, consiste en una Conformidades
Jefe de| Conformidade|comprobacion formal donde ell[modificado], Registro
Proyecto, S, Registro dejcliente o entidad autorizada de Errores [modificado],
Jefe de|Errores, decide si acepta o no el sistema. |Registro de Incidencias
Pruebas. Registro de [modificado], Solicitud

Incidencias, de Cambios
Solicitud de [modificado],

Cambios, Evaluacion de
Evaluacion de Resultados de las
Resultados Pruebas [modificado].
de las

Pruebas.

11 Jefe de|Plan de|11.1 Definir los temas a impartirfPlan de Implantacion
capacitacion, |Implantacion, |en la capacitacion. [modificado], Registro
Especialista |Registro de|11.2 Dar la capacitacion al cliente.|de Incidencias
de Incidencias, [11.3 Evaluar a los usuarios al[modificado], Registro
capacitacion. |Registro  de|concluir la capacitacion. de Asistencial

Asistencia. [modificado].

12 Jefe de|Registro  de|12.1 Recoger los errores dellRegistro de Incidencias
proyecto, Jefe|Incidencias. |sistema en tiempos de ejecucion.|[modificado].
de 12.2 Recopilar las incidencias
despliegue. surgidas durante la etapa.

13 Jefe de/Registro  de|13.1 Solucionar las incidencias
proyecto, Jefe|Incidencias. |surgidas.
de 13.2 Realizar los cambios
despliegue, necesarios, teniendo en cuenta
Desarrollador, las soluciones dadas a cada
Analista. incidencia.

13.3 Solucionar los errores del
producto.

Tabla 4. Descripcion textual del subproceso Puesta en marcha del Despliegue.
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2.4.2.5 Descripcion textual del subproceso Finalizacién del Despliegue

Subproceso Finalizacién del Despliegue

Criterios de Entrada

Registro de Incidencias.

Criterios de Salida

Registro

de
Acompafiamiento. Acta de Conclusion de la Capacitacion, Acta de
Acuerdos de Servicios de Soporte, Acta de Transferencia de la Solucién,
Acta de Entrega de Equipamiento, Acta de Conclusion de las Labores de
Despliegue, Acta de Aceptacion del Sistema.

Incidencias, Evaluacion de

los Resultados de

Actividad [Rol

Entrada

Descripcion

Salida

1 Implantador

Registro

dell.1 Realizar

un entrenamiento

Registro de Incidencias

de soluciones,Incidencias, |asistido por parte del equipo de|[modificado],
Administrador [Evaluacion dedespliegue, a los usuarios/Evaluacion de los
del sistema. |[los Resultadostrabajando directamente con el Resultados de
de sistema. Acompafiamiento
Acompafamie [modificado].
nto.

2 Implantador |Registro  de2.1 Registrar todas las incidencias|Registro de Incidencias
de Incidencias. |que se generen durante la [modificado].
soluciones, actividad de acompafiamiento.

Administrador
del sistema.

3 Jefe de Registro  de[3.1 Solucionar las incidencias
proyecto, Jefe|Incidencias. |surgidas.
de
despliegue,

Implantador
de
soluciones,
Administrador
del sistema.
4 Jefe de Acta del4.1 Realizar una reunion entre la|Acta de Conclusion de

capacitacion.

Conclusion de
la
Capacitacion.

direccién del equipo de
despliegue y la entidad cliente
para firmar del Acta de Conclusion
de la Capacitacion como fin de
este proceso.

la Capacitacion
[modificado].

5 Jefe de
proyecto, Jefe
de
despliegue.

Acta de
Acuerdos de
Servicios de
Soporte.

5.1 Realizar una reunion entre la
direccién del equipo de
despliegue y la entidad cliente
para establecer los acuerdos de

Acta de Acuerdos de
Servicios de Soporte
[modificado].

servicios de soporte.
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Jefe de/Acta de|6.1Entregar la documentacién y/Acta de Transferencia
proyecto, Jefe[Transferencia [los codigos fuentes, al personalde la Solucién
de de la Solucién, encargado de su administracién|[modificado], Acta de
despliegue, |Acta delfutura. Entrega de
Administrador|Entrega de/6.2 Entrega formalmente el Equipamiento
del sistema. |[Equipamiento. control del sistema al personal [modificado].
seleccionado para operar el
mismo.

Jefe de|Acta de|7.1 Conclusion de las tareas de|/Acta de Conclusion de
despliegue. |Conclusion de|despliegue. las Labores de
las  Labores Despliegue
de [modificado], Acta de
Despliegue, Aceptacion del Sistema|

Acta de [modificado].
Aceptacion
del Sistema.

Tabla 5. Descripcion textual del subproceso Finalizacién del Despliegue.

2.5 Actividades de cada subproceso
Las actividades son la suma de tareas que normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar su

gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un proceso. (1)

Durante la fase de despliegue se desarrollan una serie de actividades que se ejecutan de manera

organizada para lograr un mejor trabajo y a su vez la satisfaccién del cliente.

1. Preparacion del despliegue
1. a. Seleccion del equipo de trabajo: mediante la realizacion de pruebas y entrevistas a miembros del
proyecto, se conforma el equipo que participara en las actividades del despliegue en dependencia de las

necesidades del proyecto.

1. b. Capacitacién al equipo de despliegue: se le imparten cursos y talleres sobre las tareas que
desarrollara cada miembro del equipo y se les evalGa sistematicamente, ya que es necesario que estén

preparados para trabajar con el sistema sin presentar dificultades.

1. c. Gestidn logistica: se ponen de acuerdo el jefe del despliegue con los directivos de la entidad en

cuanto al transporte, la comida y el alojamiento del equipo de despliegue.
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1. d. Levantamiento de informacién: se recoge toda la informacion necesaria en cuanto a los usuarios
finales del sistema y las condiciones del lugar donde sera desplegado. Ademas se debe recopilar y

evaluar los recursos tecnoldgicos con los que cuentan los clientes.

1. e. Preparacion del equipamiento: durante esta actividad se instala y se configura el equipamiento

necesario para la ejecucion éptima del sistema.

1.1 Planificacién del despliegue
1.1. a. Definicibn de las actividades: se planifican y se describen las actividades especificas del

cronograma que deben ser realizadas para el despliegue de la solucion.

1.1. b. Estimacion de recursos: se estima el tipo y las cantidades de recursos necesarios para realizar
cada actividad del cronograma. Los recursos humanos son un pilar importantisimo por lo que deficiencias

en su estimaciéon pueden provocar errores y atrasos durante el despliegue.

1.1. c. Estimacién de la duracién de las actividades: se estima la cantidad de periodos laborables que
seran necesarios para completar cada actividad del cronograma. Es importante ser realista en cuanto a
las estimaciones y no comprimir o alargar las duraciones solo por cumplir un acuerdo temporal con los

clientes.

1.1. d. Desarrollo del cronograma: se analiza las secuencias de las actividades, su duracion, y los
recursos requeridos. Durante esta actividad se establece formalmente el cronograma de ejecucién de las
actividades del despliegue y sus detalles. Para el establecimiento de las fechas de comienzo y finalizacion
de las actividades es importante analizar los calendarios reales de trabajo, es decir la posibilidad de
afectacion debido a la ocurrencia de alguna actividad ajena al despliegue y que no se puede obviar como

dias feriados, vacaciones u otras actividades oficiales del equipo de despliegue o de los clientes.

1.1. e. Discusion y aprobacién del cronograma: se reldnen la direccion del equipo de despliegue y la
direccién de la entidad cliente para discutir y aprobar el cronograma propuesto. Es importante no omitir

esta actividad, ya que a partir de este momento se tiene que cumplir con lo acordado por ambas partes.

1.1. f. Control del cronograma: esta actividad se desarrolla durante la ejecucién de todas las actividades

del despliegue ya que se gestionan los cambios que se realizan en el cronograma.
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1.1. g. Planificacion de la gestion de riesgos: durante esta actividad se decide como enfocar, planificar y
ejecutar las actividades de gestion de riesgos para esta etapa, se recomienda como técnica reuniones de
planificacion y andlisis y/o tormenta de ideas, donde existe gran variedad de opiniones.

1.1. h. Identificacién de riesgos: se determinan qué riesgos pueden afectar al despliegue y documentar
sus caracteristicas. Un método para identificar riesgos es crear una lista de comprobacion de elementos
de riesgo. La lista de comprobacién se puede utilizar para identificar riesgos y se enfoca en un

subconjunto de riesgos conocidos y predecibles en las siguientes subcategorias genéricas:

v’ Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la habilidad del

desarrollador para comunicarse con el cliente en los momentos oportunos.
v Entorno piloto: riesgos asociados con las caracteristicas y condiciones de la institucion de muestra.

v' Recursos humanos: riesgos asociados con la plantilla y preparacién del personal que trabajara

directamente con el sistema.
v' Redes y Comunicaciones: riesgos asociados con la conectividad interna y externa de la entidad.

v' Equipamiento técnico: riesgos asociados con la disponibilidad del equipamiento tanto para el piloto

como para la ejecucion y las caracteristicas del mismo.
v Mobiliario: riesgos asociados con el mobiliario para la puesta en marcha de la solucion.
v' Documentacion: riesgos asociados con la documentacion de la solucién.

1.1. i Andlisis de riesgos: incluye métodos para priorizar los riesgos lo que permite realizar otros analisis o
acciones posteriores, evaluando y combinando su prioridad, probabilidad de ocurrencia y su impacto. Esta
es la base para la posterior planificacion de las respuestas ante los efectos de su incidencia y para el
analisis de los costes adicionales que pueden provocar en el despliegue y los cambios a ejecutar en la

planificacion de este.

1.1. j. Planificacién de la respuesta a los riesgos: desarrollar opciones y acciones para mejorar las

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del despliegue. Establecer una estrategia proactiva
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es importante para mitigar el riesgo antes de que ocurra, aunque se deben preparar acciones correctivas

para los casos en que sean inevitables sus efectos.

1.1. k. Seguimiento y control de riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos identificados, supervisar los
riesgos residuales®, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su

efectividad a lo largo del ciclo de vida del despliegue.

1.1. I. Estimacion de costos: durante esta actividad se calculan los costos aproximados de los recursos
necesarios para ejecutar las actividades y debe tener en cuenta ademds la duracién de estas. Es
importante tener en cuenta las condiciones del mercado que pueden afectar los gastos en materiales y
equipamiento y las politicas de estimacién que sigue la universidad. Los recursos humanos deben ser
analizados, en el caso de los proyectos de exportacion no se pueden obviar los aspectos que tienen que

ver con los viajes, alojamientos entre otros aspectos particulares de estos tipos de proyectos.

2. Ejecucion del Piloto
2. a. Seleccién de la muestra: se selecciona la entidad donde se realizara el piloto y el personal que
trabajara directamente con el sistema, con el fin de que se pueda verificar y probar satisfactoriamente la

solucion funcionalmente.

2. b. Andlisis de requerimientos: en esta actividad se verifican todas las condiciones necesarias para la
ejecucion del piloto. Es importante analizar los elementos correspondientes al equipamiento tecnoldgico,

las redes y su seguridad, comunicaciones, documentacion y mobiliario.

2. c. Contratacion del piloto: durante esta actividad se firma el Acta de Contratacion Piloto, en una reunién

0 encuentro entre el representante de la parte cliente y el jefe de despliegue.

2. d. Reunién con el personal de las unidades de muestreo: se debe planificar una reunién previa con
estos para explicarles como sera el proceso y las tareas que van a realizar, asi como el grado de

compromiso que se exige para el logro exitoso de los objetivos de la etapa piloto.

® Riesgo residual: Riesgo que permanece después de haber implementado las respuestas a los riesgos.
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2. e. Capacitacion al cliente: en esta actividad, primeramente, se definen los temas a impartir en base a
las caracteristicas reales de los clientes asi como el cronograma planificado para estas tareas.
Posteriormente se ejecutan las actividades de formacion a los usuarios segun lo previsto por las
planificaciones hechas con anterioridad, es importante realizar un seguimiento y evaluacién a los usuarios
para comprobar la adquisicibn de los conocimientos y la validez de los métodos utilizados para su

imparticion.

2. f. Instalacion del sistema: durante esta actividad se instala el software en la entidad seleccionada para

el piloto.

2. g. Migracion y carga inicial de datos: durante esta actividad se ejecutan las tareas para la incorporacion

al sistema de los datos necesarios para su funcionamiento.

2. h. Pruebas de implantacién: se realizan las pruebas de implantacién del sistema en el entorno de
produccion y se evallan los resultados obtenidos analizando toda la documentacién generada durante el
proceso, se comparan los resultados obtenidos con los esperados, se identifica el origen del problema y

se remite a quién proceda.

2. i. Controles internos durante el piloto: se evalla el desarrollo del proceso hasta el momento, se

identifican deficiencias y se promueven los cambios necesarios para corregirlas.

2. j. Control de cambios: en esta actividad se identifican los cambios que deben realizarse, se registra la

solicitud de cambio, se evalla y luego se aprueba o se rechaza.

2. k. Resolucién de errores, cambios y no conformidades: se obtiene una version del sistema que haya

eliminado los errores y no conformidades encontrados.

2. |. Pruebas de aceptacién: el propésito de esta actividad es determinar si el producto desarrollado
cumple con los criterios de aceptacién en el entorno de produccién. Resulta una comprobacion formal
donde el cliente o entidad autorizada decide si acepta 0 no el sistema. El cliente revisa si el software
responde a todos los requisitos determinados y si todos los artefactos se encuentran fisicamente

presentes y sin errores.
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2. m. Prueba final general: se libera la version final del software, se actualiza la documentacion, se

aprueba legal y formalmente el producto, y se da paso al despliegue total de la solucion.

3. Puesta en marcha del despliegue

3. a. Andlisis de requerimientos: esta actividad se realiza de manera similar a la de la etapa piloto
verificando todas las condiciones necesarias para el uso del sistema. Es importante analizar los mismos
elementos que se chequearon durante el piloto ademas de alguno especifico identificado para las distintas

entidades.

3. b. Reunién con el personal de las entidades: se debe planificar una reunién previa con los usuarios para
explicarles como sera el proceso y cudles seran sus actividades, asi como el grado de compromiso que se

requiere para lograr el éxito.
3. c. Instalacion del sistema: durante esta actividad se instala el software en las entidades clientes.

3. d Monitoreo del sistema instalado: durante esta actividad se hace un control sobre el sistema después

de haberse instalado, para verificar el correcto funcionamiento del mismo.

3. e. Migracion y carga inicial de datos: durante esta actividad se ejecutan las tareas para la incorporacién

al sistema de los datos necesarios para su funcionamiento.

3. f. Pruebas de implantacion: se realizan las pruebas de implantacion del sistema en el entorno de
produccion y se evallan los resultados obtenidos analizando toda la documentacién generada durante el
proceso, se comparan los resultados obtenidos con los esperados, se identifica el origen del problema y

se remite a quién proceda.

3. g. Controles internos durante la ejecucion: se evalla el desarrollo del proceso, se identifican

deficiencias y se promueven los cambios necesarios para corregirlas.

3. h. Control de cambios: en esta actividad se identifican los cambios que deben realizarse, se registra la

solicitud de cambio, se evalla y luego se aprueba o se rechaza.
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3. i. Resolucién de errores, cambios y no conformidades: se obtiene una version del sistema que haya

eliminado los errores y no conformidades encontrados.

3. j. Pruebas de aceptacion: se realizan las pruebas de aceptacion al sistema en el entorno de produccion.
El propésito de esta actividad es determinar si el producto desarrollado cumple con los criterios de
aceptacion acordados.

3. k. Capacitacion al cliente: en esta actividad, primeramente, se definen los temas a impartir en base a las
caracteristicas reales de los clientes asi como el cronograma planificado para estas tareas.
Posteriormente se ejecutan las actividades de formacion a los usuarios segun lo previsto por las
planificaciones hechas con anterioridad, es importante realizar un seguimiento y evaluaciéon a los usuarios
para comprobar la adquisicion de los conocimientos y la validez de los métodos utilizados para su

imparticion.

3. I. Gestién de incidencias: se tramitan todos los inconvenientes ocurridos durante la etapa, o sea, los
errores del sistema en tiempos de ejecucién y las incidencias surgidas, tales como: la alimentacién, las

indisciplinas, problemas de capacitacion entre otros.

3. m. Retroalimentacién: durante esta actividad se proporciona la debida solucidon a cada una de las
incidencias recogidas, se realizan los cambios necesarios, teniendo en cuenta las soluciones dadas a
cada incidencia, se solucionan los errores del producto, es decir, se deja el sistema libre de los errores

encontrados haciendo cambios al mismo.

4. Finalizacion del despliegue
4. a. Acompafiamiento a los usuarios: durante esta actividad los usuarios desarrollan sus actividades
normales con el software pero de forma asistida por el o los miembros del equipo de despliegue

designados para ello.

4. b. Registro de incidencias: al igual que en la capacitacion, recoge todas las situaciones que se generen

durante la actividad de acompafamiento a los usuarios para su utilizacion en la toma de decisiones.

4. c. Retroalimentacion: esta actividad es similar a la que se expone en el subproceso de Ejecucion del

despliegue, pero haciendo énfasis en las tareas realizadas en el acompafiamiento a los usuarios.
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4. d. Conclusion de la capacitacion: en esta actividad, ambas partes firman el Acta de Conclusion de la
Capacitacion como fin de este proceso.

4. e. Establecimiento de los acuerdos de servicios de soporte: se deben formalizar en el Acta de Acuerdos
de Servicios de Soporte, los términos, procedimientos y servicios que se brindaran a los usuarios y al
sistema durante el periodo de soporte.

4. f. Transferencia tecnolégica: se produce en su totalidad la entrega de la documentacién y los codigos
fuentes, al personal encargado de su administracion futura y se entrega formalmente el control del sistema

al personal seleccionado para operar el mismo.

4. g. Conclusion de las tareas de despliegue: se deben revisar los acuerdos previos con el cliente y el
cronograma, dandole cumplimiento a las tareas pendientes, para dar por terminado el despliegue. Ademas
debe realizarse una evaluacion del proceso recién ejecutado y firmar el acta de conclusién de las tareas

de despliegue.

2.6 Roles y Responsabilidades

Un rol es el papel que ejerce un actor en una actividad o proyecto. (7)

En la fase de Despliegue, se definen una serie de roles que dan cumplimiento a las actividades que se
planifican para esta etapa. Es importante especificar las competencias o responsabilidades para cada uno

de estos roles, para asi lograr una mayor organizacion en el trabajo.

Jefe de Proyecto:

v" Debe controlar y supervisar el trabajo desarrollado por el equipo de despliegue.
Efectla reuniones de chequeo y control con el jefe de despliegue.

Participa en la seleccion del equipo de despliegue.

Participa en la asignaciéon de responsabilidades al equipo de trabajo.

Debe analizar el avance y cumplimiento del cronograma.

Participa en la gestién de incidencias y en la solucién de estas.

Participa en la ejecucién del piloto.

N N N N N SR

Participa en el establecimiento de los acuerdos de soporte.
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Jefe de Despliegue:

<

Participa en la seleccion del equipo de despliegue.

Participa en el diagnéstico inicial a la entidad.

Asigna responsabilidades al resto del equipo.

Redacta y actualiza el cronograma de las actividades del despliegue.

Define las metas e hitos del despliegue.

Establece las metas inmediatas del proceso.

Participa en la gestion de adquisicién, preparacion y distribucién del equipamiento.
Participa en la gestion de incidencias y en la solucién de estas.

Participa en la ejecucion del piloto.

Participa en el establecimiento de los acuerdos de soporte.

N N N N N D N N NN

Realiza las conclusiones del despliegue.

Desarrolladores y Analistas:
v' Trabajan para darle respuesta a los cambios y a las no conformidades asi como a los errores
encontrados.
Disefiador de Base de Datos:
v' Trabaja en las actividades de migracion de datos y carga inicial.
v' Ejecuta los cambios necesarios en la BD.
Implantador de soluciones:

v" Monta el equipamiento.

v Instala el software.

v Brinda asistencia técnica a los clientes.

v/ Se encarga de dar mantenimiento al software y hardware.

Jefe de Capacitacion:

v' Coordina y regula la capacitacion tanto al equipo de despliegue como a los usuarios.
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v Dirige las actividades asociadas con la transferencia de tecnologia una vez terminado el
despliegue.

Especialista de Capacitacion:

v' Prepara la capacitacion.
v’ Efectla la capacitacion a los usuarios finales del sistema.

v Efectla la capacitacion, si es necesario, a otros miembros del equipo.

Administrador del Sistema:

v Se encarga de dar mantenimiento al software y hardware.

v Realiza las actualizaciones de las versiones desarrolladas.
v' Brinda asistencia técnica.
v

Brinda asistencia a usuarios.

Jefe de Prueba:

v' Coordina y dirige las actividades de las pruebas.

v Crea los artefactos asociados a dichas pruebas.

Probador:

v ldentifica las pruebas que se requiere llevar a cabo.

Disefia los casos de prueba.

Prepara y ejecuta las pruebas.

Registra resultados y verifica que las pruebas hayan sido ejecutadas.

Se encarga del andlisis y recuperacién de errores de ejecucion.

AN N NN

Comunica los resultados de las pruebas al equipo.

Planificador:

v Participa en el proceso de seleccion del equipo de despliegue.
Planifica la etapa de despliegue.

Controla y supervisa el cronograma.

ANERNERN

Gestiona los cambios en el cronograma.
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v' Apoya al jefe de despliegue desde el punto de vista logistico y de planificacién y control.

2.6.1 Roles que intervienen en los subprocesos
La siguiente figura muestra los roles que intervienen en cada subproceso del proceso de Despliegue, y la
relacion que existe entre estos.

Subprocesos
Preparacion del Despliegue Planificacion del Despliegue Ejecucion del Piloto Puesta en marcha del Despliegue Finalizacion del Despliegue
Jefe de Proyecto X X X X X
Jefe de Despliegue X X X X X
Desarrollador X X
R Analista X X
o |Diseiiador de Base de Datos X X
| p dor de Soluciones X X X X
: Jefe de Capacitacion X X X
Especialista de Capacitacion X X X
Administrador del Sistema X X X
Jefe de Pruebas X X
Probador X X
Planificador X X

Figura 8. Matriz de relacion entre los subprocesos y los roles del proceso de Despliegue.

2.7 Artefactos de cada subproceso

Los artefactos son productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por las
actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, cédigo fuente y ejecutables. (1)

Artefacto: Es un fragmento de informacion que es producido, modificado o usado durante el proceso de
desarrollo de software. Los artefactos son los resultados tangibles del proyecto que se van creando y
usando hasta obtener el producto final. (8)

En la ejecucion del Despliegue de una solucién informatica se generan una serie de artefactos que

recogen los aspectos mas importantes que se producen durante esta etapa.

1. Preparacion del despliegue
v/ Evaluaciéon de Resultados del Diagnostico: este documento define los objetivos del diagnéstico,
registra las estadisticas de los parametros analizados asi como las observaciones vy
recomendaciones producidas. A partir de estos resultados es actualizado el Plan de implantacion

adaptandolo a las condiciones reales identificadas.
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v" Planilla de Diagnéstico Inicial: se genera una por cada entidad analizada y se incluye en el
expediente de despliegue de dicha entidad. Esta recoge los resultados del diagndstico tecnoldgico,
constructivo y del personal, asi como las demas observaciones sefaladas. Es firmada por los
ejecutores del diagnoéstico y por algun directivo de la entidad analizada. Sirve de base para el
disefio de las estrategias especificas para el desarrollo de las deméas actividades de despliegue en
cada entidad.

v" Acta de Compromiso de la Recopilacion de Datos: acta en la que los directivos de las entidades
clientes se comprometen a realizar y apoyar el proceso de recopilacion de datos. Establece
condiciones y restricciones del proceso, formatos de entrega de la informacién asi como aspectos
correspondientes a la seguridad de los datos.

v" Roles y Responsabilidades: listado final de los miembros del equipo que incluye los roles y las
responsabilidades especificas de cada uno de ellos.

v' Minuta de Reunién: recoge todo lo planteado en las reuniones realizadas en esta etapa, los
acuerdos tomados y las tareas que quedan en cumplimiento.

v" Registro de Incidencias: documenta cualquier situacion atipica que se registre durante el desarrollo
de una actividad aunque no tengan que ver directamente con el sistema pero que puede afectar el
desarrollo del subproceso.

v Informe de Rendimiento: brinda informacién sobre el cumplimiento o no de una tarea especifica y
las afectaciones ocurridas durante su ejecucion.

v' Registro de Asistencia a la Capacitacién: registra la participacién de los usuarios en las actividades

de capacitacion asi como las evaluaciones realizadas en este proceso.

1.1 Planificacion del despliegue

v' Cronograma: incluye la secuencia organizada de todas las actividades del despliegue, el
responsable de la actividad, el lugar donde se ejecuta, los recursos requeridos para su ejecuciéon y
su duracién. Durante el desarrollo del despliegue serd actualizado segun condiciones especificas y
los resultados que se vayan obteniendo.

v" Plan de Implantacion: este es el documento principal que se genera durante la preparacion. Regira
el desarrollo completo del despliegue y todos los cambios en el proceso seran reflejados en él.
Tiene una descripcion de la estructura organizativa del equipo de despliegue. Al ser el documento

rector debe contener un resumen de las estrategias a seguir para la ejecucion de todas las fases
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gue se definan, incluye toda la informacion necesaria para realizar la planificacion del despliegue,
también describe el ciclo de vida utilizado para el desarrollo del despliegue, incluyendo las fases,
las iteraciones y sus objetivos. Ademas este incluye el cronograma completo del despliegue.

2. Ejecucion del Piloto

v" Plan de Implantacién Piloto: documento donde se especifican las entidades que participaran en el
piloto y las caracteristicas especificas de estas, contiene la descripcion de los métodos que se van
a aplicar para la ejecucion del Piloto y los responsables de ejecutar las tareas definidas de manera
general y en cada entidad, ademéas describe el cronograma de ejecucion de las actividades del
piloto, asi como los recursos necesarios para estas actividades.

v' Acta de Contratacion Piloto: el equipo de despliegue y los directivos de las entidades
seleccionadas acuerdan los términos y procedimientos bajo los que se desarrollara la etapa piloto
en dichos lugares. Establece cronograma de ejecucién, actividades a desarrollar,
responsabilidades de las partes y los términos de evaluacion de la ejecucion de cada actividad.

v' Plan de Pruebas: documento que describe el escenario en el que se ejecutaran las pruebas,
contiene el listado de requisitos a probar, describe el flujo de trabajo que se utilizara para la
ejecucion de las pruebas y el cronograma definido para su realizacion.

v’ Casos de Prueba: documento que rige una prueba a un elemento determinado. Incluye la
descripcion de la funcionalidad, los pasos a desarrollar para probar la funcionalidad que se indico,
contiene el resultado que se obtiene al realizar la prueba, asi como el registro de defectos y
dificultades detectadas.

v' Disefio de Casos de Pruebas: plantilla que describe el flujo de la funcionalidad a probar, las
condiciones especificas de ejecucion y registra los resultados.

v" Registro de No Conformidades: incluye los detalles de las no conformidades generadas durante la
realizacién de las pruebas, asi como una lista de los elementos probados.

v' Registro de Errores: este documento registra los errores encontrados durante las pruebas,
contiene una descripcion de estos y si fue reparado o no.

v' Registro de Errores de Datos: documento que recoge los errores encontrados en los datos durante
su procesamiento, describe como rectificarlos y el procedimiento para la entrega de los datos

reparados.
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v' Solicitud de Cambios: documento que recoge una serie de datos que identifican la solicitud de
cambio, asi como el nombre de la persona que cre0 la solicitud. Guarda el analisis de impacto del
cambio a realizar, la decisiéon del comité de control de cambios y los recursos necesarios para la
ejecucion del cambio.

v' Registro de Cambios: documento que registra el total de pedidos y solicitudes de cambios
analizados durante la ejecucién del despliegue, si se aprobaron o rechazaron y si fueron
ejecutados o no.

v Evaluacion de Resultados de las Pruebas: se evallan los resultados obtenidos, analizando toda la
documentacion generada durante la actividad, se comprueba que se han llevado a cabo todo los
casos de prueba definidos en el plan de pruebas, se comparan los resultados obtenidos con los
esperados, se identifica el origen del problema, se remite a quién proceda, se determina la
envergadura de las modificaciones, y acciones para lograrlo de la forma mas satisfactoria posible.
Se enumeran las principales faltas encontradas en las pruebas.

v" Acta de Control: recoge un resumen de los temas tratados en el control, asi como los acuerdos
tomados que implique algin cambio de las estrategias de trabajo o de la planificacion.

v" Plan de Resolucion de Errores: se especifican los errores encontrados durante las pruebas y los
cambios que se realizaran en esta actividad, contempla la estrategia que se van a aplicar para la
resolucion de los errores y los responsables de ejecutar los cambios y probarlos, asi como el
cronograma actualizado.

v' Acta de Aceptacion del Sistema: los directivos de las entidades clientes firman la conformidad con
el sistema luego de realizadas las modificaciones propuestas en esta etapa asi como la finalizacién
de las actividades de esta.

v' Acta de Conclusién del Piloto: ambas partes firman esta acta como acuerdo de la finalizacion de

las actividades correspondientes a la ejecucion del piloto.

3. Puesta en marcha del despliegue
v' Acta de Conclusiéon de la Recopilacién de Datos: ambas partes firman esta acta como acuerdo de
la culminacién del proceso de recopilacién de datos.
v' Acta de Contrataciéon del Despliegue: ambas partes acuerdan los términos y procedimientos bajo

los que se desarrollara la ejecucién del despliegue en las entidades seleccionadas. Establece
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cronograma de ejecucion, actividades a desarrollar, responsabilidades de las partes y los términos
de evaluacioén de la ejecucion de cada actividad.

4. Finalizacién del despliegue

v' Evaluacion de los Resultados de Acompafamiento: se realiza un analisis del desempefio de los
clientes en la utilizacion del sistema para valorar si este es satisfactorio o es necesario repetir el
proceso de capacitacion. Se enuncian las labores desarrolladas durante el acompafiamiento.
Recoge lo referente a las evaluaciones del desempefio de los clientes en el sistema, principales
incidencias y problemas detectados, y observaciones realizadas a los usuarios.

v' Acta de Conclusion de la Capacitacion: los procesos de capacitacion a los usuarios finales de la
entidades culminan con la firma de esta acta que asi lo indica. Esta incluye ademas a manera de
anexo el listado del personal capacitado asi como su evaluacion. Debe ser firmada por el
responsable de la capacitacion en cada entidad y un directivo de esta.

v' Acta de Acuerdos de Servicios de Soporte: define los servicios de soporte que se brindaran a los
clientes, el periodo valido para estos servicios y los términos y procedimientos para su ejecucion.

v' Acta de Transferencia de la Solucion: ambas partes firman esta acta como acuerdo de la
finalizacion del proceso de transferencia de la solucion.

v Acta de Conclusion de las Labores de Despliegue: ambas partes firman esta acta como acuerdo de
la finalizacion de las labores de despliegue y el paso definitivo del sistema a la produccion.

v Acta de Entrega de Equipamiento: esta se firma en cada una de las entidades en que se
desarrollara el despliegue después que hayan culminado las labores de distribucién, montaje,
configuracién y pruebas del equipamiento asignado. Incluye nameros de serie del equipamiento

entregado, condiciones de uso y cuidado y traspaso de propiedad y responsabilidad.

2.8 Expediente de Despliegue

Expediente: Conjunto de todos los documentos y gestiones correspondientes a un asunto o negocio. (9)

Un expediente recopila los documentos generados durante todo el proceso del proyecto desde su

concepcién hasta su finalizacion, poniendo especial énfasis en cuantificar la obtencién de los resultados.
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El expediente de despliegue esta conformado por cinco carpetas principales, que representan los
subprocesos del proceso de Despliegue. La nomenclatura de los artefactos que estan contenidos dentro
de estas carpetas sera la siguiente:

Area_Proyecto_NombreArtefacto_ldentificador (opcional) vX.X.extension
Doénde:

Area: Centro, Facultad o Proyecto Macro.
Proyecto: Nombre del Proyecto, MGdulo o Subproyectos.

NombreArtefacto: Para nombrar los documentos se utilizar4 una abreviatura compuesta por un nimero
de cuatro cifras (el primer digito representa el nUmero de la carpeta del subproceso al que pertenece, el
segundo digito representa el nimero de la carpeta que esta dentro de la carpeta del subproceso donde
este se encuentra y los dos ultimo digitos indican el nGmero del documento, este nimero es consecutivo

dentro de cada subproceso), mas las siglas del nombre del documento.

Identificador (opcional): El Identificador se utiliza para especificar el artefacto en el caso que en el
expediente existan varios documentos del mismo tipo. Este elemento (identificador) solo se pone en el
caso mencionado, si en el expediente solo va a existir un documento de ese tipo entonces se omite este

elemento de la nomenclatura.

vX.X (Versionado del artefacto): Para el versionado de los documentos se usara un esquema

incremental basado en secuencia. El nimero de version tiene el siguiente formato:
<VersionMayor.VersibnMenor>

VersibnMayor: se incrementa cuando el documento ha cambiado notablemente desde la versién mayor
anterior en produccion. Se decide incrementar la versibn mayor cuando se adiciona un gran namero de
descripciones, cuando se realiza un cambio muy notable. Un cambio de versién mayor debe reflejar un
gran incremento de las descripciones de los elementos que posee con respecto a la version mayor

anterior.
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VersibnMenor: se incrementa cuando a una version anterior puesta en produccion se le adicionan

algunas descripciones que no impacta grandemente en el documento, o se solucionaron un ndmero

significativo de errores que conlleva a una percepcion diferente de los elementos del documento.

Extension: Extension del artefacto.

Estructura General:

= @ Expediente de Despliegue

* L0 1. Preparacion del Despliegue

* L0 2. Planificacién del Despliegue

* L0 3. Ejecucién del Piloto

* L 4. Puesta en marcha del Despliegue

* L0 5. Finalizacion del Despliegue

= @ Expediente de Despliegue

=102 1. Preparacion del Despliegue

=
=
=
=

1.1 Capacitacion
1.2 Carga Inicial
1.3 Gestion de Proyecto

1.4 Diagndstico Inicial

= I 2. Planificacion del Despliegue

= I 3. Ejecucién del Piloto

2 3.1 Acuerdos con Involucrados

D 3.2 Prueba

= 2 4. Puesta en marcha del Despliegue

67



CAPITULO 2: PROPUESTA DE LA SOLUCION

= 0 5. Finalizacién del Despliegue

) 5.1 Soporte

Preparacion del Despliegue

= @ Expediente de Despliegue
= |2 1. Preparacion del Despliegue
= 0 1.1 capacitacion
““] 1101_CEDIN_NProy_RegAsisCap_vX.X.doc
210 1.2 Carga Inicial
““] 1202_CEDIN_NProy ACompRecDat_vX.X.doc
= 1D 1.3 Gestion de Proyecto
= 2 Gestién de Comunicaciones
) 1303_CEDIN_NProy AAMMDD_Minuta de reunion_vX.X.doc
= 2 Gestién de Incidencias
““] 1304 CEDIN_NProy_InfRend_vX.X.doc
““] 1305_CEDIN_NProy Reglincid vX.X.doc
= 1D 1.4 Diagnéstico Inicial
= 1406_CEDIN_NProy EvalResDiag_vX.X.doc
) 1407_CEDIN_NProy_PlanillaDiaglni_vX.X.doc
) 1008_CEDIN_NProy RolResp_vX.X.doc

Planificacién del Despliegue

= @ Expediente de Despliegue
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= 2 2. Planificacion del Despliegue

) 2001_CEDIN_NProy_Planimp_vX.X.doc

) 2002_CEDIN_NProy_Cronog_vX.X.doc

Ejecucion del Piloto

=@  Expediente de Despliegue

= 2 3. Ejecucion del Piloto

= L2 3.1 Acuerdos con Involucrados

@j

3101_CEDIN_NProy_ActaAcepSist_vX.X.doc
3102_CEDIN_NProy_ActaConcPiloto_vX.X.doc
3103_CEDIN_NProy_ActaContPiloto_vX.X.doc
3104 _CEDIN_NProy_ActaControl_vX.X.doc

=2 3.2 Pruebas

@J

iw

3205 _CEDIN_NProy_CasosPrueb_vX.X.doc
3206_CEDIN_NProy_DisCasosPruebCU_vX.X.xls
3207_CEDIN_NProy_DisCasosPruebReq_vX.X.xls
3208 CEDIN_NProy_EvalResPruebas_vX.X.doc
3209 _CEDIN_NProy_PlanPrueb_vX.X.doc

3210 _CEDIN_NProy RegErrores_vX.X.doc

3211 CEDIN_NProy_RegNoConf vX.X.doc

3212 CEDIN_NProy_SolCambError_vX.X.doc
3213 CEDIN_NProy_SolCambMej_vX.X.doc

] 3014 CEDIN_NProy_PlanimpPiloto_vX.X.doc

) 3015 CEDIN_NProy_PlanResError_vX.X.doc

CAPITULO 2: PROPUESTA DE LA SOLUCION
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e 3016_CEDIN_NProy_RegCamb_vX.X.doc
e 3017_CEDIN_NProy_RegErrorDat_vX.X.doc

Puesta en marcha del Despliegue

= @ Expediente de Despliegue
= 0 4. Puesta en marcha del Despliegue
““] 4001 CEDIN NProy AConcRecDat_vX.X.doc
] 4002 CEDIN_NProy ActaContDesp_vX.X.doc

Finalizacion del Despliegue

= @ Expediente de Despliegue
= |2 5. Finalizacion del Despliegue
= 2 Soporte
= 5101 CEDIN_NProy_ActaAcuServSop_vX.X.doc
= 5002_CEDIN_NProy_ActaConcCap_vX.X.doc
= 5003 _CEDIN_NProy_ActaConLabDesp_vX.X.doc
= 5004 _CEDIN_NProy_ActaTranSol_vX.X.doc
= 5005 _CEDIN_NProy_AEntEquip_vX.X.doc

) 5006 _CEDIN_NProy_ EvalResAcomp_vX.X.doc

Consideraciones parciales
Al concluir el capitulo se logr6é obtener un procedimiento que especifica de forma detallada como se debe
llevar a cabo el proceso de Despliegue en los proyectos del Centro, tratando de adaptarse a la produccion

de software de la Universidad. Se explicaron cada una de las actividades de las que consta cada
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subproceso, asi como los roles y artefactos implicitos en ellos. La ejecucion de este procedimiento podra
contribuir a estandarizar los procesos de despliegue en la universidad y optimizar la evaluacién de sus
resultados. La aplicacion total o parcial del procedimiento en el despliegue de cada proyecto depende de
la magnitud y el alcance real de este, es posible que debido a estas condiciones se afiadan u omitan
actividades y que varios de los roles y las responsabilidades se fusionen en funcién de optimizar un

despliegue especifico.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA

Introduccion

Tras realizar la propuesta del proceso de Despliegue para los proyectos del CEDIN, se hace necesario
validar su eficacia y comprobar el éxito de la misma. Para esto se explican diferentes formas de
evaluacion existentes, de las cuales se selecciona la mas adecuada para aplicar al procedimiento
desarrollado. También se reflejan criterios, valoraciones, asi como la evaluaciébn que emiten los

especialistas seleccionados para el andlisis de la solucion.

Para conocer la opinion de cada especialista se aplicaron cuestionarios, uno de ellos facilitd el analisis de
forma cuantitativa de los resultados, generandose asi estadisticas que permiten reflejar la aceptacion,
importancia, sencillez, completitud, entre otros parametros de evaluacién. También se tiene en cuenta el
Coeficiente de Kendall para analizar la concordancia entre los especialistas a la hora de evaluar la

propuesta.

3.1 Tipos de evaluacion
A continuacion se describen varios tipos de evaluacién de proyectos, de los cuales se escogio el mas

adecuado para aplicarlo al procedimiento.

v' Método de consulta a expertos. Método Delphi:
Este desde sus inicios en los aflos 50 ha sido utilizado frecuentemente como sistema para obtener
informacién sobre las ocurrencias de un fendbmeno en el futuro. Consiste en la seleccién de un grupo de
expertos a los que se les encuesta su opinidén sobre cuestiones referidas a sucesos del futuro. El método
se basa en la utilizacién sistematica de un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos, obtenido,

encuestando a este grupo mediante un cuestionario. Es un método fiable y muy utilizado actualmente.

v' Método de consulta a especialistas:
El criterio de especialistas es un instrumento rapido y eficaz por el potencial que contiene para conformar,
valorar y enriguecer criterios, concepciones, modelos, estrategias o metodologias. Existen varias técnicas:

encuestas, cuestionarios, entrevistas, estados de opinién, Positivo-Negativo—Interesante y sugerencias.
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v" Validacion practica:
Consiste en la obtencion, comparacién y analisis de resultados obtenidos al aplicar practicamente el
procedimiento en varios proyectos.

v' Recopilaciéon de informacion:
Se basa en recoger estados de opinién. Encuestas, cuestionarios o entrevistas a los clientes o a las
personas que tengan que ver de una forma u otra con el procedimiento, o con la puesta en practica de

este de forma general.

v' Grupo focal:
Basicamente es la selecciébn de un grupo de personas con conocimientos sobre el tema, deben ser
especialistas, expertos, de distintos niveles y categorias, que se rednen en un lugar a una hora
determinada, donde se discute en forma de grupo debate sobre el procedimiento, siendo este debate

dirigido por los autores, y centrado en lo que se quiere conocer sobre el procedimiento.

3.1.1 Método seleccionado

Para la validacion del procedimiento se seleccioné el método de consulta a especialistas, pues es el que
mas se ajusta a las necesidades y oportunidades de este procedimiento. Ademas en la universidad no

existe el personal suficiente con elevados conocimientos del tema para aplicar el método Delphi.

El término especialista se relaciona con el ejercicio de la profesidn en relacion con el objeto de estudio de

la investigacion.

Los especialistas con determinados requisitos exigidos podran ser utilizados para:
v" Valorar la factibilidad, aplicabilidad y viabilidad de una propuesta dada.
v' Obtener una consideracion que justifique o constate si es apropiada para las condiciones actuales

del proceso para el cual es elaborado una determinada propuesta cientifica.

Al referirse al criterio de especialistas es porque se ha considerado que estos profesionales no son

especialistas de maxima competencia, pero que para los fines investigativos sus opiniones son validas.

Secuencia de acciones para la utilizacion del método de consulta a especialistas:
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v Delimitar qué caracteristicas o requerimientos deben poseer los especialistas, deben distinguirse
por su experiencia en el tema y caracterizarse por ser criticos, con disposicién para cooperar, entre
otras caracteristicas deseables.

v Seleccionar los posibles especialistas atendiendo a las caracteristicas o requerimientos que deben
poseer, delimitados en el paso anterior.

v Definir criterios de evaluacién que sirvieran de guia a los especialistas para la validacion.

<

Seleccionar y aplicar el método o la técnica para la recoleccién de los criterios.
v Procesar la informacién en dependencia del método o la técnica utilizado para la recoleccién de los
criterios.

v Decidir cual es la forma 6ptima de presentar los resultados obtenidos.

3.2 Disefio de los cuestionarios

Para conocer las caracteristicas de cada uno de los especialistas y su opiniéon sobre el procedimiento,
teniendo en cuenta el método seleccionado, se confeccionaron dos cuestionarios, cada uno con un
objetivo especifico, los cuales se realizaron a través del trabajo colaborativo con una psicéloga de la

Universidad, evaluando elementos que se tuvieron en cuenta para su disefio.

Cuestionario #1.
Este contaba con una serie de elementos que debia responder cada especialista, con el fin de obtener

una caracterizacion de los mismos (Anexo 1). Estos se mencionan a continuacion:

Nombre y apellidos
Grado cientifico
Ocupacion
Vinculacion a proyecto
Rol desempefiado
Afios de experiencia

Breve curriculo

© N O gk~ wDdR

Coeficiente de conocimiento con respecto al tema

Cuestionario #2.
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Se confecciond con el proposito de recoger la evaluacion cuantitativa de cada uno de los especialistas
sobre el procedimiento (Anexo 2). Los aspectos a evaluar son los siguientes:

Importancia del uso del procedimiento.
Posibilidad de aplicacién del procedimiento.
Nivel de complejidad del procedimiento.
Completitud del procedimiento.

Orden logico de las etapas y actividades.

o gk~ wbdRE

Satisfaccién de las necesidades de los proyectos.

3.3 Seleccion de los especialistas
La calidad de los especialistas influye decisivamente en la exactitud y fiabilidad de los resultados y en ello
interviene la calificacion técnica, los conocimientos especificos sobre el objeto a evaluar y la posibilidad de

decision.

Para la seleccion de los especialistas que participarian en la validacién de la propuesta, se tuvieron en

cuenta los siguientes requisitos:

Poseer grado cientifico de ingeniero o superior.

2. Pertenecer al sistema de la universidad y conocer sobre el modelo de produccién establecido, para
valorar el ajuste a las necesidades de este.

3. Tener conocimiento y experiencia en el tema.
Haber participado, en una o mas ocasiones en el despliegue de un proyecto, obteniendo resultados
satisfactorios.

5. Tener o haber tenido un rol con influencia directa dentro del despliegue.

Debido a los requisitos definidos anteriormente, para realizar la validacién, se seleccionaron 7

especialistas, representando un 20% de los consultados.
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3.3.1 Caracteristicas de los especialistas seleccionados

Después de haberse aplicado el cuestionario para saber las caracteristicas de los especialistas
seleccionados, queda justificado su cumplimiento con los requisitos establecidos para participar en la
validacion, a través de los siguientes datos, obtenidos de cada uno de ellos.

Especialista #1

Nombre: Juniel Tamayo Hernandez.

Grado cientifico: Ingeniero en Ciencias Informaticas.
Breve curriculo:

Tiene seis afios de experiencia en la producciéon de software, de estos, dos desarrollando actividades de
despliegue, desempefiando el rol de Especialista de despliegue. Actualmente esta vinculado al proyecto
Solucién tecnoldgica integral para la automatizacion y modernizacion de la Divisibn de Antecedentes
Penales de la Republica Bolivariana de Venezuela (RAP) en el cual desarrolla el rol de Arquitecto de
datos. Es profesor de la facultad 3, realizo6 el trabajo de diploma Propuesta de estrategia de despliegue de
aplicaciones web, es tutor de la tesis que prepara el despliegue del proyecto al que pertenece. Participa
en el despliegue del proyecto Registro y Notarias (Fase |) y del sistema de gestion del Convenio Integral
de Cooperacion Cuba-Venezuela (Fase 1). El coeficiente de conocimiento que posee respecto al tema es
de 0.8.

Especialistas #2

Nombre: Alberto Roman Vieito.

Grado cientifico: Ingeniero en Ciencias Informéaticas.
Breve curriculo:

Cuenta con tres afios de experiencia en la produccion de software, de estos, uno participando en labores
de despliegue, desempefiando el rol de Implantador de Soluciones. Actualmente estd vinculado al
proyecto Supervisory Control And Data Acquisition (SCADA) y pertenece al Grupo de Despliegue del

Departamento de Integraciéon y Despliegue del CEDIN. Ha participado en despliegues y pilotajes de
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SCADA en diversas empresas como Trasval, Oficina del Historiador y Empresa Conformadora de
Aluminio (ECPALUM). EI coeficiente de conocimiento que posee respecto al tema es de 0.7.

Especialista #3

Nombre: Isabel Sanchez Pérez.

Grado cientifico: Ingeniero en Ciencias Informaticas.
Breve curriculo:

Presenta cuatro afios de experiencia en la produccion de software, de estos, dos desarrollando
actividades de despliegue, desempefiando el rol de Analista. Esta vinculada al proyecto Registros y
Notarias (RN) (Fase |y Il) donde ejerce el mismo rol. Ha participado en el despliegue de RN (Fase 1), en el
diagnostico de RN (Fase Il) y en la preparacion a los participantes del despliegue (Fase Il). Su
participaciéon en el proyecto ha sido excelente, lo que le ha permitido adquirir una serie de conocimientos

relacionados con el tema, se identifica con un coeficiente de 0.7.
Especialista #4

Nombre: Alejandro Hereaux Limonta.

Grado cientifico: Ingeniero en Ciencias Informéaticas.

Breve curriculo:

Posee cinco afios de experiencia en la produccién de software, tres como Lider de Gestion de su proyecto
y dos desarrollando actividades de despliegue desempefiando el rol de Analista de Despliegue.
Actualmente estad vinculado al proyecto Sistema de Control de Asistencia (Konasi) del Centro de
Desarrollo de Software de Holguin y pertenece al Grupo de Implantacion de dicho centro, lo que le ha

proporcionado experiencia en el tema. Su coeficiente de conocimiento es de 0.7.
Especialista #5

Nombre: Yadira Revé Cruzata.
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Grado cientifico: Ingeniero en Ciencias Informaticas.
Breve curriculo:

Cuenta con cuatro afios de labor en la produccion de software, de estos, dos realizando tareas de
despliegue, desempefiando el rol de Implantador de Soluciones. Formo parte del Equipo de Implantacion
atiendo los proyectos Ecured Portable, Redmine y Balance de Aguas, del Centro de Desarrollo de
Software de Holguin. Actualmente estd vinculada a los proyectos Redmine y Balance de Aguas y
pertenece al Departamento de Implantacion de dicho centro. Su coeficiente de conocimiento respecto al
tema es de 0.75.

Especialista #6

Nombre: Eilys Pacheco Rodriguez.

Grado cientifico: Ingeniero en Ciencias Informaticas.
Breve curriculo:

Posee cuatro afios de experiencia en la produccion de software, de estos, dos participando en labores de
despliegue. Particip6 en el despliegue de la solucion SENTAI-Cimex en Venezuela desempefiando el rol
de Analista Principal y Administrador del Sistema, lo que le permitié adquirir cuantiosos conocimientos en
el tema. Actualmente esta vinculada al proyecto Aduana como Planificador General del Departamento
Desarrollo de Soluciones para la Aduana. Ha participado en eventos como UCIENCIA 2010 e Informatica

2011. Su coeficiente de conocimiento respecto al despliegue de soluciones es de 0.7.
Especialista #7

Nombre: Daylenis Ortiz Franco.

Grado cientifico: Ingeniero en Ciencias Informéaticas.

Breve curriculo:

Presenta cuatro afios de experiencia en la produccién de software, de estos, dos desarrollando

actividades de despliegue, desempefiando el rol de Analista. Esta vinculada al proyecto Registros y
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Notarias (RN) (Fase |y II) donde ejerce el mismo rol. Ha participado en el despliegue de RN (Fase 1), en el
diagnostico de RN (Fase Il) y en la capacitacion del equipo de despliegue de RN (Fase Il). Es profesora
de la facultad 3. Su coeficiente de conocimiento respecto al tema es de 0.7.

3.4 Resultados de los cuestionarios
Luego de ser analizado el procedimiento por parte de los especialistas, evaluaron el mismo emitiendo los

siguientes criterios:
Especialista #1:

De manera general el procedimiento estd organizado de manera correcta, teniendo en cuenta las
actividades que se realizaran durante el despliegue de las soluciones desarrolladas en el centro
mencionado. El expediente de Despliegue esta estructurado correctamente con los artefactos necesarios
para la ejecucion del proceso.

En cuanto a las asignacion de roles y responsabilidades, durante la preparacion de las capacitaciones al
equipo de despliegue y a los clientes es importante tener en cuenta que los analistas, arquitectos y
arquitectos de bases de datos deberian tener una participacion fundamental debido a que son los que
mejor conocen los elementos que se deben impartir en las capacitaciones.

Por lo demas la complejidad del procedimiento estad dada por la del propio proceso, lo que debe ser

asumido siempre que se organiza un proceso de esta magnitud.
Especialista #2:

El procedimiento esta bastante completo y bien definido, cumpliendo con las actividades fundamentales
gue se llevan a cabo en el proceso de despliegue, ademas tiene una alta relevancia ya que actualmente
en el CEDIN no se cuenta con una estrategia escrita para realizar los despliegues solicitados, por lo cual
una vez culminado este procedimiento tendrd una gran utilidad para el trabajo del grupo de despliegue del

centro.
Especialista #3:

El procedimiento estd completo con las etapas bien definidas, cumple con las actividades fundamentales

gue se llevan a cabo en el proceso de implantacion. Es bastante sencillo de usar y aplicable a las
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caracteristicas de los proyectos desarrollados en la Universidad, ademas el expediente de Despliegue
esta bien estructurado.

Especialista #4:

El procedimiento estd muy completo y sobre todo bien documentado, esta descrito paso a paso todo lo
gue se debe hacer para realizar un despliegue exitoso, abarca las actividades fundamentales y tiene en
cuenta los artefactos necesarios para llevarlas a cabo con éxito. Es importante que se siga optimizando
este procedimiento y llevarlo a la practica con vista a estandarizar en un futuro los procesos de despliegue
de los proyectos de la universidad.

Especialista #5:

El procedimiento es importante y necesario para la universidad, ademas recoge todos los aspectos

necesarios gue se necesitan para llevar a cabo una actividad exitosa en el proceso de despliegue.
Especialista #6

Es importante que se establezca un procedimiento para guiar los procesos de despliegue. La definicion,
orden y estructura de las actividades y del expediente, es correcta para la ejecucion del despliegue. De
forma general debe tener bastante aceptacion por parte de los proyectos y no es complejo en cuanto a su

posibilidad de aplicacion.
Especialista #7

El procedimiento esta bastante completo desde el punto de vista de la profundidad del tema. Cumple con
las principales etapas dentro del proceso de Despliegue y en el mismo se realiza un analisis detallado de
los roles y responsabilidades, asi como los artefactos a generar por cada etapa. Su disefio puede ser mas
adaptable, que se pueda dar un margen a los cambios que se producen durante un despliegue en

dependencia del tamafio y las caracteristicas de cada proyecto.

3.5 Andlisis estadistico de los resultados
Luego de obtener los resultados de los cuestionarios, es necesario hacer un analisis de los mismos desde

el punto de vista estadistico, para determinar el nivel de aceptacién del procedimiento y la consistencia de
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las evaluaciones emitidas por los especialistas, para esto se utilizé el Coeficiente de Concordancia de

Kendall y el estadigrafo Chi-cuadrado (X?).

Criterio de evaluaciéon | Valores
Muy buena 5 puntos
Buena 4 puntos
Regular 3 puntos
Mala 2 puntos

Tabla 6. Valores para evaluar cuantitativamente

Analisis de la concordancia:

Criterios/

Especialistas 1 2 3 4 5 6 Ti
1 5 5 3 4 5 5 5
2 5 5 4 4 5 5 5.5
3 5 5 4 5 5 5 10
4 5 5 5 5 5 5 17.5
S 5 4 4 5 5 5 5.5
6 5 4 4 5 5 5 5.5
7 5 5 5 5 5 5 17.5
S 35 33 29 33 35 35 66.5
g 33.3
S 27,34
wW 0.03
x> 1.05

Tabla 7. Resultado del calculo de concordancia de Kendall y el estadigrafo Chi-cuadrado.

Siendo:

m: cantidad de especialistas = 7.
n: cantidad de criterios a evaluar = 6.

R;: rango de valoracion.
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m
Sj = Z Rij Sumatoria de los rangos de valoracion.
i=1

= mn i . .z
S= L= Media de los rangos de valoracion.

[
n —
S = Z (§—5/)* Suma de cuadrados de las desviaciones de la sumatoria de rangos de valoracion.
i=1
(e —1) 5
Ti= 12 Factor de correlacion.

Donde t son las veces que se repiten los nimeros en la tabla de rangos de derecha a izquierda. Los

valores que no se repiten no se tienen en cuenta.
Se realiza la misma operacion para todos los expertos y se calcula el valor total de T,.

Con todos los datos obtenidos de procede a determinar el Coeficiente de Concordancia de Kendall.

125
W = = Coeficiente de Concordancia de Kendall.
m*(n®—n)—-mXE2,Ti

El Coeficiente de Concordancia de Kendall permite calcular el Chi-cuadrado real (X?), para determinar la

prueba de significacion de hipétesis, planteandose la hipétesis nula y la alternativa de la siguiente forma:

v" Ho: no existe concordancia entre los especialistas.

v' Hj: existe concordancia entre los especialistas.

Se determina Chi-cuadrado real calculado como:

X = min—1)W =105

Se determina Chi-cuadrado tabulado, con el diferencial calculado y con un nivel de significacion de 0.05,

se busca en la tabla de probabilidad (Anexo 4), obteniéndose:
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df= n—1 =5
X2(0_05, 5) — 11.07

Como:
X rea < X2 (o) 1.05<11.07

Se rechaza la hipotesis nula y se infiere que si existe concordancia entre los especialistas.

indice de Aceptacion:

Criterios/Especialistas 1 2 3 4 5 6 7 Promedio
Importancia 5 5 5 5 5 5 5 5
Posibilidad de aplicacién 5 5 5 5 4 4 5 4,71
Complejidad 3 4 4 5 4 4 5 4.14
Completitud 4 4 5 5 5 5 5 4.71
Orden y estructura 5 5 5 5 5 5 5 5
Satisfaccion de necesidades 5 5 5 5 5 5 5 5
Promedio 450 | 4.66 | 4.83 | 5.00 | 4.66 | 4.66 | 5.00 4,76

Tabla 8. Resultados de las evaluaciones de los especialistas.

Como 1.05 < 11.07 se puede concluir que el resultado de la evaluacion del proceso de Despliegue,
realizada por los especialistas, es de significacién estadistica, es decir, hay evidencia suficiente para

plantear, gue existe concordancia entre estos, siendo aceptado el procedimiento con un promedio de 4,76.
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3.5.1 Gréficas estadisticas de resultados de las evaluaciones

5

5 5
5 _/ 471 471
414
4 |
s 7 .
&

Importancia Aplicacion Complejidad Completitud Ordeny  Satisfaccion
Estructura de

necesidades

Figura 9. Promedio de evaluacién por parametros.

En la figura 9 se analiza la evaluacion media que recibié cada criterio por parte de los especialistas. Todos
estos valores se encuentran por encima de 4, lo que indica segln la tabla 1, que fue un buen promedio de

evaluacion y con ello la aceptacion del procedimiento.
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Figura 10. Promedio de evaluacion por especialistas.

La figura 10 muestra el promedio de las evaluaciones asignadas por cada uno de los especialistas a los

criterios de validacion.

3.6 Aplicacion del procedimiento en el proyecto Sistema para el Manejo
Integral de la Perforacion de Pozos de Petroleo (SIPP)

El procedimiento fue aplicado en el despliegue del proyecto SIPP, para conocer los resultados obtenidos,

se aplico un cuestionario a miembros del equipo que participé en este despliegue. (Anexo 3).
Participante #1.

Nombre: Yordanis Bridon Danger.

Grado cientifico: Ingeniero en Ciencias Informéaticas.

Breve curriculo:

Cuenta con seis aflos de experiencia en la produccién de software, de estos un afio y tres meses
desarrollando actividades de despliegue. Esté vinculado al proyecto SCADA-UX desempefiando el rol de

Jefe de Despliegue. Ha participado en los despliegues de los proyectos SIPP, y SCADA-UX en la
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Empresa Conformadora de Productos de Aluminio “V. I. Lenin” (ECPALUM), desarrollando el mismo rol.
Actualmente pertenece al Departamento de Integracion y Despliegue ocupando el cargo de Jefe de
Despliegue y Soporte de Software. Presenta un coeficiente de conocimiento sobre el tema de 0.8.

Opinién:

La aplicacion del procedimiento fue de mucha utilidad, ya que sinceramente sin la organizacion de este
procedimiento no se podria haber terminado con éxito el despliegue, y que por primera vez en el centro
tendriamos un despliegue tan formal y profesional y todo fue gracias en gran parte de la organizacion y
correcta definicion del procedimiento para despliegue de este tipo de software.

El proyecto trazé en su totalidad un procedimiento que se le elabor6 al inicio del despliegue, siendo esto
un patrén a seguir rigurosamente, pues algunos de los subprocesos definidos si se utilizaron y fueron bien

empleado con muchas de las cosas que se definen.

Casi todas las actividades definidas fueron utilizadas en el despliegue de SIPP, todo debido a las
caracteristicas del proyecto. Por ser un proyecto pequefio y teniendo una muestra pequefia pues se
utilizaron roles que estan definidos en el procedimiento y otros que fueron oportunos definir en el sitio.

Luego de definir las actividades para el proyecto, si se realizé un seguimiento y un control de las mismas.

No se us6 en su totalidad el expediente de proyecto. Por ser un proyecto pequefio no se utilizaron muchos
de los artefactos que estan definidos en el expediente de Despliegue ya que lo acotejamos a las

caracteristicas de SIPP. No falté ninguna actividad, rol o artefacto de los definidos en el procedimiento.

Realmente con la organizacion que tuvimos, siguiendo y controlando las actividades definidas y cada
miembro del equipo de despliegue cumpliendo con sus responsabilidades, se logré un primer proyecto de
despliegue nacional por parte del Departamento de Integracién y Despliegue. Se tuvo el primer proyecto
formal y legal por ambas partes, y se logré que los clientes estuvieran contentos con el trabajo que se

realizado.

La puesta en marcha de este procedimiento dara la oportunidad de formalizar muchos de los proyectos
gue aun no tenemos control de las cosas que se realizan. Asi tendriamos certeza del compromiso de los
clientes en esta importante actividad, ademas se estarian dando cuenta que siempre hay constancia de

cada actividad que realizamos con ellos, que son cosas serias como bien deben de parecer.
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Participante #2:
Nombre: David Tavares Cuevas.
Grado cientifico: Ingeniero en Ciencias Informaticas.

Breve curriculo:

Posee cuatro afios de experiencia en la produccion de software en los cuales ha estado trabajando en
labores de despliegue. Particip6 en los despliegues de los proyectos Modulo de Control del Sistema
Automatizado de Control y Gestioén de Indicadores de Refinacion (SACGIR), proyecto de Exportacion con
Venezuela-PDVESA, desempefiando el rol de Analista, Sistema de Informacion de Perforacion de Pozos,
proyecto Nacional en el Convenio de Colaboracién UCI-CUPET desarrollando el rol de Analista Principal y
Sistema para el Manejo de la Perforacion de Pozos de Petroleo, proyecto Nacional en el Convenio de
Colaboracion UCI-MINBAS como Lider de Proyecto, actualmente esta vinculado a este proyecto con el

mismo rol. Se identifica con un coeficiente de conocimiento respecto al tema de 1.

Opinién:

Cualquier subproceso dentro del proceso de desarrollo de un sistema informético requiere de un
procedimiento preciso y robusto para poder ejecutar un nivel minimo de calidad. En el caso especifico del
despliegue, disciplina de desarrollo valorada por varias metodologias de desarrollo como RUP, resulta
mas complejo debido a que cada sistema, ambiente de despliegue, cliente y usuarios finales son
diferentes, por lo cual resulta complejo generalizarlo y sumamente importante disponer de un
procedimiento que sirva como guia para llevar el proceso. En el caso especifico de los sistemas de
gestion industrial y mas particularmente SIPP, este procedimiento ha sido determinante para éxito del

despliegue. Este procedimiento ha contribuido al aumento de la calidad del mismo, asi como a su

organizacion y preparacion previa, paso el cual asegura el 70% del éxito de un proceso de despliegue.

El despliegue del proyecto se organizé segun los subprocesos definidos, poniéndose en practica las

actividades y roles descrito en cada uno de ellos.
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Dado la complejidad del despliegue de SIPP, hubo que replantearse varias veces la planificacion, pero
siempre se respetd en lo fundamental el procedimiento en aras de mantener organizado y con calidad el

proceso.

Se utiliz6 en gran medida el expediente de Despliegue definido en el procedimiento.Sin duda una gran
parte del éxito estuvo en el proceso, (50%).

El procedimiento es robusto y cubre las necesidades de cualquier proyecto de las caracteristicas de las
soluciones asociadas a la industria (informatica industrial). Cubre todos los pasos por los que debe
manejarse un despliegue. Hace énfasis en cada uno de ellos y sobre todo en los subprocesos de
Preparacion y Planificacion, los cuales si se ejecutan bien se tendra el 70% del camino ganado. No es un
proceso simple de aplicar, porque el propio proceso de despliegue no lo es. Se enfoca correctamente en
los aspectos objetivos, dejando los subjetivos al analisis practico de la implementacion del proceso
analizando las variables de: cantidad de recursos humanos, aseguramientos, ambiente de despliegue,
usuarios finales, cliente, entre otros, que aunque se planifique siempre habra que hacer ajustes durante la
marcha. El procedimiento cumple las pautas de calidad del nivel 2 de CMMI y puede ser incluido como un
elemento mas dentro del expediente de los proyecto del CEDIN para aquellos que vayan a efectuar el

proceso de despliegue.

3.7 Resultados Generales

El procedimiento fue evaluado por diferentes especialistas, los cuales demostraron preparacion,
conocimientos y experiencia en el tema de despliegue de soluciones de software. Destacaron la
necesidad e importancia de su aplicacién, calificando de correcto el orden y estructura de las actividades
propuestas. De igual forma detectaron varios aspectos que era importante analizar y optimizar. Varias de
sus recomendaciones fueros aplicadas al procedimiento, todas sirvieron para retroalimentarlo, dandole

claridad y completitud.

Una vez analizado los resultados, queddé demostrada la consistencia entre las evaluaciones de los
especialistas, obteniendo un promedio de aceptacion de 4.76, lo que evidencia que es un buen

procedimiento.
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Con la aplicacion del procedimiento propuesto en el despliegue del proyecto Sistema para el Manejo
Integral de la Perforacion de Pozos de Petréleo, se obtuvieron resultados satisfactorios en la evaluacion
de cada uno de los indicadores identificados, concluyendo que puede ser incluido como un elemento mas
dentro del expediente de los proyecto del CEDIN, para aquellos que vayan a efectuar el proceso de
despliegue.

El procedimiento fue aplicado también en el despliegue de la herramienta Sherlock, producto de la tesis
Herramienta de Apoyo a la Produccién en el CEDIN, que permite la integracion continua, la ejecucién de
pruebas y la aplicacion de métricas de calidad a cddigos fuente. El uso del procedimiento les permitié una

mejor organizacion y facilidad en el trabajo realizado.

El Grupo de Calidad del CEDIN le realiz6 una primera revision al expediente de Despliegue, detectandole
una serie de no conformidades, las cuales fueron resueltas inmediatamente. En una segunda revisién se
comprobdé que el expediente estaba libre de errores, por lo que fueron liberados cada uno de los
artefactos. (Anexo 5)

Consideraciones Parciales

Después de un detallado analisis, tomando en consideracion las valoraciones emitidas por los
especialistas, respecto a la propuesta del proceso de Despliegue para los proyectos del CEDIN, se lleg6 a
la conclusién de que su aplicacién contribuira a mejorar gradualmente la calidad de los despliegues de las

soluciones de software que se producen en este.

Su posibilidad real de aplicacion oscila en un rango de puntuacion de 4 y 5 de acuerdo a la valoracién de
los especialistas, aunque depende también de la magnitud y el alcance real de cada proyecto, teniendo en

cuenta que cada uno puede tener caracteristicas diferentes.

Los criterios de los especialistas resultaron significativos en la evaluacion de la propuesta, estos se

tuvieron en cuenta para el perfeccionamiento y ajuste del proceso.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Se disefié un procedimiento con un buen grado de completitud, organizacién y sencillez, orientado a
facilitar el correcto despliegue de las soluciones de software que se desarrollan en el CEDIN. La ejecucion
de este podra contribuir a reducir los fallos identificados, a estandarizar los procesos de despliegue en el

Centro y optimizar la evaluacion de sus resultados.

Se elabor6 el expediente de Despliegue al cual se le realizé una revision de adherencia por parte del
grupo de calidad del Centro, quedando liberados cada uno de los artefactos.

El procedimiento fue evaluado por un comité de especialistas con experiencia en el tema, que validaron la
importancia y necesidad de la aplicacion de este en los proyectos de la universidad, entre otros
parametros, a la vez que proporcionaron recomendaciones que sirvieron para mejorarlo. Ademas
consideraron entre comprensible y aceptable cada uno de los artefactos generados, aumentando de esta
forma la posibilidad real de aplicacion y adaptabilidad del proceso, contribuyendo a la mejora gradual de la

calidad del mismo y por ende del grado de satisfaccion del cliente.

Finalmente, el procedimiento concluyé con un buen indice de aceptacion. El valor de significacion de la
concordancia (Segun Kendall y la prueba de hipétesis) entre los especialistas, fue suficiente para
demostrar de forma cuantitativa, el acuerdo que hubo entre cada uno de ellos a la hora de evaluar la

solucion.
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RECOMENDACIONES

v

Continuar el proceso de mejora al procedimiento, para lograr un mayor perfeccionamiento del
mismo.

Aplicar este procedimiento en los despliegues de los proyectos del CEDIN para validar su
fiabilidad.

Emplear el procedimiento en proyectos de otros Centros de la Universidad.

Utilizar este trabajo como bibliografia de consulta para los proyectos de despliegue.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para conocer las caracteristicas de los especialistas.

Propuesta del proceso de Despliegue para las soluciones de software del Centro de
Informética Industrial

Cuestionario aplicable a los especialistas seleccionados para conocer sus caracteristicas

Datos personales de los especialistas que participaran en la validacion de la propuesta.

Nombre y apellidos

Nombre y apellidos

Grado Cientifico

Ingeniero, Master, Doctor

Ocupacion

Ocupacion actual

Vinculacién a proyecto

Proyecto actual, y/o en los que ha
participado en el despliegue

Rol desempefiado

Rol actual, y/o que tenia cuando participd
en el despliegue

ARos de experiencia

En total

Breve curriculo

Trabajos importantes en los que haya
participado

Coeficiente de conocimiento respecto al
tema

Con un nimero del 0 al 1, dar la evaluacion
que se otorga respecto al conocimiento
que posee del tema.
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Anexo 2. Cuestionario para conocer las evaluaciones de los especialistas
sobre el procedimiento.

Encuesta sobre el procedimiento para el proceso de Despliegue para las soluciones de
software del Centro de Informética Industrial

Llegamos a usted con la finalidad de que nos brinde su evaluacién sobre la propuesta del proceso de
Despliegue para las soluciones de software del Centro de Informatica Industrial. Con la informacion que se
obtenga de esta encuesta se perfeccionara y validara el procedimiento propuesto.

Por favor responda cada pregunta cuidadosamente al leerla por completo primero.
Gracias por su colaboracion.
Preguntas sobre el procedimiento:

¢ Considera importante el procedimiento?
Si No

¢ Considera que el procedimiento cumple con las actividades a desarrollar en un despliegue?
Si No

¢ Considera que estan correctamente organizadas las actividades planteadas?
Si No

¢ Considera aplicable la propuesta a todas las soluciones de software que se despliegan en la
universidad?
Si No

¢ Considera que falta alguna actividad, rol o artefacto importante?
Si No Cual?

¢ Considera que esta correctamente estructurado el expediente de Despliegue?
Si No

¢, Detecta algo incorrecto?
Si No . Qué?

¢, Considera compleja la propuesta?
Si__ No_

Emita brevemente su opinién del procedimiento en general.
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Evaluacién cuantitativa del procedimiento:

Criterio de evaluaciéon | Valores
Muy buena 5 puntos
Buena 4 puntos
Regular 3 puntos
Mala 2 puntos
Aspectos a evaluar Evaluacioén

Importancia del uso del procedimiento
Posibilidad de aplicacién del procedimiento

Nivel de complejidad del procedimiento
Completitud del procedimiento

Orden logico de las etapas y actividades
Satisfaccién de las necesidades de los proyectos

Anexo 3. Cuestionario para conocer las opiniones de los participantes en el
despliegue del proyecto SIPP.

Encuesta sobre el procedimiento para el proceso de Despliegue para las soluciones de
software del Centro de Informatica Industrial

Llegamos a usted con la finalidad de que nos brinde su evaluacion sobre la propuesta del proceso de
Despliegue para las soluciones de software del Centro de Informética Industrial.

Por favor responda cada pregunta cuidadosamente al leerla por completo primero.
Gracias por su colaboracion.

Preguntas sobre el procedimiento:

¢ Considera importante la aplicacion del procedimiento? Argumente.

¢ Organizaron el despliegue del proyecto segln los subprocesos definidos?

¢ Se pusieron en practica todas las actividades y roles definidos en el procedimiento?
¢, Siguieron el orden de las actividades definidas?

¢ Hicieron uso del expediente de Despliegue definido, en su totalidad?
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¢ Falté alguna actividad, rol o artefacto que necesitaron para el despliegue del proyecto?
¢,Con la aplicacion del procedimiento, se lograron satisfacer las necesidades del proyecto?
¢Con la aplicacion del procedimiento, se obtuvieron buenos resultados en el proyecto?

Emita brevemente su opinién sobre la puesta en practica del procedimiento en el proyecto.
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Anexo 4. Tabla de valores criticos de Chi-cuadrado.

PROBABILIDAD
of 010 0,05 0,01 0,001
4 778 949 13,28 18,46
5 524 1107 15,08 20,52
6 1064 1259 1681 2246
T 1202 14,07 1848 2432
8 13,36 1551 20,09 26,12
9 1468 1692 2167 27,88
10 1599 1831 2321 2959
11 1728 1968 2472 31736
12 1855 2103 2622 3291
13 1981 2236 2769 34,53
14 21,06 2368 2914 3612
15 2231 2500 3068 37,70
16 2354 2630 3200 3929
o247 2758 3341 40,75
18 2599 2887 3480 4231
19 2720 30,14 3619 4382
20 2841 341 3757 4532
24 3320 3642 4259 51,18
25 3438 3765 443 52,65

ANEXOS
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Anexo 5. Acta de Liberacién del Expediente de Despliegue.

UC!

Universidad de las

( ias
Informaticas

Acta de Liberacion de Artefactos del Grupo de Calidad
en el Centro CEDIN, Facultad 5

Universidad de Las Ciencias Informaticas.

Viernes, 20 de mayo del 2011.

Luego de haber efectuado 2 iteraciones de revisiones a los artefactos del Expediente del Proyecto
de Despliegue del Departamento de Integracion y Despliegue, Centro de Informatica Industrial
(CEDIN) de la Facultad 5 y haberse detectado un promedio de 15 No Conformidades, se puede

afirmar que se han corregido los defectos encontrados, por lo que quedan liberados los artefactos.

Yanet
Nieto
Doce

Ing. Yanet Nieto Doce
Grupo de Calidad del Centro CEDIN
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