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Resumen

En la sociedad actual, autodenominada “sociedad de la informacién y las tecnologias”, la
gestion del Capital Humano constituye la disciplina que se ocupa de la identificacion,
almacenamiento, recuperacion, compartimiento y evaluacién del conocimiento organizacional.
El término Capital Humano no es mas que una forma de capital que indica el
aprovechamiento al méximo del aporte humano al que como activo intangible se le asigna un
valor y se considera como capital. El rendimiento actual del empleado cefiido a un trabajo
especifico ha sido siempre la herramienta estandar que mide la productividad de un trabajador
en una determina empresa. La Gestion del Capital Humano busca enfocarse en el potencial del
empleado, lo que implica su desempefio futuro si se fomenta el desarrollo apropiado de
habilidades. ElI presente trabajo de diploma tiene como objetivo fundamental desarrollar el
Médulo de Gestibn de Capital Humano para el Sistema de la Gestion de Evaluaciones de
Software del Centro de Calidad para Soluciones Informaticas (CALISOFT). A partir del software
implementado se permitird gestionar el Capital Humano que alli labora, evaluar el desempefio
del personal, gestionar las habilidades de cada revisor auditor, los cursos de capacitacion que
se imparten por la entidad, generar reportes de evaluaciones, entre otras funcionalidades
especificas.

Para cumplir con los objetivos del presente Trabajo de Diploma se describid la solucion
partiendo del disefio de la aplicacion y se detalla la implementacion. Finalmente, se
implementd el disefio definido y se realizaron pruebas a las funcionalidades exigidas, arrojando

resultados satisfactorios que validaron las tecnologias utilizadas y el modelado propuesto.

Palabras claves: Capital Humano, Evaluacion de software, Sistema de gestion, Software
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Desarrollo del Médulo de Capital Humano para el Sistema de Gestién de Evaluaciones de Software de la UCI.

Introduccion.

La Industria de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones estan fuertemente
sujetas al desarrollo econémico de un pais. Bajo estas mismas condiciones se encuentra la
Industria del Software. El mundo de hoy esta inmerso en una nueva revolucién tecnolégica,
en la cual existen notables desigualdades. Cuba constituye un ejemplo singular, pais que
aungque se encuentra blogueado financieramente aspira a convertirse en una potencia
productora de software.

Para elaborar un producto que cumpla con las necesidades del cliente, diversas empresas
definen sus propias metodologias y procesos, la gestion del Capital Humano es uno de ellos,
la cual tiene como objetivo primordial mantener, desarrollar y gestionar el personal necesario
para cumplir de manera eficaz y eficiente los objetivos de la institucion.

El conocimiento y las habilidades del Capital Humano han cobrado una gran relevancia,
siendo cada dia més importantes en comparacion con otros activos tangibles. De alli que los
recursos humanos se hayan convertido en una parte de vital significacion para el éxito de las
organizaciones.

La gestion del capital humano de una empresa tiene como objetivo fundamental proveer a la
empresa de personal suficiente tanto en calidad y con la motivacion suficiente.

Las instituciones en Cuba, se ven sometidas a retos, desafios y presiones, a los cuales tienen
gue responder con alto grado de creatividad y realismo. Una de las tareas que se ha trazado
el pais como estrategia de desarrollo econémico, teniendo como base el alto nivel de su
capital intelectual, ha sido perfeccionar la industria del software y convertirla en uno de los
principales renglones de la economia, con el objetivo de incurrir en menos costos,
sustituyendo de esta manera las importaciones de paises extranjeros.

En el pais son varias las empresas que se dedican profesionalmente a la produccién de
software y soluciones informaticas, ya sea para la propia entidad o con fines comerciales o de
exportacion; las universidades se incluyen en este grupo. El aseguramiento de la calidad del
proceso y el producto de estos sistemas informéticos es un aspecto esencial.

La Universidad de las Ciencias Informaticas pretende ser la vanguardia en el desarrollo de la
industria del software en Cuba. La misma se encuentra envuelta en proyectos de produccion
de software para diferentes empresas, tanto nacionales como extranjeras. Para ello cuenta
con diferentes centros productivos que participan en el desarrollo de dichos proyectos.
Actualmente en la instituciébn se comenzé a trabajar en la mejora continua de la calidad, asi

como en satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, ya que en su misién se
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declara como “Universidad innovadora de excelencia cientifica, académica y productiva que
forma de manera continua profesionales integrales comprometidos con la patria, soporte de la
informatizacién del pais y la competitividad internacional de la industria cubana del software

). > cual no podria lograrse, si no se estuviera plenamente convencido de que la gestion de
la calidad en toda su dimensién es argumento y herramienta imprescindible y que la actividad

de servicios esta implicita en su contenido.

El Centro de Calidad para Soluciones Informéticas (CALISOFT) de la Universidad de las
Ciencias Informaticas es una organizacion enfocada a contribuir al desarrollo de la industria
cubana de software facilitando la implementacioén de las mejores practicas en el proceso de
desarrollo y/o mantenimiento de software. Es la entidad responsable de la evaluacion y
certificacion de productos, procesos Yy organizaciones segun normas nacionales e
internacionales y de la asesoria, adiestramiento y formacion continua de los especialistas en
el pais en los temas de Calidad e Ingenieria de Software. Promueve ademas, el uso de
buenas practicas para el desarrollo de software en la Industria Cubana del Software
(InCuSoft.)

En dicho centro existe un sistema para la gestion de evaluaciones de software que
actualmente no cuenta con la capacidad de gestionar los recursos humanos que alli laboran,
los cursos de superacion que se imparten, evaluar el desempefio del personal que participan
en la revision de los proyectos, por lo que el proceso de seleccion y evaluacion del personal

se realiza de forma manual con la consiguiente pérdida de tiempo durante el proceso.

A raiz de esta problematica surge como problema cientifico: ¢ Como lograr que en el Centro
de Calidad para Soluciones Informéaticas (CALISOFT) el proceso de seleccién del Capital

Humano encargado de realizar las revisiones de proyectos se efectle de forma eficiente?

Por lo antes planteado el presente trabajo de diploma tiene como objetivo general:
Desarrollar el Modulo de Gestidon del Capital Humano para el Sistema de Gestion de
Evaluaciones de Software de la UCI.

La presente investigacion tiene como objeto de estudio Los Sistemas Informaticos de
Gestion, enmarcado en la gestion del capital humano como campo de accion. De acuerdo

con el problema de investigacion planteado anteriormente, la idea a defender es la siguiente:

Si se desarrolla el Médulo de Gestion del Capital Humano para el Sistema de Gestion de

Evaluaciones de Software de la UCI, se garantizardn mejores niveles de eficiencia en las
2
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actividades de seleccion, seguimiento y evaluacion del personal perteneciente al Grupo de
Auditorias y Revisiones de Software de CALISOFT.

Para dar cumplimiento al objetivo general se trazaron las siguientes tareas de investigacion:

Realizar busquedas bibliograficas sobre sistemas de gestion del capital humano.
Estudio de los sistemas de gestion del capital humano propuesto por autores y
organizaciones especializadas.

Realizar busquedas bibliograficas sobre la aplicacion de la gestién del capital humano
en empresas, organizaciones e institutos que desarrollan software en el mundo.
Levantamiento de los requisitos funcionales y no funcionales del subsistema a
desarrollar.

Definicion de las entidades, actores y casos de usos del sistema.

Definicion del modelo de datos.

Especificacion de los casos de uso del sistema.

Realizacién del modelo de andlisis.

Realizacién del modelo de disefio.

Implementacion de las funcionalidades.

Validacion y verificacién de las funcionalidades.

Realizar las pruebas para evaluar los requisitos de calidad.

Para dar cumplimiento a las tareas de la investigacion se tuvieron en cuenta varios Métodos

de Investigacion Cientificos.

Métodos Tebricos:

Método analitico-sintético: Para el estudio de las concepciones y los conceptos
empleados en los sistemas de gestién del capital humano, analizando todos los
documentos elaborados por desarrolladores, para la extraccion de los elementos mas

importantes.

Método historico-légico: Para la comprension de los antecedentes y las tendencias
actuales referidas a la evolucién en el mundo de los Sistemas de Gestion del Capital

Humano.
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Métodos Empiricos:

o Entrevista: Usado para obtener informacion acerca de la investigacion y para
realizacion del levantamiento de requisitos del sistema.

e Encuesta: Obtencién de aspectos relevantes para determinar cOmo se comporta la
gestion del capital humano en la Universidad.

e Modelacion: Se realizaron modelos y diagramas con el objetivo de lograr una mejor

visibilidad y entendimiento de como se debe desarrollar el sistema.

Estructura Capitular:

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos donde se abordan temas particulares:

Capitulo I: Fundamentacion Teérica: En este Capitulo se realiza el estudio del arte referente
a la investigacién. Se exponen los conceptos de capital humano, Sistema de Gestién de
Capital Humano entre otras definiciones relacionadas con el tema. Se describen ademas los
lenguajes, las herramientas y metodologia a utilizar para el desarrollo de la aplicacion.
Capitulo II: Caracteristicas del Sistema: En este Capitulo se realiza una descripcion de las
caracteristicas detalladas del sistema a implementar, se especifican detalladamente los
requisitos funcionales y no funcionales y se plantea la propuesta del sistema teniendo en
cuenta la especificacion de los requisitos del software.

Capitulo Ill: Andlisis y Disefio del Sistema: Se realiza el analisis y disefio del sistema y se
exponen algunos diagramas relacionados con el Andlisis y Disefio.

Capitulo 1IV: Implementacién y Prueba: Se reflejan algunos modelos que dan paso a la
implementacion, se desarrolla la misma utilizando la metodologia seleccionada y se realizaran
las pruebas al producto obtenido.

Finalmente las conclusiones del trabajo, recomendaciones propuestas, bibliografia utilizada y

términos importantes que brindan informacién relevante del trabajo realizado.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

En el presente capitulo se reflejan los temas fundamentales en los que se basa la
investigacion. El mismo haré referencia a los conceptos fundamentales tales como: capital
humano, sistema de gestiébn de capital humano entre otros relacionados con el sistema a
desarrollar. Se caracterizan ademas las metodologias y herramientas que se utilizaran para el

desarrollo de la aplicacion.

1.1 Definicion del Capital Humano

Entendido tanto como término econémico como socioldgico, el concepto de Capital Humano
hace referencia a la riqueza que se puede tener en una fabrica, empresa o institucién en
relacion con la calificacion del personal que alli trabaja. En ese sentido, el término capital
humano representa el valor que el nimero de empleados (de todos los niveles) de una
institucion supone de acuerdo a sus estudios, conocimientos, capacidades y habilidades. El
capital humano de una empresa es sin duda alguna, uno de los elementos méas importantes a
la hora de evaluar los rendimientos generales de la misma [3].

Este término surge en el siglo XVIII cuando tebricos de la economia tales como Adam Smith
plantearon la necesidad de detenerse no sélo en factores de tipo técnicos si no también
humanos a la hora de establecer las reglas de buen funcionamiento de una empresa. De tal
modo, el capital humano aparecié6 como uno de los elementos mas importantes a tener en
cuenta, ya que el mismo es el responsable de ejecutar las tareas y habilidades propias de
cada éarea [3]. Asi, mientras mas valioso sea el capital humano de una empresa es decir,
mientras mejor capacitado o preparado esté para las tareas especificas que le toquen,

mejores seran los resultados de esa institucion.

Esta explicacion se basa en aspectos econdmicos y de rendimiento, pero sin embargo el

concepto también puede relacionarse con elementos socioldgicos tales como el acceso a los


http://www.definicionabc.com/tecnologia/funcionamiento.php
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medios de capacitacion de un grupo de personas, la alfabetizacion en todas sus dimensiones,
la proyeccién al futuro de determinadas carreras o labores, la posibilidad de triunfo de
acuerdo al nivel de educacién, etc. Todos ellos poseen relacion especialmente con la nocién
de que el individuo no puede ser reducido a nUmeros o términos econémicos o matematicos

si no que debe ser especialmente comprendido como un fenémeno social particular 3.

El comandante Fidel Castro enriquece esta definicion, adaptandolas a nuestras realidades y

nuestras convicciones como;

“Conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos, actitudes, motivaciones,
valores y capacidad para hacer, portados por los trabajadores para crear mas riquezas con
eficiencia, es ademas, conciencia, ética, solidaridad, espiritu de sacrificio y heroismo™ (4.

1.2 Componentes del Capital Humano

Cualquier empresa con mentalidad de avanzada, de éxito, debe contar con un proceso
integral de desarrollo y aprovechamiento de las capacidades del Capital Humano, como base
principal en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Para que una empresa
desarrolle un modelo de Capital Humano debe conocer bien los componentes del mismo [s).
Entre ellos se encuentran el comportamiento, el esfuerzo, las competencias y el tiempo, los
cuales seran los cimientos que dirija el crecimiento de la organizacion.

Comportamiento:

Esto significa, que los medios observables de actuar contribuyen a la realizacion de una tarea.
Los comportamientos combinan respuestas inherentes adquiridas con situaciones y estimulos
del momento. Las maneras en que nos comportamos manifiestan nuestra ética, valores,
creencias y reacciones ante el mundo en que vivimos.

Cuando los individuos revelan confianza en si misma, forma un equipo con sus semejantes o
denota una inclinacion a actuar, exhiben conductas importantes para las organizaciones. La
clave para los gestores estriba en la observabilidad: lo que usted vea sera aquello con lo que
tenga que tratar s).

Esfuerzo:

Es la implementacion consciente de unos recursos mentales y fisicos a un fin especifico. El
esfuerzo es el nucleo de la ética laboral. Uno puede pedir perdén por la debilidad de su
talento o la modestia de su capacidad, pero nunca por ahorrar esfuerzos. El esfuerzo fisico y
mental promueve habilidad, el conocimiento y encauza la conducta hacia el logro de una

inversion de Capital Humano s).
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Competencia:

Es la capacidad de la persona de poner en juego e integrar conocimientos, habilidades y
actitudes que hacen posible su desempefio en diversos contextos sociales. Se expresan en
situaciones reales de trabajo mediante desempefios que respondan a requerimientos de calidad
y eficiencia de cada area ocupacional ).

Tiempo:

Es el recurso fundamental bajo el control del individuo, ya que el trabajador de mayor talento,

conocedor y comprometido, nada lograra si no invierte tiempo en la tarea s).

1.3 Gestion del Capital Humano
Mundialmente las organizaciones identifican a la Gestion del Capital Humano como el
conocimiento, las habilidades, los valores y el potencial innovador de la organizacién, entre
otros elementos. La gestion de dicho capital requiere de una atencion muy especial, que
supone la capacidad de los directivos de identificar, medir, desarrollar y renovar el activo
intangible para el futuro éxito de la organizacion 7.
La Gestion del Capital Humano abarca un grupo de procesos que interactlan entre si como
son: Organizacién del Trabajo, Integracién y Seleccién, Evolucion del Desempefio,
Capacitacién y Desarrollo, Seguridad y Salud del Trabajo, Estimulacion Moral y Material,
Autocontrol, Comunicacion Institucional.
Los aspectos principales de la Gestion del Capital Humano dentro de una organizacion deben
siempre incluir:

v’ La gestion del desempefio.

v El desarrollo del liderazgo.

v La planificacion de los recursos humanos/identificar las brechas de talento.

v' El reclutamiento.
Las decisiones de la Gestion del Capital Humano se basan a menudo en un sistema de
competencias organizacionales claves y en competencias inherentes al cargo. El sistema de
competencias puede incluir conocimiento, habilidades, experiencia y rasgos personales
(demostrados por comportamientos definidos). Los modelos mas antiguos de competencias
también incluian cualidades que raramente predicen el éxito (por ejemplo: la educacion, la
antigliedad, y factores de diversidad que hoy son considerados discriminatorios o poco ético

dentro de las organizaciones) .
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1.4 Software de Gestion

Las aplicaciones o software de gestion son aquellas disefiadas para sustituir uno o varios
procedimientos, tanto comerciales como administrativos, que habitualmente realiza una
persona en una empresa o institucion de forma presencial, por un software, que permita
realizar al cliente los mismos procedimientos de forma no presencial o disminuir el esfuerzo
empleado para los mismos .

Se entiende por el término gestionar lo siguiente:

e Planificar: proceso de establecer objetivos con el fin de alcanzar determinados
resultados. (Establecimientos de objetivos, elaboracion de planes, etc.)

e Organizar: proceso de dividir el trabajo y de coordinar el logro de resultados que
tienen un propésito comun.

e Dirigir: proceso de conducir y coordinar esfuerzos laborales de las personas que
integran una organizacion. Funcion mediante la cual se ponen en marcha las tareas
programadas.

e Controlar: proceso de supervisar las actividades y resultados, comparandolos con los

objetivos y tomando las acciones correctivas, Si son necesarias o).

Una vez dadas las definiciones de Capital Humano y Sistema de Gestion de Capital humano,
se puede inferir que un Sistema de Gestién de Capital Humano debe estar orientado a
satisfacer diferentes necesidades de las empresas con el fin de gestionar al potencial humano
dentro de las mismas, haciendo especial énfasis en las actividades de seleccion del personal

y las necesidades de capacitacion.

1.5 Medicién de los Resultados de las Iniciativas del Capital Humano
Cuando las organizaciones construyen y fortalecen sus capacidades, en ellas mejoran sus
posibilidades de llevar a cabo una estrategia eficaz. El desarrollo de las capacidades
organizativas exige a su vez la utilizacién de una serie de aspectos de importante aplicacion.
Estos, hacen referencia a:
v El capital humano, que lo forman los recursos intangibles de la capacidad, el esfuerzo
y el tiempo que los trabajadores emplean en su trabajo.
v'La estructura de la organizacion que es el modelo de relaciones entre unidades e
individuos en el seno de una empresa.
v Los procesos laborales, que son toda la serie de acciones y operaciones que

proporcionan productos y servicios.
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v' Latecnologia que supone el empleo de medios mecanicos, especialmente cientificos y
relacionados con la informética, para realizar tareas y gestionar la informacion.
Con el fin de llevar a cabo una estrategia, una organizacion debe decidir cules de estos
aspectos y en qué modo, lograran capacidades que aportaran a la organizacién una ventaja
competitiva.
Mediante la gestion de estos cuatro elementos, las compafiias pueden crear y explotar otras
formas de su capital tangible e intangible ;4.

1.6 Caracterizaciéon del Sistema de Evaluaciones de Software (GESOFT)

El Sistema para la Gestiébn de Evaluaciones de Software (GESOFT) surge a partir de la
necesidad del Grupo de Auditorias y Revisiones del centro CALISOFT de automatizar algunos
de sus procesos, especificamente los de auditorias y revisiones de software, los cuales por la
propia naturaleza de sus actividades hacen que sean procesos sumamente lentos y llenos de
transacciones, con una gran cantidad de notificaciones desde y hacia los proyectos.
Basicamente el trabajo que realiza este sistema se puede resumir en planificacion y ejecucién
de auditorias/revisiones, seguimientos de no conformidades y la realizacion de reportes. El
resto de las funcionalidades son de apoyo a estas funcionalidades basicas.

El sistema obtenido funciona en un entorno web. Esta realizado a partir de una arquitectura
cliente-servidor que implementa el patron arquitecténico Modelo-Vista-Controlador que
implementa el framework symfony utilizado para su desarrollo. El sistema gestor de base de
datos estd montado sobre PostgresSQL y la capa de presentacion esta implementada a
través del ExtJS, que es un conjunto de librerias de javascript para el disefio de forma sencilla
de interfaces visuales. Este sistema se encuentra en operacion desde finales del 2009 y su
desarrollo aun continda.

Entre sus principales beneficios se pueden contar que elimina el trabajo manual de los
auditores/revisores y lo sustituye por un trabajo automatizado. La informacion de las
auditorias y revisiones se encuentra centralizada permitiendo en cualquier momento la
generacion de reportes estadisticos que necesita la Alta Gerencia.

Hasta el momento el sistema cuenta con tres médulos:

Administraciéon: Permite configurar las variables del sistema, asi como el registro de los
usuarios, tipos de auditorias y revisiones y demas datos que son necesarios para el resto de
las actividades.

Produccion: Permite gestionar los proyectos y sus miembros, asi como los roles y

responsabilidades de los mismos, y el resto de la informacién relacionada con los mismos.
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Evaluacién: En este modulo se gestionan los planes de evaluaciones, las no conformidades,
acciones correctivas, los seguimientos, las lecciones aprendidas, las encuestas y demas

utilidades de apoyo para la realizacion de las auditorias y revisiones.

1.7 Herramientas y Tecnologias para la Construccion del Software

El presente epigrafe expone las caracteristicas de las herramientas y tecnologias que seran
utilizadas para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion. La solucién de la propuesta sera
desarrollada a partir de las herramientas que brinda el software libre, buscando la

independencia tecnoldgica que estas brindan.

El hecho de desarrollar un sistema sobre plataforma libre es primeramente garantia de que el
producto final pueda ser modificado por quien lo desee y de esta manera poder hacerle las

adaptaciones 0 mejoras que éste estime conveniente.

1.8 Dependencias y Restricciones del Cliente
Lenguaje de Programacién PHP 5.0
Para la implementacion del sistema se usara PHP versién 5.0, pues posee una comunidad de
desarrollo muy grande, la cual implementa constantemente mejoras en su cédigo, en la
Universidad de las Ciencias Informéticas este lenguaje es utilizado por muchos
programadores, pues cuenta con muchas ventajas que le son de gran beneficio a los mismos.
PHP es un lenguaje "del lado del servidor" (esto significa que PHP funciona en un servidor
remoto que procesa la pagina web antes de que sea abierta por el navegador del usuario)
especialmente creado para el desarrollo de paginas web dindmicas. Puede ser incluido con
facilidad dentro del codigo HTML, y permite una serie de funcionalidades tan extraordinarias
gue se ha convertido en el favorito de millones de programadores en todo el mundo.
Caracteristicas:

v Gratuito.
De gran popularidad.
Posee una enorme eficiencia.
Se integra de forma sencilla con multiples bases de datos.

Es versatil.

D N N NN

Tiene un gran numero de funciones predefinidas.

10



Desarrollo del Médulo de Capital Humano para el Sistema de Gestién de Evaluaciones de Software de la UCI.

Framework Symfony

El Framework Symfony presenta como objetivo fundamental la automatizacion de los
patrones mas utilizados en la elaboraciéon de aplicaciones web; también se destaca por
orientar a los programadores hacia la clasificacion de cédigo, establece un estandar de codigo
legible, encapsula operaciones complejas en simples lineas de cédigo, lo que trae consigo un
ahorro de tiempo a la hora de mostrar datos directamente de la base de datos (BD). Este
framework esta implementado bajo el lenguaje PHP 5, es compatible con la mayoria de los
SGBD existentes como MySQL, PostgreSQL, Oracle y el SQL Server de Microsoft; otorga
facilidades para diferentes plataformas; esta basado en el patron Modelo-Vista-Controlador el
cual en Symfony proporciona una abstraccién de la base de datos permitiendo una mayor
facilidad en la obtencion de datos, haciendo a la vista y las acciones independientes al SGBD;
en la vista posee helpers que facilitan el trabajo para los disefiadores en el codigo HTML de la
aplicacién; aunque es necesario crear una nueva vista, mantiene al modelo y al controlador
original; encargadndose de mantener alejados a la vista y al modelo de los detalles del
protocolo utilizado. A continuacion se haré referencia a las caracteristicas mas detalladas de
este framework.

Caracteristicas de Symfony:

Symfony se disefié para que se ajustara a los siguientes requisitos:

v' Facil de instalar y configurar en la mayoria de las plataformas.

v Independiente del sistema gestor de bases de datos.

v" Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para
adaptarse a los casos mas complejos.

v Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

v" Preparado para aplicaciones empresariales, adaptable a las politicas y arquitecturas
propias de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para
desarrollar aplicaciones a largo plazo.

v/ Cadigo facil de leer que incluye comentarios de PHP Documentor y que permite un
mantenimiento muy sencillo.

v' Facil de extender, lo que permite su integracién con librerias desarrolladas por

terceros 1.

11
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EXT.JS 3.0

Es un nuevo marco de trabajo de javascript del lado del cliente para el desarrollo de
aplicaciones web. Ofrece una gran cantidad de widgets para crear interfaces de usuario
complejas. Ofrece una serie de librerias (compatibles con PHP 4 y 5) para integrar Ext JS en
un sistema. Funciona como un mapeado en clases de la libreria JS. Entre las posibilidades
gue brinda se encuentra con la creacion de formularios, combos, grids o0 mends. Ademas,
ayuda a la comunicacion entre el cliente y el servidor mediante JSON y XML.

Ventajas:

v' Cadigo reutilizable.

v Independiente o adaptable a marco de trabajo diferentes.

v' Orientada a la programacion de interfaces tipo escritorio en la web.

v El APl es homogeneizado independientemente del adaptador usado. Los controles
siempre se veran igual.

v' Soporte comercial.

v" Una extensa comunidad de usuarios.

v' El disefio esta completamente separado de la funcionalidad.

v" Funciones comunes como validacién, combobox editables, ventanas deslizables (con
minimizar y maximizar) y grillas editables, son muy faciles de implementar.

v Utilizacion de AJAX y JSON como mecanismos de comunicacion con el servidor.

v' Implementacién basada en patrones de disefio.

v' Amplia libreria de componentes graficos facilmente extensibles.

v

Buena y amplia documentacion, asi como también su comunidad.

Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL 3.8

Esta orientado principalmente a bases de datos grandes, tiene muy buen soporte de
administracion y auditoria. Es distribuido bajo licencia BSD y con su cédigo fuente disponible
libremente. Es el sistema de gestién de bases de datos de cddigo abierto mas potente del
mercado y en sus Ultimas versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos
comerciales. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no
afectara el resto y el sistema continuara funcionando. A continuacion se describen las

principales ventajas de PostgreSQL 3.

12
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v" Su Acceso Concurrente Multiversién (MVCC) permite que mientras un proceso escribe
en una tabla otros accedan a ella sin necesidad de bloqueos, puesto que cada usuario
obtiene una “fotografia” de la base de datos.

v' Mantiene la integridad transaccional.

v' Soporta amplia variedad de tipos nativos, tales como numeros de diversa precision,
figuras geométricas, direcciones IPv4 e IPv6, direcciones MAC.

v' Es multiplataforma y de libre copia.

v' Como desventaja, se puede mencionar que es mas lento que otros SGBD, como

SQL/Server u Oracle 13

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
El Proceso Unificado de Desarrollo fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon
UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. El objetivo que se
perseguia con esta metodologia era producir software de alta calidad, es decir, que cumpla
con los requerimientos de los usuarios dentro de una planificacion y presupuesto
establecidos. Como se expresaba anteriormente, esta metodologia concibié desde sus inicios
el uso de UML como lenguaje de modelado.
Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de flujos de
trabajo (requisitos, andlisis, disefio, implementacion, prueba) que parten de los casos de uso;
esta centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental.
Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores
practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software como son:

v Desarrollo de software en forma iterativa.
Manejo de requerimientos.
Utiliza arquitectura basada en componentes.
Modela el software visualmente.

Verifica la calidad del software.

AU N NN

Controla los cambios.
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Lenguaje de Modelado UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language)
es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad. Es importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el
gue estd descrito el modelo. Se puede aplicar en una gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software, pero no especifica en si mismo qué
metodologia o proceso usar. UML no puede compararse con la programacion estructurada,
pues UML significa (Lengua de Modelacion Unificada), no es programacion, solo se diagrama
la realidad de una utilizaciéon en un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada,
es una forma de programar como lo es la orientacién a objetos, sin embargo, la orientacion a

objetos viene siendo un complemento perfecto de UML.

1.9 Herramientas para el Modelado de la Aplicacion Visual Paradigm.
Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo de
desarrollo de software: andlisis y disefio orientado a objetos, construccion, prueba y
despliegue. El software de modelado ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de
calidad, mejores y a un menor costo. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases,
codigo inverso, generar cddigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta
CASE UML también proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas y
proyectos UML [14.
Entre los lenguajes conocidos por Visual Paradigm para la ingenieria inversa, se encuentran
los siguientes:

v Java Source.

v' C++ Source.

v" PHP 5.0 Source.

v XML.

1.10 Entorno de Desarrollo Integrado NetBeans 6.9

Esta version tiene nuevos soportes para lenguajes tanto web como desktop. Importante
recalcar que es un software libre, multiplataforma, esta version es mas rapida a la hora de
compilar, permite un completamiento de cédigo més extenso al estar utilizando el Symfony

como framework, ofrece ventajas técnicas y econdémicas para todo aquel que desee usarlo,

14



Desarrollo del Médulo de Capital Humano para el Sistema de Gestién de Evaluaciones de Software de la UCI.

presenta un plugin para el desarrollo de la tecnologia AJAX, presenta una interfaz amigable y

sobre todo permite depurar el cédigo realizado.

Conclusiones

En este capitulo se abordaron los conceptos fundamentales del objeto de estudio, lo que
constituye ademdas la base del presente Trabajo de Diploma. En él se realizd6 una
caracterizaciéon del entorno de desarrollo donde se integrara la solucién, ademas se
expusieron las suposiciones Yy restricciones establecidas por el cliente. Quedaron
especificadas ademas las herramientas y metodologias que se utilizardn a lo largo de todo el
trabajo, entre las que se encuentran PHP como lenguaje de programacion, UML como
lenguaje de modelado, la Programacion Orientada a Objetos como paradigma de
programacion, el Proceso Unificado de Desarrollo como metodologia de desarrollo, Visual
Paradimg como herramientas CASE, asi como PostgreSQL como sistema gestor de base de
datos y Symfony como Framework de desarrollo.

15
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CAPITULO I
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Introduccion

Este capitulo abarcara una descripcién detallada de los procesos del negocio, donde seran
identificados: actores, casos de uso, trabajadores y reglas del negocio; seran elaborados: el
diagrama de casos de uso del negocio y el modelo de objetos. Esto sentara las bases para la
definicibn de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, indispensables

para el posterior desarrollo de los casos de uso y el modelo de casos de uso del sistema.

2.1 Modelo de Negocio

El Modelamiento del Negocio constituye el primer flujo de trabajo a desarrollar segun la
metodologia de desarrollo de software (RUP). Este describe los procesos de negocio de una
empresa en términos de casos de uso y actores del negocio que se corresponden con los

procesos del negocio y los clientes respectivamente.

2.1.1 Procesos del Negocio

“Un proceso de desarrollo de software es una definicion del conjunto completo de actividades
necesarias para convertir los requisitos de usuario en un conjunto consistente de artefactos
gue conforman un producto software, y para convertir los cambios sobre esos requisitos en un

nuevo conjunto consistente de artefactos ;5.

Proceso Descripcion

Generar Reportes. Este proceso es realizado por el Revisor Lider o el Coordinador de
PPQA. Se confecciona a partir de la informacion del estado de los
recursos, asi como informacion sobre la evaluacién de desempefio
de cada revisor. Contienen datos sobre la disponibilidad del
personal, evaluaciones realizadas, recursos humanos disponibles

segun el cronograma de cada persona.
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Gestionar Usuarios.

Proporciona la posibilidad de adicionar, modificar los datos de las
personas registradas en el sistema. De estas personas se conocen
datos como nombre y apellidos, correo electrénico, nombre de
usuario (que se deduce del correo electrénico), area a la que
pertenece entre otros datos de contacto que pueden resultar de

interés.

Gestionar Habilidades.

Proporciona la posibilidad de adicionar, editar o eliminar habilidades
asociadas al personal. Las habilidades estdn asociadas a un rol en
el sistema y son heredadas. Por ejemplo un revisor debe tener la
habilidad de la observacién, asimismo el revisor lider debe tener la
misma habilidad puesto que debe tener todas las habilidades del

revisor mas otras inherentes a su propio rol.

Gestionar Cursos.

Proporciona la posibilidad de adicionar, editar o eliminar los datos de
un determinado curso registrado en el sistema. De los cursos se
conoce: entidad que los imparte, el titulo del curso, las habilidades
gue cubre y si ademas otorga certificacién o no.

Tabla 1.Procesos del Negocio.

2.1.2 Entidades del Negocio

Las entidades de negocio representan a los objetos que los trabajadores del negocio toman,

inspeccionan, manipulan, producen o utilizan durante la realizacion de los casos de uso de

Negocio (4.

Entidades del Negocio

Descripcién

Reporte de la Evaluacion

de Desempefio

Es el documento que recoge la evaluacion de desempefio del
evaluado una vez terminado el proceso de revision de un
proyecto. Dichas evaluaciones se realiza utilizando criterios
predefinidos: resumen de los datos del evaluado, criterios de
evaluacion (atributos personales, conocimientos mostrados,
desenvolvimiento en su desempefio, entrega de la informacion

con calidad, etc.).

Reporte de estado de los | Contiene datos sobre el estado del Capital Humano

recursos.
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Entidades del Negocio

Descripcion

(disponibles o no, evaluaciones realizadas entre otros).

Reporte sobre recursos
disponibles

Contiene los datos del Capital Humano disponible dado un
rango de fecha especifico a partir de la disponibilidad de estos
segun el cronograma de cada persona.

2.1.3 Actores del Negocio

Tabla 2. Entidades del Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema

de informacion externos; con los que el negocio interactia ;.

Actor del Negocio

Descripcion

Alta Gerencia

La Alta Gerencia de la produccion en la UCI
es la que solicita periddicamente la
evaluacién del desempefio de los recursos
humanos que participan en las revisiones
de los proyectos. Ademas requieren gque se
mantenga vigilancia permanente sobre la

capacitacion de estos recursos.

Tabla 3. Actor del Negocio

2.1.4 Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (0 grupo de personas), una

maquina o0 un sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias

actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del

negocio. Representa un rol ;7.

Trabajador del

Descripcién

Negocio
Coordinador de Es el encargado de Gestionar los cursos que se imparten en la entidad,
PPQA el Capital Humano existente y las habilidades de cada revisor/auditor.
Revisor Lider Es el encargado de realizar la evaluacion de desempefio de cada

revisor/auditor segun criterios predefinidos.

Tabla 4. Trabajadores del Negocio
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2.1.5 Diagramade Caso de Uso del Negocio

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente los procesos del negocio y
su interaccion con los actores del negocio. A continuacion se muestran los casos de uso que

fueron identificados en el negocio.

Realizar Solicitud de Evaluacion de
Desempefio

Controlar Capacitacion de Recursos
Humanos

Alta_Gerencia_de_la_UCI

Figura.1. Diagrama de Caso de Uso del Negocio.

Caso de Uso del Negocio

Caso de Uso Realizar  Solicitud de Evaluacion de
Desemperio

Actor Alta Gerencia de la UCI

Trabajador Coordinador de PPQA, Revisor Lider

Resumen El caso de uso se inicia cuando la Alta

Gerencia de la UCI solicita la evaluacion del
desempefio de los recursos humanos que
participan en las revisiones de los proyectos.
El Revisor Lider es el encargado de realizar
la evaluacibn de desempefio de cada
revisor/auditor.

Este caso de uso finaliza cuando la Alta

Gerencia obtiene la evaluacion de
desempefio.
Precondiciones No procede.
Flujo Normal de Eventos
Seccion 1
Accién del Actor Respuesta del Negocio
1. La Alta Gerencia de la UCI solicita la |2. ElI Revisor Lider confecciona la
evaluacion de desempefio de los evaluacion de desempefio de los
revisores. revisores. Teniendo en cuenta aspectos

tales como: resumen de los datos del

evaluado, criterios de evaluacioén

(atributos  personales, conocimientos
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4, La Alta Gerencia de la UCI

evaluacién de desempefio.

recibe la

mostrados, desenvolvimiento en su
desempefio, entrega de la informacion

con calidad, etc.).

3. Este modelo es enviado a la Alta
Gerencia por el Revisor  Lider,

periddicamente cada tres meses.

Poscondiciones

No procede.

Tabla 5. CUN_ Realizar Solicitud de Evaluacion de Desempefio

Caso de Uso del Negocio

Caso de Uso

Realizar control de capacitacion de RRHH

Actor Alta Gerencia de la UCI
Trabajador Coordinador de PPQA, Revisor Lider
Resumen El caso de uso se inicia cuando la Alta

Gerencia de la UCI solicita el control de la
capacitacion de los recursos humanos que
participan en las revisiones de los proyectos.
El Coordinador de PPQA es el encargado de
gestionar los Cursos que se imparten por las
diferentes entidades.

Este caso de uso finaliza cuando el
Coordinador de PPQA finaliza el proceso de
gestion de cursos segun el conjunto de
habilidades de los recursos humanos y la

disponibilidad de los mismos.

Precondiciones

No procede

Flujo Normal de Eventos

Secciéon 1

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La Alta Gerencia de la UCI
control de la Capacitacion

Recursos Humanos.

realiza el

de

los

3  El Coordinador de PPQA gestiona los
cursos que se imparten por las
diferentes  entidades, los RRHH

existentes y las habilidades de cada
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revisor/auditor.

Poscondiciones No procede.

Tabla 6. CUN__ Controlar Capacitacion de Recursos Humanos.

A continuacién se muestra el diagrama de actividades correspondiente a las descripciones de
los casos de uso del negocio descritos anteriormente:

Alta Gerencia de |a UCI Revisor Lider

.ﬁoﬁcﬁaumluuciéndedmmpeﬁo ) /(' fleccionala evaluacion de desempefio J\

N
(Reeihe la evaluacion de desempefio \/ (Envia la evaluacion de desempeﬁo) : ; )
J\ K <<Entity Bean>>
g Evaluacion de desempeiio

Figura 2. Diagrama de actividades CU: Realizar Solicitud de Evaluacion de Desempefio.

Alta Gerencia de la UCI Coordinador de PPQA
. ; ( Realizar control de capacitacion de los RRHH ] 5 { Gestionar cursos de capacitacion de RRHH )
i i
| |
| |
/ é
& <<Entity Bean>>
<<Entity Bean>> RRHH
Cursos

Figura 3. Diagrama de actividades CU: Realizar control de capacitacion de RRHH.

2.1.6 Modelo de Objetos del Negocio

El modelo de objetos del negocio es un modelo interno del negocio. Describe como cada caso
de uso de negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un
conjunto de entidades y unidades de trabajo [ig;.

21



Desarrollo del Médulo de Capital Humano para el Sistema de Gestién de Evaluaciones de Software de la UCI.

=N A
=) )
(& =

Revisdr Lider ordinagdor PPQ

<<Entity Bean>> <<Entity Bean>>
<<Entity Bean>> th:HH ity

Evaluacion de desempeiio

Cursos

Figura 4. Modelo de objeto del negocio.

2.1.7 Reglas del Negocio
Las reglas del negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben
satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio. En el Mddulo de Gestion del
Capital Humano se consideraran las siguientes:
v’ Para realizar cualquier accion en el sistema el usuario debe estar autenticado.
v" No pueden existir dos personas con el mismo nombre de usuario en el sistema.
v La autenticacion se realiza a través del directorio activo de la UCI. De fallar la conexion
se realiza de forma local contra los datos de la base de datos.
v"Un evaluador no puede realizar dos evaluaciones a la misma vez.
v' Para realizar auditorias y revisiones los auditores/revisores deben haber recibido el
curso de capacitacién correspondiente.
v' El Coordinador de PPQA no puede participar como revisor/revisor lider en ninguna
revision.
2.2 Captura de Requisitos
2.2.1 Técnicas Empleadas para la Captura de Requisitos
La captura de requisitos es la actividad mediante la que el equipo de desarrollo de un sistema
de software extrae de cualquier fuente de informacion disponible, las necesidades que debe
cubrir dicho sistema. El proceso de captura de requisitos puede resultar complejo,
principalmente si el entorno de trabajo es desconocido para el equipo de analistas, y depende
mucho de las personas que participen en él. Por la complejidad que todo esto puede implicar,
la ingenieria de requisitos ha trabajado desde hace afios en desarrollar técnicas que permitan

hacer este proceso de una forma mas eficiente y precisa 9.

A continuacién se presentan un grupo de técnicas que de forma clasica han sido utilizadas

para esta actividad en el proceso de desarrollo de todo tipo de software.
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La Entrevista es una técnica para recopilar informacion a partir de un intercambio directo
entre personas 0 grupos [z0. Esta fue la primera técnica empleada para la captura de los
requisitos con los que debia cumplir el médulo de gestién del Capital Humano. La misma
estuvo dirigida al Grupo de Calidad y Soluciones Informéaticas de la Universidad.

La investigacién documental consiste en el estudio de documentos escritos sobre un objeto
determinado, es decir son todos aquellos documentos registrados en diferentes dispositivos
fisicos a los que podemos tener acceso en forma directa o indirecta para su consulta 2. Esta
técnica se utilizé para estudiar y analizar las descripciones del negocio hechas por los
especialistas, tanto como los Manuales de usuario y otros documentos relativos al Médulo de
Gestion del Capital Humano, lo que permiti6 ademas tener conocimiento de otros requisitos
necesarios que no fueran capturados durante la entrevista.

Sistemas existentes

Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya desarrollados que estan relacionados
con el médulo de gestion a desarrollar. Se analizaron las interfaces de usuario, observando el
tipo de informacién manejada, se analizaron las distintas salidas que se producen, porque
siempre pueden surgir nuevas ideas sobre la base de estas [21].

2.2.2 Requerimientos Funcionales.

RF_1. Gestionar cursos.

RF_2. Gestionar habilidades.

RF_3. Gestionar recursos humanos.

RF_4. Gestionar evaluaciones de desempefio.

RF_4.1. Exportar a PDF.

RF_5. Generar Reportes.

RF_5.1. Reportar sobre el desemperio de los revisores.
RF _5.2. Reportar sobre el estado de los recursos.
RF_5.3. Reportar sobre recursos disponibles.

RF_6. Gestionar agenda.

2.2.3 Descripcidn Detallada de los Requerimientos Funcionales. Ver: Anexo |.

2.2.4 Requisitos No Funcionales (RNF)

Son las propiedades emergentes del sistema como la fiabilidad, el tiempo de respuesta, la
capacidad de almacenamiento, la capacidad de los dispositivos de entrada/salida, y la

representacion de datos que se utiliza en las interfaces del sistema.
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RNF_1: Usabilidad

Comprende todo lo relacionado con las facilidades de uso que debe brindar el sistema a los
usuarios, las cuales incluyen: una interfaz amigable, una via rapida y efectiva para realizar
busquedas de informacion, una rapida adaptacién a usuarios con poca experiencia. Incluye el
empleo de los perfiles de usuarios, para la diferenciacion de opciones e interfaces de acceso

al sistema mediante diferentes roles.

RNF_2: Seguridad

e Confiabilidad: La informacién manejada por el sistema debe estar protegida de
acceso no autorizado y divulgacion.

e Integridad: La informacion manejada por el sistema debe ser objeto de una cuidadosa
proteccion contra la corrupcién y estados de inconsistencia.

e Disponibilidad: La aplicacién debera estar disponible en todo momento para aquellas
personas que tienen acceso a su informacion. Los mecanismos utilizados para lograr
la seguridad no deben ser un obstaculo para los usuarios a la hora de obtener los
datos deseados en un momento dado.

RNF_3: Portabilidad
Las herramientas utilizadas podran ser usadas bajo cualquier sistema operativo Windows NT
en adelante o cualquier distribuciéon de Linux. El servidor web y el servidor de base de datos

pueden estar en la misma computadora sin ocasionar problema alguno.

RNF_4: Rendimiento

Para el funcionamiento 6ptimo de la aplicacion se seguiran diferentes técnicas de elaboracién
de sitios Web, que faciliten un acceso rapido a sus paginas. La eficiencia del producto estara
determinada en gran medida por el aprovechamiento de los recursos que se disponen en el
modelo cliente/servidor, y la velocidad de la consultas de la base de datos. La aplicacién
propuesta debe ser rapida y el tiempo de respuesta debe ser el minimo posible, adecuado a

la rapidez con que el cliente requiere la respuesta a su peticion.

RNF_5: Apariencia o interfaz externa e interna
v Interfaz Web: la interfaz debera ser sencilla con colores suaves a la vista y sin ciimulo
de imagenes u objetos que distraigan al cliente del objetivo de su empleo.
v Interfaz interna: la interfaz interna estara determinada por el desarrollador,

construyendo asi una vista escalable de las clases o agrupaciones de clases que
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permitiran un mejor encapsulamiento de las funcionalidades y una mayor abstraccion

modular del sistema.

RNF_ 6: Soporte
El sistema debe permitir posteriores modificaciones y actualizaciones a fin de alcanzar un

mayor nimero de funcionalidades, en caso de cambios en el negocio.

RNF_7: Disefio e implementacion

Para desarrollar el andlisis y disefio del sistema se utilizara: como metodologia de desarrollo
RUP, como lenguaje de modelado UML y como herramienta de modelado Visual Paradigm.
En la implementacion del sistema se utilizara como lenguaje de programacién PHP 5.0, como
herramienta NetBeans 6.9 y como Framework de desarrollo Symfony.

RNF_8: Requerimientos de Software

En el servidor de aplicaciones estara instalado Apache 2.0 y en el servidor de base de datos,
PostgreSQL 3.8 o superior. Para que funcione la aplicacion, se utilizara el navegador Mozilla
Firefox.

RNF_9: Requerimientos de Hardware

En el cliente se requiere una maquina con 256 MB de RAM como minimo, un
microprocesador Pentium 4 a mas de 1.6 GHz y un disco duro de mas de 10 GB, el servidor
web junto con el servidor de base de datos debe tener al menos 512 MB de RAM y 10 GB de
disco duro minimo, todas las maquinas implicadas en la funcionalidad de la aplicacién deben

estar conectadas a la red de al menos 1.0 Mbps de velocidad.

2.2.5 Descripcion del Sistema Propuesto

Con el propésito de automatizar los procesos de gestidn del Capital Humano que realiza las
revisiones de proyectos, asi como controlar y gestionar su capacitaciéon, en el Centro de
Calidad para Soluciones Informaticas perteneciente a la UCI, se propone la realizacién del
andlisis, disefio e implementacion del Modulo de Capital Humano para el Sistema de Gestion
de Evaluaciones de Software de la UCI, para agilizar y elevar la calidad de los procesos.
Dicho software presentara entre sus principales funcionalidades permitir: adicionar, modificar,
eliminar (cursos de capacitacion, usuarios, habilidades), mostrar diferentes tipos de listados,

exportar documentos a formato PDF, imprimir documentos, etc.
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2.3 Actores del Sistema
Cada trabajador del negocio que tiene actividades a automatizar es considerado un candidato
a actor del sistema. Si algin actor del negocio va a interactuar con el sistema, entonces

también serda un actor del sistema.

Actor del Sistema Descripcion

Coordinador de PPQA Es el encargado de Gestionar los Cursos que se
imparten por las diferentes entidades, el Capital
Humano existente y las habilidades de cada
revisor/auditor. Ademas es el encargado de realizar

las evaluaciones a los revisores lideres.

Revisor Lider Es el encargado de realizar la evaluacion de
desempefio de cada revisor/auditor segun criterios

predefinidos.

Tabla 7. CUN_ Actores del Sistema.

2.3.1 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Gestionar EvaIUfcmn de Gestionar Agenda
desempeno ‘

Usuario

/

Revisor Lider

Gestionar Habilidades

enerar Reporte sobre el estado de los
Iecursos Generar reporte sobre los recursos disponibles
enerar Reporte sobre el desempeiio de los
revisores

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Coordinador de PPQA

Generar Reportes
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2.3.2 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Caso de Uso del Sistema

Cus_1 Gestionar evaluacion de desempefio.

Actor Coordinador de PPQA, Revisor lider.

Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcion Gestionar
evaluacién de desempefo, inmediatamente se le muestra un modelo con los
diferentes criterios a evaluar, brindando la opcién de salvar la evaluacion de
desempenfio de la persona segun criterios de evaluacion predefinidos, también
permite exportarla en formato .PDF para su futura impresion. El Coordinador de
PPQA evaluan a los revisores lideres, y estos a su vez evallan a los revisores.

Referencia | RF 4,4.1,4.25.1

Tabla 8. Descripcién del Caso de Uso del Sistema Gestionar evaluacién de desempefio.
Caso de Uso del Sistema

Cus_2 Gestionar habilidades.

Actor Coordinador de PPQA.

Descripcion | El caso de uso se inicia cuando selecciona la opcion Gestionar habilidades,
inmediatamente se le muestra un formulario con la opcién de insertar, modificar
o eliminar una habilidad determinada.

Referencia | RF 2
Tabla 9. Descripcién del Caso de Uso del Sistema Gestionar habilidades.

Caso de Uso del Sistema

CUS 3 Gestionar cursos.

Actor Coordinador de PPQA.

Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el actor ejecuta la aplicaciéon y selecciona la
opcion Gestionar cursos. Luego se muestra un formulario donde el actor tiene la
posibilidad de Adicionar, Editar o Eliminar un curso en el sistema. De los cursos
se conoce entidad que los imparte, el titulo del curso, fecha de inicio, fecha de
fin, las habilidades que cubre y si ademas otorga certificacion o no.

Referencia | RF_1

Tabla 10. Descripcién del Caso de Uso del Sistema Gestionar cursos.
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Caso de Uso del Sistema

CUS 4

Gestionar Usuarios

Actor

Coordinador de PPQA.

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el actor ejecuta la aplicacion y selecciona la
opcion Gestionar usuarios. Proporciona la posibilidad de Adicionar o Editar
datos de una determinada persona en el sistema. De estas personas se
conocen datos como nombre y apellidos, correo electrénico, nombre de usuario,
area a la que pertenece entre otros datos de contacto que pueden resultar de

interés.

Referencia

RF_3

Tabla 11. Descripcién del Caso de Uso del Sistema Gestionar usuarios.

Caso de Uso del Sistema

CUS_5

Generar Reportes

Actor

Coordinador de PPQA.

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el actor ejecuta la aplicacion y selecciona la
opcion Generar reportes. Esta permite tres opciones diferentes. (1) Reporte
sobre el desempefio de los revisores. Proporciona la posibilidad de realizar
reportes sobre el desempefio de los revisores/auditores. Estos reportes deben
resumir los resultados de las evaluaciones realizadas a estos
revisores/auditores. (2) Reporte sobre el estado de los recursos. Proporciona
la posibilidad de mostrar reportes sobre el estado del capital humano
(disponibles o no en la fecha solicitada, evaluaciones realizadas entre otros). (3)
Reporte sobre recursos disponibles. Proporciona la posibilidad de realizar
reportes sobre el capital humano disponible segin el cronograma de cada

persona.

Referencia

RF_5,5.1,5.2,5.3

Tabla 12. Descripcién del Caso de Uso del Sistema Generar Reportes.

CUS_6

Gestionar Agenda

Actor

Coordinador de PPQA, Revisor Lider, Usuarios comunes

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcién Gestionar Agenda.

El sistema proporciona la posibilidad de seleccionar en el calendario el dia o la
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cantidad de dias en que cada persona no estara disponible para realizar las
revisiones de los proyectos. Esta informacién es almacenada en la base de

datos, para asi generar los diferentes tipos de reportes.

Referencia | RF_6

Tabla 13. Descripcién del Caso de Uso del Sistema Gestionar Agenda.

Conclusiones

En este capitulo se abordaron las caracteristicas fundamentales del sistema a implementar.
Se realiz6 el estudio de los objetivos y los procesos del negocio que lo soportan, asi como un
analisis critico de todos los procesos vinculados con el campo de accién. Se identificaron los
trabajadores y los actores que intervienen en el mismo asi como sus responsabilidades. El
modelado del negocio realizado, asi como los diagramas de actividades por cada caso de
uso, el levantamiento de requisitos funcionales y no funcionales, los diagramas de casos de
uso y diagramas de clases, permitieron obtener un mayor entendimiento del problema y la
solucion propuesta que se materializara a través del disefio e implementacion en el proximo

capitulo.
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~ CAPITULO Il
ANALISIS Y DISENO

Introduccion

En el presente capitulo se realizara el disefio del sistema donde se traduciran los requisitos a
una especificacion que describe como implementar el sistema. Se transforman los requisitos
al disefio del futuro sistema utilizando una arquitectura correcta, logrando adaptar el disefo

para que sea consistente con el entorno de implementacion.

3.1 Anélisis

En el andlisis se utiliza una combinacion de textos y diagramas para describir los requisitos
funcionales del software, estructurandolos en funcion de hacer mas facil su comprension,
modificacion y en general su mantenimiento. A través del mismo se presenta una vista

interna del sistema refinando los requisitos y agrupandolos en base a clases y paquetes.

Modelo de Anélisis
El modelo de analisis debe lograr tres objetivos primarios: describir lo que requiere el cliente,
establecer una base para la creacién del disefio del software, y definir un conjunto de

requisitos que se puedan validar una vez que se construya el software 1.

Clases del Andlisis

Nombre Caracteristicas Representacion
Interfaz Modelan la interaccién entre el sistema y los actores. ( )
Clase Interfaz
Controladora | Representan coordinacion, secuencia, y control de
otros objetos y se usan con frecuencia para
encapsular el control de un caso de uso en concreto. Clase Control
Entidad Modelan la informaciéon que posee una vida larga y
gue a menudo es persistente. t J

Clase Entidad

Tabla 14.Clases del Andlisis
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3.1.1 Diagramas de Clases de Analisis

Mddulo de Gestién del Capital Humano

Revisor lider

g
%—H}—H)— ® — 0

Eval. D peii 1U_Evaluacion D peiio CC_ i Eval. D p CE_Eval. Desempeiio

Usuario

-

Coordinador de PPQA

Figura 6. Diagrama de clases de Andlisis CUS: Gestionar Evaluacion de Desempefio.

—@

/lﬂf Adicionar Usuar
—O Ne—@

; : IU_Gestionar Usuario CC_Usuarios
Coordinador de PPQA - \’—O’/eqﬁes‘iomr o _

IU_Modificar Usuario

Figura 7. Diagrama de clases de Analisis CUS: Gestionar Usuarios.

—O

/«r_ Adicionar Curs\a\
—@®— @ ¢ __ O

IU_Gestionar Curs:
1U_Modificar cufm/cesﬁonar Cursos CE_Curso

IU_Eliminar Curso

Coordinador de PPQA

Figura 8. Diagrama de clases de Andlisis CUS: Gestionar Cursos.
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—O

IU_Reporte Desempeiio K

— O —0O

IU_Generar Report IU_Reporte Estado Recursos ” Generar Reportes CE_BD_PPQA

Coordinador de PPQA

IU_Reporte Recursos Disponibles.

Figura 9. Diagrama de clases de Andlisis CUS: Gestionar Reportes.

—O

I} Adicionar Habili

——FO0—F0—0 @

IU_Gestionar Habilidades IU_Modificar Habilidad CC_Gestionar Habilidades

Coordinador de PPQA CE_Habilidades

IU_Eliminar Habilidad

Figura 10.Diagrama de clases de Analisis CUS: Gestionar Habilidades.

3.1.2 Diagramas de Interaccion.

Los diagramas constituyen la representacion grafica de un conjunto de elementos. Visualizan
un sistema desde diferentes perspectivas. Un diagrama de interaccién representa los objetos
y sus relaciones, incluyendo los mensajes que pueden ser enviados entre ellos, dentro de
esta clasificacion se encuentran incluidos los diagramas de secuencia 4.

Como parte del desarrollo del presente trabajo de diploma se realizaron los diagramas de
secuencias correspondientes a cada uno de los flujos de los requisitos del sistema los cuales
daran soporte a la implementacion del software.

A continuaciéon, se muestran los diagramas elaborados para cada uno de los requisitos

funcionales del sistema.
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RF: Gestionar Cursos.

t

Coordinador de PPQA

1: Autenticar usuario()

et ol

|
|
principal() |
1
|

|
I 2: Mostrar interfa
onar curso

:l 4: Mostrar formulghjo Adicionar curso()

s introducir datos
: Salvar datos()

|7: Procesar datos|del curso()

rir conexion() }

IQ: Becutar consulta()

z 10: Actualizar cursos()

1: Cemar Conexian()

e R

13: |[Enviar Mensaje de Confirmagié

Figura 11.Diagrama de secuencia: Adicionar Curso.
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|
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|

|

Figura 12.Diagrama de secuencia: Modificar Curso.
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Figura 13.Diagrama de secuencia: Eliminar Curso.

En el Anexo Il se encuentra la continuacion de los diagramas de secuencias correspondientes

a cada caso de uso del sistema. Ver: Anexo |l.

3.2 Disefio

El disefio es un proceso iterativo mediante el cual los requisitos se traducen en un plano para
construir el software, el cual se encuentra en el nlcleo técnico de la ingenieria de software. La
importancia del disefio se puede traducir en una sola palabra, calidad, ya que sin este se
corre el riesgo de construir un sistema inestable, que fallara cuando se lleven a cabo cambios;
gue pueden resultar dificiles de comprobar, y cuya calidad no puede evaluarse hasta muy

avanzado el proceso .

Modelo del Disefio

El modelo del disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos
de usos centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras
restricciones relacionadas en el entorno de implementacion, tienen un impacto en el sistema a

considerar y sirve de abstraccion a la implementacion y al codigo fuente del sistema ;.
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3.2.1 Clases del Disefio

Una clase de disefio es una construccién similar a una clase en la implementacién del

sistema.
Estereotipos Web
Nombre Descripcién Representacion
Pagina Cliente | Es una instancia de Pagina Cliente es una pagina e
Web, con formato HTML.
<<Client page>>
Formulario Coleccion de elementos de entrada que son parte
de una pagina cliente.
<<Form>=>>
Pagina Representa la pagina Web que tiene cddigo, que ‘?
Servidora se ejecuta en el servidor. ) o
<<Server page>>

Tabla 14.Clases del disefio.

3.2.2 Diagramas de Clases del Disefio.

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma, incluyendo la arquitectura, para
gue soporte todos los requisitos y otras restricciones relacionadas con el entorno de la
implementacion, tiene impacto en el sistema a desarrollar. Ademas, el modelo de disefio sirve
de abstraccion de la implementacion del sistema y es utilizado como entrada fundamental de

las actividades de implementacion.

i - Form:Adiciopar_Cursos
CP:Adici ¢ <<Entity Bean>> BD_PPQA
icionar_Cur L Submits> Cursos -usuario : string
-ld_curso : int -pasword : string
-nombre_curso : strin i
<<BUl Sl 9 +Open_conect|.on()
p— b R +Close_conection()
3 . cLinks> ) 7 -descrip : string +Consutta()
J; -fecha_incio ; string
Coordinador de PPQA CP:Gestionar_Cursos had -fecha_fin: string
. estionar_Cursos~_ <<Submit>> | certificacion : boolean
<<Build>>
6' — £
4<Build>>
<<Submit=> '/q(m:Modiﬁcar_Cursos
.__

CP:Modificar_Cursos

Form:Eliminar_Cursos
Figura 14.Diagrama de clases del disefio: Gestionar Cursos.
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CP:Ev: Iuacién_Desen‘"K

- e =

Form:Reporte, RRHH

valuacion_Desempeiio

CP:Reborte_
<Build>>
<<Build>>. L —
l CC:Perspna i :
l-id_persona : int — e QA
_nombre string -usuario : string
- ; -pasword : string
e - g 1 - stri Open_conection()
- <<Link>> estionar|_ Reporte DA n SN
CP:Gestionar_Reporte P —apto_umz s !lnng [+Close: '_conechon(_)
l-email : string [+Consulta()
Coodinador_PPQA
<¢Submit>>
[ —
e ﬁ CE:Evlm-eﬁ:é_n_neae
CP:Reporte_RRHH_Dis?on = mpeiio
Form:Reporte_RRHH_Dispon |[jd: int
-observaciones : string
-fec_in : string
-fec_fin : string

Figura 15.Diagrama de clases del disefio: Generar Reportes.

En el Anexo Ill se encuentra la continuacién de los diagramas de clases del disefio

correspondiente a cada caso de uso del sistema. Ver: Anexo lll.

3.3 Disefio de la Base de Datos.
Diagrama Entidad - Relacién de la BD PPQA.

Tablas sobre evaluaciones Tablas sobre seguridad

Tablas sobre proyectos

Tablas sobre datos generales

Tablas sobre control de cambios

Figura 16. Diagrama Entidad - Relacion BD PPQA.
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Diagrama Entidad - Relacion para el Modulo de Gestidén de Capital Humano.

n_curso_formacion
-id_cursoform
-Nombre_curso
-Habilidades
Inf_persona -Descripcion
-id_persona -Fechalnicio
-solapin 1* -FechaFin
-nombre 1 -Certificacion
-Cl
-telefono
FRiin 1 Admin_usuario
-Correoelect
1 [fd_usuario n_Habilidades
kit 1+ |Hid_Habilidad
ipaRword nomb_Habilidad
-ultimologin
-activo
inf_evaluado inf_evaluador
-Id persona -ld_persona
-ld_evaluado -ld_evaluador
1 1
1* 1*
eval_desemperio n_criterio n_grupo_criterio
-id_evalDesemp -id_criterio -id_grupo_criterio
-observaciones -id_grupocriterio 1* |-grupo
-fecha_inicio 1* -criterio 1
-fecha_fin P

Figura 17.Diagrama Entidad Relacion para el M6dulo de Gestion del Capital Humano

3.3.1 Descripcion de las Tablas.

Nombre: Inf_persona

Descripcién: La tabla almacena informacion general de las personas que haran uso de la

aplicacion.

Atributo Tipo Descripcién

Id_persona INTEGER Almacena el identificador. Es auto
incrementable.

solapin VARCHAR Almacena el nimero de solapin.

nombre VARCHAR Almacena el nombre.

Cl INTEGER Almacena el Carnet de identidad.

telefono VARCHAR Almacena el teléfono.

aptouci VARCHAR Almacena el apartamento donde vive en la
uci.
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correoelect

VARCHAR

Almacena el correo electrénico.

Tabla 15.Descripcién de la clase Inf_persona.

Nombre: n_curso de formacién

Descripcién: La tabla almacena informacion de los cursos de formacion existentes en la entidad.

Atributo Tipo Descripcién

Id_cursoform INTEGER Almacena el identificador del curso. Es auto
incrementable.

Nombre_Curso VARCHAR Almacena el nombre del curso.
Habilidades VARCHAR Almacena las habilidades que cubre el curso.
Descripcion VARCHAR Almacena una breve descripcion del curso.
Fechalnicio DATE Almacena la fecha que inicia el curso.
FechaFin DATE Almacena la fecha que finaliza el curso.
Certificacion VARCHAR Almacena si tiene o no certificacion el curso.

Tabla 16.Descripcién de la clase n_curso de formacién.

Nombre: Admin_usuario

Descripcién: La tabla almacena informacion de los cursos de formacion existentes en la entidad.

Atributo Tipo Descripcién

Id_usuario INTEGER Almacena el identificador que posee el
usuario administrador. Es auto
incrementable.

username VARCHAR Almacena el nombre del curso.

pasword VARCHAR Almacena su contrasefa.

ultimologin VARCHAR Almacena ultimo momento conectado a la
aplicacion.

activo SMALLINT Almacena si esta o no activo. Guarda 0 si ho

tiene certificacion, 1 si tiene certificacion.

Tabla 17.Descripcion de la clase Admin_usuario.
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Nombre: n_Habilidades

Descripcién: La tabla almacena informacion de las habilidades.

Atributo Tipo Descripcién
Id_Habilidad INTEGER Almacena el identificador que posee la
habilidad. Es auto incrementable.
Nombre_Habilidad VARCHAR Almacena el nombre de la habilidad.

Tabla 18.Descripcién de la clase n_Habilidades.

Nombre: inf_evaluado

Descripcién: La tabla almacena informacion de la persona evaluada.

Atributo Tipo Descripcién
Id_persona INTEGER Almacena el identificador que posee la
persona. Es auto incrementable.
Id_evaluado INTEGER Almacena el identificador que posee la

persona evaluada. Es auto incrementable.

Tabla 19.Descripcion de la clase inf_evaluado.

Nombre: inf_evaluador

Descripcién: La tabla almacena informacion del evaluador.

Atributo Tipo Descripcién
Id_persona INTEGER Almacena el identificador que posee la
persona. Es auto incrementable.
Id_evaluado INTEGER Almacena el identificador que posee el

evaluador. Es auto incrementable.

Tabla 20.Descripcién de la clase inf_evaluador.

Nombre: eval _desempefio

Descripcion: La tabla almacena informacion de la evaluacion de desempefio.

Atributo Tipo Descripcién
Id_evalDesemp INTEGER Almacena el identificador que posee la
evaluacion de desempefio. Es auto
incrementable.
Observaciones VARCHAR Almacena las observaciones de la
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evaluacion. Es auto incrementable.

Fechalnicio DATE Almacena la fecha que inicia la evaluacion.

FechaFin DATE Almacena la fecha que finaliza la evaluacion.

Tabla 21.Descripcion de la clase eval_desempefio.

Nombre: n_criterio

Descripcién: La tabla almacena informacion del criterio general de evaluacién.

Atributo Tipo Descripcién

Id_grupocriterio INTEGER Almacena el identificador que posee el grupo
del criterio a evaluar.

criterio VARCHAR Almacena el criterio de evaluacion.

Tabla 22.Descripcion de la clase n_criterio.

Nombre: n_grupo_criterio

Descripcién: La tabla almacena informacion del conjunto de criterios que poseen los criterios

generales.
Atributo Tipo Descripcién
Id_grupocriterio INTEGER Almacena el identificador que posee el grupo
del criterio a evaluar.
grupo VARCHAR Almacena el grupo de evaluacioén.

Tabla 23.Descripcion de la clase n_grupo_criterio.

3.4 Patrones de Disefio y de Arquitectura

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en
el desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces. Un
patron de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre si adaptada
para resolver un problema de disefio general en un contexto particular. Para que una solucién
sea considerada un patron debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe
haber comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores.
Otra es que debe ser reutilizable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de

disefio en distintas circunstancias py;.

En el desarrollo del presente trabajo de diploma se evidencian algunos patrones de disefio
utilizados y el patrén de arquitectura.
40



Desarrollo del Médulo de Capital Humano para el Sistema de Gestién de Evaluaciones de Software de la UCI.

Patrones GRASP

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacion de
responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones. Constituyen un apoyo para la
ensefianza que ayuda a entender el disefio de objeto esencial y aplica el razonamiento para
el disefio de una forma sistematica, racional y aplicable. Los patrones basicos se refieren a
cuestiones y aspectos fundamentales del disefio, algunos de estos patrones utilizados en este
trabajo son: Experto: Este se encarga de asignar una responsabilidad al experto en
informacion: la clase que cuenta con la informacion necesaria para cumplir la responsabilidad.
Creador: Este patron se encarga de asignarle a la clase B la responsabilidad de crear una
instancia de clase A. B es un creador de los objetos A. Alta Cohesion: Este patrén se encarga
de asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo alta. Una clase de alta
cohesiébn posee un numero relativamente pequefio, con una importante funcionalidad
relacionada y poco trabajo por hacer. Colabora con otros objetos para compartir el esfuerzo si
la tarea es grande. Bajo Acoplamiento: Este patrén se encarga de asignar una
responsabilidad para mantener bajo acoplamiento. Las clases deben comunicarse con un
namero pequefio de clases tanto como sea posible. Controlador: Asignar la responsabilidad

del manejo de un mensaje de los eventos de un sistema a una clase ;.

Patrones GoF

Los patrones GoF se clasifican en 3 categorias: Patrones de creacion: Muestran la guia de
como crear objetos cuando sus creaciones requieren tomar decisiones. Estas decisiones
normalmente seran resueltas dinAmicamente decidiendo que clases instanciar o sobre qué
objetos otro delegara responsabilidades. Patrones estructurales: Describen la forma en que
diferentes tipos de objetos pueden ser organizados para trabajar unos con otros. Patrones de

comportamiento: Se utilizan para organizar, manejar y combinar comportamientos 5.

Tipos de patrones GoF que implementa Symfony. El framework Symfony que se utiliza para la
implementacion de la solucién que aqui se propone, utiliza una serie de patrones GoF: En la
categoria de creacionales Symfony utiliza el patron: Singleton (Instancia Unica, patron de
creacion): Garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y la creacion de un
mecanismo de acceso global a dicha instancia.
En la categoria de estructurales Symfony utiliza los patrones: Decorator (Envoltorio, patrones
estructurales): Responde a la necesidad de afiadir dinAmicamente funcionalidad a un objeto.
Command: Encapsula peticiones en forma de objetos permitiendo asi parametrizar los
clientes utilizando distintas peticiones, encolar las peticiones y ofrecer la posibilidad de
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deshacer las operaciones. Permite solicitar operaciones sin tener que saber cobmo o quien
lleva a cabo esas operaciones.

Otros Patrones Registry: Es un medio simple y eficiente de compartir datos y objetos en la
aplicacion sin tener que preocuparse de mantener humerosos paradmetros o hacer uso de

variables globales .

Patrones de Arqguitectura.

Los patrones de arquitectura ayudan a especificar la estructura fundamental de una
aplicacion, expresan el esquema fundamental de organizacion para sistemas de software,
proveen un conjunto de subsistemas predefinidos, especifican sus responsabilidades e
incluyen reglas y guias para organizar las relaciones entre ellos. Cada patrén de arquitectura
ayuda a conseguir una propiedad especifica en el sistema global; por ejemplo, la
adaptabilidad de la interfaz de usuario. Dentro de los patrones de arquitectura se puede

encontrar el patrén Modelo Vista Controlador (MVC).

Como ya se ha reflejado para el desarrollo de la aplicacién informética que acompafia el
presente trabajo de diploma se utilizara el framework Symfony, el cual est4 basado en el
patron MVC, que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de
control en tres componentes distintos. El patrén MVC se ve frecuentemente en aplicaciones
web, donde la vista es la pagina HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la
pagina, el modelo es el sistema de gestion de base de datos y el controlador representa la
I6gica del negocio, que esta formado por 3 niveles: EI modelo representa la informacién con la
gue trabaja la aplicacion, es decir, su l6gica de negocio. La vista transforma el modelo en una
pagina web que permite al usuario interactuar con ella. El controlador se encarga de procesar

las interacciones del usuario y realiza los cambios apropiados en el modelo o en la vista.

La arquitectura MVC separa la l6gica de negocio (el modelo) y la presentacién (la vista) por lo
gue se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. El controlador se
encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las
peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.). El modelo se encarga de la abstraccién
de la légica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean

independientes 4.
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Conclusiones

En este capitulo se realiz6 el disefio e implementacién de la solucion propuesta. Para ello se
expusieron en este documento los diagramas de clases del disefio y diagramas de
secuencias correspondientes a cada uno de los requisitos del sistema. Ademas se realizé una
exposicion de los principales patrones de disefios utilizados, los cuales permitieron realizar
una codificacion agil, sencilla y robusta. La funcionalidad del sistema implementado se pudo
comprobar a través de la integracion que se realiz6 con el Sistema de Gestién de
Evaluaciones de Software.
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~ CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Introduccion

El presente capitulo dara soporte a la implementacién del software, en el mismo se incluyen
como elementos relevantes el diagrama de componentes del sistema, y la descripcion de los
disefios de casos de prueba correspondientes a cada uno de las funcionalidades que brindara

el Médulo de Gestion de Capital Humano.

4.1 Diagrama de Componentes
Los diagramas de componentes muestran la organizacién y las dependencias entre un

conjunto de componentes. Los componentes fisicos pueden ser simples archivos, paquetes,
bibliotecas cargadas dinamicamente, etc. Estos diagramas describen los elementos fisicos del
sistema y sus relaciones. Muestran las opciones de realizacion incluyendo cédigo fuente,
binario y ejecutable. Asi como la representacion de todos los tipos de elementos de software

que entran en la fabricacion de aplicaciones informaticas ;.

==component=:= E:]
Autenticar Usuario

2%

Modulo de Gestion del Capital Hurmano
=<=component=:= =]

Gestionar curso= ’
'
.
I ==component== =] I_ :
- — — — — — — '
ar ¥ 3 :
' '
' '
—————— =5 E
e — — — — . '
Gestionar recurso= humanos s s .
' '
' '
————————— =5 ¢ 1
. '
Gestionar evaluaciones de desempeno. T — T 1 : .
. . '
. ' '
—=component=:> 2] . . .
. . '
Generar Reportes ) i e : :
. . '
. . '
' '
. '

.

'

: : :
<~<component=> 5]
Acceso a Datos

:
_Sar
i ]
—=components=>
BD Prana

Figura.18: Diagrama de componentes del sistema de alto nivel.
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4.2 Diagrama de Despliegue

Los Diagramas de Despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que
componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La vista de
despliegue representa la disposicién de las instancias de componentes de ejecucién en
instancias de nodos conectados por enlaces de comunicaciéon. Un nodo es un recurso de
ejecucion tal como un computador, un dispositivo o memoria. Los estereotipos permiten
precisar la naturaleza del equipo [1;.

El siguiente diagrama muestra el diagrama de despliegue para la aplicacién:

<<TCP\|P>>
1 - F

XL XL

Servidor Web (Apache) Gestor de Base de Datos (PostgreSQL)

<<HTTPs>>

<<|JSB>> <<device>>

PC_Cliente
(Navegador web)

<<device>>
Impresora

Figura.19: Diagrama de despliegue.

4.3 Modelo de Prueba
Las pruebas de software es el proceso de ejercitar un programa con la intencion especifica de

encontrar errores previos a la entrega del sistema al usuario final. Estan encaminadas a
garantizar la calidad del software en todo momento del desarrollo. Durante este flujo de
trabajo se comprueba el resultado de la implementacion, planificando, disefiando e

implementando los casos de prueba.

4.3.1 Pruebas de Caja Negra
Las Pruebas de Caja Negra son llevadas a cabo sobre la interfaz del software, pretendiendo
demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma

apropiada, que se produce una salida de forma eficiente y que la integridad de la informacion
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externa se mantiene. Se derivan conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten

completamente todos los requerimientos funcionales del programa.

4.3.2 Casos de Prueba (CP)
Un caso de prueba es un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y resultados

esperados desarrollados para un objetivo particular. Los casos de pruebas se pueden derivar

de los casos de usos del sistema o de la realizacion de estos en el modelo de disefio,

permitiendo asi validar los requerimientos funcionales del sistema.

Para realizar las pruebas del sistema se realizaron pruebas de cajas negras basado en un

método de tres pasos para obtener un conjunto de casos de prueba del sistema a partir de los

CU; los pasos son los siguientes:

Paso Descripcion Resultado
1 Generar escenarios de Obtener los posibles caminos de ejecucion de
uso. cada caso de uso. Cada camino es un
escenario de uso.
2 Identificar casos de Conjunto de casos de prueba a partir de los
prueba. escenarios anteriores.
3 Identificar los valores a Valores de prueba asociados a cada caso de

probar. prueba anterior.

Para generar los casos de prueba se seguiran los siguientes pasos:

v
v

Para cada CU, generar un sistema completo de los escenarios.

Para cada escenario, identificar los casos de pruebas y las condiciones que hagan
gue se ejecute.

Para cada caso de prueba, identificar los valores de los datos con los cuales se
haran las pruebas.

Las celdas de Ila tabla contienen V o |, siendo valido e invalido

correspondientemente.
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Modulo Capital Humano

CUS: Gestionar Evaluacion de Desempefio.

Escenario Nombre Flujo de Alternativo
comienzo
1 Generar evaluacion Flujo Normal Flujo alternativo 1
2 Editar evaluacién Flujo Normal Flujo alternativo 1
3 Exportar evaluacion a Flujo Normal
formato PDF

Escenario del CUS_ Gestionar Evaluacion de Desempefio.

ID Escenario Datos Resultado esperado

CP1 1 \ Se adiciona evaluacion del trabajador en la base de
datos del sistema. Se notifica al usuario que ha sido
evaluado de forma correcta.

CP2 1 I Se visualizan en el formulario los errores
correspondientes, dandole la oportunidad al usuario de
corregir los mismos.

CP3 2 \ Se modifica la evaluacion general en la base de datos
del sistema. Se notifica al usuario que los cambios
fueron realizados correctamente.

CP4 3 \% Se exporta la evaluacion de desempefio del evaluado
en formato PDF.

Casos de Prueba

ID Escenario Datos Resultado esperado

CP1 1 Se registran los datos Siendo los datos correctos se almacena

correctamente. en la base de datos la evaluacion de
desempefio del evaluado. Ademas se le
notifica al usuario con un mensaje de éxito
(Ha sido evaluado de forma correcta).
CP2 1 Se registran  campos Es notificado al usuario los errores
vacios. cometidos en el formulario de insercion,
dando la posibilidad de corregirlos y
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proceder a la insercion de los datos.

CP3 2 Se registran los datos Siendo los nuevos datos correctos se

correctamente. procede a modificar la evaluacién de

evaluado correspondiente en la base de

datos, notificando posteriormente al

usuario con un mensaje de éxito

("Evaluacion modificada correctamente™).

CP4 3 Una vez creada Ila La evaluacion es exportada en formato
evaluacion el usuario .PDF.

selecciona la opcién de
exportar dicha evaluacion
en formato PDF.

CUS: Gestionar Cursos

Escenario Nombre Flujo de Alternativo
comienzo

1 Adicionar curso Flujo Normal Flujo alternativo 1

2 Editar curso Flujo Normal Flujo alternativo 1

3 Eliminar curso Flujo Normal

Escenario del CUS_ Gestionar Cursos

ID Escenario Datos Resultado esperado

CP1 1 \Y Se adiciona el curso a la base de datos del sistema. Se
notifica al usuario ('El curso ha sido adicionado de
forma correcta”).

CP2 1 I Se visualizan en el formulario los errores
correspondientes, dandole la oportunidad al usuario de
corregir los mismos.

CP3 2 Vv Se modifican los datos curso en la base de datos del
sistema. Se notifica al usuario ('El curso ha sido
modificado correctamente™).

CP4 2 I Se visualizan en el formulario los errores
correspondientes, dandole la oportunidad al usuario de
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corregir los mismos.

CP5 3 v Se elimina el cuso de forma satisfactoria en la base

datos.

Casos de Prueba

ID Escenario Datos Resultado esperado

CP1 1 Se registran los datos Siendo los datos correctos se almacena en

correctamente. la base de datos el nuevo curso. Ademas
se le notifica al usuario con un mensaje de
éxito (El curso ha sido adicionado de forma
correcta).

CP2 1 Se registran  campos Es notificado el error cometido en el

vacios. formulario de insercion, dando la
posibilidad de corregirlos y proceder a la
insercion.

CP3 2 Se registran los datos Siendo los nuevos datos correctos se

correctamente. procede a modificar el curso
correspondiente en la base de datos,
notificando posteriormente al usuario con
un mensaje de éxito (El curso ha sido
modificado correctamente).

CP4 2 Se registran campos vacios. Es notificado el error cometido en el
formulario de insercion, dando la
posibilidad de corregirlos y proceder a la
insercion.

CP5 3 El usuario selecciona el El curso es eliminado de la base de datos,

Curso a

eliminar,

posteriormente el boton de

eliminar.

notificando al usuario con un mensaje de
éxito (El curso ha sido eliminado
correctamente”).

CUS: Gestionar Habilidades

Escenario Nombre Flujo de Alternativo
comienzo
1 Adicionar habilidad Flujo Normal Flujo alternativo 1
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Editar habilidad

Flujo Normal Flujo alternativo 1

Eliminar habilidad

Flujo Normal

Escenario del CUS_ Gestionar Habilidades

ID Escenario Datos Resultado esperado

CP1 1 \% Se adiciona la habilidad la base de datos del sistema.
Se notifica al usuario que ha sido adicionado de forma
correcta.

CP2 1 I Se visualizan en el formulario los errores
correspondientes, dandole la oportunidad al usuario de
corregir los mismos.

CP3 2 \ Se modifican los datos correspondientes a la habilidad
en la base de datos del sistema. Se notifica al usuario
que los cambios fueron realizados correctamente.

CP4 3 \% Se elimina la habilidad de forma satisfactoria en la base
datos.

Casos de Prueba

ID Escenario Datos Resultado esperado

CP1 1 Se registra la habilidad Siendo los datos correctos se almacena

correctamente. en la base de datos la nueva habilidad.
Ademas se le notifica al usuario con un
mensaje de éxito ("La habilidad ha sido
adicionada de forma correcta”).

CP2 1 Se registra el campo Es notificado al usuario los errores

vacio. cometidos en el formulario de insercion,
dando la posibilidad de corregirlos y
proceder a la insercion.

CP3 2 Se registran los datos Siendo los nuevos datos correctos se

correctamente.

procede a modificar la habilidad
correspondiente en la base de datos,
notificando posteriormente al usuario con
un mensaje de éxito ("La habilidad ha sido
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modificada correctamente™)

CP5 3

El usuario selecciona la
habilidad a eliminar,
posteriormente el botén de
eliminar.

La habilidad correspondiente al capital
humano seleccionado es eliminada de la
base de datos, notificando al usuario con
un mensaje de éxito ("La habilidad ha sido
eliminada correctamente”).

CUS: Gestionar Usuarios

Escenario Nombre Flujo de Alternativo
comienzo

1 Adicionar usuario Flujo Normal Flujo alternativo 1

2 Editar datos del usuario Flujo Normal Flujo alternativo 1

Escenario del CUS_ Gestionar Usuarios
ID Escenario Datos Resultado esperado

CP1 1 \ Se adiciona el personal en la base de datos del
sistema. Se notifica al usuario que ha sido adicionado
de forma correcta.

CP2 1 I Se visualizan en el formulario los errores
correspondientes, dandole la oportunidad al usuario de
corregir los mismos.

CP3 2 \ Se modifican los datos correspondientes a la persona
en la base de datos del sistema. Se notifica al usuario
gue los cambios fueron realizados correctamente.
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Casos de Prueba

ID Escenario Datos Resultado esperado
CP1 1 Se registran los datos Siendo los datos correctos se almacena
correctamente. en la base de datos correspondiente a la
persona. Ademas se le notifica al usuario
con un mensaje de éxito (Los datos han
sido adicionados de forma correcta).
CP2 1 Se registra el campo Es notificado al usuario los errores
vacio. cometidos en el formulario de insercion,
dando la posibilidad de corregirlos y
proceder a la insercion nuevamente.
Ademas se le notifica al usuario con un
mensaje de error(Los datos del usuario no
han podido ser guardados).
CP3 2 Se registran los datos Siendo los nuevos datos correctos se
correctamente. procede a modificar los datos de la
persona correspondiente en la base de
datos, notificando posteriormente al
usuario con un mensaje de éxito ('Los
datos de usuario han sido modificado
correctamente”).
CUS: Generar Reportes
Escenario Nombre Flujo de comienzo Alternativo
1 Generar Reporte sobre el Flujo Normal
desemperio de los revisores.
2 Generar Reporte sobre el Flujo Normal
estado de los recursos.
3 Generar Reporte sobre Flujo Normal
recursos disponibles.
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Escenario del CUS_ Generar Reportes

ID Escenario Datos Resultado esperado

CP1 1 \ Se visualiza el reporte sobre el desempefio de los

revisores.

CP2 2 \% Se visualiza el reporte sobre el estado de los recursos.

CP3 3 \ Se visualiza el reporte sobre recursos disponibles.

Casos de Prueba

ID Escenario Datos Resultado esperado

CP1 1 Se visualiza el reporte sobre El sistema muestra una interfaz con los

el desempefic de los datos de las JUltimas evaluaciones
_ realizadas al personal.
revisores.
CP2 2 Se visualiza el reporte sobre El sistema muestra una interfaz informada
el estado de los recursos al usuario el estado de personal.
Especifica si la persona esta disponible o
no para realizar las pruebas de los
proyectos.

CP3 3 Se visualiza el reporte El sistema muestra una interfaz
sobre recursos informando cual es el personal que no
disponibles. posee afectaciones en la agenda para

realizar las pruebas de los proyectos.
CUS: Gestionar agenda.
Escenario Nombre Flujo de comienzo Alternativo
1 Actualizar agenda dinamica. Flujo Normal
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Escenario del CUS_ Gestionar agenda

ID Escenario Datos Resultado esperado

CP1 1 V El usuario selecciona el dia o la cantidad de dias en los

proyectos.
Casos de Prueba
ID Escenario Datos Resultado esperado
CP1 1 El usuario selecciona los La informacion es almacenada en la base

dias en los que estara

afectado para realizar las reportes de estado.

revisiones de los proyectos.

4.4 Pruebas de Aceptacion

Estas pruebas las realiza el cliente. Son basicamente pruebas funcionales, sobre el sistema
completo, y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del manual del usuario.
Estas pruebas no se realizan durante el desarrollo, pues seria impresentable al cliente; sino
gue se realizan sobre el producto terminado e integrado o pudiera ser una version del
producto o una iteracion funcional pactada previamente con el cliente. La experiencia muestra
gue aun después del mas cuidadoso proceso de pruebas por parte del desarrollador, quedan

una serie de errores que solo aparecen cuando el cliente comienza a usarlo 1.

4.5 Resultados de las Pruebas

Luego de la ejecucion de los 20 casos de pruebas, contando estos con un total de 62
entradas se obtuvieron 56 entradas satisfactorias para 90.4 % contra 6 entradas no
satisfactorias para un 9.6 %. Durante estas pruebas fueron detectados y solucionados un total
de 6 defectos, para una media de 0.3 defectos por casos de pruebas. No se detectaron mas
defectos a partir de la segunda iteracion.

Igualmente las pruebas de aceptacion realizadas en conjunto con el cliente arrojaron
conformidad con el modulo desarrollado, obteniéndose finalmente un acta de aceptacion que

garantiza el cumplimiento de los requisitos establecidos inicialmente.

Aceptacion del cliente. Ver: Anexo V.
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4.6 Impacto del Mddulo Desarrollado en la Eficiencia de los Procesos de Auditorias y
Revisiones de CALISOFT

La eficiencia de un proceso se puede establecer a partir del tiempo invertido en la realizacion
de sus actividades. Un proceso serd mas eficiente segun valla tendiendo este tiempo a

disminuir mientras se obtienen los mismos resultados.

En la siguiente tabla se muestra el esfuerzo estimado en tiempo (minutos) para la realizacién
de cada una de las actividades del proceso de Auditorias y Revisiones que utiliza CALISOFT.
Los datos fueron cedidos por los propios especialistas que desarrollaron y utilizan

actualmente estos procesos.

Tiempo (Minutos)
Actividades

Antes Ahora
Planeacién y seleccion del capital humano 60 10
Seleccién de procesos y productos a
evaluar 20 20
Reunidn de inicio 30 30
Aplicacién de listas de verificacidon y
entrevistas 180 180
Preparar resultados 60 60
Comunicar resultados 30 30
Analizar los resultados 30 30
Entregar Acciones correctivas 5 5
Plan de accién 30 30
Monitoreo de no conformidades 15 15
Escalar no conformidades 15 15
Documentar permiso 15 15
Recolectar informacion 120 120
Generar informacion de tendencia 60 60
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Evaluacion trimestral de desempefio 180 10
Comunicar resultados 30 30
Publicar informes 15 15
Tiempo total del proceso 895 675

Como se puede observar una vez implantada la solucion propuesta disminuyeron
significativamente tanto los tiempos de planeacion y seleccion del capital humano para una
reduccion de un 86.4 % asi como el tiempo utilizado para la evaluacion del desempefio
trimestral para un 95.5 %. El ahorro en tiempo total del proceso fue de 24.6 %.

Esto permite confirmar la idea a defender inicialmente donde se planteaba que el desarrollo
de la solucién permitiria mejorar los niveles de eficiencia (tiempo) en las actividades de
seleccién, seguimiento y evaluacion del personal perteneciente al Grupo de Auditorias y
Revisiones de Software de CALISOFT.

Tiempo (minutos) empleado en la Tiempo (minutos) empleadoenla
seleccion del capital humano evaluacion trimestral de desempefio
10 de los revisores

60
60 200 180

50
150

40 M Antes
M Antes
30 H Después 100

H Después
20

10
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Tiempo (minutos) total empleado en
los procesos de Auditoriasy
Revisiones de Software

1000 895

800

600 M Antes

400  Después

200

Conclusiones

En este capitulo se presentd el diagrama de componentes, modelo de despliegue y la
realizacion de las pruebas a la solucién propuesta. Los resultados alcanzados en esta ultima
etapa fueron satisfactorios, permitiendo concluir que el sistema desarrollado posee las
caracteristicas y los requerimientos especificados inicialmente por el cliente. Al finalizar el
capitulo también se realizd6 una pequefia comprobacion cuantitativa de la idea a defender
planteada al inicio del presente Trabajo de Diploma concluyéndose que la misma era valida.

Conclusiones Generales

Durante el presente Trabajo de Diploma se alcanz6 el objetivo propuesto inicialmente:
Desarrollar un Médulo de Gestibn de Capital Humano para el Sistema de Gestion de
Evaluaciones de Software del Grupo de Auditorias y Revisiones de Software de CALISOFT.
Al finalizar el desarrollo de dicho médulo se realizaron satisfactoriamente las pruebas del
mismo.

Se realiz6 ademas la aceptacion del moédulo por el cliente y se integré con el Sistema de
Gestion de Evaluaciones de Software de CALISOFT, estando el modulo actualmente en
operacion.

Los resultados satisfactorios obtenidos permiten considerar que tanto el lenguaje de
programacion, herramienta de modelado, framework de desarrollo, metodologias utilizadas y
demas técnicas fueron las correctas y deben ser utilizadas en desarrollos similares en el

futuro.
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Recomendaciones

Luego de haber dado cumplimiento a los objetivos de este trabajo y teniendo en cuenta las
experiencias adquiridas durante el desarrollo del mismo, se recomienda:

v Realizar la integracion del médulo desarrollado y de todo el Sistema de Gestion de
Evaluaciones de Software en general con el Sistema de Gestion de Proyectos
(Redmine) que permita la interoperabilidad entre ambos.

v Implementar servicios web que permitan realizar consultas por terceros y faciliten la

comunicacion con otros sistemas.
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Glosario de Términos

API: Interfaz de programacién de aplicaciones (Applications Programming Interface): una
serie de funciones que estan disponibles para realizar programas para un cierto entorno.
Clase: Descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,
operaciones, relaciones y semantica.

Diagrama: Representacion grafica de un conjunto de elementos. Visualizan un sistema desde
diferentes perspectivas.

Especificacion de requisitos: Captura los requerimientos de software para el sistema
completo o una porcién del mismo.

Framework: se caracteriza por simplificar el desarrollo de una aplicacion mediante la
automatizacién de algunos de los patrones utilizados para resolver las tareas comunes;
proporciona también una estructura al cédigo fuente y facilita la programacién de
aplicaciones, ya que encapsula operaciones complejas en instrucciones sencillas.

GNU: Nombre otorgado por la Free Software Fundacién a todo software que se distribuye con
su cadigo fuente y que el usuario puede adecuarlo de acuerdo a sus necesidades.

MVC: Modelo Vista Controlador. Es un patron de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes
distintos.

Software: Conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la
realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema.
SQL: (Structured Query Language) Lenguaje de Consulta Estructurado es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales.

TICs: (Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones). Conjunto de servicios y
tecnologias integradas a un sistema con el objetivo de mejorar los procesos y la calidad de
vida.

Plugin: Médulo de hardware o software que afiade una caracteristica 0 un servicio especifico
a un sistema mas grande.

Widgets: Componente con el cual un usuario interactia en una interfaz gréfica.
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ACTA DE ACEPTACION

Acta de aceptacion

En cumplimiento del acuerdo de colaboracién realizado entre la Facultad 4 a través del estudiante

Santiago Marrero Giré y el Centro de Calidad para Soluciones Informaticas (

CALISOFT), y en funcién

de la ejecucion del Médulo de Capital Humano para el Sistema de Gestiéon de Evaluaciones de

Software de CALISOFT se hace entrega del producto que se relaciona a con

Lista de productos que seran aceptados:

e Codigo fuente del Médulo de Gestion de Capital Humano parael S

tinuacion.

istema de Gestion de

evaluaciones de Software (GESOFT) con la satisfaccion de los siguientes requisitos:

o RF_1. Gestionar cursos.
o RF_2. Gestionar habilidades.
o RF_3. Gestionar recursos humanos.
o RF_4. Gestionar evaluaciones de desempeiio.
o RF_4.1. Exportar a PDF.
o RF_5. Generar Reportes.
o RF_5.1. Reportar sobre el desempefio de los revisores.
o RF_5.2. Reportar sobre el estado de los recursos.
o RF_5.3. Reportar sobre recursos disponibles.
o RF_6 Gestionar agenda.
Entrega Recibe
Nombre y Apellidos: Santiago Marrero Giré Nombre y Apellidos: Yaima Bety Suarez Gijon
Cargo: Desarrollador de la solucién. Cargo: Jefa del Grupr'ﬁ'eﬁ‘udi\oﬂas y Revisiones -
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» 2 ™ CEHID RACIONG OE CALIDAD DE SOFTWARE |
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Fecha: 31/05/2011
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