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Resumen

En la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) el proceso de gestion de informacion es un elemento
clave para lograr un mayor desarrollo y eficiencia en sus proyectos alcanzando un alto nivel en cultura
organizacional en sus centros laborales y en su funcionamiento .Debido a ello la presente investigacion
tiene como objetivo desarrollar un Sistema de Gestion de Informacion de Recursos Humanos para la
Direccién de Produccion Audiovisual del Centro FORTES, teniendo en cuenta la importancia que tiene
contribuir a perfeccionar el proceso de gestion de informacién en dicha organizacion. Para llevarlo a cabo
se analizan los sistemas existentes en la actualidad y se realiza un estudio para demostrar la posibilidad
de la creacion de una aplicacion de este tipo. Para el desarrollo de la propuesta se utilizan herramientas
informaticas y una metodologia de desarrollo de software como guia para su implementaciéon. Como
resultado se obtiene una aplicacion donde se puede consultar y gestionar la informacién relacionada con
los trabajadores de la Direccién de Produccién Audiovisual del Centro FORTES asi como controlar la
asistencia y sanciones, reportar su evaluacion mensual y generar diferentes modelos referentes a los

trabajadores que radican en la entidad.
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Introduccidén

Los cambios acelerados y el desarrollo en el ambito de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) han ocasionado fuertes reestructuraciones en los espacios de trabajo de los
diversos campos de la actividad humana, donde la produccion masiva de documentacion y las necesidad
de acceder Yy gestionar la informaciéon son planes fundamentales en el desarrollo de la ciencia y la

tecnologia.

Cada dia las empresas se enfrentan al desafio de alcanzar niveles maximos de calidad y satisfaccion de
sus clientes. La correcta gestion de la informacion y el conocimiento estd estrechamente ligada a la
calidad del quehacer en una organizacién pues favorecen y posibilitan un andlisis mas eficiente de los
volumenes de datos que se manejan en la misma y asi descubrir patrones de comportamiento que pueden
elevar la eficiencia de la entidad en la toma de decisiones organizacionales. La busqueda de métodos
para gestionar informacién en la actualidad ha obtenido primacia pues cada vez es mayor la cantidad de

informacidn que se precisa manejar.

Internacionalmente con todo el desarrollo tecnolégico existente y sobre todo en las tecnologias de la
informacion es muy poco probable que una empresa no utilice la informacién para obtener logros en sus
actividades diarias. Por esta razén ha surgido la necesidad de desarrollar aplicaciones informéticas, un

ejemplo de ello es el surgimiento de los sistemas de gestién de informacion.

Un sistema de gestion para la informacion tiene como objetivo lograr una mayor eficiencia en las
entidades donde se emplee ya que permite que estas mejoren sSus procesos internos; ejerce una
influencia notable en la cultura organizacional, en los modelos laborales y en su funcionamiento. Su
implantacién logra ventajas competitivas y una mejor calidad de vida pues posibilita reducir los riesgos en
la administracion de las organizaciones, como son la toma de decisiones apresuradas, tardias o
inconsistentes, que ocasionan entre otros, pérdidas de tiempo e incumplimiento del logro de los objetivos

de cualquier entidad.
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La gestion de informacion para la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un elemento clave
para lograr un mejor desarrollo y eficiencia en sus procesos. Mientras la UCI cuenta con un alto nivel
tecnoldgico la gestibn de la informacion para Recursos Humanos de la Direccion de Produccién
Audiovisual del Centro de Tecnologias para la Formacién (FORTES) realiza todos sus procesos de forma
manual, por lo que resulta dificil y complejo el control de la informacién, ademas esta se almacena de
forma manual provocando pérdidas y deterioro de la misma. Igualmente al consultar los datos resulta
engorroso por la gran cantidad de informacion que se tiene y se pierde mucho tiempo para obtener la

informacion.

Por todo lo anteriormente expuesto se define como problema de la investigacién: ¢ Como contribuir a la
gestion de la informacion para Recursos Humanos de la Direccién de Produccion Audiovisual del centro
FORTES?

Para darle solucion al problema antes mencionado se propone como objetivo general: desarrollar un
sistema que permita gestionar todo el proceso de la informacion para el departamento de Recursos
Humanos de la Direccion de Produccién Audiovisual del Centro FORTES. Se identificaron los siguientes

objetivos especificos:

1- Realizar un estudio del estado del arte.
2- Determinar las funcionalidades a implementar que debe cumplir el sistema.
3- Analizar, disefiar e implementar el sistema acorde con los requisitos planteados.

4- Probar la validez de la solucion.

El objeto de estudio de la investigacion se centra en los procesos de gestién de la informacion para
Recursos Humanos. El objeto de estudio se enmarca en el campo de accidn: los sistemas para la gestion
de informacion de recursos humanos y se sustenta como idea a defender: el analisis, disefio e
implementacién de un sistema de gestién de informacién de Recursos Humanos posibilitara un rapido flujo

de informacion relacionada con esta area de la Direccion de Produccién Audiovisual del centro FORTES.

Para cumplir con los objetivos y resolver el problema de investigacion se proponen las siguientes tareas

de investigacion:

1- Andlisis de sistemas de gestién de Recursos Humanos.
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2- Andlisis de las metodologias, herramientas y métodos para el desarrollo de software.
3- Identificar los requisitos a implementar.

4- Determinar los médulos a implementar.

5- Desarrollar el analisis del sistema.

6- Desarrollar el disefio del sistema.

7- Implementar los médulos identificados.

8- Realizar pruebas al producto.

Métodos cientificos utilizados en la investigacion:
Métodos tedricos.

Analitico-sintético: Se utilizé en el andlisis y consulta de diferentes fuentes bibliogréaficas acerca de las
teorias existentes abordados por diferentes autores para la recopilacion de informacién sobre los sistemas

de gestion de informacion.

Histérico-l6gico: Se utilizé este método en la investigacion con el objetivo de obtener el conocimiento
necesario acerca del tema tratado y su desarrollo hasta la actualidad para sistemas de gestién de
informacion. Mediante este método se lleva a cabo un estudio sobre los antecedentes de los sistemas de
gestion de informacion, y partiendo de la informacién obtenida se logra arribar a una propuesta de

solucién que permita asegurar la calidad del producto.
Métodos Empiricos.

Entrevista: En el presente trabajo se le realizan entrevistas a los diferentes clientes que seran
beneficiados con el sistema con el objetivo de identificar sus necesidades y determinar las principales

funcionalidades de la aplicacién.

Este trabajo consta de varios capitulos, que reflejan las decisiones tomadas para la solucién del problema,

guedando estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica. Contiene la fundamentacién tedrica del tema donde se exploran
soluciones de sistemas de informacion existentes a nivel internacional, nacional y en la UCIl. Ademas se

proponen las herramientas informaticas posibles a utilizar para el desarrollo de la aplicacion.
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Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema. Fases de Exploracion y Planificacion. En este capitulo se
aborda todo lo relacionado con las caracteristicas del sistema, plantea una propuesta para la solucion del
mismo y se definen los requisitos funcionales y no funcionales, ademas se modela el sistema,

describiendo la manera en que se realizan las labores que seran automatizadas.

Capitulo 3: Construccién de la solucién de la Propuesta y Pruebas. En este capitulo se exponen los
elementos relacionados con la implementacion y la realizacion de las pruebas de aceptacion al software

para evaluar el funcionamiento descrito en las historias de usuario.



Capitulo I. Fundamentacion Teorica

1.1 Introduccion.

En el presente capitulo se hace un estudio de los sistemas de gestion de informacién a nivel internacional,
nacional y en la UCI. También se hace una propuesta de las herramientas informaticas y tecnologias
posibles a utilizar para la solucién del problema planteado, asi como la justificacion de la seleccion de las

mismas.
1.2 Conceptos aplicados al problema de investigacion.
Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de archivos relacionados que permite el manejo de la informacion de
una organizacion. Cada uno de dichos archivos puede ser visto como una coleccion de registros y cada
registro esta compuesto de una coleccién de campos. Cada uno de los campos de cada registro permite

llevar informacién de algun atributo de una entidad del mundo real (1).
Sistemas de Gestion de Base de Datos (SGBD).

Los sistemas de Gestion de Base de Datos, son aplicaciones que permiten a los usuarios definir, crear y
mantener la base de datos y proporciona un acceso controlado a la misma. Los SGBD son las
aplicaciones que interactian con los usuarios de los programas de aplicaciones y la base de datos.
Algunos de los SGBD méas conocidos son PostgreSQL, MySQL, ORACLE, DBASE, ACCESS, entre otros

().
1.3 Sistemas de gestién de informacion.

La gestion de informacion esta definida como el proceso que se encarga de gestionar la informacion
necesaria para la toma de decisiones y un mejor funcionamiento de los procesos, productos y servicios de

una organizacion. La correcta gestion de informacion conoce, incorpora y vincula todos los tipos de datos,
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de todas las areas de la organizacion y se relaciona con todos los procesos, desde la generacién de datos

internos, la seleccion y adquisicion de documentos hasta la organizacion en su uso (3).
Tiene como principales funciones:

» Determinar necesidades internas de informacion, relativas a las funciones, actividades y procesos
administrativos de la organizacion y a su administracion.

» Mejorar el flujo organizacional de la informacion y el nivel de la comunicacién.

» Manejar eficientemente los recursos organizacionales de informacion, mejorar las inversiones
sucesivas en los mismos y optimizar su aprovechamiento.

> Entrenar a los miembros de la organizaciébn en el manejo o la utilizacion de los recursos
informacionales.

» Contribuir a modernizar u perfeccionar las actividades organizativas y los procesos administrativos
relacionados con los mismos.

» Garantizar la calidad de los productos de la organizacién y asegurar su diseminacion efectiva.

» Determinar las necesidades de informacién externa de la organizacion y satisfacerlas.

1.4 Sistemas de gestién de informacidn paralas empresas.

Desde hace ya algunos afios las organizaciones han reconocido la importancia de administrar sus
recursos, por mas pequefia que sean necesitan saber su pasado, la situacién actual en la que se
encuentran y con qué cuentan para afrontar el futuro. La informacién es uno de los principales recursos
gue poseen las empresas actualmente. Las personas que se encargan de la toma de decisiones han
comenzado a comprender que la informaciéon no es sélo un subproducto de la conduccion empresarial,
sino que a la vez sustenta a los negocios y puede ser uno de los tantos factores criticos para la

determinacion del éxito o fracaso de éstos (4).

En la actualidad, para las empresas el manejo de informacion representa un factor de éxito. Aquellas
personas encargadas de manejar organizaciones grandes y complejas dependen fuertemente de
informacion para conocer lo que ocurre, o que cambia y los rumbos hacia los que se dirigen los cambios.

La informacion constituye el medio clave para manejar otros recursos como las personas, la energia, el
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capital y las instalaciones. Por esta razon los sistemas de informacion en las empresas tienen una alta

prioridad y son base de su eficiencia.
1.5 Los Sistemas de Informacién a nivel internacional.

En el mundo existen diversos sistemas que gestionan la informacion del personal que labora en una
empresa determinada, entre estos se pueden citar los siguientes sistemas: Empleados MSD Multiusuario
version 3.2, Wikimetal RRHH version 3.0 y @GestRRHH version 2.0. Estos sistemas fueron disefiados
para mejorar el alcance de los objetivos de los empleados de una empresa.

Sus caracteristicas son:

Empleados MSD Multiusuario v3.2: Avanzado gestor de informacion de los empleados de una empresa
gue permite manejar datos personales, familiares, historial, documentos y titulaciones entre otros
servicios. Este sistema esta estructurado por cuatro moédulos: Médulo Empleados, Médulo Informacion de
Empleados, Médulo Resumen, Médulo Estadisticas. Es una aplicacién facil de utilizar pues presenta una
interfaz sencilla y permite configurar muchas de sus caracteristicas para adaptarse a las necesidades del
usuario, ademas de permitirle un alto grado de privacidad y de aportarle herramientas de suma utilidad

tales como copias de seguridad, procesador de textos, calculadora y otras (5).

Wikimetal RRHH v3.0: Sistema destinado a la gestion del personal de una empresa. Es una aplicacion
simple y de facil manejo que ha sido creada con el fin de ayudar a las empresas en la dificil tarea del
control de sus empleados. Entre otras funciones, brinda la posibilidad de gestionar las vacaciones de los
empleados de forma mensual, bimensual o trimestral. También se puede efectuar un control por

departamentos e incluso visualizar inmediatamente los retrasos, ausencias 0 sanciones de los empleados

(6).

@GestRRHH v2.0: Sistema disefiado para la gestion de recursos humanos compuesto por los siguientes
moédulos: Agenda, Plantilla, Actividades y Nominas. Esta herramienta permite la realizacion de un gran
nuamero de informes asociados con cada uno de sus moédulos. Estos Ultimos poseen un color individual

para mejorar la informacion y permite la copia de seguridad automatica (7).
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Los sistemas analizados ofrecen una visibn de coémo es gestionada la informacién de los recursos
humanos de forma general y ayudan al entendimiento de los procesos que estos implementan, pero no se
ajustan estrictamente a las necesidades del sistema a desarrollar pues no cuentan con funcionalidades
para controlar la asistencia diaria mediante un lector de cédigo de barras, reportar la evaluacion mensual
asi como generar diferentes modelos relacionados con los trabajadores como acta de admision, modelo
de baja, certificado médico entre otros. Ademéas no se puede adquirir porque el costo de su licencia es

muy alto.
1.6 Los Sistemas de Informacién a nivel nacional.

En Cuba existen Sistemas de Registro y Control de Personal para mantener organizado todo su capital
humano entre los que se pueden citar los siguientes: Software RH-CITMA y Registro Personal de la Salud.

A continuacién se explica algunas caracteristicas de ambos.

Software RH-CITMA v1.0: Pretende obtener las ventajas de la identificacion de los procesos de la
empresa para la gestion de algunas actividades de recursos humanos. Este sistema esta compuesto por
diferentes médulos relacionados entre si entre los que se encuentran: Disefio de empresa, Procesos,
Seleccion del Personal, Formacién, Inventario de persona entre otros. RH-CITMA fue implantado en el
Centro de Informacién y Gestion Tecnolégica de Cienfuegos. Empresa perteneciente al CITMA (Ciencia

Tecnologia y Medio Ambiente) (8).

Registro Personal de la Salud: Basado en software libre y en las nuevas tecnologias de Internet como
XML, PHP y Servicios Web que garantizan una explotacién integrada y compatible. Utiliza como soporte
de esta aplicacion la infraestructura de INFOMED. Cumple con la arquitectura definida por el Grupo de
Arquitectura MINSAP—Ministerio de Informatica y las Comunicaciones (MIC), desarrollando productos
informaticos sobre una arquitectura basada en componentes y orientada a servicios, haciendo uso de la

plataforma de servicios (plaser) y los Servicios Web (9).
Este sistema tiene las siguientes caracteristicas:

» Almacena informacion en una base de datos Unica, sélida y confiable.
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» Permite gestionar al personal de salud pendiente de ubicar en una unidad de salud, abarcando los
movimientos de traslado, jubilacién y baja, asi como los movimientos de recién graduados.
» Realiza busquedas de profesionales por caracteristicas, que pueden ser. nombre, tipo de

profesional, nivel técnico entre otros.

Estas aplicaciones no se utilizan porque no cumplen en su totalidad con las caracteristicas del sistema a
desarrollar ya que no presentan funcionalidades para controlar la asistencia, controlar la capacitacion,
estudios y sanciones de los trabajadores entre otros.

1.7 Universidad de las Ciencias Informaticas.

En la Universidad existen algunos sistemas que gestionan informacion de personas, dentro de los que se

pueden citar:

Sistema de Registro Integral (ASSETS): Sistema que registra todo el personal que es plantilla en la UCI.
Este sistema es del tipo de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), de factura foranea. Se
introdujo en Cuba desde el afio 1997. Controla plenamente los recursos laborales, digase: empleados,
estructura organizativa de la entidad y plantilla. Es valido aclarar que este sistema no se desarrollé en la
UCI, sino que se modificéd teniendo en cuenta el personal que se gestiona en la universidad proceso
propio de la misma. La aplicacién consta de diferentes médulos, asi como finanzas, control de inventario,

activos fijos, recursos humanos y némina, entre otros.

El Sistema de Registro de Personal: Estd enmarcado en el control del personal externo de la UCI. Las

funcionalidades que brinda el sistema son:

Autenticar Usuario.

Gestionar Persona.

Gestionar Areas Tercerizadas.
Gestionar Atributos por categorias.
Gestionar Categorias de personas.

Gestionar Funcionalidades.

V V V V VYV V V

Gestionar Roles.
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» Mostrar Roles.
» Verificar Personas Registradas.

Estos sistemas no cumplen exactamente con las necesidades que presenta el departamento de recursos
humanos de la Direccion de Produccion Audiovisual del Centro FORTES porque no presentan un control
exactamente conforme con las caracteristicas requeridas como reportar asistencia mediante un lector de
codigo de barras y gestionar diferente modelos relacionados con los trabajadores, asi como el modelo de
baja, acta de admision, acta de advertencia, certificado médico entre otros.

1.8 Herramientas informaticas y tecnologias propuestas.

El empleo de herramientas informaticas aumenta la productividad y competitividad de los proyectos de
desarrollo de software. En este sentido, la incorporacion de nuevas tecnologias a los procesos de
produccion o prestacion constituye un desafio. La selecciébn de las mismas requiere de un estudio
detallado y critico, teniendo en cuenta las necesidades del cliente y los recursos con los que se dispone
durante el proceso de desarrollo de software.

1.8.1 Metodologias para el desarrollo del software.

El proceso de desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no tiene una metodologia de
por medio aumenta la probabilidad de que pueda traer como resultado clientes descontentos con el
producto y desarrolladores ain mas insatisfechos. Existen numerosas propuestas de metodologias que
inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo. Las metodologias imponen un proceso

disciplinado sobre el desarrollo de software con el fin de hacerlo mas predecible y eficiente.

Metodologias tradicionales.

Las metodologias tradicionales centran su atencion en llevar una documentacioén exhaustiva de todo el
proyecto y en cumplir con un plan de proyecto, todo esto definido, en la fase inicial del desarrollo del

proyecto.
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Para ello, se hace énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez que esta todo
detallado comienza el ciclo de desarrollo del producto de software. Se centran especialmente en el control
del proceso, mediante una rigurosa definicion de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones
para el modelado y documentacion detallada. Las metodologias tradicionales no se adaptan
adecuadamente a los cambios, por lo que no son métodos adecuados cuando se trabaja en un entorno,

donde los requisitos pueden variar (10).

Las metodologias tradicionales se caracterizan por:

» Estar basadas en normas provenientes de estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Cierta resistencia a los cambios.

Proceso mucho mas controlado, con numerosas politicas y normas.

Existe un contrato prefijado.

El cliente interactta con el equipo de desarrollo mediante reuniones.

Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

V V V V V V

La arquitectura del software es esencial y se expresa mediante modelos. (11)

Metodologias agiles.

Las metodologias agiles, dan mayor valor al individuo, a la colaboracién con el cliente y al desarrollo
incremental del software con iteraciones muy cortas. Este enfoque muestra su efectividad en proyectos
con requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo, pero
manteniendo una alta calidad. Las metodologias agiles estan revolucionando la manera de producir
software y generan un amplio debate entre sus seguidores y quienes no las ven como alternativa para las

metodologias tradicionales (12).
Las metodologias agiles se caracterizan por:

» Heuristicas provenientes de practicas de produccion de cédigo.
> No existe contratos tradicionales o al menos son bastante flexibles.

» Los clientes forman parte del equipo de desarrollo.

I1
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» Grupos pequeiios (menos de 10 integrantes) y trabajando en el mismo sitio.
» Hacen menos énfasis en la arquitectura de software que las metodologias tradicionales.
(13)

Una vez realizado el estudio sobre las posibles metodologias de desarrollo de software se seleccion6 por
parte del equipo de trabajo una metodologia agil pues se enfocan mas en desarrollar software que gocen
de éxito mas que en lograr una buena documentacién. La colaboracion con el cliente mas que la
negociacién de un contrato pues se propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el
equipo de desarrollo, esta colaboracion sera la que marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.
Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan ya que la habilidad de responder a los
cambios que pueden surgir a lo largo del proyecto (cambios en los requisitos, tecnologias entre otros)

determina también el fracaso o el éxito del mismo. Dentro de las metodologias agiles se encuentra:
Scrum.

Scrum es una metodologia agil para el desarrollo de productos, que se centra en priorizar el trabajo en
funcién del valor que tenga para el negocio. Aunque surgié como modelo para el desarrollo de productos
tecnoldgicos, se emplea en entornos que trabajan con requisitos inestables y que requieren agilidad y
flexibilidad, situaciones frecuentes en el desarrollo de software. El desarrollo de aplicaciones y la gestién
de proyectos tecnolégicos, ademas de los conceptos basicos de calidad, coste y diferenciacion, exige
también rapidez y flexibilidad, por lo que la aplicacion de esta metodologia mejora el control, la gestion y la
rentabilidad de los proyectos (14).

Scrum es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y roles, y que puede tomarse como
punto de partida para definir el proceso de desarrollo que se ejecutara durante un proyecto. Scrum permite
la creacion de equipos organizados impulsando la localizacion de todos los miembros del equipo, y la

comunicacion verbal entre todos los miembros y disciplinas involucrados en el proyecto (15).
Programacion Extrema (eXtreme Programing, XP).

XP es una de las metodologias agiles de desarrollo de software para proyectos de corto plazo y equipos

pequefios. La metodologia formulada por Kent Beck consiste en una programacion rapida o extrema, cuya
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particularidad es tener como parte del equipo al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al

éxito del proyecto.

Las caracteristicas fundamentales de la metodologia XP son:

>
>

Desatrrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario. Se recomienda que
un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.

Correccién de todos los errores antes de afiadir una nueva funcionalidad. Hacer entregas
frecuentes.

Refactorizacion del cédigo, es decir, reescribir ciertas partes del codigo para aumentar su
legibilidad y mantenibilidad pero sin modificar su comportamiento. Las pruebas han de
garantizar que en la refactorizacién no se introduzca ningun fallo.

Propiedad del codigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el desarrollo de cada
moddulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el que todo el personal pueda
corregir y extender cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion
garantizan que los posibles errores seran detectados.

Simplicidad en el cédigo: la metodologia XP apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y
aungue requiera de trabajo extra para cambiarlo, que realizar algo complicado y quizas nunca
utilizarlo. La simplicidad y la comunicacién son extraordinariamente complementarias. Con mas
comunicacion resulta mas facil identificar qué se debe y qué no se debe hacer. Mientras mas
simple es el sistema, menos tendra que comunicar sobre este, lo que lleva a una comunicacion

mas completa, especialmente si se puede reducir el equipo de programadores (16) .

Las ventajas de esta metodologia segun Solis y otros autores son (17):

v

Apropiada para entornos volatiles.

Estar preparados para el cambio, significa reducir su coste.

Planificacion mas transparente para los clientes, éstos conocen las fechas de entrega de

funcionalidades vitales para su negocio.

Permite definir en cada iteracioén cudles son los objetivos de la siguiente.

13
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> Posibilita tener realimentacion de los usuarios.

» La presion esta a lo largo de todo el proyecto y no en una entrega final.

Se selecciona la metodologia agil XP ya que se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Ademas los cambios
de requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de
proyectos. XP es capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del
proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos al comienzo del
proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los requisitos. Se puede considerar la
programacion extrema como la adopcién de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que
se pretende llevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera dindmica durante el ciclo de vida del
software. No se selecciona Scrum porque no genera toda la evidencia o documentacién de otras
metodologias creando asi resistencia a su uso por diferentes personas, ademas permite fallar si es
necesario cuestion que el equipo de desarrollo no considera permitirse. También esta metodologia exige

solo miembros de equipo experimentados.
Herramientas CASE.

Visual Paradigm 3.4.

Visual Paradigm es una herramienta CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computacién). La misma
propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde la planificacion,
pasando por el analisis y el disefio, hasta la generacion del codigo fuente de los programas y la
documentacion. Visual Paradigm ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de
desarrollo del software a través de la representacion de todo tipo de diagramas. Constituye una
herramienta de software libre de utilidad para el analista. Fue disefiado para una amplia gama de usuarios
interesados en la construccion de sistemas de software de forma fiable a través de la utilizacion de un

enfoque orientado a objetos (18).
Se caracteriza por:

1. Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux).
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2. Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

3. Distribucion mediante licencia gratuita y comercial.
4. Utilizacion de varios idiomas.

5. Facilidad de instalacion y actualizacion.
Rational Rose 7.0.

Es una herramienta CASE desarrollada por Rational Corporation basada en el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), que permite crear los diagramas que se van generando durante el proceso de ingenieria
en el desarrollo del software. Rational permite completar una gran parte de las disciplinas (flujos

fundamentales) de RUP tales como:

Captura de requisitos.
Andlisis y disefio.

Implementacion.

A

Control de cambios y Gestion de configuracion.

Se selecciona la herramienta Visual Paradigm porque contiene un entorno de trabajo organizado, ademas
la UCI tiene la licencia que permite el uso de la misma. No se utiliza la herramienta Rational Rose ya que

es propietaria.
1.8.2 Lenguajes de programacion.

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento
fisico y logico de una maquina. Ademas permite a uno 0 mas programadores especificar de manera
precisa sobre qué datos debe operar una computadora, como estos datos deben ser almacenados o

transmitidos y qué acciones debe tomar bajo determinadas circunstancias. Una caracteristica relevante de
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los lenguajes de programacion es precisamente que mas de un programador pueda tener un conjunto
comun de instrucciones que puedan ser comprendidas entre ellos para realizar la construccion del

programa de forma colaborativa (19).
C++.

Lenguaje exigente orientado a objeto de proposito general basado en el lenguaje C, al que se han afiadido
nuevos tipos de datos, clases, plantillas, sistema de espacios de nombres, funciones online, sobrecarga
de operadores, referencias, operadores para manejo de memoria persistentes y algunas utilidades
adicionales de bibliotecas (en realidad la biblioteca Estandar C es un subconjunto de la bibliotecas C++).

C++ es un lenguaje de programaciéon extremadamente largo y complejo (20).

Aunque este lenguaje posee caracteristicas que lo hacen eficiente como la posibilidad de redefinir los
operadores (sobrecarga de operadores), y de poder crear nuevos tipos que se comporten como tipos
fundamentales, presenta algunas desventajas en cuanto a facilidad de uso como la utilizacion de librerias

dinamicas muy complejas.
Java.

Java fue disefiado como un lenguaje orientado a objetos desde su surgimiento. Los objetos agrupan en
estructuras encapsuladas tanto sus datos como los métodos (o funciones) que manipulan esos datos. La
tendencia del futuro, a la que Java se suma, apunta hacia la programacién orientada a objetos,
especialmente en entornos cada vez mas complejos y basados en red. Java proporciona una coleccion de
clases para su uso en aplicaciones de red, que permiten abrir sockets y establecer y aceptar conexiones
con servidores o clientes remotos, faciltando asi la creacion de aplicaciones distribuidas. Sus
caracteristicas de memoria liberan a los programadores de errores (la aritmética de punteros), ya que se
ha prescindido por completo de los punteros, y la recoleccion de basura elimina la necesidad de liberacion

explicita de memoria (21).

Java no es un lenguaje totalmente orientado a objetos. Por motivos de eficiencia, por ejemplo, no todos
los valores son objetos. El cddigo Java puede ser a veces redundante en comparacién con otros

lenguajes. Esto es en parte debido a las frecuentes declaraciones de tipos y conversiones de tipo manual
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(casting). También se debe a que no se dispone de operadores sobrecargados, y a una sintaxis
relativamente simple. Sin embargo, J2SE 5.0 introduce elementos para tratar de reducir la redundancia,

como una nueva construccion para los bucles “’foreach’™. A diferencia de C++, Java no dispone de
operadores de sobrecarga definidos por el usuario. Java presenta desventajas, pues al poseer clases de
librerias el manejo del lenguaje se hace mas dificil y consume mucho tiempo. También en ocasiones puede

ocurrir un desperdicio de memoria, lo que permite que la ejecucién del cédigo sea lenta.
Visual Basic.

Visual Basic constituye un Entorno de Desarrollo Integrado (Integrated Development Enviroment, IDE) que
ha sido empaquetado como un Programa de aplicacion; es decir, consiste en un editor de cédigo
(programa donde se escribe el cédigo fuente), un depurador (programa que corrige errores en el cédigo
fuente para que pueda ser bien compilado), un compilador (programa que traduce el codigo fuente a
lenguaje de maquina), y un constructor de interfaz grafica o GUI (es una forma de programar en la que no
es necesario escribir el codigo para la parte gréfica del programa, sino que se puede hacer de forma
visual). Con Visual Basic se pueden desarrollar aplicaciones para Windows mas rapidamente. Los errores
de Programacién no se generan tan frecuentemente y, si lo hacen, son sencillos de depurar. Ademas

incluye dos conceptos importantes:

» Un método visual de creacidn de aplicaciones, incluyendo formularios (Ventanas), controles vy,
componentes del formulario.

» La habilidad de asociar cédigo directamente a cada evento de cada elemento del disefio visual.
Es posible escribir aplicaciones sin usar componentes visuales, es decir escribir aplicaciones

de consola (22).

El lenguaje de programacion Visual Basic proporciona todas las herramientas necesarias para el
desarrollo rapido de aplicaciones. Es posible definir programacion en Visual Basic como el método que se
utiliza para desarrollar la interfaz grafica de usuario. La programacion en este lenguaje permite construir
de forma rapida aplicaciones de Windows, pero no se saca provecho de las mejores funcionalidades de la

programacion orientada a objetos, y no se adecua para desarrollar aplicaciones de gran envergadura.
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C Sharp.

C# es un lenguaje orientado a objetos, moderno y seguro. La sintaxis y estructuracion de C# es muy
similar a la de C++, ya que la intencién de Microsoft con C# es facilitar la migracién de cddigos escritos en
estos lenguajes a C# y facilitar su aprendizaje a los desarrolladores habituados a ellos. Sin embargo, su

sencillez y el alto nivel de productividad son equiparables a los de Visual Basic (23).
Caracteristicas

C Sharp presenta caracteristicas como: sencillez, ya que elimina muchos elementos que otros lenguajes
incluyen y que son innecesarios en .NET. Por ejemplo: El cédigo escrito en C# es auto contenido, lo que
significa que no necesita de ficheros adicionales de la propia fuente tales como ficheros de cabecera o
ficheros IDL. El tamafio de los tipos de datos basicos es fijo e independiente del compilador, sistema
operativo o0 maquina para quienes se compile, lo que facilita la portabilidad del cédigo. No se incluyen
elementos poco utiles de C++ como macros, herencia multiple o la necesidad de un operador diferente del
punto (.) para acceder a miembros de espacios de nombres (::). Otra caracteristica que presenta es la
modernidad, pues incorpora en el propio lenguaje elementos que a lo largo de los afios ha ido
demostrandose, son muy Utiles para el desarrollo de aplicaciones y que en otros lenguajes como Java o
C++ hay que simular, como un tipo basico decimal, la inclusion de una instruccién foreach que permita
recorrer colecciones con facilidad y es ampliable a tipos definidos por el usuario, la inclusiéon de un tipo
basico String para representar cadenas o la distincion de un tipo bool especifico para representar valores
l6gicos. Ademas C Sharp es orientado a objetos diferenciando este enfoque orientado a objetos respecto
al de otros lenguajes como C++ pues C# es mas puro en tanto que no admite ni funciones ni variables
globales sino que todo el codigo y datos han de definirse dentro de definiciones de tipos de datos, lo que
reduce problemas por conflictos de nombres y facilita la legibilidad del cédigo. También se caracteriza por
la seguridad en el manejo de datos ya que incluye mecanismos que permiten asegurar que los accesos a
tipos de datos siempre se realicen correctamente, evitando que se produzcan errores dificiles de detectar

por acceso a memoria no perteneciente a ningun objeto.

18



Capitulo I. Fundamentacion Tedrica

Ventajas:

Compila a cédigo intermedio independiente del lenguaje en que haya sido escrita la aplicacion e
independiente de la maquina donde vaya a ejecutarse. Se ahorra tiempo en la programacion ya que
presenta una libreria de clases muy completa y bien disefiada. Ademas presenta un concepto formalizado

de los métodos Get y Set, con lo que se consigue codigo mucho mas legible (24).
¢Por qué una aplicacién de escritorio?

Una aplicacion de escritorio es aquella que se instala en el ordenador de un usuario, luego es ejecutada
directamente por el sistema operativo y cuyo rendimiento depende de diversas configuraciones de

hardware como memoria RAM, disco duro, memoria de video, etc.

Se decide desarrollar una aplicacion de escritorio ya que sus caracteristicas se adecuan con las
necesidades del cliente pues la ejecucion del sistema no requiere comunicacion con el exterior, 0 sea
conexién a la red, sino que se realiza de forma local. Esto repercute en mayor velocidad de
procesamiento, y por tanto estabilidad ya que su rendimiento es mejor y el tiempo de respuesta es rapido.
Su acceso se limita al ordenador donde esta instalada, restriccion que no repercute en el desarrollo de la

aplicacion, ya que existe un unico usuario destinado al trabajo con el sistema.
¢Por qué C Sharp?

Se selecciona C Sharp como lenguaje de programacién teniendo en cuenta que sus caracteristicas se
alinean a las necesidades del cliente de una aplicacién que presente gran velocidad en la manipulacion de
los datos asi como una interfaz que sea lo mas rapida posible y que permita una facil navegacion, por el
usuario que interactia con ella. Ademas el equipo de desarrollo cuenta con suficiente experiencia en la

plataforma .NET y en este lenguaje.
1.8.3 IDE de desarrollo

Un IDE es un conjunto de herramientas para el programador que incluyen un buen editor de codigo,
administrador de proyectos y archivos, enlace transparente a compiladores e integracion con sistemas

controladores de versiones o repositorios (25).
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Microsoft Visual Studio 2008.

Es un IDE para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales como
Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, aunque actualmente se han desarrollado
las extensiones necesarias para muchos otros. Con Visual Studio Tools para Office (VSTO) integrado con
Visual Studio 2008 es posible desarrollar rApidamente aplicaciones de alta calidad basadas en la interfaz
de usuario (Ul) de Office que personalicen la experiencia del usuario y mejoren su productividad en el uso
de Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Visio, InfoPath y Project. Aunque este entorno de desarrollo se
adecua a las caracteristicas que requiere el sistema que se desea implementar el costo de su licencia es

muy alto por lo que imposibilita su adquisicion.
SharpDevelop

Herramienta gratuita que actia como un entorno de desarrollo de programacion basandose en lenguajes
como: C#, Visual Basic .NET y Boo. Es usado tipicamente por aquellos programadores de los citados
lenguajes, que no desean o no pueden usar el entorno de desarrollo de Microsoft, el Microsoft Visual
Studio.

Acerca de SharpDevelop El

n "The most successful method of
programming is to begin a
program as simply as possible,
test it, and then add to the

—
w program until it performs the
required job."

-- PDP8 handbook, Pg 9-64

T

{c) 2000-2009 by icshampcode net
Acerca de ShamDevelop | Version
Wersidn 3.0.0 Revisién |3800

Liberado bajo los téminos de GMU Lesser General Public License.

SharpDewv Version : 3.0.0.3800 ~

3
- z.0 7.3053
-

©t Windows NT S5.1.:
: Spanish (Spain) (es-ES)
: 41320kb

Figura 1 Logo SharpDevelop
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Una caracteristica muy relevante de SharpDevelop es el coloreado de sintaxis del lenguaje C. Lo cual
significa algo muy importante para poder diferenciar fragmentos del cédigo. Sharp Develop integra una
gran diversidad de plantillas de cddigos de programas ya predeterminadamente creados para afiadir o
crear ficheros, proyectos o compiladores. Esto sirve mucho para aquellos que ya conozcan programacion
avanzada pues el trabajo se les hace més facil y automatizado. También se incluye un buscador de
referencias dentro del mismo cédigo, como un asistente de reemplazamiento de fragmentos del codigo. El
programa tiene completa disponibilidad de estar en espafiol. Y puede ser extensible con plugins que estan
disponibles en su misma pagina oficial como también algunas herramientas adicionales lo cual hace que
el programa sea mas practico y completo. Por las caracteristicas, anteriormente expuestas, que presenta

este entorno se decide utilizarlo como IDE de desarrollo.
1.8.4 Sistemas de Gestion de Base de Datos (SGBD).

Los SGBD, son aplicaciones que permiten a los usuarios definir, crear y mantener una base de datos y
proporciona el acceso controlado a la misma, ademas permiten almacenar y posteriormente acceder a los
datos de forma rapida y estructurada. Algunos de los SGBD mas conocidos son: PostgreSQL, MySQL,
ORACLE, DBASE, ACCESS, entre otros (2).

El mercado del software mundial esta dominado por compafiias multimillonarias donde insertarse con
productos de calidad es dificil. Sin embargo en este mundo el Software Libre se ha ganado un espacio
importante y cada dia son mas los desarrolladores que usan estas herramientas para hacer sus
aplicaciones. Esto fue tomado en cuenta para escoger un servidor de bases de datos para la aplicacion,
pues la mayoria de las herramientas élites en el mundo son propietarias como: SQL Server, Oracle y
Microsoft Access, lo que implica un alto costo de su licencia. Dentro de los gestores libres se destacan
MySQL y PostgreSQL.

PostgreSQL.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional. Fue el pionero en muchos de
los conceptos existentes en el sistema objeto-relacional actual, incluido, més tarde en otros sistemas de

gestion comerciales. Incluye caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos
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de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto,
PostgreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos puramente orientado a objetos (26). Por otra
parte no cuenta con un conjunto de herramientas que permitan una facil gestion de los usuarios y de las
bases de datos que contenga el sistema. Ademas la velocidad de respuesta que ofrece este gestor con
bases de datos relativamente pequefias puede parecer deficiente, aunque esta misma velocidad la
mantiene al gestionar bases de datos realmente grandes.

MySQL 5.

MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Se ofrece bajo la
GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran
incorporarlo en productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita

este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Existen varias APIsque permiten, a aplicaciones escritas en diversos lenguajes de programacion, acceder
a las bases de datos MySQL, incluyendo C, C++, C#, Pascal, Delphi (viadbExpress), Java (con una
implementacién nativa del driver de Java), PHP, Python; cada uno de estos utiliza una API especifica.
También existe una interfaz ODBC (estandar de acceso a base de datos), llamado MyODBC que permite
a cualquier lenguaje de programacion que soporte ODBC comunicarse con las bases de datos MySQL
(21).

MySQL es muy utilizado tanto en aplicaciones web como de escritorio, en plataformas (Linux/Windows-
Apache-MySQL-PHP/Python), permite manejar registros de longitud fija o variable. Ademas posee

muchas ventajas funcionales, entre las que se pueden mencionar las siguientes (27):

v' Acceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios y/o aplicaciones.

v' Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios tendran permiso para
consulta o modificacion de determinadas tablas. Esto permite compartir datos sin que peligre la
integridad de la base de datos o protegiendo determinados contenidos.

v' Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de datos.
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v Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las consultas hechas
usando SQL son facilmente portables a otros sistemas y plataformas. Esto, unido al uso de C/C++

proporciona una portabilidad enorme.

Después de realizar un estudio sobre los dos gestores de base de datos mas reconocidos se puede
constatar que MySQL es el mas idéneo para usar en el desarrollo de la aplicacion. A continuacion una
serie de ventajas de MySQL sobre PostgreSQL, teniendo en cuenta las caracteristicas de la aplicacion

gue se desea desarrollar:

> Mayor velocidad a la hora de realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores que
ofrece mayor rendimiento.

> Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maguina con escasos recursos sin
ningun problema.
Presenta grandes utilidades de administracion debido a su facilidad de configuracién e instalacion.
Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los casos en los que los
errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

> No hay limites en el tamafio de los registros.

1.9 Conclusiones.

En este capitulo se ofrecié informacién sobre varias aplicaciones del mundo con caracteristicas similares
al sistema que se propone para resolver el problema de la investigacion. Se describieron ademas de una
manera simple las herramientas y tecnologias propuestas para el desarrollo de la aplicacién donde se

muestran las principales caracteristicas y ventajas que condujeron a la seleccion de las mismas.
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Fase de Exploracion y Planificacion

2.1 Introduccién.

En este capitulo se describen los procesos que se deben automatizar en el departamento de Recursos
Humanos de la Direccion de Produccién Audiovisual del Centro FORTES como parte de la propuesta de
solucién al problema planteado. Se presentan las fases de Planificacion y Exploracion de la metodologia
XP teniendo como resultado las historias de usuario creadas por el cliente y toda la planificacion para

darle cumplimiento a estas funcionalidades.
2.2 Objeto de automatizacion.

El Departamento de Recursos Humanos de la Direccién de Produccion Audiovisual del Centro FORTES
maneja informacion de vital importancia para su funcionamiento. Recopilar estos datos para obtener un
resultado se vuelve dificil, de ahi la necesidad de automatizar los procesos que se realizan en el

departamento como:

» Gestionar trabajadores.

» Controlar capacitacién, estudios y sanciones de los trabajadores.

Y

Reportar evaluacién mensual.

e Evaluacion Docente.

e Evaluacion del Trabajador.
Cargar Modelos.
Registrar Consejos de Direccion.

Controlar Cumplearios.

YV V V V

Realizar busquedas filtradas.
e Conocer trabajadores que estudian en educacién superior.
e Conocer los trabajadores internos.
e Conocer cantidad de trabajadores segun cargo.
e Conocer cantidad de trabajadores segun evaluacion.
> Exportar a formatos estandares como pdf, xlIs, doc, html, sql y xml las planillas, modelos, actas e

imprimirlas de forma directa.
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» Controlar asistencia diaria mediante un scanner de barras.
e Registrar hora de entrada y salida de la mafiana de un trabajador.
e Registrar hora de entrada y salida de la tarde de un trabajador.
e Generar modelo de asistencia.

Generar acta de admision.

Generar boleta de admision.

Generar acta de advertencia.

Generar modelo de baja.

Generar certificado médico.

YV V. V V VYV VY

Generar acta de amonestacion.

2.2.1 Informacién que se maneja.

La informacion que se encuentra relacionada con los trabajadores de la Direccion de Recursos Humanos

de la Direccién de Produccion Audiovisual del Centro FORTES.
2.3 Propuesta del sistema.

Se propone el desarrollo de un Sistema de Gestion de Informacién para Recursos Humanos de la
Direccion de Produccion Audiovisual del Centro FORTES teniendo en cuenta que se realizan todos sus
procesos de forma manual. Con este sistema se facilitara el trabajo con la informacion referente a los

trabajadores de esta area y permitira un mejor control de la misma.
2.4 Personas relacionadas con el sistema.

Las personas relacionadas con el sistema son todas aquellas que obtienen un resultado del valor de uno o
varios procesos que se ejecutan en el propio sistema. De igual forma son las que se encuentran
involucradas en el sistema pero no obtienen ningun valor a pesar de participar en ellos. A continuacion se

presentan las personas que estaran involucradas con la aplicacion.
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Personas relacionadas con el sistema Justificacion

Asistente La asistente es quien hace la funcién de
administrador, es la encargada de crear las
cuentas de usuario y facultada para realizar
cualquier operacion dentro del sistema.

Tabla 1 Personas relacionadas con el sistema.

2.5 Exploracion.

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos los procesos que se quieren automatizar a través de
las historias de usuario que son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el
equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el
proyecto. Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema
construyendo un prototipo. La fase de exploracién toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo

del conocimiento y familiaridad que tengan los programadores con la tecnhologia.

2.5.1 Listade Reservadel Producto (LRP).

La Lista de Reserva del Producto es un documento de alto nivel para el proyecto que contiene amplias
descripciones de los requisitos funcionales ordenados segun la prioridad de implementacion, ubicada en
Muy Alta, Alta, Media y Baja, ademas de mencionar los requisitos no funcionales del sistema. Cuando un
proyecto comienza es muy dificil tener claro todos los requisitos, el equipo de desarrollo se enfoca en las
funcionalidades que por el momento suelen ser mas importantes para el sistema. En el transcurso del
tiempo esta lista puede crecer y modificarse debido a las constantes reuniones e intercambios entre el
cliente y los desarrolladores donde adquieren mayor informacién sobre el producto. Al terminar de llenar la
lista el objetivo es obtener un producto competitivo, lo mas correcto posible y que satisfaga las
necesidades del cliente. El uso de esta lista es de gran importancia pues pone en marcha una de las

principales caracteristicas de la metodologia XP: ser recomendada para proyectos con requisitos
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mas realista.

2.5.2 Funcionalidades del sistema.

imprecisos y muy variantes. Los programadores que utilizan esta metodologia consideran que los cambios
frecuentes de requisitos durante el desarrollo del software son un aspecto natural, inevitable y que poder
adaptarse a estos cambios en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto es una aproximacion mejor y

Funcionalidades del sistema Prioridad

Gestionar trabajador. Muy Alta

e Insertar trabajador.

e Modificar trabajador.

e Eliminar trabajador.

e Mostrar datos de un trabajador.
Controlar capacitacién, estudios y sanciones de los Media
trabajadores.
Reportar evaluacién mensual. Alta

e Evaluacion Docente.

e Evaluacion del trabajador.
Cargar modelos. Alta
Controlar cumpleafios Baja
Realizar busquedas filtradas. Alta

e Conocer trabajadores que estudian en educaciéon

superior.

e Conocer los trabajadores internos.

e Conocer cantidad de trabajadores segun cargo.

e Conocer cantidad de trabajadores segun evaluacion.
Exportar a formatos estandares como pdf, xIs, doc, html, sql y Alta
xml las planillas, modelos, actas e imprimirlas de forma
directa.
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Controlar asistencia diaria mediante un lector de codigo de Alta
barras de barras.

e Registrar hora de entrada y salida de la mafiana de un
trabajador.

e Registrar hora de entrada y salida de la tarde de un
trabajador.

e Generar modelo de asistencia.

Generar acta de admision. Media
Generar boleta de admision. Media
Generar acta de advertencia. Baja
Generar modelo de baja. Media
Generar certificado médico. Baja
Generar acta de amonestacion. Baja

Tabla 2 . Funcionalidades del Sistema.

2.5.3 Requisitos no funcionales del sistema.
1. Requisitos de Software.
» La computadora personal (PC) de la asistente debe tener instalado el Framework 4.0 de .NET, el
gestor de base de datos MySQL v5.0 y el sistema operativo Windows Vista/XP/2000/NT.

2. Requisitos de Hardware.
» La PC debe tener como minimo 256 Mb de RAM y, 5 Gb libres en el disco duro debido a que la

documentacién que se va a guardar en diferentes formatos ird creciendo con el tiempo.
3. Restricciones en el disefio y la implementacion.

» Implementacion del sistema con el lenguaje de programacion C#.
» Gestor de base de datos MySQL.
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4. Requisitos de apariencia de interfaz externa.
» Interfaz externa amigable y de navegacion sencilla para el usuario.

5. Requisitos de seguridad.
» Solo podra acceder a la aplicacion la asistente del departamento de Recursos Humanos.

6. Requisitos de usabilidad.
» El sistema puede ser usado por personas que tengan conocimientos béasicos sobre el manejo de

un ordenador.
2.5.4 Historias de usuario

En esta etapa los principales artefactos que se obtienen son las historias de usuario, XP las utiliza como
una técnica para reemplazar el documento de requisitos. Las historias de usuario son tarjetas en las
cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, ya sean requisitos
funcionales o no funcionales. Para su construcciébn se emplea terminologia del cliente, sin lenguaje
técnico. El contenido de las mismas debe ser sencillo, concreto y debe proporcionar solo el detalle
suficiente como para poder hacer razonable la estimacion de cuanto tiempo requiere la implementacion de
la misma. Se realiza una por cada caracteristica principal del sistema. Difieren de los casos de uso porque
son escritas por los clientes, no por los programadores. Las historias de usuario son la base de las
pruebas de aceptacion pues mediante estas se verifica si han sido implementadas correctamente y si
cumplen las expectativas del cliente. Existen diferencias entre las historias de usuario y la habitual

especificacion de requisitos, divergiendo principalmente en el nivel de detalle.

A continuacién se muestran las historias de usuario identificadas por el cliente:

Historia de usuario

Niumero:1 Nombre: Gestionar trabajador

Usuario: Asistente
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Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Iteracion asignada: 1

necesarios

Descripcion: El Administrador tendra la posibilidad de gestionar los trabajadores que sean

Observaciones: Gestionar trabajador incluye crear, modificar y eliminar trabajador

Tabla 3 Historia de usuario. Gestionar evaluacion.

Historia de usuario

NUmero:2

Nombre: Controlar capacitacion, estudios y

sanciones de los trabajadores

Usuario: Asistente

Prioridad en Negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Iteracién asignada: 2

trabajadores

Descripcion: Brindara la posibilidad de registrar la capacitacion, estudios y sanciones de los

Observaciones:

Tabla 3 Historia de usuario. Controlar capacitacion, estudios y sanciones de los trabajadores.

Historia de usuario

NUmero: 3

Nombre: Cargar modelos

Usuario: Asistente
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Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Iteracién asignada:l

Descripcién: El sistema permitirA a la asistente cargar los modelos de Evaluacion de
Desempefio de los trabajadores de la Direccién de Produccién Audiovisual, Planificacion de
las Vacaciones Direccion de Produccién Audiovisual y Pre-némina 2011 Actualizada

Observaciones:

Tabla 4 Historia de usuario. Cargar modelos.

Historia de usuario

NUumero:4 Nombre: Controlar cumpleafios

Usuario: Asistente

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Bajo

Iteracion asignada: 3

Descripcidn: El sistema permitira conocer la fecha de los cumpleafios de cada trabajador

Observaciones:

Tabla 5 Historia de usuario. Controlar cumpleafios.

Historia de usuario

Numero:5 Nombre: Realizar busquedas filtradas

Usuario: Asistente

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
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Iteracién asignada:l

Descripcién: Permitird realizar busquedas de acuerdo a la informacién que necesite

Observaciones:

Tabla 6 Historia de usuario. Realizar busquedas filtradas.

Historia de usuario

NUmero:6

Nombre: Exportar a formatos estandares
como pdf, xlIs, doc, html, sgl y xml las planillas,

modelos, actas e imprimirlas de forma directa

Usuario: Asistente

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Iteracién asignada:l

Descripcion: El sistema dara la posibilidad de exportar a diferentes formatos estandares

Observaciones:

Tabla 7 Historia de usuario. Exportar a formatos estandares como pdf, xIs, doc, html, sgl y xml las
planillas, modelos, actas e imprimirlas de forma directa.

Historia de usuario

NUmero:7

Nombre: Controlar asistencia diaria mediante

un lector de cddigo de barras

Usuario: Asistente
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Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Iteracién asignada:l

Descripcion: Permitird controlar la asistencia diaria de los trabajadores mediante un scanner de

barras

Observaciones:

Tabla 8 Historia de usuario. Controlar asistencia diaria mediante un lector de cédigo de barras de

barras.

Historia de usuario

NUmero:8 Nombre: Generar acta de admision

Usuario: Asistente

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Iteracion asignada:2

Descripcidn: El sistema debera dar la posibilidad de generar un acta de admisiéon

Observaciones:

Tabla 9 Historia de usuario. Generar acta de admision.

Historia de usuario

NUmero:9 Nombre: Generar boleta de admision

Usuario: Asistente

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto

Iteracion asignada: 2

Descripcién: Brindara la posibilidad de generar una boleta de admision
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Observaciones:

Tabla 10 Historia de usuario. Generar boleta de admision.

Historia de usuario

NUmero:10 Nombre: Generar acta de advertencia

Usuario: Asistente

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Bajo

Iteracion asignada:3

Descripcién: El sistema permitira generar un acta de advertencia

Observaciones:

Tabla 11 Historia de usuario. Generar acta de advertencia.

Historia de usuario

Numero:11 Nombre: Generar modelo de baja

Usuario: La asistente

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Iteracion asignada:2

Descripcidn: El sistema brindara la posibilidad de generar un modelo de baja

Observaciones:

Tabla 12 Historia de usuario. Generar modelo de baja.

Historia de usuario
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Nimero:12 Nombre: Generar certificado médico

Usuario: La asistente

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Alto

Iteracién asignada:3

Descripcién: El sistema brindara la posibilidad de generar un certificado médico

Observaciones:

Tabla 13 Historia de usuario. Generar certificado médico.

Historia de usuario

NUmero:13 Nombre: Generar acta de amonestacion

Usuario: La asistente

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Alto

Iteracion asignada:3

Descripcién: El sistema brindara la posibilidad de generar un certificado médico

Observaciones:

Tabla 14 Historia de usuario. Generar acta de amonestaciéon

2.6 Planificacion.

En la fase de planificacién se priorizan las historias de usuario, siendo el cliente quien determina esta
prioridad. Por otra parte los programadores estiman cuanto esfuerzo requiere cada historia, a partir de ahi
se define el cronograma y en conjunto con el cliente se toman los acuerdos de la primera entrega. La
planificacion se puede realizar basandose en el tiempo o el alcance y so6lo toma uno o dos dias

aproximadamente. Una entrega deberia obtenerse en no méas de tres meses. La fase de planificacion
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generalmente dura pocos dias. Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las

historias la establecen los programadores utilizando como medida el punto.
2.6.1 Estimacion de esfuerzo por cada una de las historias de usuario identificadas.

Para el desarrollo de la aplicacion se realiz6 una estimacion de esfuerzo por cada una de las historias de
usuario identificadas por el cliente. Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacién se
determinan utilizando como medida la cantidad de puntos. Se le dan valores de 1 a 3 puntos donde un
punto equivale a una semana de programacion. El resultado obtenido queda plasmado en la tabla que se

muestra a continuacion.

Historias de usuario Puntos estimados

Gestionar trabajador. 1

Controlar capacitacion, estudios y sanciones | 1
de los trabajadores.

Reportar evaluacion mensual. 1
Cargar modelos. 1
Controlar cumpleafios 1
Realizar busquedas filtradas. 2

Exportar a formatos estandares como pdf, | 2
xls, doc, html, sql y xml las planillas, modelos,

actas e imprimirlas de forma directa.

Controlar asistencia diaria mediante un lector | 3

de cdodigo de barras.
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Generar acta de admision. 1
Generar boleta de admision. 1
Generar acta de advertencia. 1
Generar modelo de baja. 1
Generar certificado médico. 1
Generar acta de amonestacion. 1

Tabla 15 Estimacion de esfuerzo de la historias de usuario.

2.6.2 Plan de Iteraciones.

Todo proyecto que siga la metodologia XP se ha de dividir en iteraciones de aproximadamente tres
semanas. Una iteracién es un periodo de tiempo en el que se realizan un conjunto de funcionalidades
determinadas, que en el caso de la metodologia aplicada corresponden a un grupo de historias de
usuarios. Para determinar la cantidad de iteraciones se debe tener en cuenta la velocidad del proyecto, la
cual es utilizada para establecer cuantas historias se pueden implementar antes de una fecha

determinada o cuanto tiempo tomara implementar un conjunto de ellas.

Para maximizar el valor de negocio de cada historia de usuario, el cliente es quien decide qué historias se
implementaran en cada iteracion. Después de haber estimado el esfuerzo de cada historia de usuario,

guedan distribuidas para cada iteracion de la siguiente manera:

Iteracién 1: En esta iteracion sera creada una gran parte de la arquitectura del sistema. Para lograr esto
se implementan las historias de usuario que tienen mayor prioridad, entre las que se encuentran:
Gestionar trabajador, Reportar evaluacion mensual, Cargar modelos, Realizar busquedas filtradas,
Exportar a formatos estandares como pdf, xls, doc, html, sgl y xml las planillas, modelos, actas e
imprimirlas de forma directa, Controlar asistencia diaria mediante un scanner de barras. Al final de la
iteracion se tendra un prototipo del sistema capaz de dar respuesta a algunas funcionalidades definidas.
Se debe de tener en cuenta que si existe alguna historia de usuario cuya implementacién sea sencilla se

le dedica el tiempo restante a otra mas compleja.
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Iteracion 2: En la segunda iteracion se tienen las historias de usuario de mediana complejidad para su
implementacion, ellas son: Controlar capacitacion, estudios y sanciones de los trabajadores, Registrar
sanciones administrativas, Generar acta de admision, Generar boleta de admisién, Generar modelo de
baja.

Iteracion 3: En esta iteracion se implementan las historias de usuario Generar acta de advertencia,

Generar certificado medico, Generar acta de amonestacion y Controlar cumpleafios.

Numero de Historias de usuario segun la prioridad. Duracién
laiteracion. en
semanas.

Gestionar trabajador
Reportar evaluacién mensual
1 Realizar busquedas filtradas 5
Exportar a formatos estandares como pdf, xls, doc, html,
sgl y xml las planillas, modelos, actas e imprimirlas de
forma directa

Controlar asistencia diaria mediante un scanner de
barras

Cargar modelos

Controlar capacitacion, estudios y sanciones de los
trabajadores

2 Generar acta de admision 5
Generar boleta de admision

Generar modelo de baja

Generar acta de advertencia
3 Generar certificado médico 3
Generar acta de amonestacion

Controlar cumpleafios
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2.6.3 Plan de entrega.

Tabla 16 Plan de iteracion.

En la realizacion del plan de entrega para la implementacion se agruparon las historias de usuario en

modulos que presenta el sistema segun sus caracteristicas funcionales.

Formas.

Historias de usuario.

Base de Datos

Gestionar trabajador

Controlar asistencia diaria mediante
scanner

Exportar a formatos estandares
como pdf, xls, doc, html, sqgl y xml
las planillas, modelos, actas e
imprimirlas de forma directa

Realizar busquedas filtradas

Modelos

Cargar modelo

Acta de admision

Boleta de admision

Acta de advertencia
Modelo de baja
Evaluacion docente

Acta Consejo de Direccion
Evaluacién mensual
Modelo de asistencia
Acta de amonestacion

Certificado médico

Tabla 17 Historias de usuario por médulos.
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Con el plan de entrega se puede llevar un control de las fechas donde seran entregadas las versiones del

producto. Se les da seguimiento a las nuevas versiones creadas por algunos moédulos que pueden afectar

a otros.

Formas

1ra iteracion

2daiteracion

3raiteracion

Base de Datos

Inicio:30/01/2011
Fin: 3/03/2011

Modelos

Inicio:3/03/2011
Fin:3/04/2011

Inicio:3/04/2011
Fin:28/05/2011

2.7 Conclusiones.

Tabla 18 Plan de entrega.

En este capitulo se trataron las principales caracteristicas funcionales y no funcionales del sistema

propuesto, recogidas en la lista de reserva del producto. Ademas se desarrollaron las fases de

Exploracion y Planificacién segun la metodologia XP, destacando como principales artefactos las historias

de usuario, plan de iteraciones y plan de entrega. Se determiné de las historias de usuario la estimacion

de esfuerzo, teniendo en cuenta la preferencia en el negocio y el riesgo en desarrollo, ademas de ser

priorizadas y ubicadas en la iteracion que le corresponde segun su complejidad para la implementacion.
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solucion propuesta y Pruebas

3.1 Introduccion.

En este capitulo se describen las fases de disefio e implementacion de la metodologia de
desarrollo XP. Se especifican las tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracion (CRC) y las
tareas de la ingenieria como principales artefactos que se obtienen en estas fases
respectivamente. Ademés se detallan las iteraciones realizadas durante la etapa de
implementacion y se hace referencia al disefio de la base de datos del sistema

3.2 Disefio.

La metodologia XP sugiere que se debe disefiar de la forma mas simple y sencilla posible para
lograr que la aplicacién sea entendible para su implementacién. El disefio simple se basa en la
filosofia de que el mayor valor de negocio es entregado por el programa mas sencillo que
cumpla los requerimientos. Se enfoca en proporcionar un sistema que cubra las necesidades
inmediatas del cliente. Este proceso permite eliminar redundancias y rejuvenecer los disefios

obsoletos de forma sencilla (28).
3.2.1 Tarjetas CRC

Para el disefio de las aplicaciones la metodologia XP propone el uso de tarjetas CRC como
alternativa a los diagramas Lenguaje Unificado de Modelado (UML) de las clases, permiten al
programador centrarse y apreciar el desarrollo orientado a objetos. En ellas se plasman las
responsabilidades que tienen cada objeto, la clase a la cual pertenece y las clases que

colaboran con cada responsabilidad.

A continuacion se presentan las tarjetas CRC para el disefio de la aplicacion.

Base de Datos

Responsabilidades Colaboraciones
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Insertar trabajador FAdd
Modificar trabajador FAdd
Eliminar trabajador FAdd
Asistencia mediante un lector de codigo de | FAsistencia
barras

Exportar a formatos estandares como pdf, xlIs, | FReporte
doc, html, sgl y xml las planillas, modelos,

actas e imprimirlas de forma directa

Realizar busquedas filtradas Forml

Tabla 19 Tarjeta CRC de Base de Datos.

Modelos
Responsabilidades Colaboraciones
Cargar modelo Forml
Acta de admision FActaAdmision
Boleta de admision FBoletaAdmision
Acta de advertencia FAdvertencia
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Modelo de baja

FModeloBaja

Evaluacion docente

FModeloEvaDocente

Acta Consejo de direccion

FActaConsDir

Evaluacion mensual

FMoldeEvalMensual

Modelo de asistencia

FModeloAsistencia

Acta de amonestacion

FActaAmonestacion

Certificado médico

FCertificadoMédico

Tabla 20 Tarjeta CRC de modelos.

Para apoyar la técnica de las tarjetas CRC se presenta el diagrama de las clases

persistentes y el modelo de datos. De esta forma se ayuda a comprender mejor la

estructura y funcionamiento del sistema.
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Figura 2. Diagrama de Clases Persistentes
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E t_asistencia )
Id integer(10)  Nullable = false [ t_auntenticar )
Fecha char(1) Nullable = false Id integer(10)  Nullable = false
H_entrada_manana integer(10)  Nullable = false User char(1) Nullable = false
H_salida_manana integer(10)  Nullable = false Pass char(1) Nullable = false
H_entrada_tarde integer(10)  Nullable = false +D2 integer(10) Nullable = false
H_salida_tarde integer(10)  Nullable = false #t trabajador/D2 integer(10)  Nullable = false
+D2 integer(10) HNullable = false -
#t_trabajadoriD2 integer(10)  Nullable = faise P2
T 7%
| 7
| 5 ’
o X
( t_salario B ( t_trabajadl h
Salario integer(10)  Nullable = false Solapin char(1) Nullable = false (G t_talla_mujer =N
Basico integer(10)  Nullable = false Cargo char(1) Nullable = false Blusa char(1) Nullable = false
Total integer(10)  Nullable = false Direccion char(1) Nullable = false Saya char(1) Nullable = false
Superior integer(10)  Nullable = false Nombre char(1) Nullable = false Pantalon char(1) Nullable = false
Adecuado integer(10)  Nullable = false Tel_part char(1) Nullable = false Zapato char(1) Nullable = false
Id integer(10)  Nullable = false Tef_uci char(1) Nullable = false Id integer(10)  Nullable = false
+ID2 integer(10) HNullable = false R Interno char(1) Nullable = false PN I |+iD2 integer(10) MNullable = false
gﬂ_ trabajadoriD2 integer(10)  Nullable = false Municipio char(1) Nullable = false #t trabajadoriD2 integer(10)  Nullable = false
Color char(1) Nullable = false \ - J/
area char(1) Nullable = false
User_uci char(1) Nullable = false
(& t_educ_sup B Correo_uci  char(1) Nullable = false p = ~
Carrera char(1) Nullable = false Carnet char(1) Nullable = false - LIS IAT o
Sede_municipal  char(1) Nullable = false Evaluacion  char(1)  Nullable = false L char( DOISHE = (Al
Anno_cursa  integer(10)  Nullable = true Foto integer(10)  Nullable = true Pantalon char(1) Nullable = false
Id integer(10)  Nullable = false Provincia char(1) Nullable = false Zapato F:har(1) Nullable = false
+ID2 integer(10) Nullable = false |7~~~ ~ 17| Direccion_uci integer(10)  Nullable = false T i integer(10)  Nulable = false
(n_ trabajadoriD2 integer(10)  Nuliable = false Id integer(10)  Nullable = false +ID2 : l_mener(ﬂl) Nullable = false
+ID2 integer(10) Hullable = false zt_frabopdorlDZ integer(10)  Nullable = false .
\ D

i t

ion_t_tr t tr

_t_sancionado

+#E,

D2

(10) Nullable =fa... +#t_sancionadolD2

+#t_capacitacioniD2 integer(10) Mrllable=h.j tﬁ_(labajadollnz

integer(10) Nullable =false
integer(10) Nullable =false

>

t_sancionado

char(1) Nullable = false
integer(10)  Nullable = false
integer(10) HNullable = false

C 5 T
Evaluacion char(1) Nullable = false Sancion
Curso char(1) Nullable = false Id
Id integer(10)  Nullable = false +D2

+ID2 integer(10) HNullable = false

Figura 3. Modelo de Datos
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3.2.2 Arquitectura en tres capas.

La arquitectura tres capas proporciona una buena organizacion y estructuracion entre los
distintos niveles de abstraccion, donde, un cambio en uno de estos niveles no debe

proporcionar cambios en los restantes. Las capas que la componen son (29):

Capa de presentaciéon: es la que ve el usuario, presenta el sistema al mismo, le
comunica la informacién y captura los datos que el usuario introduce en la aplicacion. Esta
capa se comunica Unicamente con la del negocio enviando peticiones a la misma.
También es conocida como interfaz gréfica y debe tener la caracteristica de ser entendible

y facil de usar para el usuario.

Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan durante la ejecucion
de la aplicacion. Tratan las peticiones del usuario y envian las respuestas tras el proceso.
En ella se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con
la de presentacion, para recibir las peticiones y presentar los resultados, y con la de
acceso a datos, para interactuar con la base de datos, consultando y modificando sus

informaciones.

Capa de acceso a datos: es donde residen los datos y la encargada de acceder y
modificar a los mismos. Esta formada por uno o mas sistemas de gestion de bases de
datos que realizan todo el almacenamiento de informaciones y que reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de datos desde la capa de negocio.
Ventajas:

» Brinda una mayor flexibilidad de desarrollo y de eleccién de plataformas sobre la
cual montar las aplicaciones.

» Provee escalabilidad horizontal y vertical.

» Se mantiene la independencia entre el codigo de la aplicacién (reglas y
conocimiento del negocio) y los datos, mejorando la portabilidad de las

aplicaciones.
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» Los lenguajes sobre los cuales se desarrollan las aplicaciones son estandares lo
gue hace mas exportables las aplicaciones entre plataformas.

» Dado que mejora el rendimiento al optimizar el flujo de informacion entre
componentes, permite construir sistemas criticos de alta fiabilidad.

» Disminuye el nUmero de usuarios conectados a la base de datos.

Se selecciona el patron arquitectonico Tres Capas para el disefio de la aplicacion ya que
sus ventajas se adaptan perfectamente a los objetivos que se quieren lograr, con esta
arquitectura se desarrollan aplicaciones de manera clara y transparente, con la ventaja de
poder desarrollar varias capas al mismo tiempo. El no estar atado a un lenguaje de
programacion, garantiza una facil adaptacion. Permite una centralizacion de los aspectos
de seguridad, no replicacién de l6gica de negocio en los clientes permitiendo que las
modificaciones y mejoras sean automaticamente aprovechadas por el conjunto de los

usuarios, reduciendo los costes de mantenimiento.

Capa de Presentacién

Capa de Negocios

Capa de Accoso a Datos

Figura 4. Arquitectura en tres capas.
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3.3 Implementacion.

La presencia del cliente en las diferentes fases de XP como parte del equipo de trabajo es
indispensable. A la hora de codificar o implementar una historia de usuario es aun mas
necesaria su presencia pues son ellos los que crean las historias de usuario, negocian los
tiempos en los que seran implementadas, especifican detalladamente lo que esta hara y
verifican que la historia implementada cumple la funcionalidad especificada cuando se
realicen las pruebas. La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares de codificacion
ya creados. Los programadores lo han de seguir de tal manera que el cédigo en el
sistema se vea como si hubiera estado escrito por una sola persona. Programar bajo

estandares mantiene el cédigo consistente y facilita su comprensién y escalabilidad.

3.3.1 Tareas de implementacion para cada moédulo.

Tareas de implementacion del médulo Base de Datos

Tarea

Numero de la tarea: 1 Historia de usuario: Gestionar trabajador.

Nombre de la tarea: Insertar trabajador.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados:0.25

Programador responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Descripcion: El sistema muestra la opcién para que el administrador pueda crear un

trabajador, modificar un trabajador y eliminar un trabajador.

Tabla 21 Tarea 1 de implementacidn. Insertar trabajador.
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Tarea

Numero de la tarea: 2 Historia de usuario: Gestionar trabajador.

Nombre de la tarea: Modificar trabajador.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.25

Programador responsable: Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcién: El sistema muestra la opcién para que el administrador pueda modificar los

datos de un trabajador.

Tabla 22 Tarea 2 de implementacion. Modificar trabajador.

Tarea

Numero de la tarea: 3 Historia de usuario: Gestionar trabajador.

Nombre de la tarea: Eliminar trabajador.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.25

Programador responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Descripcidn: El sistema muestra la opcién para que el administrador pueda eliminar un

trabajador.

Tabla 23 Tarea 3 de implementacién. Eliminar trabajador.

Tarea

NUmero de la tarea: 4 Historia de usuario: Controlar asistencia diaria mediante un

lector de cédigo de barras
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Nombre de la tarea: Controlar asistencia

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.33

Programador responsable: Alejandro Luis Herndndez Armas

Descripcién: El sistema muestra la opcioén al administrador de controlara la asistencia

diaria mediante un scanner

Tabla 24 Tarea 4 de implementacion. Controlar asistencia.

Tarea

Numero de la tarea: 5 Historia de usuario: Exportar a formatos estandares como

pdf, xIs, doc, html, sgl y xml las planillas, modelos, actas e

imprimirlas de forma directa

Nombre de la tarea: Exportar a formatos estandares

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.50

Programador responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcién: El sistema muestra la opcién de exportar a diferentes formatos estandares

Tabla 25 Tarea 5 de implementacidon. Exportar a formatos estandares.

Tarea

Numero de latarea: 6 Historia de usuario: Realizar busquedas filtradas

Nombre de la tarea: Realizar busquedas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.50

50



Capitulo III. Construccion de la solucion
Propuesta y Pruebas

Programador responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcion: El sistema muestra la opcién de realizar las diferentes buUsquedas

necesarias

Tabla 26 Tarea 6 de implementacion. Realizar busquedas filtradas.

Tareas de implementacion para el Modulo Modelos

Tarea

Numero de la tarea: 7 Historia de usuario: Cargar modelo

Nombre de la tarea: Cargar modelo

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.50

Programador responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcién: El sistema muestra la opcion de cargar los diferentes modelos que sean

necesarios

Tabla 27 Tarea 7 de implementacion. Cargar modelos.

Tarea

NUmero de la tarea: 8 Historia de usuario: Acta de admision

Nombre de la tarea: Generar acta de admision

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.50

Programador responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas
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Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcién: El sistema muestra la opcion de generar el acta de admisién de un

trabajador

Tabla 28 Tarea 8 de implementacién. Mostrar acta de admision.

Tarea

NUmero de la tarea: 9 Historia de usuario: Boleta de admision

Nombre de |la tarea: Generar boleta de admision

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.33

Programador Responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcidn: El sistema brinda la posibilidad de generar la boleta de admision de un

trabajador

Tabla 29 Tarea 9 de implementacion. Mostrar boleta de admision.

Tarea

NUumero de la tarea: 10 | Historia de usuario: Acta de advertencia

Nombre de la tarea: Generar acta de advertencia

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.25

Programador Responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez
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Descripcion: El sistema muestra la opcién de generar el acta de advertencia

Tabla 30 Tarea 10 de implementacion. Generara acta de advertencia.

Tarea

Numero de latarea: 11 | Historia de usuario: Modelo de baja

Nombre de la tarea: Generar modelo de baja

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.33

Programador Responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcién: El sistema muestra la opcién de generar el modelo de baja de un

trabajador.

Tabla 31 Tarea 11 de implementacion. Generar modelo de baja.

Tarea

NUumero de latarea: 12 | Historia de usuario: Evaluacién Docente

Nombre de la tarea: Generar evaluacién docente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.50

Programador Responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcion: El sistema permitira generar la evaluacién docente de cada trabajador

Tabla 32 Tarea 12 de implementacion. Generar evaluacion.
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Tarea

NUumero de latarea: 13 | Historia de usuario: Acta Consejo de Direccion

Nombre de la tarea: Generar acta de consejo de direccion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.50

Programador Responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcion: El sistema brindara la posibilidad de generar el acta del consejo de

direccién

Tabla 33 Tarea 13 de implementacion. Generar acta de consejo de direccion.

Tarea

NUmero de latarea: 14 | Historia de usuario: Evaluacion mensual

Nombre de la tarea: Generar evaluacion mensual

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.50

Programador Responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcion: El sistema debe brindar la posibilidad de generar la evaluacion mensual

de un trabajador

Tabla 34 Tarea 14 de implementacion. Generar evaluaciéon mensual.

Tarea

NUmero de la tarea; 15 | Historia de usuario: Modelo de asistencia
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Nombre de la tarea: Generar modelo de asistencia

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.50

Programador Responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcion: El sistema brindara la posibilidad de generar el modelo de asistencia

Tabla 35 Tarea 15 de implementacion. Generar modelo de asistencia.

Tarea

NUmero de la tarea: 16 | Historia de usuario: Acta de amonestacion

Nombre de |la tarea: Generar acta de amonestacion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.50

Programador Responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcién: El sistema brindara la posibilidad de generar un acta de amonestacion

Tabla 36 Tarea 16 de implementacion. Generar acta de amonestacion.

Tarea

NUmero de latarea: 17 | Historia de usuario: Certificado médico

Nombre de la tarea: Generar certificado médico

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:0.50
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Programador Responsable: Alejandro Luis Hernandez Armas

Idalmis Rodriguez Ramirez

Descripcion: El sistema brindara la posibilidad de generar un certificado médico

Tabla 37 Tarea 17 de implementaciéon. Generar certificado médico.

3.4 Pruebas.
3.4.1 Introduccioén.

En el presente capitulo se explica dénde encajan las pruebas del sistema dentro de la
clasificacion de las pruebas que para ello establece la metodologia XP. Dicha
metodologia propone las pruebas de aceptacion. Estas pruebas las realiza el cliente y son
verificadas en cada entrega del producto donde se chequea la planificacion establecida.

3.4.2 Pruebas de aceptacion.

Uno de los pilares de la Programacion Extrema es el uso de pruebas para comprobar el
funcionamiento de los cédigos que se han implementado. La metodologia alienta a probar
constantemente tanto como sea posible. Esto permite aumentar la calidad de los sistemas
reduciendo el nimero de errores no detectados y disminuyendo el tiempo transcurrido
entre la aparicién de un error y su deteccién. También permite aumentar la seguridad de
evitar efectos colaterales no deseados en la realizacibn de modificaciones vy

refactorizaciones.

XP divide las pruebas del sistema en dos grupos: las pruebas unitarias, encargadas de
verificar el codigo, disefiada por los programadores y las pruebas de aceptacién o
pruebas funcionales destinadas a evaluar si al final de una iteracion se consiguio la
funcionalidad disefiada por el cliente. Estas Ultimas son mas importantes que las pruebas
unitarias dado que significan la satisfaccion del cliente con el producto desarrollado, el

final de una iteracion y el comienzo de la siguiente. Las pruebas de aceptacion sirven para
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evaluar las distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario y asegurar

su correcto funcionamiento.

A continuacion se mencionan las pruebas de aceptacion de las funcionalidades realizadas

al sistema:

>
>

YV V V V VYV V V VYV V V V V

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Gestionar trabajadores.

Pruebas de aceptacién para la historia de usuario Controlar asistencia diaria
mediante scanner.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Exportar a formatos estandares
como pdf, xIs, doc, html, sgl y xml las planillas, modelos, actas e imprimirlas de
forma directa.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Realizar blusquedas filtradas.
Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Cargar modelo.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Acta de admision.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Boleta de admision.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Acta de advertencia.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Modelo de baja.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Evaluacion docente.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Acta consejo de direccion.
Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Evaluaciéon mensual.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Modelo de asistencia.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Acta de amonestacion.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Certificado médico.
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3.4.3 Pruebas de aceptacion para cada historia de usuario.

Pruebas de aceptacion para la historia de usuario Gestionar trabajadores

Caso de Prueba de Aceptacion.

Cddigo: T1-HU1 Historia de usuario: Gestionar trabajadores.

Nombre : Insertar trabajador

Descripcion: Prueba para verificar si se ha creado una cuenta de usuario en el sistema.

Condiciones de Ejecucion: Para crear una cuenta de trabajador debe de autenticarse
en el sistema como administrador

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Entrar en la seccion “Base de Datos”
e Seleccionar la opcién “Gestionar trabajadores”
e Llenar los campos necesarios.

e Pulsar la opcién de adicionar trabajador

Resultado Esperado: La cuenta de trabajador ha sido creada

Evaluaciéon de la Prueba; Satisfactoria

Tabla 38 Caso de Prueba de aceptacion 1. Insertar trabajador.

Caso de Prueba de Aceptacion.

Cédigo: T2-HU1 Historia de usuario: Gestionar trabajador

Nombre : Modificar trabajador

Descripcién: Prueba para verificar si se ha modificado un trabajador
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Condiciones de Ejecucion: Para modificar una cuenta de trabajador debe de

autenticarse en el sistema como administrador

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Entrar en la seccion “Base de Datos”
e Seleccionar la opcién “Gestionar trabajadores”
e Llenar los campos necesarios

e Pulsar la opcion que se desee modificar en el trabajador

Resultado Esperado: La cuenta de trabajador ha sido modificada

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 39 Caso de Prueba de aceptaciéon 2 Modificar trabajador.
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Caso de Prueba de Aceptacion.

Cédigo: T3-HU1 Historia de usuario: Gestionar trabajador

Nombre : Eliminar trabajador

Descripcion: Prueba para verificar si se ha eliminado un trabajador

Condiciones de Ejecucién: Para eliminar una cuenta de trabajador debe autenticarse

en el sistema como administrador

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Entrar en la seccion “Base de Datos”
e Seleccionar la opcion “Gestionar trabajadores”
e Seleccionar un trabajador

e Pulsar la opcién de eliminar

Resultado Esperado: La cuenta de trabajador ha sido eliminada

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria

Tabla 40Caso de Prueba de aceptacidon 3. Eliminar trabajador.

Caso de Prueba de Aceptacion.

Cdédigo: T1-HU2 Historia de usuario: Controlar capacitacion

Nombre : Controlar capacitaciéon

Descripcién: Prueba para comprobar la capacitacion de cada trabajador o sea los
cursos que tienen vencidos y los que se le asignaran ademas de la evaluacion obtenida
en los mismos

Condiciones de Ejecucion: Para controlar la capacitacion de los trabajadores se debe

estar autenticado en el sistema como administrador

Entrada / Pasos de ejecucion:
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e Entrar en la seccion “Base de Datos”
e Seleccionar la opcién “Gestionar trabajadores”

e Seleccionar un trabajador

Resultado Esperado: La capacitacion ha sido controlada satisfactoriamente

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria

Tabla 41 Caso de Prueba de aceptacion 4. Controlar capacitacién.

Caso de Prueba de Aceptacion.

Cédigo: T2-HU2 Historia de usuario: Controlar sanciones de los trabajadores

Nombre : Controlar sanciones de los trabajadores

Descripcién: Prueba para comprobar si un trabajador ha sido sancionado y los motivos
por los cuales fue sancionado

Condiciones de Ejecucion: Para controlar las sanciones a trabajadores se debe estar

autenticado en el sistema como administrador

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Entrar en la seccion “Base de Datos”
e Seleccionar la opcién “Gestionar trabajadores”

e Seleccionar un trabajador

Resultado Esperado: El requisito controlar sanciones de los trabajadores ha sido
implementado correctamente

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 42 Caso de Prueba de aceptacion 5. Controlar sanciones de los trabajadores.
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Caso de Prueba de Aceptacion.

Cédigo: T1-HU3

Historia de usuario: Reportar evaluacion mensual

Nombre: Evaluacion Docente

Descripcion: Prueba para verificar las evaluaciones de los trabajadores docentes

Condiciones de Ejecucion: Para realizar la accién de reportar evaluacion de un

trabajador docente mensual se debe de estar autenticado en el sistema como

administrador

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Entrar en la seccion “Modelos”

e Seleccionar la opcion “Evaluacion docente”

Resultado Esperado: La evaluacion docente ha sido realizada

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 43 Caso de Prueba de aceptacion 6. Evaluacién Docente.

Caso de Prueba de Aceptacion.

Cdédigo: T2-HU3

Historia de usuario: Reportar evaluacion mensual

Nombre: Evaluacion Trabajador

Descripcidn: Prueba para verificar la evaluacion de un trabajador

Condiciones de Ejecucién: Para realizar la evaluacion de un trabajador debe de

autenticarse en el sistema como administrador
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Entrada / Pasos de ejecucion:
e Entrar en la seccion Base de Datos

e Seleccionar “Gestionar trabajadores”

Resultado Esperado: La evaluacion del trabajador ha sido realizada

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria

Tabla 44 Caso de Prueba de aceptacion 7. Evaluacién trabajador.

Caso de Prueba de Aceptacion.

Cddigo: T1-HU4 Historia de usuario: Cargar modelos

Nombre : Cargar modelos

Descripciéon: Prueba para comprobar la carga de los diferentes modelos que sean
necesarios

Condiciones de Ejecucidn: Para realizar la carga de los modelos debe autenticarse en

el sistema como administrador

e Entrada/ Pasos de ejecucion:
e Entrar a la seccién Modelos

e Pulsar la opcion “Cargar modelos”

Resultado Esperado: La operacion de cargar los modelos ha sido ejecutada
satisfactoriamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 45 Caso de Prueba de aceptacion 8. Cargar modelos.
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3.5 Conclusiones.

La fase de disefio en la metodologia XP genera como artefacto fundamental las tarjetas
CRC las cuales permiten a los programadores centrarse y apreciar el desarrollo orientado
a objetos garantizando de esta manera una mejor calidad del cédigo en la fase de
implementacion. Con las tareas de la ingenieria se le dio cumplimiento a las
funcionalidades del sistema recogidas en las historias de usuario. Conjuntamente, en el
presente capitulo se hizo una breve descripcion de la fase de Pruebas, haciendo
referencia a las pruebas de aceptacion del producto las cuales verifican si el cliente esta
satisfecho con el software elaborado y permiten ademas comprobar el correcto
funcionamiento del sistema. Se abord6 la importancia de las pruebas en la metodologia
XP las cuales ayudan a identificar y corregir fallos u omisiones que favorecen la

comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrollo.
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Conclusiones generales

Luego de la investigacion realizada y con el objetivo de apoyar el proceso de gestion de informacién de
Recursos Humanos de la Direccién de Produccién Audiovisual del centro FORTES se arribdé a las

siguientes conclusiones:

» Pudo constatarse que ninguna de las aplicaciones existentes resuelven el problema o pueden ser
utilizadas para resolver la situacion existente en el Departamento de RRHH de la Direccion de
Produccion Audiovisual.

> Se logré implementar un sistema de gestion de informacién que facilita a la asistente del
Departamento de Produccion Audiovisual la gestion de los recursos humanos.

» Las pruebas realizadas al sistema permitieron corroborar que este cumple con las funcionalidades

previstas.
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Recomendaciones

Una vez cumplido el objetivo general propuesto se recomienda:

» Poner en préactica la propuesta realizada y hacer extensible el sistema a otras

areas.
» Agregar nuevas funcionalidades segun las necesidades que vayan surgiendo en el

transcurso del tiempo.
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