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Resumen

La informacién es poder y actualmente esta formando parte inseparable de cualquier sistema informatico.
Los generadores de reportes son herramientas complementarias de los sistemas de informacion. Utiliza
una especie de lenguaje transparente para el usuario por medio del cual este realiza consultas a la base
de datos y obtiene informacion de ella en forma de reporte.

En el presente trabajo se muestran las bases de la implementacion del subsistema de Reporte de la
Plataforma de Transmisién Abierta para Radio y Television (PTARTV). Dicha plataforma tiene como
principal objetivo la distribucion de contenidos audiovisuales haciendo uso de los sistemas de transmision
de sefiales y empleandose la tecnologia streaming, generandose un gran flujo de informacion.

Debido a este problema se realiza este trabajo, consistente en la implementacion del subsistema de
Reportes que permita controlar y organizar eficientemente la informacion dentro de la plataforma, ademas
la generacion de reportes que sean de ayuda en la toma de decisiones y en la realizacién de informes,
con el fin de insertarla en el mercado como un producto de alta calidad.

Este documento recoge los resultados de la investigacidn realizada en el estudio y analisis de tecnologias,
técnicas de programaciéon y herramientas necesarias para el desarrollo del subsistema. Se describen las
funcionalidades de las aplicaciones mostrandose a través del modelo de implementacion y los diagramas

de componente y despliegue.

Obteniéndose como resultado un Componente para la Gestion de Reportes compatible con aplicaciones
desarrolladas en entorno de escritorio dentro de la Plataforma de Transmisién Abierta para Radio y
Television encargada de visualizar, graficar y exportar los reportes desarrollados con anterioridad en el

Generador Dinamico de Reportes.

Palabras claves:

Informacion, plataforma, reporte, componente
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Hntroduccion

Desde sus inicios, el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con los demas, de expresar sus
pensamientos e ideas. Asi también desde tiempos remotos se reconoce en el ser humano la necesidad de

buscar, saber y obtener informacion ya sea creada, enunciada o almacenada.

Desde tiempos antiguos se le da gran importancia a la informacion, llegando al punto de que en las
guerras antiguas la informacién era vital, por lo que empiezan a desarrollarse algoritmos de encriptacion
para mantenerla segura y asi pudiera viajar sin ser interceptada por personas que pudieran beneficiarse
de ella. Si se desea maximizar la utilidad que posee la informacion, se debe manejar de forma correcta y

eficiente.

Aunque la informacion se encuentre formando parte del trabajo diario, se debe saber que ésta no es
gratis, debido a que un uso indebido de la misma puede incurrir en una pérdida parcial o total de la
informacién almacenada y las entidades se verian obligadas a dedicar tiempo y esfuerzo de trabajo para
su recuperacion derivando en pérdidas millonarias. El uso de la informacion es estrictamente estratégico

para posicionar de forma ventajosa la empresa dentro de un negocio.

En la actualidad los Sistemas de Informacién (Sl) y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de
informacién necesaria para la toma de decisiones y lo mas importante, su implantaciéon logra ventajas

competitivas o reducen la competencia con los rivales.

Actualmente se habla mucho de la importancia que tiene la informacién dentro de una organizacion,
catalogandola inclusive en muchos casos como uno de los principales activos. Sin embargo existen
limitaciones que hacen imposible el cumplimiento de este importante objetivo, en muchas de ellas ya sea
por desconocimiento tecnoldgico o falta de recursos. Un sistema de informacion lo conforman un conjunto

de componentes capaces de realizar operaciones de procesamiento con datos para generar reportes.
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En todo sistema de informacion es fundamental contar con herramientas complementarias cuya funcion
sea la de crear reportes a partir de la informacién almacenada en una base de datos. En este sentido, los

generadores de reportes son herramientas adicionales a los sistemas de informacién.

Los generadores de reportes tienen definido un mecanismo para realizar consultas a la base de datos y
obtener informacién de estas en forma de reporte. A diferencia de las consultas tradicionales, con los
gestores de reportes se tiene mayor control sobre el proyecto que tendra la salida de la informacion, es
decir, el usuario puede definir el aspecto que tendra el reporte que desea generar.

En la actualidad existen a nivel mundial generadores de reportes comerciales como Crystal Reports,
ReporView y Stimulsoft Reports Designer Web. El problema con estos es que su costo es demasiado
elevado, y por esta razén no pueden ser explotados por la mayoria de los usuarios que necesitan una

herramienta de este tipo.

Cuba no ha estado ajena al acelerado desarrollo de la informética y las comunicaciones en las Ultimas
décadas, asi como el gran auge que han tenido las TIC. Debido a esto se cred en septiembre del 2002 la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), la cual es la primera universidad surgida al calor de la
batalla de ideas, su objetivo fundamental es la formacién integral de profesionales de la informatica
comprometidos con la revolucién para llevar a cabo una informatizacion en la sociedad cubana. La UCI

constituye un pilar primordial en el desarrollo de software tanto a nivel nacional como internacional.

La UCI cuenta con varias facultades destinadas a la realizacion de software en distintas ramas. Formando
parte de la Facultad 6 se encuentran los centros de desarrollo DATEC' y GEYSED?. La Plataforma de
Transmision Abierta para Radio y Television (PTARTV) perteneciente al departamento de Sefales
Digitales del centro de desarrollo GEYSED, es un proyecto de investigacion y desarrollo enfocado en la
realizacion de un producto de calidad para mejorar las transmisiones tanto televisivas como radiales y

automatizar los procesos que se llevan a cabo dentro de una televisora.

'DATEC: Centro de Tecnologias de Gestién de Datos

*GEYSED: Centro de desarrollo Geoinformatica y Sefiales Digitales
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En estos momentos el principal objetivo de la plataforma es lograr mejorar las trasmisiones que son
realizadas en la UCI por la Direccion de Televisidon Universitaria (DTU). Actualmente todos los receptores
en la universidad reciben la sefial televisiva de forma analégica y lo que se concibe con esta plataforma es
lograr llegar a la televisién ip dentro de la universidad y la unificacién de todos los servicios prestados en
un mismo producto. La misma cuenta con 10 subsistemas: Transferencia, Gestidbn de Medias, Web,

Programacion, Transmisién, Radial, Seguridad, Monitoreo, Equipamiento y Produccién.

Durante la realizacién y la puesta en ejecucion de estos subsistemas y después de un numero de
entrevistas realizadas al personal de la DTU, se encontraron un conjunto de deficiencias significativas en
el manejo de la informacién las cuales influyen de manera directa en la toma de decisiones dentro de la
televisora. Durante las transmisiones y el monitoreo de las sefiales televisivas no se tiene control de las
medias que causaron error para ser reprogramadas en futuras programaciones, ni se tiene un control
estricto sobre la cantidad de errores que se producen en cada uno de los canales de la plataforma por un

mes, semana o dia determinado.

En la conversion de las medias que se realiza en el subsistema de Transferencia no se tiene un registro
de los errores producidos ni de la cantidad de medias convertidas durante el mes, asi como el tiempo total
de conversién por espacios (documentales, series, peliculas, etc.). En el subsistema de Produccién no se

lleva una trazabilidad de las tareas cumplidas durante una semana o mes de un determinado trabajador.

En el subsistema de Gestion de Medias se debe llevar un control de las medias subidas al servidor con
éxito asi como las que causaron error. Ademas en el subsistema Radial no se controlan todas las

interrupciones, asi como el usuario que estaba trasmitiendo a la hora de dicha interrupcion.

Con el objetivo de darle solucién a lo antes planteado es necesaria la incorporacion de un subsistema
para la gestion de reportes que sea de ayuda para darle solucién a estos errores, y ademas represente

una fuente viable y de apoyo para la toma de decisiones dentro de la PTARTV.

Esta solucion repercutird indudablemente en un ahorro de tiempo para el personal que haga uso de estos

subsistemas en la plataforma. Los reportes o informes seran generados a través de una herramienta que
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brindara la posibilidad de exportar los mismos en formato .pdf. Por tanto, se define para la investigacion el

siguiente problema a resolver:

¢, Como dar seguimiento al funcionamiento de la plataforma PTARTV para apoyar la toma de decisiones?

Se propone como objetivo general implementar un subsistema que gestione los reportes en la plataforma
PTARTV y constituya un apoyo para la toma de decisiones.

En este trabajo es objeto de estudio los procesos para la gestién y generacion de reportes y el campo de
accion se centra en los procedimientos y técnicas para la generacion de reportes en la plataforma
PTARTV.

Se propone como idea a defender la implementacion de un subsistema que gestione los reportes en la

plataforma PTARTYV y constituya una herramienta de apoyo para el control y la toma de decisiones.

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se definen las siguientes tareas de la investigacion:

1. Describir la evolucion histérico-légica de los procedimientos y técnicas para la generacion de
reportes.

2. Fundamentar la utilizacion del Generador Dinamico de Reportes del Departamento DATEC como

base para el desarrollo.

Caracterizar las herramientas y tecnologias de desarrollo a utilizar en la construccion del software.

Desarrollar artefactos y documentacion segun la metodologia de desarrollo seleccionada.

Implementar las funcionalidades del subsistema de Reportes.

o g M~ w

Validar la propuesta de solucion.

Obteniéndose como posibles resultados:

1. Documento de informe de la investigacion.

2. Documentacion y artefactos generados segun la metodologia para rol de Implementador.

¢ Modelo de implementacion
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o Diagrama de despliegue
¢ Diagrama de componentes.

¢ Manual de usuario.
3. Subsistema de Reportes para la PTARTV.

Para obtener los conocimientos necesarios que hagan posible el cumplimiento del objetivo trazado en el
trabajo, se lleva a cabo una investigacion en la que se utilizan algunos de los métodos cientificos

existentes, tanto teéricos como empiricos.

Los Métodos Teoricos utilizados para dar cumplimiento a las tareas previstas son:

» Analitico-Sintético: Permite analizar la informacion y dividir la investigacion en partes durante su
desarrollo y luego sintetizarla a través de las relaciones existentes, obteniendo ideas claras y
concisas.

» Histérico-LAgico: Ayuda a caracterizar las soluciones existentes entendiendo su evolucién y
facilitando aprovechar puntos en comun y conceptos tedricos que sean de relevancia.

» Modelacién: En el desarrollo de la investigacion se utiliza este método para realizar modelos que
ofrecen la posibilidad de crear abstracciones. Se pone en practica en el trabajo al crear el modelo

de implementacién.

Los Métodos Empiricos permiten extraerse de los fenédmenos, analizado la informacién que se necesita a
través de observaciones, entrevista o encuestas. Por consiguiente se aplicaron en el seguimiento de la
presente investigacion los siguientes:

» Observacién: Facilita conocer el panorama real de una situacion mediante la percepcion directa.
Con la utilizacion de este método se determinaron los rasgos imprescindibles en el desarrollo del
subsistema de Reportes de la Plataforma de Transmisién Abierta para Radio y Television.

» Entrevista: Se le realiza al personal de la DTU para definir los reportes necesarios en cada uno de
los departamentos de esta. Para esto se ha seleccionado una poblacion de 15 personas entre los
cuales se encuentran trabajadores y directivos de la direccion de television universitaria (DTU).

Para el desarrollo de las entrevistas se toma como muestra 7 trabajadores y 2 directivos. La
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muestra representa el 60 por ciento de la poblacion la cual fue seleccionada de forma intencional
empleando técnica de muestreo no probabilistico. (Ver anexo 1)
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Capitulol. Fundamentacion teorica

Introduccion
En este capitulo se abordan una serie de conceptos que giran alrededor del objetivo general de la
investigacion asi como el problema planteado. Se realiza una breve descripcion de los conceptos
asociados a la comprension del problema. Realizandose un andlisis de algunas soluciones existentes a
nivel internacional y nacional que son de interés por tener estrechos lazos con el alcance de esta

investigacion.
1.1. Conceptos asociados al dominio del problema

Para lograr una mejor comprensién del dominio del problema de la presente investigacion, se realizara

una descripcion de los principales conceptos.

1.1.1. Plataforma de Transmision Abierta para Radio y Television.

PTARTV es un producto destinado a automatizar los procesos desarrollados dentro de una televisora,
posee funcionalidades que facilitan la programacion, la gestion de las medias, el monitoreo de las
transmisiones televisivas y radiales, la transferencia y el entorno web de la aplicacién. Este producto
permitira experimentar un salto considerable en la calidad de las transmisiones televisivas y radiales que

son realizadas por la direccion de television de la UCI.

La Plataforma PTARTYV en cuanto a sus tecnologias y lenguajes de desarrollo esta dividida en dos grupos,
los subsistemas desarrollados sobre tecnologia web y los desarrollados para computadoras personales. El
primero de estos grupos hace uso del lenguaje de programacion PHP con el framework de desarrollo
Symfony y la libreria JavaScript Ext Js, mientras que el segundo fue implementado con C++ y el
framework de desarrollo QT Creator.

1.1.2. Reporte

El reporte es aquel documento que se utilizara cuando se quiera informar o dar noticia acerca de una

determinada cuestion. Un reporte es un documento generado por un sistema, que presenta datos
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relevantes previamente guardados ya sea en un sistema gestor de base datos u otro, de tal manera que

se vuelvan Utiles para los fines de una entidad. (1)

A diferencia de un formulario, los datos dentro de un reporte no pueden ser manipulados o modificados
directamente, sino que tienen que ser afectados en alguna otra parte del sistema para que se reflejen los

cambios una vez que el reporte sea generado nuevamente. (2)

Un reporte es generado dinamicamente, cuando cada vez que es llamado o invocado desde el sistema, el

reporte actualiza la informacién a los datos mas recientes disponibles. (2)

1.2. Andlisis de otras soluciones existentes

En el mundo del software es comun encontrarse con aplicaciones similares, derivadas unas de otras,
donde las diferencias solo responden a necesidades muy especificas de los clientes. Muchas de estas
soluciones son hechas a la medida, enfocadas a objetivos especificos, cumpliendo con los requerimientos
de los usuarios. A continuacién se analizan algunos de los procesos para la gestion y generaciéon de
reportes mas significativos existentes tanto a nivel internacional como nacional, los cuales son de interés

por tener estrechos lazos con el alcance de esta investigacion.

1.2.1. Ambito internacional
» Crystal Reports
Crystal Reports es la solucién de elaboracion de informes mas usada en el mundo, con mas de 8 millones

de copias vendidas. (3)

Es una aplicacién de inteligencia empresarial utilizada para disefiar y generar informes desde una amplia
gama de fuentes de datos (bases de datos). Varias aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen
una version OEM?® de Crystal Reports como una herramienta de propdsito para generar los informes y
reportes. Crystal Reports se convirtid en el escritor de informes estandar cuando Microsoft lo liberé con
Visual Basic. (4)

*0EM: (Original Equipment Manufacture) en espafiol "fabricante de equipamiento original® empresa fabricante de
productos que luego son comprados por otra empresa y vendidos bajo la marca de la empresa compradora.
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Caracteristicas

» Transforma rapidamente cualquier fuente de datos en contenido interactivo.

» Integra estrechamente capacidades de disefio, modificacion y visualizacién en aplicaciones .Net y
Java.

» Permite a los usuarios finales acceder e interactuar con los reportes a través de portales web,
dispositivos méviles y documentos de Microsoft Office.

El mas completo acceso a datos: Crystal Reports provee mas opciones de conectividad a datos que
cualquier otra herramienta. Incluye mas de 30 drivers para acceso a bases de datos relacionales
(Incluyendo sistemas Oracle, IBM DB2 y Microsoft SQL Server). También puede acceder a datos

personalizados a través de JavaBeans para una conectividad mas flexible. (5)

Disefio integral y opciones de formato: La tecnologia flexible de disefio de Crystal Reports provee control
completo sobre el acceso y la presentacion de los datos en los reportes. Posibilita elegir entre mas de 100
opciones de formato, incluyendo pardmetros, mapas, tablas cruzadas, graficos e hipervinculos, para
incrementar el impacto de sus reportes. También se incluyen mas de 160 formulas, funciones y

operadores para un control completo de la presentacién de los datos. (5)

Productividad: El nuevo Repositorio Crystal le permite almacenar elementos clave de los reportes de su
organizacion, tales como objetos de texto, imagenes, sentencias SQL y funciones personalizadas. Gracias
a este repositorio central, se pueden reutilizar estos objetos en mudltiples reportes. Este almacén
centralizado de objetos permite minimizar los esfuerzos de mantenimiento de sus reportes y al mismo

tiempo ser mas productivo en el disefio de reportes nuevos. (5)
Ventajas

» Permite exportar los informes a diferentes formatos (Crystal Reports (rpt), Microsoft Excel, html,
Microsoft Word, PDF, Rich Text Format, text).

> Permite el uso de diferentes bases de datos.

\4

Se puede utilizar cualquier lenguaje, por ejemplo SQL Reportin Service.

» Personaliza los informes en tiempo de ejecucion.
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» Gran capacidad de visualizacion y andlisis de datos. (6)

Entre los puntos que provocan que Crystal Reports no sea una solucion factible a utilizar por la Plataforma
de Transmision Abierta para Radio y Television a pesar de ser la solucién de elaboracion de informes mas
usada a nivel mundial estan, que cada entidad que vaya a hacer uso de esta aplicacion para realizar

disefios y generar reportes debe pagar por utilizarlo debido a que es un software privativo.
> ReporView

Los controles ReportViewer se utilizan para alojar los informes creados en Microsoft Visual Studio. Hay
dos versiones del control: el control de servidor web ReporView para paginas ASP.NET vy el control de
Windows Forms ReporView que puede utilizarse en aplicaciones de Windows Forms. Visual Studio
determinara qué version debe utilizarse segun el tipo de proyecto que use para incrustar el control. (7)

Caracteristicas

Las dos versiones del control ReportViewer admiten las siguientes caracteristicas:

> Areas de vista para mostrar un informe, una barra de herramientas y un mapa del documento. La
barra de herramientas es configurable y proporciona caracteristicas en tiempo de ejecucion para
admitir la exploracion en un informe de varias paginas, busqueda, impresién y exportacién. Se
mostrard un mapa del documento si agrega uno explicitamente al informe.

» Propiedades que le permitirdn configurar el modo de procesamiento, las areas de vista y la barra
de herramientas.

» Compatibilidad con los modos de procesamiento local y remoto para controlar dénde y como se
procesan los informes. EI modo de procesamiento local recupera y combina un conjunto de datos
existente en un disefilo de informe y representa el informe mediante la funcionalidad de
procesamiento interna al control. El procesamiento remoto representa un informe publicado en un
servidor de informes de Microsoft SQL Server Reporting Services.

» Interfaces de programacion que permiten personalizar, configurar e interactuar con el control
mediante cédigo, asi como cambiar los origenes de datos que utiliza ReportViewer en tiempo de

ejecucion. (7)
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Entre los puntos que provocan que ReporView no sea una solucion factible a utilizar, es al igual que

Crystal Reports para hacer uso de esta aplicacion se debe estar sujeto a Microsoft Visual Studio que es

propiedad de Microsoft y debe pagar por concepto de licencias para poder utilizarlo.
» JasperReports

JasperReports es una herramienta de creacion de informes de cédigo abierto y uno de los més populares
motores de informes. Esta escrito completamente en Java y es capaz de utilizar los datos procedentes de
cualquier tipo de fuente de datos y presentar los documentos con precision de pixel que se puede ver,
imprimir o exportar en una variedad de formatos de documentos incluyendo HTML, PDF, Excel,
OpenOffice y Word. (8)

Puede ser usado en gran variedad de aplicaciones de Java, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para
generar contenido dindmico. Su propésito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas,
preparados para imprimir en una forma simple y flexible. Es una poderosa y flexible solucién de cédigo

abierto para la generacién y gestién de informes. (5)

El principal objetivo de este proyecto es facilitar la construccion de documentos con contenido dindmico y
su visualizacion en diferentes formatos (PDF, HTML y XML). También existe la posibilidad de exportar los

informes a formato PDF, a una hoja de calculo de Excel o documento Word. (9)
Agrega dinamismo a los reportes en JasperReports con DynamicJasper:

DynamicJasper (DJ) es un proyecto open-source que permite al desarrollador crear rapidamente una gran
variedad de reportes a través de una intuitiva API* escrita en Java. Esta permite definir programéaticamente
las columnas, grupos, totales, graficos (charts), sub-reportes. La APl maneja todo lo relacionado con la
diagramacion y posicionamiento de los elementos del reporte haciendo el proceso de disefio facil y
automatico. (9)

DynamicJasper tiene como objetivo abarcar el 99% de los reportes que se basan en columnas como asi
también los que tienen grupos (cortes de control). La APl permite agregar variables en las cabeceras y pie

de las columnas y grupos con operaciones tales como suma, contar, etc. Se puede definir en tiempo de

*API: (Application Programming Interface) en espafiol “interfaz de programacion de aplicaciones”
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ejecucion el orden de aparicién de las columnas, los grupos, las variables, los estilos, sub-reportes, etc.

(9)

JasperReports a pesar de ser una herramienta open-source y estar desarrollada en software libre, no
cumple con los requisitos de tecnologias de desarrollo definidas por los arquitectos de la Plataforma de
Transmision Abierta para Radio y Televisién debido que se encuentra desarrollado en Java, por lo que no

es una alternativa viable a utilizar.

1.2.2. Ambito nacional

» Dynamicreport

Dynamicreport es un proyecto comunitario rectorado por la linea JEE del Centro de Consultoria y
Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (CDAE), su principal objetivo es crear un reporteador dinamico
gue pueda abstraer al programador de la fuente de datos. Esta basado en el funcionamiento de
JasperReport y DynamicJasper. El proyecto es web, y puede ser utilizado de forma independiente o como
un componente del framework Dalas. Soporta como acceso a datos JDBC, Hibernate y XML. Permite
generar reportes en archivos pdf, csv, xlIs entre otros. (10)

Caracteristicas

Tipo de aplicacion: Aplicacién web

Lenguaje base: Java

Framework bases desarrollo: Spring

Gestor de base de datos: PostgreSQL

Sistema operativo: Multiplataforma: soportada en multiples sistemas operativos

Herramientas de modelacién: Visual Paradigm

YV V V V V VYV V

Entorno de desarrollo: Eclipse (10)

Dynamicreport al igual que JasperReports se encuentra desarrollado en Java, por lo que no es una
alternativa a utilizar para la realizacion del modulo de gestion de reportes para la Plataforma de

Transmision Abierta para Radio y Television.
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» Generador Dindmico de Reportes Dinamicos (PATDSI GDR)

Es una aplicacion web que tiene como objetivo generar reportes de forma rapida, interactiva y con una
amplia gama de alternativas para los usuarios. La extensién en su uso puede estandarizar la generacion
de reportes en diferentes aplicaciones independientemente del Sistema Gestor de Base de Datos que
utilicen ya sea MySQL, Oracle o PostgreSQL. (11)

El Generador Dindmico de Reportes es una herramienta multiplataforma, que da cobertura al ciclo de vida
completo de un reporte: disefio, visualizacion, almacenamiento, eliminacién, etc. Esta formado por 4
modulos: Disefiador de Modelos, Disefiador de Reportes, Disefiador de Consultas y Visor de Reportes.
(12)

Es un proyecto desarrollado en el centro DATEC, varios son los clientes que actualmente hacen uso del
producto, entre ellos los centros CEIGE® y Calisoft de la UCI, entre otros, al tiempo que se encuentra en

11 de las soluciones convenidas como parte de la X Comision Mixta Cuba-Venezuela. (12)

El Generador permite a los usuarios, entre otras opciones, abstraerse a los conocimientos relacionados
con los gestores de base de datos, agilizar la toma de decisiones y generar reportes en varios formatos
como pdf y html y con gran variedad de opciones en su disefio, marcando una diferencia entre los reportes

tradicionales y los reportes dinamicos, objetos de este producto.

El Generador Dindmico de Reportes (PATDSI GDR) Es una aplicacion web desarrollada con PHP
haciendo uso del framework de desarrollo Symfony y la libreria JavaScript Ext Js, este es uno de los
principales aspectos que se tuvieron en cuenta para seleccionar esta herramienta como base para el
desarrollo de este trabajo, puesto que coincide con los requisitos de tecnologias de desarrollo definidas en
la PTARTV y no se debe incurrir en tiempos adicionales en capacitacion del personal. Ademas es una
aplicacion desarrollada en software libre y en cuanto a la realizaciébn de reportes la mas usada y

centralizada a nivel de la comunidad UCI.

Dicha aplicacion permite como ya se habia planteado dar cobertura al ciclo de vida completo de un

reporte, también permite generar los reportes haciendo consultas a los datos almacenados desde la

® CEIGE: Sistema de Gestion de Incidencias.
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misma aplicacién haciendo uso de las tablas de una base de datos antes cargada, esto es de gran utilidad

a la hora de generar reportes.

La principal desventaja de su utilizacion es que al estar desarrollado en entorno web es factible su
utilizacion en los subsistemas web dentro de la PTARTV, no siendo asi para los subsistemas
desarrollados en entorno de escritorio que para hacer uso del mismo necesitan abrir el reporteador desde

un navegador web.

1.3. Conclusiones parciales

En este capitulo se ha realizado una valoracion de las soluciones existentes tanto a nivel mundial como
nacional y se expone una fundamentacién de la seleccién del Generador Dindmico de Reportes (PATDSI
GDR) como base para la generacion de reportes dentro de la PTARTV. Una seleccién racional de estas

soluciones permitira obtener un sistema de alta calidad.
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Capitulo 2. Tendenciasg p teenologias actuales

Introduccién

En este capitulo se hace una breve referencia de las técnicas y lenguajes actuales de programacion, asi
como las tendencias tecnolégicas, ademas de las metodologias de desarrollo de software y el patrén

arquitecténico a utilizarse durante la realizacion del presente trabajo de diploma.

2.1. Paradigmas de programacion.

Un paradigma de la programacion puede definirse como un conjunto de ideas que indican o define una
forma de programar adoptada por una comunidad de programadores. A través de ellos se pueden obtener
diversas formas de "ver" y "pensar" un programa antes de escribirlo. Estas ideas han evolucionado a la
par de los lenguajes de programacion. Un paradigma de programacién esta delimitado en el tiempo en
cuanto a aceptacién y uso, ya que nuevos paradigmas aportan nuevas o mejores soluciones que la

sustituyen parcial o totalmente.

Los paradigmas de programacién mas comunes son:
Imperativo o por procedimientos.

Légico

Funcional

Estructurado

YV V V V V

Orientado a objetos
2.1.1. Programacion Orientada a Objetos (POO)

Es un estilo de programacion en que cada programa es visto como un objeto, se forma por una serie de
componentes, que cooperan para realizar las acciones de la aplicacion completa. La programacion
orientada a objetos expresa un programa como un conjunto de estos objetos, que colaboran entre ellos
para realizar tareas. Esto permite hacer los programas y modulos mas faciles de escribir, mantener y

reutilizar.
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La programacion orientada a objetos introduce conceptos, que superan y amplian los ya hasta el momento
conocidos. Entre otros se destacan los siguientes:

Objeto: entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y de comportamiento o
funcionalidad (métodos).

Clase: definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto concreto. La instanciacion
es la lectura de estas definiciones y la creacion de un objeto a partir de ellas.

Herencia: las clases no estan aisladas, sino que se relacionan entre si, formando una jerarquia de
clasificacion. Se pueden crear nuevos objetos a partir de otros, los cuales heredan las propiedades y el
comportamiento de todas las clases a las que pertenecen

Abstraccion: Es un término externo al objeto, que controla la forma en que es visto por los demas.
Polimorfismo: Habilidad de llamar de la misma forma a dos métodos o procedimientos diferentes. El

programa decide qué método utilizar segun los parametros que recibe.

Existen numerosos lenguajes de programacion orientados a objetos dentro de los cuales se destacan los

siguientes:

C++

C#

Delphi

Java

Perl

PHP (a partir de su version 5)
Python

VB.NET

V V V V V V V V

2.1.2. Ventajas de la Programacion Orientada a Objetos.

Aunque el paradigma de POO no es infalible y tiene desventajas estds son superadas por las ventajas que

brinda. Por tal razén seran estas ultimas el centro de atencion.
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» La POO constituye una evolucién de otros paradigmas incorporando nuevos conceptos que le

otorgan gran relevancia.

Incorpora en su entorno de ejecucibn mecanismos tales como el polimorfismo y el envio de
mensajes entre objetos.

Fomenta la reutilizacién y extension del codigo siendo de gran ayuda para los implementadores.
Permite la creacion de programas mas complejos y agiliza su desarrollo.

Relaciona el software con el mundo real y permite su evolucion.

Facilita el mantenimiento de los sistemas y el trabajo en equipo.

Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un idioma artificial, compuesto por un conjunto de simbolos, reglas

semanticas y sintacticas que permiten la comunicacion entre una personay el ordenador.

Pueden clasificarse en dos grupos principales:

» Lenguajes de bajo nivel: Se acercan al funcionamiento del computador. El lenguaje representativo
es el codigo maquina. Las instrucciones en este lenguaje estan formadas por cadenas binarias (0 y
1). Puede citarse el lenguaje ensamblador el cual trabaja directamente con los registros de la
computadora.

» Lenguajes de alto nivel: Son faciles de aprender porque estan formados por elementos del
lenguajes y al usarlos puede dar la sensacion de que las computadoras los comprenden.

2.2.1. Web

2.2.1.1. Lenguajes de programacion del lado del cliente

Un lenguaje del lado cliente es totalmente independiente del servidor. En el caso de una aplicacion web

esto permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio. Pero la pagina no se vera bien si el

ordenador cliente no tiene instalado la version correcta del navegador y los plugins® adecuados.

6 Programas que se relacionan con un sistema con el objetivo de afiadirle funcionalidades.
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> HTML

Es un lenguaje sencillo, permite definir documentos de hipertexto a base de ciertas etiquetas que marcan
partes del documento dandoles una estructura o jerarquia. Presenta el texto de una manera estructurada y
agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de informacién
relacionadas, y con inserciones multimedia (graficos, sonido, video). El lugar donde se encuentra esta

informacion puede ser el mismo documento o cualquier otro lugar de Internet. (13)

» JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programaciéon interpretado, por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar

directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. (14)

2.2.1.2. Lenguajes de programacion del lado del servidor

La Programacion del lado del servidor es una tecnologia que consiste en el procesamiento de una peticién
de un usuario mediante el reconocimiento, ejecucién e interpretacion de un script en el servidor para
generar paginas HTML dinamicamente como respuesta, las cuales son comprensibles para el cliente. Un
lenguaje que se ejecuta en el lado del servidor es independiente del cliente por lo que es mucho menos

rigido respecto al cambio de un navegador a otro o respecto a las versiones del mismo.

> PHP

PHP es un robusto lenguaje de programacion del lado del servidor. Fue disefiado por Rasmus Lerdorf en
1994 como un CGI escrito en C que permitia la interpretacion de un nimero limitado de comandos. Dada
la aceptacién del primer PHP y de manera adicional, su creador disefidé un sistema para procesar
formularios al que le atribuy6 el nombre de FI (Form Interpreter) y el conjunto de estas dos herramientas,

seria la primera version compacta del lenguaje. (15)

Dado que es un lenguaje abierto dando la posibilidad de modificar el cédigo fuente y afiadir nuevas
funcionalidades ha tenido una rapida evolucion y desarrollo. Actualmente se encuentra en su version
PHPS5. (16)
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Una de sus grandes potencialidades es su soporte para una gran cantidad de bases de datos. De las
cuales se pueden mencionar InterBase, MySQL, Oracle y PostgreSQL, entre otras. PHP también ofrece la
integracion con varias bibliotecas externas, que dan al desarrollador la posibilidad de realizar cualquier

tarea, desde generar documentos en pdf (Portable Document Format) hasta analizar codigo XML. (16)

2.2.2. Escritorio
> C++

El comité para el estandar ANSI’ fue formado en 1983 con el objetivo de crear un lenguaje uniforme a
partir del C original, desarrollado por Kernighan y Ritchie en 1972. El lenguaje C++ se comenz6 a
desarrollar en 1980. Su autor fue B. Stroustrup. Al comienzo era una extension del lenguaje C que fue
denominada C con clases.

En la actualidad, el C++ es un lenguaje versatil, potente y general. Su éxito entre los programadores
profesionales le ha llevado a ocupar el primer puesto como herramienta de desarrollo de aplicaciones. El
C++ mantiene las ventajas del C en cuanto a riqueza de operadores y expresiones, flexibilidad, concisién
y eficiencia. Ademas, ha eliminado algunas de las dificultades y limitaciones del C original. La evolucién de
C++ ha continuado con la aparicién de Java, un lenguaje creado simplificando algunas cosas de C++ y

afnadiendo otras, que se utiliza para realizar aplicaciones en Internet. (17)
Ventajas:

» Lenguaje de programacién orientado a objetos.

» Lenguaje muy didactico, gracias a este lenguaje se puede aprender muchos otros lenguajes con
gran facilidad, como C#, Java, Visual Basic, PHP, entre otros.

» [Es muy potente en lo que se refiere a creacién de sistemas complejos, un lenguaje muy robusto.

» Es un lenguaje muy empleado, existen muchos tutoriales en linea, libros, codigos fuentes abiertos,

existe amplia bibliografia sobre el tema.

7 American National Standards Institute, del espafiol Instituto Nacional Americano de Estandares
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Desventajas:

» Manejo de punteros y memoria respecto a ello. Claro, esta también es una gran ventaja porque
permite un mejor control de la memoria y una buena administracion de recursos de computadora,
pero la inexperiencia de los desarrolladores o la pérdida de costumbre con este tipo de variables.

» No es recomendable para desarrollo de paginas web.

» Existen muchos entornos de programacion para C++y no existen estandares para ello. De manera
que puedes encontrar C++ para Unix/Linux, C++ para Windows. Ademéas, en cada SO encuentras
diferentes IDEs de desarrollo, y también encuentras IDEs para desarrollo de aplicaciones Qt para

Unix/Linux, Borland C++ Builder y Visual Studio C++ para Windows.
2.3. Framework de desarrollo

Un Framework (“Marco de Trabajo” o “Marco de Desarrollo”) es un conjunto de librerias y componentes de
probada solvencia, junto con una documentacion y metodologia de uso, que permite disefiar, construir e
implantar aplicaciones corporativas de forma mas uniforme, rapida, y con mayor calidad. (18)

Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacién de algunos de los
patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademas, un framework proporciona estructura al
cbdigo fuente, forzando al desarrollador a crear codigo mas legible y mas facil de mantener. Por dltimo, un
framework facilita la programacién de aplicaciones, ya que encapsula operaciones complejas en

instrucciones sencillas. (18)

2.3.1. Symfony

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo
de las aplicaciones web. En primer lugar separa la l6gica de negocio, la légica de servidor y la
presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el
tiempo de desarrollo de un proyecto web complejo. Ademas, automatiza las tareas mas comunes,
permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. El
resultado de todas estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva

aplicaciéon web. (18)
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Caracteristicas

Facil de instalar y configurar.
Independiente del sistema gestor de bases de datos.
Sencillo de usar en la mayoria de los casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse
a los casos mas complejos.
> Facil de extender, lo que permite su integracion con librerias desarrolladas por terceros.

232, Qt

Qt es una biblioteca multiplataforma para el desarrollo de interfaces graficas de usuario y también para el
desarrollo de programas sin interfaz grafica como herramientas de la consola. Qt es utilizada en entorno
de escritorio para sistemas operativos como GNU/Linux o Windows, entre otros. Qt utiliza el lenguaje de
programacion C++ de forma nativa, adicionalmente puede ser utilizado en varios otros lenguajes de

programacion a través de bindings.

Presenta un amplio apoyo. El API de la biblioteca cuenta con métodos y ejemplos muy buenos de cémo
hacer uso del framework, asi como uso de XML. Es producido por la division de software Qt de Nokia, es
desarrollado bajo licencia LGPL y liberado como software libre y de cédigo abierto.

2.3.3. Qt Creator

Qt Creator es un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) creado por Trolltech para el desarrollo de

aplicaciones con las bibliotecas Qt. Esta disefiado para el trabajo con bibliotecas Qt.
Entre las principales caracteristicas de Qt Creator se pueden mencionar las siguientes:

Resaltado de sintaxis y completado de codigo

Control de c6digo estatico y consejos de estilo a medida que se escribe
Apoyo a la refactorizacion de cddigo fuente

Ayuda sensible al contexto

Coincidencia de paréntesis y los modos de seleccién de paréntesis

V V V V VYV V

Capacidades de edicion avanzada
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Ademéds de las caracteristicas antes mencionadas se debe resaltar que las bibliotecas Qt y el IDE Qt
Creator son multiplataforma y las aplicaciones que se apoyan en ellas tienen buena respuesta y un

consumo de recursos aceptable.

2.4. Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es un conjunto de programas que permite a los
usuarios crear y mantener una Base de Datos (BD), por lo tanto, el SGBD es un software de propdésito
general que facilita el proceso de definir, construir y manipular la BD para diversas aplicaciones. Pueden
ser de propésito general o especifico. (19)

Actualmente existe una amplia gama de SGBD con caracteristicas propias, no obstante todos deben tener
en cuenta los siguientes aspectos de manera general: abstraccion de la informacion, la independencia de
los datos, redundancia minima, consistencia en los datos, seguridad, integridad, respaldo y recuperacion,

tiempo de respuesta y control de concurrencia. (19)

2.4.1. PostgreSQL 8.4

PostgreSQL es un potente motor de bases de datos, que tiene prestaciones y funcionalidades
equivalentes a muchos gestores de bases de datos comerciales. Es un sistema de gestion de base de

datos relacional orientada a objetos y libre.

Como muchos otros proyectos de cddigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una
empresa 0 persona, sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma
desinteresada, altruista, libre, apoyada por organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada
el PGDG (PostgreSQL Global Development Group). Es mas completo que MySQL ya que permite
métodos almacenados, restricciones de integridad, vistas, etc. aunque en las Ultimas versiones de MySQL

se han hecho grandes avances en ese sentido. (20)

La utilizacion de PostgresSQL como SGBD base para almacenar toda la informacién que se genera en la
PTARTV, a pesar que el Generador Dinamico de Reportes estandariza la generacion de reportes
independientemente del Sistema Gestor de Base de Datos que sea usado, el subsistema de Reportes va

a estar haciendo uso de la informacion que se encuentra almacenada en la base de datos de la PTARTV.
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De forma general PostgresSQL proporciona la elaboracion de un sistema con gran robustez y alto nivel de
escalabilidad.

2.5. Servidor web

El servidor web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones HTTP que le
llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la peticién, el servidor web buscara una pagina web o bien
ejecutard un programa en el servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algun tipo de resultado

HTML al cliente o navegador que realizé la peticion.

A la hora de afrontar un proyecto web, uno de los puntos mas importantes a tener en cuenta es el servidor
donde se va a alojar el trabajo. Pues es un ordenador conectado a la red 24 horas al dia, 7 dias a la
semana y accesible por cualquier persona que conozca de su existencia, bien sea a través de una

direccion ip o un dominio de internet.

2.5.1. Apache

Es un servidor web HTTP de cAdigo abierto y multiplataforma, presenta una elevada robustez y estabilidad

por lo que hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. (21)

La historia de Apache se remonta a 1995, donde empieza el proyecto del grupo Apache, el cual esta
basado en el servidor Apache httpd de la aplicacion original de NCSA (National Center for
Supercomputing Applications). El desarrollo de esta aplicacion original se estancé por algun tiempo tras la
marcha de Rob McCool por lo que varios webmaster siguieron creando sus parches para sus servidores

web, fue ahi cuando formaron el grupo Apache. (21)

La licencia Apache es descendiente de la licencias BSD (Berkeley Software Distribution), no es GPL. Esta
licencia te permite hacer lo que quieras con el codigo fuente siempre que reconozcas el trabajo. (21)

Ventajas:

» Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.
» Es una tecnologia gratuita y de codigo fuente abierto. El hecho de ser gratuita es importante pero

no tanto como que se trate de cédigo fuente abierto. Esto le da una transparencia a este software
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de manera que si se quiere ver que es lo que se estd instalando como servidor, se puede saber,
sin ningun secreto, sin ninguna puerta trasera.

» Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las
capacidades del servidor web Apache.

» Apache permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el
servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un

error en concreto. (21)

El servidor web Apache entre los puntos mas significativos por los cuales fue seleccionado se encuentran
su gran uso a nivel internacional, su integridad y robustez ademas de las enormes posibilidades que
brinda al estar implementado sobre software libre; por lo antes planteado resulta la opcion mas factible
para el Generador Dinamico de Reportes y sefialar ademas que la PTARTV alberga sus subsistemas web

también en este servidor.

2.6. Patron Arquitecténico

Cada patrén describe un problema que ocurre una y otra vez en un mismo entorno, para describir después
el nacleo de la solucidn a ese problema, de tal manera que esa solucién pueda ser usada mas de un

milléon de veces sin hacerlo siquiera en dos ocasiones de la misma forma.

2.6.1. Modelo en Capas

El patron de arquitectura en capas genera una organizacidn con cierta jerarquia permitiendo que cada
capa provea a la superior los servicios que requiere. Aunque pueden implementarse sistemas con dos,

tres y n capas el ejemplo mas representativo lo constituye el sistema con arquitectura de tres capas.
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CAPA DE DATOS

CAPA DE NEGOCIO

CAPA DE PRESENTACION

Figura 1: Representacién de un sistema con arquitectura de tres capas. (22)
Las tres capas planteadas son:
» Capa de Presentacion.

Esta habilitada para el manejo de las interfaces e interaccion con los usuarios. Es la cara del sistema y

debe ser funcional para lograr una buena comunicacion entre el sistema y los agentes externos.
» Capa de Negocio (Capa Ldgica).

La forman los elementos que dentro del software se encargan de la automatizacion de los procesos de
negocio realizado por los usuarios. Se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar informacion al gestor de base de datos,

almacenarla o recuperar datos de él.

» La capa de Datos.

Relne las capacidades que se ocupan del manejo de los datos. Puede estar formada por uno o mas
gestores de bases de datos. Recibe las 6rdenes de almacenamiento o recuperacion de la informacion

desde la capa de negocio.
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2.6.2. Modelo Vista Controlador

El patron de disefio Modelo Vista Controlador o MVC describe una forma, muy utilizada en el web, da
organizacion al cédigo de una aplicacion separando los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la

I6gica de control en tres componentes distintos.

Se trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad de mejorar la
reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la légica de

negocio o de datos.

» Modelo: Componente encargado del acceso a datos
» Vista: Define la interfaz de usuario, HTML+CSS, enviados en el navegador
» Controlador: Responde a eventos y modifica la vista y el modelo

Controlador
\
: —- Vista
s 1 Templates, layout

Figura 2: Representacion del patrén arquitectonico Modelo Vista Controlador.

Respuesta
HTML, RSS, XML, JSON
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2.6.3. Fundamentacién del patréon arquitecténico seleccionado

En los disefios de sistemas actuales a nivel mundial se suele usar las arquitecturas multinivel o
programacion por capas. Con el uso del modelo de tres capas se logra en cierta medida obtener una

mejor organizacion durante la realizacién del software.

En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una misién concreta, lo que permite el disefio de

arquitecturas escalables (que pueden ser ampliadas con facilidad en caso de ser necesario).

2.7. Metodologia de Desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos y técnicas que ayudan a la
documentacion para el desarrollo de productos de software. Es como un libro de recetas de cocina, en el
gue se van indicando paso a paso todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico
deseado, indicando ademas qué personas deben participar en el desarrollo de las actividades y qué papel
deben de tener. (24)

2.7.1. Proceso Unificado de Desarrollo (Rational Unified Process RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo tiene como fundamento la experiencia adquirida en el uso de la
tecnologia orientada a objetos y el desarrollo de software en una variedad de industrias encabezada por la
compafia Rational, donde resaltan figuras como Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson. Es un
proceso de desarrollo de software configurable que se adapta a través de los proyectos variados en
tamafios y complejidad. Ha demostrado a través de los afios su gran efectividad por lo que las grandes

consultoras suelen recomendarlo incluso para proyectos delicados de mision critica. (23)

Lo que sustenta el proceso de desarrollo de software son: el proyecto, las personas, el producto y el
proceso, existe una estrecha relacion entre ellas. Es conocido como las cuatro P en el desarrollo del
software. Los aspectos mas importantes que se definen en este Proceso Unificado son tres: es iterativo e

incremental, dirigido por casos de uso y centrado en la arquitectura. (23)

RUP est4 enfocado a cualquier tipo de proyecto, es vélido decir que RUP posee cuatro fases que

representan el ciclo de desarrollo del software: inicio, elaboracién, construccion y transicion, con hitos
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definidos en cada una de ellas; estas deben satisfacer la construcciébn de un grupo de artefactos
(productos tangibles) para cumplir sus objetivos o hitos. A continuacidon se muestra la imagen de los flujos

de trabajo que define RUP para cada unas de las fases.

Fases
Disciplinas | Imio [][ Elaboracitn |]| Consiruccion n
L} [ ]

"
Madelado del Megocio h

Requerimientas

Transician []

5

Andlisks y Dizefo

|

Implamantacian

¥
Prusbas e e —‘.—“I-—_
i
Entrega L —-‘
Configuracion de _____.:_-—-— —-—-—-.\_

Cambios y Administrackan

Adminisiracion de —— - - - pa— il

-

Fionecto 1
[}
ATt — :-— F—_ *__
I Inicio ”l Elab 1 ”I Elabx 2 [Il Gl 1 u[i.'.mm? nl il i ”l Trad 1 [I Trars 2 |]
lteraciones

Figura 3: Diagrama de flujos de trabajos de RUP. (24)

Se hara énfasis en las actividades que son responsabilidad del rol de implementador en flujo trabajo

implementacién, ellas son:
Implementar elementos de disefio

Implementar los subsistemas de implementacion

>

>

» Ejecutar pruebas de desarrollador

» Implementar las prueba de desarrollador
>

Corregir la Implementacion (25)

RUP utiliza Unified Model Language (UML) como el lenguaje de modelado para la representacion de los

diagramas. A continuacion se describen las caracteristicas de dicho lenguaje.
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2.8. Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Model Language UML)

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software que
ayuda a capturar la idea de un sistema para comunicarla posteriormente a quien esté involucrado en su
proceso de desarrollo; esto se lleva a cabo mediante un conjunto de simbolos y diagramas. Cada
diagrama tiene fines distintos dentro del proceso de desarrollo. (26)

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas popular en la actualidad. Es un lenguaje
gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. Ademas de lo anterior, ofrece un
estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables. Es sin lugar a dudas una
herramienta muy poderosa cuando se intenta crear un sistema complejo y se hace necesaria la

comprension general del mismo por parte de todas las personas involucradas.

2.9. Herramientas CASE para la modelacién UML

Las herramientas CASE® tienen como fin automatizar los aspectos claves de todo el proceso de desarrollo
de un sistema. De acuerdo con Kendall la ingenieria de sistemas asistida por ordenador es la aplicacion
de tecnologia informatica a las actividades, las técnicas y las metodologias propias de desarrollo, su
objetivo es acelerar el proceso para el que han sido disefiadas, en el caso de CASE para automatizar o
apoyar una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. El uso de Herramientas CASE para la
modelacion UML proporciona mayor rapidez y entendimiento en el desarrollo de software. Este tipo de

aplicaciones se han convertido en ayuda y apoyo imprescindible para los desarrolladores.
2.9.1. Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El
software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a

un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo

8 Computer Aided Software Engineering, del espafiol Ingenieria de Software Asistida por Ordenador
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desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona abundantes

tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. (27)

JDEVELOPER | .

Figura 4: Descripcion de Visual Paradigm para UML (28)

Entre sus caracteristicas figuran:

A\

>
>

El uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
Entorno de creacién de diagramas para UML 2.0.

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

Modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

2.9.2. Rational Rose Enterprise

Rational Rose Enterprise constituye una herramienta poderosa para el modelado visual durante el ciclo de

vida de un software. Rose propone cuatro tipos de modelo para la realizacion del disefio de un sistema,

utilizando para ello una vista estética y otra dinamica de los modelos del sistema, uno I6gico y otro fisico.

Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio

del problema y el sistema de software.
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Rational Rose Enterprise utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado, donde el desarrollo se lleva
a cabo en una secuencia de iteraciones. Ofrece la posibilidad de generar cédigo a partir de modelos en
Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java/J2EE, Visual C++ y Visual Basic. Proporciona un lenguaje comun de

modelado para el equipo que facilita la creacion de software de calidad mas rapidamente. (29)

Entre las caracteristicas fundamentales del Rational Rose Enterprise se pueden citar:

» Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto.
Concepcion y formalizacién del modelo.
Construccion de los componentes.

Transicion a los usuarios.

YV V V V

Certificacion de las distintas fases

2.9.3. Fundamentacién de la Herramienta CASE seleccionada.

La utilizacién de la herramienta CASE Rational Rose Enterprise seria una solucién viable por su gran
cantidad de funcionalidades y su facil uso para cualquier usuario pero una de las politicas de la PTARTV
es su desarrollo basado en software libre, por lo que se impone el uso de la herramienta CASE Visual
Paradigm la cual cumple con este término a diferencia de Rational Rose Enterprise. Apoyandose también
en el alto nimero de ventajas proporcionadas por Visual Paradigm entre las cuales se encuentran su facil

uso, es amigable, genera cédigo y posee editor de figuras.
2.10. Sistema Operativo

Un Sistema Operativo es el software encargado de ejercer el control y coordinar el uso del hardware entre
diferentes programas de aplicacion y los diferentes usuarios. Es un administrador de los recursos de
hardware del sistema. En una definicién informal es un sistema que consiste en ofrecer una distribucion
ordenada y controlada de los procesadores, memaorias y dispositivos de E/S entre los diversos programas

gue compiten por ellos. (30)

El sistema operativo es el programa (o software) mas importante de un ordenador. Para que funcionen los

otros programas, cada ordenador para su uso debe tener un sistema operativo. (31)
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Figura 5: Sistemas Operativos mas utilizados a nivel mundial. (32)

2.10.1. Ubuntu Linux

Ubuntu es una distribucién GNU/Linux que ofrece un Sistema Operativo predominantemente enfocado a
ordenadores de escritorio aunque también proporciona soporte para servidores. Basada en Debian
GNU/Linux, Ubuntu concentra su objetivo en la facilidad de uso, la libertad de uso, los lanzamientos

regulares (cada 6 meses) y la facilidad en la instalacion. (33)

El proyecto Ubuntu esta totalmente basado en los principios del desarrollo de software de cédigo abierto;

se anima a que la gente use, mejore y distribuya software de cédigo abierto. (33)

Desde sus inicios la PTARTV se propuso la meta de desarrollarse completamente en software libre
haciendo uso del sistema operativo Ubuntu Linux. Ubuntu se convierte segln las necesidades de este

trabajo en una solucion robusta. Actualmente el sistema operativo se encuentra en su version 11.4.

2.11. Conclusiones parciales

En este capitulo se ha realizado una fundamentacion de las tendencias tecnolégicas, técnicas y lenguajes
de programacion, metodologias de desarrollo y patrones arquitecténicos. Una seleccion racional de los
elementos descritos anteriormente permitir4 obtener un sistema de mayor calidad. Se propone utilizar para
desarrollar la solucion la utilizacion del lenguaje de programacién C++ y el framework de desarrollo Qt.

También se expuso una evaluacion de las herramientas y tecnologias empleadas en la construccién del
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Generador Dinamico de Reporte del departamento DATEC. Ademés se realizd una evaluacion de las
metodologias de desarrollo arrojando como conclusion que la mejor opcién era la utilizacion de RUP.

Gestion de reportes para la plataforma PTARTV Pagina 33



(g
PTAR”  Capitulo 3. Deseripeitn de la solucifn propuesta

Capitulo3. Descripeion de [a solucidn propuesta

Introduccién

En este capitulo se desarrollard una breve descripcién de la solucién propuesta para la realizacion del
subsistema de Reportes de la PTARTV, ademas de una representacion de los artefactos y documentacion
a realizarse segun la metodologia de desarrollo seleccionada entre ellos los diagramas de componente y
despliegue asi como el modelo de implementacion. También se analizaran los estandares de codificaciéon

utilizados en la implementacion.

3.1 Descripcion de las aplicaciones
3.1.1. Generador Dinamico de Reportes (GDR)

El Generador Dindmico de Reportes es una aplicacion web desarrollada con el framework de desarrollo
Symfony, el cual estructura la aplicacion por modulos. Quedando el GDR conformados por 5 mdédulos
principales visor de reportes, disefiador de modelos, disefiador de reportes, disefiador de consulta y
administrador de reportes los cueles seran analizados a continuacion; haciendo énfasis en sus principales

caracteristicas y funcionalidades.

El GDR se utilizara para la confeccion de los reportes en cada uno los subsistemas dentro de la
plataforma PTARTV, durante la elaboracion de los mismos es necesario tener presente que estos seran
registrados en el formato que se explica a continuacién: nombre del reporte guion bajo y nombre del

subsistema al cual pertenece.

Ejemplos validos: Reporte de las interrupciones televisivas_transmision, Reporte de las medias eliminadas
del servidor_medias, Reporte de las interrupciones_radial. Ejemplos incorrectos: reporte de las

interrupciones radiales, Reporte de las medias eliminadas del servidor.
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> Modulo disefiador de modelos

La principal funcién de este modulo es adicionar y configurar la base de datos a utilizarse para la
realizacion de los reportes.

Estd compuesto por dos componentes fundamentales:

v' Seleccionar un origen de datos donde se adicionan, modifican o eliminan los origenes de datos.

v" Modelos Existentes donde se muestran los modelos anteriormente creados asi como los

elementos que los componen (Consultas, Rutinas, Tablas, Vistas).

> Modulo disefiador de consultas

Con la utilizacion de este modulo se podran generar las consultas a la base de datos a utilizarse
posteriormente en la confeccion de los reportes. También proporciona la posibilidad de visualizar los
resultados de la consulta.

Esta estructurado por dos componentes fundamentales:

v' Area de desarrollo es el area sobre la cual se disefiara la consulta, la cual consta de dos

pestafias: Disefio donde se establecen las consultas visualmente y Editor de Consultas en la

cual se verifica la sintaxis de la consulta realizada.

v' Explorador de consultas muestra los modelos existentes y el arbol de construccién de la consulta

gue se disefie.

» Mobdulo diseflador de reportes

Haciendo uso de este modulo se pueden disefar los reportes. El area de trabajo esta estructurada por tres

componentes fundamentales:

v' Paleta de componentes muestra todos los componentes y las propiedades del componente

gue esté utilizando.

v Area de disefio es donde se encuentra cada una de los espacios que tiene la estructura de un

documento y soporta la utilizacion de los componentes en cada uno de los espacios.
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v Inspector presenta en forma de arbol la estructura del reporte 0 documento a realizar; en este

>

componente se selecciona ademas la fuente de datos con que se va a trabajar en el disefio del

reporte.

Mdédulo visor de reportes

Este es el modulo encargado de presentarle al usuario todos los reportes existentes, los cuales han sido

desarrollados y guardados con anterioridad en el modulo disefiador de reportes.

Se encuentra dividido en dos paneles:

v

v

Reportes existentes donde se muestran los reportes generados con anterioridad, el mismo se

encuentra en la parte izquierda.

Visor donde se visualiza el reporte seleccionado.

Entre sus principales funcionalidades resaltan:

v

>

Busgueda de un reporte en el cual se escribe el hombre o las iniciales para que se vayan

filtrando aquellos reportes que cumplan con el criterio de bisqueda. ' =“="*" ISl

Filtrado de un reporte se puede filtrar los reportes por distintos campos ya sean parametros o

campos, también se pueden adicionar nuevos filtros.

Exportar _un reporte permite exportar los reportes en diferentes formatos (PDF, EXCEL, HTML,
CSV).

Imprimir un reporte brinda la posibilidad de imprimir los reportes, especificando la cantidad de

copias.

Médulo administrador de reportes

La responsabilidad de este modulo es administrar las plantillas, los reportes y los modelos anteriormente

creados. Entiéndase por administrar las acciones de buscar, eliminar, modificar y renombrar.

3.1.2. Componente para la Gestion de reportes desde aplicaciones de escritorio

(PTARTV_report).
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Este componente le proporciona a los subsistemas desarrollados en entornos de escritorio en la PTARTV
la posibilidad de visualizar los reportes desde sus aplicaciones sin la necesidad de tener que hacer uso del
Generador Dindmico de Reportes. Para su implementacion se ha dividido en 4 casos de uso
fundamentales, gestionar, visualizar, exportar y graficar reportes. A continuacién se realizar4d una

descripcion de estos casos de uso para un mejor entendimiento de los mismos.

» Gestionar Reportes

El principal objetivo de este caso de uso es la gestion de los reportes como su nombre indica, entiéndase
por gestién (cargar y eliminar los reportes). Para cargar los reportes es necesario especifica un
subsistema y posteriormente se comparan los nombre de los reportes generados a través del GDR y
guardados en su base de datos. Con todos los reportes que coincidan con el nombre del subsistema
proporcionado se crea una lista, almacenandose todos los datos de los reportes: nombre, id, XML del
reporte (proporciona todos los datos del reporte como son la cantidad y los nombres de las columnas del
reporte), XML de la consulta (brinda la consulta del reporte) y grafica (nos dice si el reporte es una grafica

0 no). En el caso de eliminar un reporte se pasa un su nombre y es eliminado de la lista.

Visor de Reportes

Medias subidas de junio
Medias eliminadas del
servidor

Medias insertadas en el
servidor

0000LE

Actividad de las medias

Figura 6: Visualizacion de la lista de reportes.

Gestion de reportes para la plataforma PTARTV Pagina 37



(g
PTARW”  Capitulo 3 Descripién be la solucitn propuesta

» Visualizar Reportes

Este caso de uso es el encargado de obtener los datos de los reportes para mostrarselos a los usuarios.
Se debe pasar un reporte y posteriormente se lee el XML del mismo y se devuelve una lista con los
nombres de las columnas, después se ejecuta el XML de la consulta y se devuelve una query. A
continuacién con los datos devueltos por estos dos métodos se puede proceder a la visualizacion del

reporte ya sea en una tabla u otro componente.

Visor de Reportes

|dombre Mediz| Categoria | _ Genero | Formato |  Tamafio | Fecha

Yogi_Bear_3D trailer Rock mpeg2 0 2011-06-01

Reportes You_Again trailer Rock mpeg2 [+] 2011-06-01

Medias subidas

G[éﬁca de medias por -

genero A Video Musical Accion mpeg 784.298 2011-06-16
Medias subidas de junio TR 3

asR Video Musical Accion mpeg 110.631 2011-06-16

3metros Video Musical Accion mpeg 784.298 2011-06-16
Medias eliminadas del

servidor ! video Musical Accion mpeg 110.631 2011-06-16
Medias insertadas en el =

servidor ! video Musical Accion mp3 6.82977 2011-06-17
Actividad de las medias -

Figura 7: Visualizacién de un reporte.

» Exportar Reportes

Este caso de uso permite exportar los reportes a formato .pdf. Dado el id de un reporte se realiza una
peticién a través de una API que proporciona el Generador Dinamico de Reportes, la cual devuelve un pdf
con los datos del reporte.
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» Graficar Reportes

En este caso de uso se brinda la posibilidad de poder mostrar los datos de los reportes de forma gréfica.
Primero se pregunta si el reporte es una gréafica y posteriormente se leen los datos de los XML del reporte
dado de igual forma que para visualizarlo y se crea una grafica con los datos recuperados. También se
brinda la opcion de nuevamente realizar una peticion al servidor para volver a graficar el reporte de ocurrir
cambios en la base de datos.

Grafica de medias por género

File

Genero Suspenso
M Horror
Drama- Accidn- Aventuras
. Horror LI
Terror
Drama-Romantico
Belico
Terror-Drama-Thriller
Aventura
Fantdstico. Drama. Terror. Romance
Accidn-Artes Marciales
Drama surrealista

Suspenso

Drama- Accion- Aventuras 1
Accion 65
Terror

B orama-Romantico

Fantastica, Aventuras

. Belico 7 Comedia
Accion - Horror

. Drama, historia, accion, épica.
B Terror-Drama-Thriller 5 P

Il comedia Romantica
) _ Thriller-Suspenso
FLUEIETE Animacion. Comedia.
Fantastico. Drama. Terror.
Romance a 0. Aventuras
Animacion, Fantastico
a Historico
o, Romantico, Bélico
cia ficcion

B Accion-Artes Marciales
B Crama surrealista
. Fantastica, Aventuras
Il comedia
Accion - Horror
Drama, historia, accion,
dia Romantica

Thriller-Suspenso

Animacién

[ [

Figura 8: Representacion grafica de un reporte.
3.2. Modelo de Implementacion

El modelo de implementacion estad comprendido por un conjunto de componentes y subsistemas que

constituyen la composicion fisica de la implementacion del sistema. Entre los componentes se pueden
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encontrar datos, archivos, ejecutables, cédigo fuente y los directorios. Fundamentalmente, se describe la
relacion que existe desde los paquetes y clases del modelo de disefio a subsistemas y componentes
fisicos. Este artefacto describe cdmo se implementan los componentes, congregandolos en subsistemas

organizados en capas y jerarquias, y sefiala las dependencias entre éstos. (33)

Durante la seleccién del patron arquitecténico se decidié seguir una arquitectura de tres capas. La
implementacion de la aplicacion, se ha cefiido a dicha arquitectura manteniendo la independencia entre
los componentes de cada capa y realizando Gnicamente llamadas descendentes sin saltar niveles.

—
PTARTV
R = — - . ;| """
Transferencia Seguridad Programacion Web
- .. N ;
Gestion :
Medias |
L 1 :
<<component>> m< ~~~~~~~~~~~~~~~ Transmision
<<file>>
Propel ! !
| A ==
' i [ Transmisién
! | <<Data Base>> | S A NS NSRS e - Radial
i--4-4---+--Base-de Datos---------------4 e i : R
] : <<component>> &
Moo e o o e e e <<library>> S
| 2 nbani i _|
------------------------------ A Evaluador
i i i : i i Salidad
= - SR N I
<<Base Datos Reporte>> Produccién Monitoreo Equipamiento
Base Datos
Figura 9: Modelo de implementacion
3.3. Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Estos

diagramas muestran las opciones de realizacion incluyendo cddigo fuente, binario y ejecutable. Los
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componentes representan todos los tipos de elementos software que entran en la fabricacion de
aplicaciones informaticas. Pueden ser simples archivos, bibliotecas cargadas dindmicamente, entre otros.
Las relaciones de dependencia se utilizan en los diagramas de componentes para indicar que un

componente utiliza los servicios ofrecidos por otro componente.
Los principales estereotipos estandares que presentan los componentes dentro de un modelo son:

<<executable>> Representa programas que se ejecutan en un nodo

<<file>> Son ficheros de datos o cédigo fuente

>

>

» <<library>> Modelan librerias estaticas o dindmicas
» <<table>> Constituyen tablas de bases de datos

>

<<document>> Simbolizan documentos

<<component€|
Capa de Presentacion <<library>>
QDomDocument
<<component> <<component> N
<<=file>> L _ . <<=file>> i
CI_F_principal . Cl_principal.cpp L — -
L [l Capa de Lagica del negocio
: W '
. L <<component:€| ————— 1
<<componen€| <<component>€| <<component>>€| <<file>> W
= Ft'lr)) CI<<_T'IE_> >| h FTo== = Cnclfflllea:)- CC_Reporte.cpp <<com pon@
inicial.cpp . _principal.h o S _Comtroladora.cpp < <File=>
N i T el ~ CC_Reporte.h
~ | ~ | .
. : S 3 ™
1 e |
<<component <<=compenent Tl <<cumpunem>—>€| 1
<<file>> L <<file>> -2 <<file>> )
inicial.ui inicial.h - === CC_Controladora.h
r
Li r’
' (-
1
' <<=component <<Componen
r H % ___________ = I
B <<file>> k== <<file>>
¥ grafica.h | pieview.h
L |
Capa de Acceso a Datos ' | i
r I I
<<Component= U <-<componen ! <-<Componen !
B E i I El | i El !
< =file=> J = <=file>> I = =file>> L
<<com pUnEnt}E Conexion.cpp u grafica.cpp pieview.cpp
'
=< =library> > P S : I
OQPSOL \ A4 k.
! <<component
]
] <<file>>€|<————
Conexion.h

Figura 10: Diagrama de componentes para el subsistema de Reporte
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3.4. Diagramas de Despliegue

El Diagrama de Despliegue es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que modela la
arquitectura en tiempo de ejecucion de un sistema, muestra la configuracion de los elementos de

hardware (nodos) y como los elementos y artefactos del software se relacionan.

Un nodo es un elemento de hardware o software. Se representa en forma de caja en tres dimensiones.

Servidor de Reporte Sistema de Gestion de
Reportes

TCRJIF

TCFR/IP
QPSQL

Servidor de Base de Datos

<< com pnnen@
PostgreSQL

Figura 11: Diagrama de Despliegue para el subsistema de Reporte.

En el nodo Servidor de Base de Datos se van a encontrar el Sistema de Gestion de Base de Datos
(SGBD) PostgresSQL donde van a estar tanto la base de datos de la plataforma PTARTV como la del
Generador Dinamico de Reportes.

El nodo Servidor de Reportes sera donde estara instalado el Generador Dindmico de Reportes el cual a su

ves estarad conectado con el servidor de base de datos a través de una conexion TCP/IP
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En el nodo Sistema de Gestion de Reportes se encuentra el componente desarrollado en Qt para la
visualizacién de reportes desde las aplicaciones programadas en entorno de escritorio dentro de la
plataforma PTARTYV, la cual obtiene los datos del servidor haciendo uso del driver QPSQL y se conecta

con el servidor de reporte a través de TCP/IP para la generacion de cada uno de los reportes.
3.5. Estandares de Codificacion

Las convenciones o estandares de codificacion son pautas de programacion que no estdn enfocadas a la
l6gica del programa, sino a su estructura y apariencia fisica para facilitar la lectura, comprension y
mantenimiento del cdédigo. A continuacién se presentan algunas de estas convenciones para la

programacion en lenguaje C++.

3.5.1 Comentarios

Cada programa deberd comenzar con un comentario gue incluya:

Autor
Fecha

Obijetivo, o problema que resuelve el programa

YV V VY V

Fecha de creacion y bitacora de versiones con las dos ultimas fechas de modificacion
» Algoritmo

Cada funcién debe tener un encabezado que contenga:

» Obijetivo de la funcion y no descripcion del procedimiento.

» Comentarios de apoyo a variables, llamadas a funcion o inclusion de archivos que no sean obvios
al proceso.

» Explicacién de uso de argumentos (parametros) no obvios.

» Explicaciéon de uso de valores devueltos (de retorno).
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3.5.2 Nombres de identificadores

Se considera como identificador a los nombres de variables (arreglos, matrices, apuntadores), funciones,
asi como cualquier tipo de dato definido por el usuario (estructura, clase). Dichos identificadores deberan
seguir las siguientes normas, ademas de las definidas por el propio lenguaje.

» Deberan tener un nombre significativo para que por su simple lectura, pueda conocerse su funcion,
sin tener que consultar manuales o hacer demasiados comentarios.

» Para nombres que se usen con frecuencia o para términos largos, se recomienda usar
abreviaturas estandar para que éstos tengan una longitud razonable. Si usa abreviaturas deben
manejar la misma logica en todo el programa.

» Evitar identificadores que comiencen con uno o dos caracteres de subrayado para evitar que se
confundan con los que el compilador selecciona.

» Cada identificador de funcién, variable o procedimiento debera ser precedido por la abreviacién del
tipo de dato de que es la variable, o si se trata de una funcién o procedimiento del tipo de dato que
regresa.

3.5.21 Identificadores de variables
Comenzaran siempre con la primera letra mindscula correspondiente a su tipo de dato.

Para distinguir palabras dentro del nombre debera emplearse una letra mayudscula o un guién bajo (), sin

mezclar ambas formas en un mismo programa.
Ejemplos:
temperaturaDeVapor
temperatura_de_vapor
3.5.2.2 Identificadores de punteros (apuntadores)

Su nombre deberd comenzar con la letra p.
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Ejemplo: pAlumno

Donde pAlumno es un puntero que podra tener la direccion del lugar donde se almacena informacién

de un alumno.

Tipo de dato Abreviatura

integer |, float f, double d, Arreglo ar, char ¢, enumeracion e, estructura st
constantes TODAS LAS LETRAS DEL IDENTIFICADOR CON MAYUSCULA.

punteros p

3.5.2.3 Identificadores de variables dimensionadas (arreglos, matrices)
Su nombre deberad comenzar con las letras ar.
Ejemplo: arAlumnos

Donde arAlumnos es un arreglo de datos para guardar informacion de alumnos.

3.5.24 Identificadores de datos constantes
Seran declaradas en letras mayusculas.
Ejemplo: const IVA = 0.15;

3.5.25 Identificadores de funciones
La primera letra debera ser mayuscula.

Ejemplo: void vFuncion ();

3.5.2.6 Identificadores de tipos definidos por el usuario

La primera letra serd mayuscula.

Ejemplo: class Clase o struct Estructura
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3.5.3 Organizacién Visual del Programa
3.53.1 Generales
» No manejar en los programas mas de una instruccion por linea.
» Declarar las variables en lineas separadas
» Afadir comentarios descriptivos junto a cada declaracion de variables, si es necesario.
3.5.3.2 Sangrias
» Las sangrias tendran una longitud de tres espacios.

» Para las llaves que definen el cuerpo de una funcién, sangre un nivel.

Ejemplo: void Funcion ()

{

/lInstrucciones de la funcién

}

» Sangre las instrucciones del cuerpo de cada estructura de control.

Ejemplo: for (int x = 0; X < 5; x++)

{

/lInstrucciones a ejecutar

}

» Trate de evitar codificar mas de tres niveles de sangrado.

3.5.3.3 Lineas y espacios en blanco

» Insertar una linea en blanco antes y después de una declaracion de datos que aparezca entre
instrucciones ejecutables.

a=b+c;

/I linea en blanco
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int f; //declaracién entre instrucciones
/l'linea en blanco
f=a;
» Las declaraciones de datos dentro de una funcién, deberan ir al inicio y separadas de las
instrucciones ejecutables de la funcién por medio de una linea en blanco.
» Deben incluirse espacios en ambos lados de los operadores binarios.
Ejemplo:

y =50+ 15-x;

» Es posible distribuir una instruccion grande sobre varias lineas. Si lo hace, seleccione puntos de
ruptura que tengan sentido, como después de una coma en el caso de una lista, o después de un

operador en el caso de una expresion larga.
» Sangre todas las lineas subsecuentes.
Ejemplo:
cout << “Ejemplo de ruptura de una instruccién en varias”

<<” linea de comandos”;

e Los operadores unarios (++, --, etc.) deben ponerse junto a su operando, sin espacios intermedios.

e Antesy después de cada estructura de control debera poner una linea en blanco.

3534 Paréntesis

Para hacer mas clara una expresion, es aceptable agregarle paréntesis innecesarios. Dichos paréntesis

se llaman paréntesis redundantes.
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3.6 Validacién de la solucién propuesta

Las pruebas son de vital importancia, ya que aseguran la calidad del software, para que el mismo llegue a

manos de los clientes cumpliendo todas sus funcionalidades y quedando lo mas libre posible de fallas.

Cada prueba tiene su estrategia y proposito. La ausencia de defectos no puede ser asegurada a través de

las pruebas, sino que solo se puede demostrar que existen errores en el software. El proceso de pruebas

cuenta con actividades bien definidas, comienza con la planificacién de las pruebas, luego la ejecucion, el

control y por ultimo la evaluacion de las mismas. La creacién de extensos y monétonos casos de pruebas

ha sido remplazada al transcurrir el tiempo por procesos automatizados.

Tipos de pruebas:

v

Unitarias: consisten en comprobaciones (manuales o automatizadas) realizadas para verificar que

el cédigo correspondiente funcione de acuerdo con los requisitos del sistema.

v' Integracién: se realizan una vez que se han aprobado las pruebas unitarias. Consisten en realizar

v

pruebas para verificar que un gran conjunto de partes de software funcionan en juntos.
Funcionales: A este tipo de pruebas se les denomina también pruebas de comportamiento o
pruebas de caja negra, ya que no enfocan su atencion a como se generan las respuestas del
sistema, basicamente el enfoque de este tipo de prueba se basa en el analisis de los datos de
entrada y en los de salida, esto generalmente se define en los casos de prueba preparados antes
del inicio de las pruebas.

Rendimiento: son realizadas para demostrar que el sistema cumple con los criterios de
rendimiento, permiten medir que partes del sistema tiene un mal funcionamiento. Se dividen en

pruebas de carga, estrés y estabilidad.

Carga: se realiza generalmente para observar el comportamiento de una aplicacion bajo una
cantidad de peticiones esperada. Esta carga puede ser el numero esperado de usuarios
concurrentes utilizando la aplicacién y que realizan un nimero especifico de transacciones durante
el tiempo que dura la carga. Esta prueba puede mostrar los tiempos de respuesta de todas las
transacciones importantes de la aplicacion, también se monitorizan, entonces esta prueba puede

mostrar el cuello de botella en la aplicacion.

Gestion de reportes para la plataforma PTARTV Pagina 48



(g
PTAR”  Capitulo 3. Deseripeitn de la solucifn propuesta

e Estrés: se utiliza normalmente para romper la aplicacién. Se va doblando el niumero de usuarios
gue se agregan a la aplicacién y se ejecuta una prueba de carga hasta que se rompe. Este tipo de
prueba se realiza para determinar la solidez de la aplicacién en los momentos de carga extremay
ayuda a los administradores para determinar si la aplicacion rendira lo suficiente en caso de que la
carga real supere a la carga esperada.

o Estabilidad: se hace para determinar si la aplicacion puede aguantar una carga esperada
continuada. Generalmente esta prueba se realiza para determinar si hay alguna fuga de memoria

en la aplicacién.

v' Aceptacion: el objetivo de la prueba es validar que un sistema cumple con el funcionamiento
esperado y permitir al usuario de dicho sistema que determine su aceptacién, desde el punto de
vista de su funcionalidad y rendimiento.

A continuacion se aborda todo lo referente a las herramientas y elementos empleados en la validacion del
subsistema de Reporte de la PTARTV con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento del mismo,

esta investigacion se apoyara en las pruebas unitarias y funcionales.

3.6.1 Pruebas unitarias y funcionales

Los sistemas que han pasado por pruebas unitarias tienen un menor tiempo de pruebas funcionales, este
comportamiento es obvio, ya que las pruebas unitarias permiten encontrar los errores mas evidentes y
faciles de corregir, en la etapa de pruebas funcionales el sistema deberia estar bastante estable y con
muy pocos errores criticos. Si un sistema llega a la etapa de pruebas funcionales con demasiados errores
criticos y/o bloqueantes, se deberia devolver el sistema a la etapa de pruebas unitarias ya que resulta muy
poco productivo realizar pruebas funcionales con sistemas inestables, el avance es demasiado lento y no
se podra apoyar mucho en la resolucion de los errores ya que en esta etapa solo se centra la atencién en

las entradas y salidas, y no en la légica intermedia. (34)

Se denominan pruebas funcionales o Functional Testing a las pruebas de software que tienen por objetivo

probar que los sistemas desarrollados, cumplan con las funciones especificas para los cuales han sido
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creados, es comun que este tipo de pruebas sean desarrolladas con apoyo de algunos usuarios finales,
esta etapa suele ser la ultima etapa de pruebas. (34)

Las pruebas funcionales en la mayoria de los casos son realizadas manualmente, también es posible
automatizar este tipo de pruebas utilizando. La automatizaciéon de pruebas puede resultar compleja y solo
se recomiendan en algunas funcionalidades especificas, por ejemplo en las pantallas que tendrdn mayor

uso, generalmente pantallas de ingreso de datos.

3.6.1.1 Pruebas unitarias

Caso de uso Gestionar Reportes

void CC_Controladora::cargar_Reportes(QString subsistema)

{
QSqlQuery query;—»‘

QString consulta = "select tbreport.idreport,tbreport.title, tbreport.xmlreport,

query.prepare(consulta) -

tbreport.query from tbreport";

query.exec() n—— ‘

lista_reportes = QList<CC_Reporte*>(); -
whiIe(query.next())—»‘
{

reporte_prueba = new CC_Reporte(); \
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reporte_prueba->set_ld(query.record().value(0).toString());

reporte_prueba->set_Nombre(query.record().value(1).toString());

reporte_prueba->set_Xml(query.record().value(2).toString());

reporte_prueba->set_Query(query.record().value(3).toString());

if(reporte_prueba->get_Nombre().contains(subsistema,Qt::Caselnsensitive)) mp \‘)
{

lista_reportes.append(reporte_prueba); i \‘)
}
}

}

0/ \

o—

Complejidad ciclomatica

V (G)= Numero de Aristas - Niamero de Nodos + 2
V (G)=6- 6+2=2

Caminos basicos
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CBl:126

CB2:123426

CB3:1234526

Caso de prueba para el camino basico

CB2:123426
Entrada: Nombre del subsistema.

Resultado Esperado: Se crea una lista con todos los reportes del subsistema.
Condiciones: Se realiza esta tarea antes de realizar las demas.

Caso de uso Ver Reportes

QsStringList CC_Controladora::xml_read(CC_Reporte *reporte)

QString xml = reporte->get_xml(); —>.

QDombDocument document_xml;

{

document_xml.setContent(xml);
QDomNodeList page = document_xml.elementsByTagName("PAGE");
QDomNode nodo_page = page.item(0);

QDomNodelList header = nodo_page.childNodes (¥
QDomNode nodo_header = header.item(0); .

QDomNodelList header_band = nodo_header.childNodes();

QDomNode nodo_header_band = header_band.item(0);
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QDomNodeList header_band_col = nodo_header_band.childNodes();

QDomNodeList img = document_xml.elementsByTagName("IMG");

QStringList vanr_cqumnas;_»\‘)
if(img.iSEMPpty()) s— \‘)

{

for( uint i=0;i<header_band_col.length();i+-)me— \‘)
| ©
QDomNode nodo_header_band_col = header_band_col.item(iN

valor_columnas.append(nodo_header band_col.toElement().text()); —’\‘)

else

for(uint i=1;i<header_band_col.length();i+- - Q

{
QDomNode nodo_header_band_col = header_band_col.item(i),-“ \‘)

valor_columnas.append(nodo_header_band_col.toEIement().text()),/
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}
return valor_columnas;—b\‘)
}

o—©
_
o—©
o—©

Complejidad ciclomatica

V (G)= Numero de Aristas - Namero de Nodos + 2
V(G)= 7- 7+2=2

Caminos basicos

CBl1:12347

CB2:123567

Caso de prueba para el camino basico

CB2:12347
Entrada: Un reporte de la lista cargada.
Resultado Esperado: Una lista con los datos del reporte.

Condiciones: Se realiza después de cargar los reportes.

Gestion de reportes para la plataforma PTARTV Pagina 54



(g
PTARW”  Capitulo 3 Descripién be la solucitn propuesta

Caso de uso Exportar Reportes
QUrl CC_Controladora::url_exportar(CC_Reporte *reporte)

{

QString dir_puerto = "localhost:5800"; m—p- ‘

QString datos_url = "http://"+dir_puerto+"/report_generator.php/api/exportReport?id="

+ reporte->get_id() m—— ‘

QUIl url = QUrl(datos_url)?"

return url; s—ge ‘
oO—0

Complejidad ciclomatica

V (G)= Numero de Aristas - Nomero de Nodos + 2
V(G)= 2- 1+2=3

Caminos basicos

CBl:12

Caso de prueba para el camino basico

CB2:123426

Entrada: Un reporte de la lista cargada.
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Resultado Esperado: Una url con la direccion del reporte.

Condiciones: Se realiza después de cargar y visualizar los reportes.

3.6.1.2

Pruebas funcionales

Descripcion de variables para el caso de uso Gestionar reporte

No | Nombre

Clasificacion

Datos Validos

Datos Invalidos

1 subsistema

Campo de

(alfanumérico)

texto Monitoreo,
Transmision,
Radial, Medias

Cualquier otra
combinacion de letras
y numeros hasta 255

caracteres.

Tabla 1: Descripcion de las variables utilizadas para las pruebas funcionales

Clases Clases Respuesta Respuesta de Observaciones
Validas Invalidas Esperada la prueba
Se genera una Satisfactorio
Cargar lista con todos
Reportes los reportes
existentes en
la base de
datos del
subsistema.
Eliminar Se eliminan los Satisfactorio
Reportes reportes

seleccionados
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de la lista.

Tabla 2: Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al caso de uso Gestionar Reportes.

3.7 Conclusiones parciales

En este capitulo se prest6 atencidén a las caracteristicas relacionadas con las pruebas para la fase de
implementacién. Para lograr que el subsistema de Reportes sea lo mas robusto posible es vital someterlo

a las pruebas pertinentes que confirmen las funcionalidades previstas.

Las pruebas que se le realizaron al software permitieron detectar todas aquellas deficiencias que
afectaban el buen desempefio de la aplicacion.

Al aplicarle las pruebas unitarias a la aplicaciéon, se demostré que, aunque los procedimientos realizan las

tareas de forma satisfactoria, si presentan cierta demora en la ejecucion.

Las pruebas funcionales aplicadas, arrojaron resultados que se tomaran como no conformidades y que
seran analizadas en una nueva iteracion del proceso de desarrollo de software segun la metodologia
empleada.
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Conclugiones generales

Una vez finalizado el proceso de desarrollo se ha podido cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos
inicialmente de construir una herramienta para la gestion de los reportes dentro de la PTARTV.
Permitiendo la generacion de reportes de manera sencilla haciendo uso del GDR y su integracion con las
aplicaciones desarrolladas en entorno de escritorio, dando la posibilidad de exportar esta informacién a
formato pdf.

El estudio efectuado acerca de las principales metodologias de desarrollo de software existentes y las
ventajas de cada una permitié concluir que RUP es la metodologia que mas se ajusta a las necesidades
ya que posee un ciclo de desarrollo completo dandole cobertura a todas las etapas.

Visual Paradigm proporcioné un soporte asistido al proceso de ingenieria de software bastante bueno
permitiendo la generacion de los diferentes diagramas y modelos que brindaron vision adecuada que

permiti6 la posterior implementacion del sistema.

El sistema construido cumple con la especificacion de requerimientos iniciales y ademas cumple con los
estandares propios de aplicaciones informaticas como son (interfaces amigables e intuitivas,

comprensibles, confiable, portable, robusto y escalable).

La eleccién de C++ como lenguaje y Qt Creator como IDE de desarrollo fue un acierto considerando la

estabilidad y confiabilidad del producto final obtenido y cero costo de licenciamiento.
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Recomendaciones

La informacidon que maneja cualquier organizacion debe ser considerada como su principal activo, por lo
cual una herramienta de reportes como la que se ha desarrollado en el presente trabajo debe estar
funcionando dentro de toda organizacion poniendo a disposicion de los usuarios de manera controlada

dicha informacién.

Se recomienda que cualquier usuario que vaya a hacer uso del GDR se capacite antes de iniciar la
manipulacién de la informacion y de los reportes. Con este objetivo se incluyen anexos como el manual de
instalacion y el manual de usuario que describe con detalles la forma de utilizar la herramienta.
Adicionalmente se recomienda asignar la responsabilidad de llevar a cabo el mantenimiento y disefio de
los reportes a uno o varios usuarios con el perfil técnico al menos béasico que conozcan las

funcionalidades brindadas por el GDR.

Se recomienda utilizar la herramienta CASE como Visual Paradigm durante el proceso de disefio de una

aplicacion y utilizar dicha herramienta en su verdadera dimension.

Si se requiere un mantenimiento futuro de la aplicacion, se recomienda contar con personal con

conocimientos en bases de datos PostgresSQL, programacién en symfony y C++.

Se recomienda la investigacién en otras tematicas como la generacion de reportes graficos en forma de

barras como parte de futuras actualizaciones del sistema de generacion de reportes para la PTARTV.
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Anexos

ANEXO 1

Entrevista a trabajadores y directivos de la DTU
Compairiero(a):

Con motivo de la realizacion del trabajo de diploma para el desarrollo de un sistema para la Gestion de
reportes en la plataforma PTARTV, el autor del mismo se encuentra realizando esta entrevista con
personal de todas las areas de trabajos de la DTU, en aras de conocer algunos criterios relevantes sobre
el tema y de obtener informacién importante proveniente de expertos, la cual serd de ayuda para la

posterior implementacion.
A continuacion le presentamos una serie de preguntas seleccionadas por el autor del trabajo.
1. ¢Cudles son los reportes que necesitan sean realizados en su area de trabajo?

2. Si al final del mes necesita realizar algin tipo de informe a sus superiores. De ser preciso

menciénelos.
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Blogario de terminosg

GNU/Linux: GNU con Linux es la denominacion defendida por Richard Stallman y otros para el sistema
operativo que utiliza el kernel Linux en conjunto con las aplicaciones de sistema creadas por el proyecto
GNU.

Distribucién GNU/Linux: Es un conjunto de aplicaciones reunidas que permiten brindar mejoras para
instalar facilmente un sistema GNU/Linux. En general, se destacan por las herramientas para
configuracion y sistemas de paquetes de software a instalar.

Aplicacion: Es una clase de programa informético creado para facilitar al usuario un determinado tipo de
trabajo. Esto lo caracteriza frente a otros programas como los sistemas operativos, las utilidades y los
lenguajes de programacion.

API: Conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro

software como una capa de abstraccion.

XML: Extensible Markup Language (lenguaje extensible de marcado), Formato estdndar para el

intercambio de datos basado en archivos de texto plano con una estructura de tags.

Navegador: Aplicacibn capaz de interpretar las o6rdenes recibidas en forma de cédigo HTML
fundamentalmente y convertirlas en las paginas que son el resultado de dicha orden, permitiendo asi la

comunicacion con el servidor.
UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
PTARTV: Plataforma de trasmisién abierta para radio y television.

Transmision Abierta: Sefial de libre acceso por la cual no es necesario pagar para consumirla.
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