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RESUMEN

La Plataforma de Television Informativa PRIMICIA, es un proyecto en desarrollo que existe gracias a la
integracién cada vez mas profunda entre la informatica y las comunicaciones. La television es el medio
de comunicacion que mas rapido ha evolucionado desde que surgié como concepto alrededor del afio
1884, con la invencion del Disco de Nipkow®. Con el contemporéneo desarrollo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, muchos procesos que se ejecutan en el ambito televisivo se han ido
automatizando. La plataforma PRIMICIA ejemplifica lo anteriormente dicho, al ser un sistema que
permite gestionar y transmitir noticias en diferentes formatos, a través de una red de television y

haciendo uso de medios informaticos.

A partir de numerosos inconvenientes detectados en el proceso de configuracion de PRIMICIA,
producto que se mantiene en constante evolucién en cada ciclo de desarrollo, se determind la ausencia
de un conjunto de funcionalidades que permitan la configuracion del producto. Guiado por la
metodologia de desarrollo de software RUP, se construyeron los principales artefactos para obtener el
coédigo fuente de un Subsistema de Configuracion que satisface los problemas actuales de la

plataforma, quedando plasmados en el presente trabajo.

PALABRAS CLAVES

PRIMICIA, Configuracion, Subsistema, Funcionalidades, Implementacion.

! Dispositivo mecdnico que permite analizar una escena de manera ordenada.

Pagina | V



DATOS EN INGLES

Title: Implementation of the Configuration Subsystem for the Informative Television Platform,
PRIMICIA.

Author: Osmany Torres Leyva.

Tutor: Ing. Carlos de Jesus Andrés Gonzélez.

Co-Tutor: Ing. Rafael Lorente Miranda.

The deepening integration between television and computing, specifically in the automation of the
processes that takes place in this environment, is the area where the PRIMICIA Informative Television
Platform project is developed. Television is the communication mean that has developed faster since it
emerged as a concept around the year 1884 with the invention of the Nipkow Disk® With the
contemporary development of information and communications technologies, many processes running
in television are been automated and the PRIMICIA platform exemplifies this, as it is a system to
manage and deliver news in different formats, through a television network and using information

technologies.

After several inconveniences found in the process of configuring PRIMICIA, it's been determined the
absence of a set of features that allow a correct setting up of the product. Guided by the software
development methodology RUP, major artifacts were built for the implementation of a configuration

subsystem that solves the current problems of the platform; they are included in this work.

2 Mechanical device that allows to analyze a scene in an ordered way.
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INTRODUCCION

El concepto de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)® es relativamente nuevo.
Este ha hecho posible el englobe de un conjunto de herramientas que por su integracion, hacen mas
facil su aplique a los diferentes sectores de la sociedad. Un ejemplo claro de la integracibn mencionada
lo representa la revolucion que ocurre actualmente en el mundo de la televisién, uno de los medios de
comunicacion mas difundidos a nivel mundial. La television es susceptible a constantes actualizaciones
que van desde sus procesos, hasta las herramientas que se emplean para llevar imagenes en

movimiento de un lugar a otro.

“La informética ha hecho posible que a través de la television se transmitan materiales audiovisuales de
mayor calidad, con nuevos valores afiadidos de interactividad y procesos de gestion de medias mas

eficientes” (1).

La transmision de un canal de television involucra muchos procesos que, gracias a la integracién de
esta con la informatica, han sido poco a poco automatizados, especialmente en el area de la televisién
informativa. La Plataforma de Televisién Informativa PRIMICIA, desarrollada en el Centro GEySED4 de
la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), “es un ejemplo de las ventajas que brinda la alianza
creada entre la informatica y la television, para el proceso de transmision y gestion de noticias en

diferentes formatos” (1).

Este sistema es el resultado de la generalizacion de un conjunto de soluciones informéticas,
programadas a la medida de los clientes que se interesaron en la idea de poseer un canal de teletexto®
para su centro o televisora. Sus principales antencedentes son las aplicaciones informaticas: Sefal 3,

sistema informativo creado para la red de television interna de la UCI que permite mantener informada

3 Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicidn, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones en forma de voz, imdgenes y datos contenidos en
sefiales de naturaleza acustica, dptica o electromagnética.

4 Geoinformdtica y Sefiales Digitales.

Sistema de transmision de textos escritos por medio de la television (DRAE).
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a la comunidad universitaria que se aloja en su residencia; TVEnergia, sistema personalizado creado
con el propésito de mantener informados a trabajadores y visitantes de la sede central del Ministrerio
del Poder Popular para la Energia y Petroleos de Venezuela (MENPET) y Sefial ACN, canal de
teletexto desarrollado para la Agencia de Informacion Nacional cubana y dedicado a transmitir
informaciones en diferentes formatos, a colaboradores cubanos laborando fuera del pais y para los
habitantes de las zonas de silencio de la geografia cubana. El estudio de las soluciones mencionadas
anteriormente, permitié la definicion de un producto informético desarrollado en cddigo y plataforma
libres. Este producto es capaz de proveer un sistema informatico para la redaccion y edicion de

noticias, ademas de su posterior transmision a través de un canal de television.

Aunque se defina la plataforma PRIMICIA como producto, esto contrasta con el hecho de que
actualmente no permite ser configurado a conveniencia del usuario final. El nivel de configuracién que
permita un producto informatico es importante, “debido a las diferentes incompatibilidades que puedan
existir entre el flujo de trabajo planteado por la empresa que lo produce y lo que realmente necesita el
usuario que adquiere el software” (1). Con el propdésito de convertir PRIMICIA en un producto que
pueda ser adecuado a las necesidades de los clientes que lo adquieran y teniendo como antecedente
trabajos de analisis y disefio, elaborados en el proyecto de desarrollo de la plataforma, se ha definido el
siguiente problema de la investigacion: ¢como obtener la capacidad operacional que permita la
configuracion de la Plataforma de Television Informativa PRIMICIA, a partir de los disefios elaborados
con anterioridad? Como objeto de estudio se tomaron en consideracion, los procesos relacionados
con el funcionamiento de la Plataforma de Television Informativa PRIMICIA y su campo de accién fue
enmarcado, en las funcionalidades de configuracion de la Plataforma de Television Informativa
PRIMICIA.

Se plante6 como objetivo de este trabajo implementar un subsistema que permita la configuracién de
la Plataforma de Television Informativa PRIMICIA. Como guia para dar cumplimiento al objetivo

propuesto, se definieron las siguientes tareas de la investigacion:

1. Caracterizar el rol de Implementador a partir del uso de la metodologia de desarrollo seleccionada.
2. Caracterizar el uso de los lenguajes de programacion, herramientas y tecnologias a utilizar.

3. Caracterizar el disefio propuesto en trabajos anteriores.
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Describir el estandar de codificacion seleccionado para la implementacién de las funcionalidades.
Implementar las funcionalidades disefiadas.

Documentar los principales algoritmos codificados.

N o o s

Validar la solucion propuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la siguiente idea a defender: si se logra implementar el
subsistema de configuracion de PRIMICIA, se garantizard que la plataforma cuente con las

funcionalidades necesarias que permitan su configuracion.

Para cumplir con las tareas de la investigacion, se emplearon los siguientes métodos cientificos:

Métodos tedricos.

Analitico — Sintético: Aport6 la posibilidad de buscar la esencia de los fenbmenos, los rasgos que
caracterizan y distinguen los procesos relacionados con la configuracion de PRIMICIA. Dentro de la
investigacion ha permitido la extraccién de los elementos mas importantes que se relacionan con la
plataforma.

Inductivo — Deductivo: Permitio llegar a un grupo de conocimientos generalizadores acerca de los
posibles elementos configurables en la plataforma, asi como determinar aquellos procesos mas

especificos implicados en los nuevos cambios que se necesitan para una correcta gestion de la
configuracion.

Métodos empiricos.

Observacion: Este método ha sido utilizado en distintos momentos de la investigacion para recoger la
informacién de cada uno de los conceptos o variables definidas en la idea a defender.

Entrevista: Este método fue utilizado para conocer diferentes aspectos que no quedaron bien
definidos en trabajos investigativos realizados con anterioridad, para lo cual fueron necesarias
entrevistas con los principales desarrolladores de PRIMICIA, con el objetivo de profundizar en los

elementos y problematica a tratar en la presente investigacion.
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CAPITULO 1. Establecimiento de la base tedrica. Caracterizacion de
las tecnologias a emplear.

1.1. Introduccion

En este capitulo se abordan los principales conceptos asociados a la investigacién, asi como la
caracterizacion de la metodologia de desarrollo de software escogida para la documentacién del
trabajo. Se define la situacién problematica que da origen a la investigacion y un analisis del estado del
objeto de estudio. Asi mismo, se caracterizan y evallan disefios previos que se tomaran como base

para dar respuesta al problema enunciado.
1.2. Conceptos asociados al dominio de la investigacion.

A continuacioén, se definen algunos conceptos que son esenciales para el mejor entendimiento del

domino del problema y la investigacion presente:
Configuracién
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) en su vigésima segunda edicion:

“Disposicion de las partes que componen una cosa Yy le dan su peculiar forma y propiedades anejas.”

(2)

En el ambito de las ciencias informaticas sin embargo, esta palabra es muy usada para denotar la
capacidad con que es posible manipular las propiedades y elementos de un sistema informatico. De
hecho, aunque no esta registrada en la RAE, ha surgido en muchos grupos de desarrollo de sistemas
informaticos y foros de Internet, la palabra configurabilidad. Esta palabra es empleada para expresar
cuan configurable es un sistema informético, es decir, cuan opcional es y con cuanta facilidad pueden
cambiarse sus opciones definidas de antemano. Para la presente investigacion, por su ajuste a la
actualidad informética, se respetara el concepto de configuraciéon definido en la investigacion del Ing.

Carlos de Jesus Andrés:

Péagina |4



“el conjunto de elementos que determinan la composicion de un programa o sistema informético, son
opciones que generalmente se establecen cuando se instala un software, pero también pueden

implantarse en cualquier otro momento”. (1)
Rol

La RAE define esta palabra como “funcién que alguien o algo cumple” (2) y en la metodologia RUP se
trata como “definicion del comportamiento y la responsabilidad de un individuo o grupo de individuos
gue trabajan juntos como un equipo, en el contexto de una empresa” (3). Puesto que el ambito en el
gue se desarrolla la presente investigacion esta precisamente vinculado con la metodologia RUP, todo

el trabajo se regira guiado por el segundo de los conceptos enunciados.
Artefacto

De las acepciones encontradas en la RAE, la que mas se adecla a los propésitos de esta
investigacion, es la que se encuentra bajo la categoria de despectivo: “Maquina, mueble, y en general,
cualquier objeto de cierto tamafo” (2). Esta acepcion refleja un poco el sentido con el que se emplea
en el mundo informatico y en especial, en el ambito de RUP, pues con esta palabra se denomina a los
ficheros, documentos, diagramas y en general a casi cualquier cosa que “l) una tarea produce,
modifica o utiliza, 2) define un area de responsabilidad, 3) esta sujeto al control de version” (3). Para
esta investigacion se empleard el concepto definido por RUP.

Subsistema

La RAE no recoge definiciones en su Ultima edicion para esta palabra; sin embargo, es ya muy comun
en todos los ambitos informaticos. Un subsistema es una forma de encapsulamiento, organizacion y
agrupaciéon de elementos, ficheros y clases. Segun RUP, un subsistema es un “Elemento de modelo
gue tiene la seméntica de un paquete, ya que puede contener otros elementos de modelo, y una clase,
ya que tiene comportamiento (...) Un subsistema ejecuta una o mas interfaces, que defina el

comportamiento que puede llevar a cabo” (3).
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1.3. Caracterizacion de las funcionalidades y procesos de PRIMICIA.

Analisis de la situacion problematica.

La Plataforma de Television Informativa PRIMICIA es un sistema disefiado para la transmision ciclica
de noticias en formatos de texto (teletexto), texto-imagen, imagen y video. Cada noticia va siempre
acompafiada de un fondo musical. La plataforma esta basada en dos aplicaciones: el Subsistema de
Administracion, desarrollado empleando tecnologias web, est4 encargado de administrar el contenido
de cada noticia que se almacena en una base de datos. Por su parte el Subsistema de Transmision,
desarrollado con el uso de tecnologia para aplicaciones de escritorio, transmite a través de un canal
televisivo las noticias de cualquiera de los tipos mencionados. Aunque estas aplicaciones estan
divididas, trabajan como un solo sistema para transmitir noticias. Esto se realiza utilizando como medio
una red de televisién y haciendo uso de elementos informaticos. En estos subsistemas se ejecutan un
conjunto de procesos que determinan el resultado final de la plataforma. A continuacién una breve

descripcion de las funcionalidades segun el subsistema a que pertenecen:
Subsistema de Administracion:

o Gestidn de los usuarios del sistema, permite adicionar y eliminar usuarios, asi como establecer
y modificar los permisos de acceso en el sistema.

e Gestionar las secciones tematicas del canal, permite establecer el orden de las secciones,
horario en que seran mostradas y habilitarlas o deshabilitarlas.

e Funcionalidades para la redacciéon de noticias, segun los formatos definidos para las pantallas;
la publicacion de las noticias teniendo en cuenta fecha de inicio y fin de la publicacion; la gestién
de las noticias del canal que permitan modificar, eliminar y archivar las noticias; la administracion
del archivo de noticias del canal que permitan reutilizar y eliminar las mismas.

e Gestionar Recursos Multimedia, posibilita el almacenamiento, administracion y reproduccion de
recursos multimedia como imagenes, musica y video.

e Funcionalidades para la creacion y administracién de cintillos informativos o infocintas, la
administracién de los cintillos establece el orden de prioridad de muestra y la habilitacion o des-

habilitacion de los mismos.
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e Generaciéon de reportes sobre la actividad del sistema, los reportes se realizardn sobre la
actividad de los trabajadores del sistema, permite realizar busquedas de noticias publicadas
atendiendo distintos criterios como fecha de publicacién, tematica, palabras claves y titulo. Ofrece
facilidades para la impresion de los reportes y la exportacion de los reportes a formato digital.

e Administracion de la sefial del canal, que permite cambiar entre la sefial del canal y la televisién

en vivo de un canal externo.

Subsistema de Transmision:

e Generar una cartelera, del ciclo de transmisién mostrando para cada noticia la seccién tematica
y el titular, en el orden que se visualizaran.

e Visualizar noticias, compuestas por pantallas de tipo texto, texto-imagen, imagen y video.

e Reproducir fondo musical, mientras se muestran las noticias, excepto cuando se muestre un
video.

e Mostrar comentarios, que oriente al televidente acerca de lo que esta observando en las
pantallas de tipo imagen.

e Mostrar cintillos informativos o infocintas, para promocionar eventos de Ultima hora o
acontecimientos de gran importancia.

e Mostrar informacién adicional a la noticia, la fecha, hora, tiempo restante de la pantalla y
titular de la préxima noticia y seccién tematica.

e Transmitir televisién en vivo, proveniente de una sefial externa.

Mostrar patron del canal, cuando este se encuentre fuera de servicio.

Las relaciones que existen entre los diferentes procesos que se ejecutan dentro de la plataforma
PRIMICIA, se describen de forma grafica en la siguiente figura. Las saetas indican la direccién en que

fluye el trabajo dentro de la plataforma.
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Figura 1: Diagrama de los procesos generales de PRIMICIA

Aunque algunos de estos procesos pueden trabajar independientes de los demas, como el de
Gestionar Usuarios o el de Generar Reportes, entre la generalidad de ellos existe cierto grado de
interdependencia que permite alcanzar el buen funcionamiento de la plataforma. La mayoria de estos
procesos, sin embargo, pueden calificarse de “rigidos” cuando se trata de la posibilidad de la
configuracién de los mismos o de la influencia del usuario final sobre ellos. Actualmente, cuando se
necesita adecuar la aplicacion a los requerimientos de un nuevo cliente, el producto vuelve a pasar por
las manos del equipo de desarrollo con el objetivo de personalizarlo accediendo directamente al codigo
fuente. Esto significa que la plataforma no es lo més general posible y que no cuenta con las

funcionalidades que permitan su configuracion.
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1.4. Caracterizacion de diseios previos.

Los problemas mencionados en el epigrafe anterior, fueron identificados en investigaciones previas.
Durante el estudio realizado en el trabajo de diploma, “Conceptualizacién de la automatizacién de la
personalizacion y configuracion de PRIMICIA” del Ing. Levian Lara Gomez, se identificaron debilidades
en la plataforma que como resultado de la investigaciéon, fueron mitigadas y conceptualizadas como

nuevas mejoras al sistema. Algunas de estas debilidades fueron:

e Deficiencia en la gestion de los roles de usuario en el subsistema de administracion de la
plataforma, donde todo este proceso es estatico y no se permite modificar o crear nuevos roles
gue tengan acceso a funcionalidades deseadas y permitan variar el flujo de trabajo impuesto
por la aplicacion.

o Deficiencia en la gestion de las funcionalidades con que cuenta el sistema. Este tipo de sistema
gestor de contenidos deberia permitir la habilitacién e inhabilitacién de las funcionalidades con
gue cuenta a conveniencia del usuario final.

e Deficiencia en la gestion de las secciones teméticas®. PRIMICIA no permite hoy la adicién de

nuevas secciones o la modificacion de las que el sistema traiga por defecto (4).

Gracias a un estudio de los sistemas de administracion y su especializacion en sistemas de gestion de
contenidos, al término de la investigacién del Ing. Levian Lara Gémez, se logré la identificacién de los
procesos y elementos configurables de la plataforma PRIMICIA. Ademas, se conceptualizaron mejoras
funcionales que permiten la configuracion de los procesos presentes en el sistema. En el trabajo antes
mencionado, se realizé un estudio de factibilidad que arroj6 como resultado, que las mejoras que se le
proponen a la plataforma son viables y tangibles tanto desde el punto de vista operacional como
econémico. También se concluy6 que las nuevas mejoras que se proponen, dotaran a la plataforma
PRIMICIA de un nivel de flexibilidad tal, que permitird elevar las posibilidades de su eleccién por parte

del cliente ante una posible competencia.

® Forma de agrupamiento de las noticias por tema para su organizacion y visualizacion.
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La investigacion antes referida fue analizada y empleada como base para el “Disefio del Subsistema
de Configuracion de la Plataforma de Televisién Informativa, PRIMICIA”, trabajo de diploma del Ing.
Carlos de Jesls Andrés Gonzdalez. En su investigacion, luego de un estudio profundo del disefio de la
plataforma PRIMICIA, se corrobora igualmente que a raiz de la baja flexibilidad que presenta el
sistema al configurar sus procesos, cada vez que sea necesario instalarlo en un nuevo entorno, es
necesario que el equipo de desarrollo redisefie y modifique el cédigo fuente en todos los niveles de su
arquitectura, eficientemente explicada en el trabajo antes mencionado. Aun cuando los cambios
puedan ser pocos, se hace alto el costo en tiempo cada vez que se quiere obtener una personalizaciéon

de la plataforma PRIMICIA, lo que puede provocar la pérdida de mercados y clientes.

Gracias al trabajo de conceptualizacién realizado anteriormente, el Ing. Carlos de JeslUs pudo
concentrarse en la obtencion de los diagramas de clases de acuerdo con la metodologia de desarrollo
de software seleccionada en su pesquisa. Esto mismo permiti6 que se obtuviera la descripcion de
nuevas funcionalidades, que permiten tener una visién general del nuevo subsistema que se espera

obtener al término de la presente investigacion.

1.5. Caracterizacion de las tecnologias a emplear.

1.5.1. Metodologia de desarrollo.

Una metodologia de desarrollo de software es un “conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas

y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software” (3).

Varios son los tipos y las metodologias a tener en cuenta cuando se va a elegir una para su aplicacion
en el proceso de desarrollo de un software, lo cual esta en dependencia del tipo de proyecto que se
esté desarrollando o planee desarrollar. Las metodologias de desarrollo de software se clasifican por lo
general en dos grandes grupos, metodologias robustas y metodologias agiles. Esta clasificacion viene
dada por la aplicacion mas eficiente de las diferentes metodologias a procesos de desarrollo que
dependen en gran medida de los factores tiempo, economia y recursos humanos, entre otros. Por lo
general, en proyectos grandes o con cronogramas holgados, se opta por metodologias robustas que se

erigen sobre una extensa documentacion de todas las actividades que se ejecutan dentro del proceso

Péagina |10



de desarrollo. Las mismas cuentan con grandes volimenes de artefactos a crear y mantener
actualizados. En cambio, cuando el proyecto es pequefio o posee un cronograma apretado, es muy
factible elegir una metodologia agil que basa su filosofia en “desarrollar software que funciona mas que

conseguir una buena documentacion” (5).

Entre las metodologias robustas, podemos mencionar al Proceso Unificado de Desarrollo (RUP por sus
siglas en inglés) y Métrica y Proceso Unificado Abierto (OpenUP por sus siglas en inglés). Como se
habia mencionado, estas metodologias arrojan una extensa documentacion que es empleada para
ejercer un estricto control sobre los procesos y ha demostrado ser muy efectiva su aplicacién en
proyectos de gran tamafio. Por otro lado, entre las metodologias agiles se encuentran Programacion
Extrema (XP por sus siglas en inglés), Scrum y Marco de Trabajo para Soluciones Microsoft (MSF por
sus siglas en inglés). En estas se antepone la obtencidon de soluciones practicas a la exhaustiva
documentacion. Estas son la mejor elecciéon cuando se trata de proyectos con entornos y requisitos
ambiguamente definidos y/o con tendencia a cambiar varias veces durante el tiempo de vida del

proyecto.

Por las caracteristicas que ha presentado desde sus inicios el proyecto PRIMICIA tales como su
envergadura, las condiciones legales de su concepcion, el nivel de documentacién requerido y las
posibilidades de continuar su mejora en el futuro, la metodologia RUP se presenta como la mas
indicada para la implementacion del Subsistema de Configuracion de la plataforma. RUP no solo cubre
las necesidades presentadas por las caracteristicas antes mencionadas, sino que de manera general
sustenta el desarrollo del proyecto a través de un efectivo sistema de roles y responsabilidades bien
distribuidas, garantizando que se generen todos los artefactos que permitirdn la continuidad del trabajo
en el proyecto. Ademas, habiendo sido esta misma la metodologia empleada por el Ing. Carlos de
JesUs en su “Disefio del Subsistema de Configuracion de la Plataforma de Television Informativa,
PRIMICIA”, resulta muy conveniente realizar los siguientes pasos en la implementacion del subsistema
bajo su cobertura. El hecho de que los lideres y el equipo de desarrollo estén familiarizados con el
modo de trabajo de RUP, por su empleo desde los inicios del proyecto, apoya la decisién de utilizarla

para su aplicacion en la presente investigacion.
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“El Rational Unified Process (RUP) es un Proceso de Ingenieria de Software. Provee un acercamiento
disciplinado a la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo.
Su meta es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga la necesidad de sus

usuarios finales, dentro de limites de tiempo y presupuesto predecibles” (3).

Esta metodologia, mas alld de enfocarse en la produccién de grandes cantidades de documentos,
enfatiza en crear y mantener modelos que son representaciones, légicamente ricas, del sistema de
software en desarrollo. En ella se efectian un conjunto de actividades que transforman los requisitos
de un usuario o cliente en un sistema de software. Una de las caracteristicas por las que es
ampliamente aceptada es por su empleo del Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en
inglés) para la representacion de sus artefactos. Ademas posee una amplia documentacién tanto en

idioma inglés como en espafiol.
El ciclo de vida de RUP se identifica por tres caracteristicas fundamentales. Estas son:

e Guiado por casos de uso: Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema, una
operacién que este ejecuta y que proporciona al usuario un resultado importante. Se puede
decir que un caso de uso responde a la pregunta “¢,qué debe hacer el sistema (en una situacién
determinada) para cada usuario?”. RUP pone la mayor importancia en los casos de uso, ellos
guian el proceso, pues su correcto modelado permitiran que su posterior implementacién sea lo
mas sencilla posible (3).

e Centrado en la arquitectura: La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinAmicos mas
significativos del sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene
que ser construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. La arquitectura se ve
influenciada por la plataforma de software, sistema operativo, gestor de bases de datos,
protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados, entre otros (3).

e lterativo e incremental: La complejidad cada vez mayor de los sistemas que desarrollan en la
actualidad hace que su desarrollo ya no se pueda ver como una linea recta. RUP propone que
este se divida en miniproyectos, donde cada miniproyecto es una iteracion dentro de la
metodologia que resulta en un incremento de los casos de uso implementados, actualizacion de

la documentacién que se genera y el crecimiento del producto final (3).
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Asi entonces, RUP esta dividido en 4 fases durante las cuales se transita por 9 flujos de trabajo, como

se muestra en la Figura 2. No es objetivo de este epigrafe la explicacion de cada fase y cada flujo; sin

embargo, es necesario decir que dentro de cada una de ellas se activan o desactivan los diferentes

roles de trabajo que propone la metodologia, en dependencia de las funciones que se deban ejecutar.

Disciplinas

[m]

Modelade empresarial
Reguisitos

Analisis y disefo
Implementacion
Prueba

Despliegue

Geslion de cambios
¥ configuracion

Geslion de proyectos

Entorno

Fase inicial | Elaboracion [ Consftruccion Transicican

O E——
(DS N

Bf | EE | 64 [ £ | eN |'TH | 72

lteraciones

Inicial

Figura 2: Arquitectura global de la metodologia RUP

Los roles que propone RUP para organizar el trabajo y las responsabilidades del proceso se agrupan

en conjuntos. Estos son: Analistas, Desarrolladores, Gestores, Produccion y soporte, Roles generales y

Verificadores (6). Por la cantidad de roles que se agrupan dentro de estos conjuntos, no se

especificardn todos en esta investigacion, pero si sera detallado el rol de Implementador que se inserta

dentro del conjunto Desarrolladores. Este rol genera y modifica artefactos que son muy utiles para

documentar y fundamentar la implementacion de un sistema.
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1.6. Rol Implementador.

“El rol del implementador es responsable de los componentes de desarrollo y de prueba, de acuerdo
con los estandares aprobados por el proyecto, para la integracion en subsistemas mas grandes.
Cuando los componentes de prueba, como controladores o fragmentos para simulacién, deben crearse
para dar soporte a las pruebas, el implementador también es responsable del desarrollo y las pruebas

de los componentes de prueba y los subsistemas correspondientes” (6).

Segun RUP, el Implementador es el que se encarga de desarrollar los componentes de software y de
efectuar las pruebas de desarrollador para conseguir la integracion en subsistemas mas grandes, de

acuerdo con los lineamientos asumidos en el proyecto.
Para este rol, RUP propone las siguientes habilidades:

e Conocimiento del sistema o aplicacion que se somete a prueba.
e Familiaridad con las herramientas de prueba y de automatizacion de prueba.

o Habilidades de programacion (6).

Gracias a estas habilidades, al Implementador se le puede asignar la responsabilidad de implementar
una parte estructural del sistema, como las clases de un subsistema definidas por un disefiador, 0 una

parte funcional como la ejecucion de casos de uso o sus caracteristicas.

La siguiente figura muestra de manera visual las actividades que ejecuta y los artefactos que genera el

Implementador, usando UML como lenguaje de representacion visual:
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Figura 3: Actividades y artefactos del rol Implementador (6)

En la siguiente tabla se describen en detalle los elementos de la figura anterior para el rol

Implementador segun Proceso Unificado de Desarrollo:

ACTIVIDAD QUE REALIZA ARTEFACTO QUE GENERA O MODIFICA

Implementar elementos del disefio: Se describe | Elemento de implementacién: Componentes
cémo producir una implementacion para una parte del | fisicos que forman una implementacion, que
disefio, por ejemplo, una clase o una entidad de base

de datos. El

conforman archivos y directorios. Incluyen los

resultado son archivos nuevos o | archivos de cédigo de software (origen, binario o

modificados de datos y de cédigo fuente, que se | ejecutable), los archivos de datos y los archivos

conocen generalmente como elementos de | de documentacion, como los archivos de ayuda

implementacion. en linea.

Implementar la prueba del desarrollador: Se | Prueba del desarrollador: Artefacto que abarca

describe cémo crear un conjunto de pruebas para | las pruebas de unidad’, parte de las pruebas de

comprobar que el componente funciona | integracion® y algunos elementos de las pruebas

correctamente antes de que se realicen mas pruebas | del sistema’.

formales en él.

” Prueba detallada de la estructura interna de un médulo de software.
& Prueba para obtener grado de integracién de los elementos desarrollados.

? Pruebas que van desde la funcionalidad del sistema implementado hasta su usabilidad pasando por otras
caracteristicas.
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ACTIVIDAD QUE REALIZA ARTEFACTO QUE GENERA O MODIFICA

de

analizar el

Analizar el comportamiento en

Se

tiempo

ejecucion: describe  como
comportamiento de un componente durante su
ejecucion para identificar las mejoras que se pueden

realizar.

Resultado de la prueba: Resume el analisis de
uno 0 mas registros de prueba y solicitudes de
cambio, proporcionando una valoracién detallada
de la calidad de los elementos de destino de la

pruebay el estado del esfuerzo de prueba.

Ejecutar pruebas de desarrollador: Se describe
cdmo ejecutar y evaluar un conjunto de pruebas
disefiadas para validar que el componente funciona
correctamente antes de que se realicen mas pruebas

formales en el componente.

Registro de prueba: Contiene la salida bruta
capturada durante una ejecucion Unica de una o

mas pruebas.

Implementar elementos de comprobabilidad: Se

describe cémo implementar funcionalidad

especializada para dar soporte a los requisitos

especificos de la prueba.

Prueba de fragmento para simulacion:
Elemento de implementacion especializado que
se utiliza para efectuar pruebas, que simula un

componente verdadero.

Tabla 1: Actividades y artefactos principales del rol Implementador (6)

Otros artefactos que modifica el Implementador:

e Subsistema de Implementacién: consta de un conjunto de elementos de implementacion.

Estructura el modelo de implementacién dividiéndolo en componentes mas pequefios que se

pueden integrar y probar separadamente.

e Elemento de comprobabilidad: Es un elemento de implementacién especializado que realiza

el comportamiento especifico de la prueba al que da soporte el software.

De manera general, podemos resumir que el Implementador es el rol dentro de RUP que se encarga

de llevar de disefio a cddigo las clases y artefactos definidos, documenta todo lo implementado y

realiza las primeras pruebas que sufre el sistema o los componentes creados (6).
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1.7. Tecnologias.

Lenguaje de Programacion

PHP: “Acronimo de ‘PHP: Hypertext Preprocessor’, es un lenguaje ‘Open Source’ interpretado de alto
nivel, especialmente pensado para desarrollos web y el cual puede ser incrustado en paginas HTML.
La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl y es facil de aprender. La meta de este lenguaje
es permitir escribir a los creadores de paginas web, paginas dinAmicas de una manera rapida y facil,

aungue se pueda hacer mucho mas con PHP” (7).

Este es un lenguaje de programacion interpretado™® creado con el objetivo de construir paginas web
dinAmicas en las que exista procesamiento del lado del servidor. Este lenguaje permite a las
aplicaciones web ejecutadas por un servidor, generar contenido de manera dinamica, como por
ejemplo, informacién contenida en una base de datos para su alteracion. PHP puede ser interpretado
por la mayoria de las aplicaciones servidores web existentes y en casi todas las plataformas sin costo

alguno. Posee soporte por The PHP Group y su version mas reciente es la 5.3.3 de julio del afio 2010.

En el Capitulo 2 de “Disefio del Subsistema de Configuracion de la Plataforma de Television
Informativa, PRIMICIA”, del Ing. Carlos de JesUs Andrés Gonzalez, en la definicion de los
requerimientos no funcionales del nuevo subsistema a desarrollar se definié el uso del marco de trabajo
(framework) Symfony de desarrollo en PHP. El Subsistema de Administracién de la plataforma
PRIMICIA fue desarrollado igualmente sobre el framework antes mencionado, con el objetivo principal
de aprovechar la arquitectura Modelo-Vista-Controlador incorporado por este. Por esa misma razén y
por la experiencia obtenida en iteraciones anteriores del desarrollo del producto PRIMICIA, se empleara
para la implementacion del Subsistema de Configuracion el lenguaje de programacién PHP y su

integracion con el framework Symfony.

1% | enguaje de programacion disefiado para ser ejecutado por medio de un intérprete (en el caso de PHP, a través de
una aplicacion servidora como Apache).
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Marco de trabajo

Symfony: Marco de trabajo disefiado para optimizar el desarrollo y el trabajo de aplicaciones web de
gran envergadura, mediante el uso de las caracteristicas que incorpora. Algunas de las mas

importantes son:

e Separa la légica de negocio, el acceso a datos y la logica de presentacion gracias a la
incorporacién de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador, como se menciond anteriormente.

e Posee un gran nucleo de clases implementadas que facilitan el desarrollo de una aplicacion
web compleja gracias a la reduccion del tiempo de realizacion.

e Automatiza las tareas mas comunes permitiendo al desarrollador enfocarse en los aspectos

fisicos del desarrollo de la aplicacion (8).

Symfony fue desarrollado completamente sobre la versién 5 de PHP y seguln sus propios creadores,
“ha sido probado en numerosos proyectos reales y se utiliza en sitios web de comercio electrénico de
primer nivel” (8). Este framework es multiplataforma, es decir, puede utilizarse en sistemas operativos
tales como Microsoft y plataformas *nix (Unix, Linux, etc.). También es compatible con la mayoria de

los sistemas gestores de bases de datos existentes, como MySQL, PostgreSQL y Oracle.

El framework Symfony, es soportado por SensioLabs (9), empresa francesa que se dedica al desarrollo
de aplicaciones web de gran envergadura y al desarrollo y soporte del framework. Igualmente, se
encarga del Mapeador Objeto-Relacional Doctrine. Algunas de las caracteristicas principales de
Symfony segun su creador, el francés Fabien Potencier, que lo convierten en la mejor opcién para su

aplicacion en el desarrollo del Subsistema de Configuracion de PRIMICIA son:

e Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de que funciona
correctamente en los sistemas Windows y *nix estandares).

e Independiente del sistema gestor de bases de datos.

e Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse

a los casos mas complejos.
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e Basado en la premisa de “convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador solo debe
configurar aquello que no es convencional.

e Sigue la mayoria de “mejores practicas” y patrones de disefio para la web.

e Preparado para el desarrollo de aplicaciones empresariales y adaptable a las politicas y
arquitecturas propias de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para

desarrollar aplicaciones a largo plazo (8).

El uso de Symfony es muy conveniente pues automatiza elementos que son comunes cuando se

desarrolla una aplicacién, como por ejemplo:

e La capa de internacionalizacion que incluye Symfony permite la traduccion de los datos y de la
interfaz, asi como la adaptacién local de los contenidos.

e La capa de presentacion utiliza plantillas y layouts™ que pueden ser creados por disefiadores
HTML sin ningun tipo de conocimiento del framework.

e Los formularios incluyen validacion automatizada y relleno automéatico de datos, lo que
asegura la obtencién de datos correctos y mejora la experiencia de usuario.

e La autenticacion y la gestion de credenciales simplifican la creacién de secciones restringidas
y la gestion de la seguridad de usuario.

e Los listados son mas faciles de utilizar debido a la paginacion automatizada, el filtrado y la

ordenacion de datos (8).

La arquitectura y los patrones arquitectonicos que emplea Symfony, mejor detallados en el trabajo
realizado por el Ing. Carlos de Jesus, dotan a los sistemas que lo emplean de una gran robustez y
seguridad, especialmente para proyectos de la envergadura de la plataforma PRIMICIA e incluso mas
grandes. Ademas de ser desarrollado por la reconocida empresa SensioLabs, el framework cuenta con
una gran comunidad internacional que ofrece soporte y solucibn a problemas que puedan surgir

durante la codificacién de una aplicacién web.

™ palabra anglosajona que se emplea en el émbito del desarrollo de aplicaciones para referirse a archivos de
presentacion de los datos.
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Entorno de Desarrollo Integrado

NetBeans IDE: “Es un entorno de desarrollo - una herramienta para que los programadores puedan
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas” (10). Este Entorno de Desarrollo Integrado (IDE por
sus siglas en inglés), fue escrito usando Java como lenguaje de programacién y este mismo lenguaje
se emplea como base para la codificacién de sus aplicaciones, pero es extensible a cualquier otro
lenguaje incluyendo PHP. NetBeans IDE puede ser configurado para usar plenamente las
potencialidades de frameworks como el propio Symfony, con un muy eficiente completamiento
automatico de cédigo, generacién de funcionalidades menores y ejecucion de los comandos que brinda

Symfony para la configuracion de cualquier aplicacién web.

NetBeans IDE es un producto de cddigo abierto, multiplataforma y posee una gran comunidad que
brinda soporte y soluciones. Ademas es desarrollado por la compafiia Oracle Corporation, quien posee
otros famosos proyectos como el gestor de Base de Datos Oracle y la aplicacion servidora GlassFish.
Debido a la alta integracion que posee con el lenguaje PHP y el framework Symfony, los cuales son
indispensables para la implementacion del Subsistema de Configuracion de PRIMICIA, NetBeans IDE

es la mejor opcion a elegir para la codificacion de la aplicacion.
Otras tecnologias

ORM Doctrine: “(...) es un mapeador relacional de objetos (ORM) para PHP 5.2.3+ que se sienta
sobre una poderosa capa de abstraccién de base de datos (DBAL)” (11). Es una libreria de clases
encargada de proveer a los desarrolladores de aplicaciones web que usan PHP, de una capa que
abstraiga la légica del negocio en la aplicacién, de la base de datos con que trabaja. Doctrine
proporciona un sofisticado lenguaje orientado a objetos para el trabajo con datos persistentes y el
acceso propiamente dicho a la base de datos denominado Doctrine Query Language (DQL). Este “(...)
provee a los desarrolladores de una poderosa alternativa al SQL (Structured Query Language) que

mantiene la flexibilidad sin requerir duplicacion innecesaria de cédigo” (11)

Doctrine es el ORM predefinido en Symfony desde la version 1.3 del framework y gracias a la

integracién que existe entre ambos, permite que para el desarrollo de aplicaciones web se genere a
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través de Doctrine la capa que corresponde al modelo en la arquitectura que emplea Symfony. Esta

eficiente operacion se realiza usando maxime dos simples comandos.

Doctrine tiene varias ventajas que son de gran importancia para implementacion del Subsistema de
Configuracion de PRIMICIA como su integracion con Symfony, la sencillez de su lenguaje DQL y el
soporte que brindan tanto su comunidad como la empresa Sensio que patrocina el proyecto de su

desarrollo.

Firebug: Es una extension del navegador Mozilla Firefox desarrollada especialmente para su uso por
desarrolladores web. Esta extension contiene un paquete de utilidades que permiten analizar, editar,
monitorear y depurar el cédigo fuente, CSS, HTML y JavaScript de una pagina web de manera
instantanea durante su visualizacion en el navegador. Firebug estd encapsulado en forma de

complemento para Mozilla Firefox, es Open Source, libre y de distribucion gratuita.
Sus funcionalidades mas relevantes son:

e Inspeccionay edita HTML: Firebug simplifica el encontrar elementos HTML escondidos en la
pagina web. Una vez encontrado, Firebug brinda toda la informacién posible sobre ese
elemento y permite la edicion de su HTML en el instante.

e Ajusta propiedades CSS: La pestaiia CSS de Firebug informa al desarrollador de todo lo
necesario acerca del estilo definido en las paginas web, permitiendo hacer cambios durante la
visualizacion de la pagina y ver sus efectos inmediatamente.

e Monitorea la actividad en la red: Firebug permite investigar, monitoreando el flujo de red,
que paginas demoran en cargar y por qué razon, al permitir este andlisis archivo por archivo.

e Permite depurar codigo JavaScript: Firebug incluye un poderoso depurador de JavaScript
que permite pausar la ejecucidn en cualquier momento y ver el estado de variables y procesos.

e Encuentra errores rapidamente: A través de su consola, Firebug informa de inmediato y
detalladamente acerca de errores en JavaScript, CSS y XML.

e Explora el DOM: El Document Object Model (DOM) es una gran jerarquia de objetos y

funciones que permiten a través de JavaScript la manipulacion de los elementos de una
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pagina web. Firebug permite encontrar rapidamente objetos DOM y editarlos mientras la
pagina es visualizada.

e Ejecuta JavaScript “al vuelo”: Firebug permite interrumpir la ejecucion de una pagina web y
la introduccion de nuevas funciones JavaScript para ver su resultado en el momento preciso

de la visualizacion (12).

Todas estas caracteristicas logran que el complemento Firebug se convierta en una herramienta casi
necesaria para el desarrollo de aplicaciones web que necesiten un control constante sobre la
presentacion y la consecuente depuracion de esta. Desde las primeras iteraciones realizadas durante
el desarrollo de PRIMICIA, este complemento ha sido empleado por los desarrolladores y ha probado

ser muy Uutil.

1.8. Estandar de codificacion.

Por politicas del centro GEySED, se centraliz6 el estdndar de codificacion de las aplicaciones que se
desarrollan en el centro. El objetivo de esto es orientar la produccion a la creacion de componentes

reutilizables. El mismo se describe a continuacion:
Principios generales:

e Los nombres de cada uno de los elementos del programa deben ser significativos.

e No manejar en los programas mas de una instruccion por linea.

e Declarar las variables en lineas separadas.

¢ Afadir comentarios descriptivos junto a cada declaracion de variables, si es necesario.
¢ La mayoria de los elementos se deben nombrar usando sustantivos.

e Los atributos deben comenzar con letra minasculas.

¢ Los métodos deben comenzar con letra mayusculas.
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Nombramiento de elementos
Clases, interfaces y archivos:

¢ Nombre sustantivo singular, con la primera letra en mayudscula y las demas en minasculas.

¢ Si el nombre de la clase estd comprimido en mas de una palabra la primera letra debe de
ser mayulscula. Letras maylsculas seguidas no son permitidas. Ejemplo:
“Usuario_CLASS” no es permitido mientras que “Usuario_Class” silo es.

e Las clases deben comenzar con un prefijo alegérico al componente que correspondan,
evitando nombres duplicados. Ejemplo: “Controles” no es un nombre permitido mientras
gque “Reproductor_Controles” silo es para el componente Reproductor

e Las API'* deben comenzar con un prefijo alegérico al componente que correspondan,
evitando nombres duplicados y terminar en el sufijo _Component. Ejemplo: “Controles”
no es un nombre permitido mientras que “Reproductor_Controles_Component” silo es.

e Las constantes usaran nombre sustantivo en mayusculas. Para separar palabras se usara
el guion bajo ().

e Los paquetes emplearan nombre sustantivo singular en mindsculas

e Los identificadores de variables comenzaran siempre con la primera letra minuscula
correspondiente a su tipo de dato. Para distinguir palabras dentro del nombre debera

emplearse un guion bajo (_ ). Ejemplo: formato_de_video

Las funciones implementadas llevaran comentarios describiendo el objetivo de la funcion pero no la
descripcion del funcionamiento. Si se explicara el uso de los argumentos (parametros) y los valores
devueltos (de retorno). Estas reglas permitiran estandarizar el cédigo escrito en los médulos, paquetes

0 componentes que hayan sido desarrollados por personas diferentes.

2 Aplication Program Interface (Interfaz de Aplicacién de Programas).
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1.9. Conclusiones Parciales.

Se efectu6 a lo largo de este capitulo un breve pero conciso estudio de las caracteristicas
fundamentales que presenta en la actualidad la plataforma PRIMICIA, aportando un andlisis de los
elementos tedricos que sirven como base para este trabajo. Fue posible constatar la baja flexibilidad
gue presenta la mencionada plataforma lo cual permitié6 plasmar el problema a que se enfrenta esta
investigacion y su punto de partida. A través del andlisis de estudios previos, se decide tomar como
base para la implementacion de las nuevas funcionalidades de PRIMICIA, el trabajo de diploma del
Ing. Carlos de Jesus Andrés Gonzalez en el que se realiz6 el disefio y caracterizacion de las mismas.
Ademas, se describieron las herramientas y tecnologias que se utilizaran para apoyar y dar respuesta
al problema planteado haciendo especial énfasis en la metodologia que se seguira y el estandar de

codificacion.
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CAPITULO 2. Implementacién de la solucién.

2.1. Introduccion.

En este capitulo se brindardn los elementos que son imprescindibles para la comprension de la
solucion que se propone. Se especificaran ademas, un grupo de modificaciones que se le administran
al disefio propuesto en trabajos anteriores. Ademas, se expone un conjunto de diagramas que resultan
basicos para el trabajo de un implementador segun las caracteristicas que propone RUP para dicho
rol, declaradas en el capitulo anterior. Se representa igualmente, el cédigo fuente de las principales
funcionalidades implementadas y se explica el uso de determinadas herramientas que permiten la

generacién de codigo para flexibilizar el trabajo.
2.2, Especificacion de los requisitos de software.

La metodologia RUP define un requisito de software como:

“Especificaciéon de un comportamiento del sistema observable externamente; por ejemplo, entradas al

sistema, salidas del sistema, funciones y atributos del sistema, o atributos del entorno del sistema.” (6)

Lo anterior significa que los requisitos son obligaciones, exigencias con las que el sistema que se
implemente debe cumplir. Estas funciones y atributos se definen para que el usuario final se beneficie

lo mayor y mejor posible del sistema en cuestién y delimitan su alcance y objetivo de construccién.

Con el objetivo de ofrecer un punto de partida, se listan en este subepigrafe los requisitos funcionales
y no funcionales del software a implementar definidos en el trabajo de diploma del Ing. Carlos de Jesus

Andrés Gonzalez y tomados como referencia.
Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales “son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la

manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en
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situaciones particulares” (13). Estos requisitos sencillamente dictan lo que el sistema debe hacer para
dar respuesta a lo que el usuario necesita. El listado que se muestra a continuacion fue directamente

tomado del trabajo del Ing. Carlos de JeslUs Andrés Gonzalez.

R1 Permitir que se pueda establecer el idioma para la interfaz de usuario de la plataforma.
R2 Dar la posibilidad que se pueda establecer el tipo de autenticacion a usar en la plataforma.

R3 Permitir que a través de la plataforma se gestione el nombre y los permisos para los roles de
usuarios.

R3.1 Crear roles de usuarios.

R3.2 Modificar roles de usuarios.

R3.3 Eliminar roles de usuarios.

R3.4 Ver los permisos establecidos para cada uno de los roles de usuarios.

R4 Establecer el tipo de transmision usada por la plataforma, ya sea por secciones tematicas, bloques
de noticias o de manera continua.

R5 Gestionar las secciones tematicas usadas por la plataforma para la transmision.
R5.1 Crear seccion temética.
R5.2 Modificar seccion tematica.
R5.3 Eliminar seccion tematica.
R5.4 Ver el listado de las secciones teméticas habilitadas para la transmision.
R6 Gestionar los bloques noticiosos usados por la plataforma para la transmision.
R6.1 Crear bloques de noticias.
R6.2 Modificar bloques de noticias.

R6.3 Eliminar bloques de noticias.
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R6.4 Ver el listado de los bloques de noticias habilitados para la transmision.

R7 Gestionar los canales externos, con los que la plataforma puede enlazarse para cambiar su
transmision.

R7.1 Adicionar canal externo.

R7.2 Modificar canal externo.

R7.3 Eliminar canal externo.

R7.4 Ver el listado de los canales externos habilitados para enlazarse.

R8 Establecer los servicios web que seran usados para obtener las informaciones adicionales que se
muestran durante la transmision.

R9 Gestionar los sitios web que seran usados por el lector de noticias de la plataforma.
R9.1 Adicionar fuentes de informacion.
R9.2 Eliminar fuentes de informacion.
R9.3 Ver el listado de fuentes de informacion.
R10 Permitir que se puedan habilitar y deshabilitar los médulos y funcionalidades de la plataforma.

R11 Permitir que se puedan habilitar y deshabilitar los reportes que se instalen con la plataforma y
seleccionar el formato de salida de los mismos. (1)

Todos estos requisitos fueron agrupados en casos de uso®® que describen la manera en que deben ser
resueltos. A continuacion se presentan un conjunto de tablas resumen de estos casos de uso cuya
descripcion completa puede ser tomada del referenciado trabajo del Ing. Carlos de JeslUs Andrés

Gonzélez.

13 ) . . . . .z . . .
Artefacto definido por RUP que define un conjunto de instancias de guion de uso, donde cada instancia es una secuencia de
acciones que lleva a cabo un sistema que producen un resultado observable de valor para un actor concreto.
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Cu-1 Determinar Idioma de la Interfaz de Usuario.
Actor Administrador de Configuracion.
o Permitird cambiar el idioma de la interfaz de usuario para que la plataforma
Descripcion . -
pueda ser usada por personas que hablen diferentes idiomas.
Referencia R1
Tabla 2: Descripcién del CUS Determinar Idioma de la Interfaz de Usuario.
CU-2 Determinar Tipo de Autenticacion.
Actor Administrador de Configuracion.

Descripcion

Dara la posibilidad de establecer el tipo de autenticacién a usar en la

plataforma ya sea local o por dominio.

Referencia R2
Tabla 3: Descripcién del CUS Determinar Tipo de Autenticacion.
CU-3 Gestionar Roles de Usuarios.
Actor Administrador de Configuracion.
L Permitira crear, modificar, eliminar y listar los roles de los usuarios de la
Descripcion o ) ]
plataforma, indicando las funcionalidades a las que puede tener acceso.
Referencia R3, R3.1, R3.2, R3.3, R3.4
Tabla 4: Descripcién del CUS Gestionar Roles de Usuario.
Cu-14 Determinar Tipo de Transmision.
Actor Administrador de Configuracion.
L Permitira establecer el tipo de transmision que realice la plataforma, ya sea
Descripcion ] o o L ]
por, secciones tematicas, blogues noticiosos o transmision continua.
Referencia R4

Tabla 5: Descripcién del CUS Determinar Tipo de Transmision.
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CU-5 Gestionar Secciones Tematicas.
Actor Administrador de Configuracion.
o Permitira que se pueda crear, modificar, eliminar y listar las secciones
Descripcion . o o o
tematicas que se utilizaran para la trasmision de las noticias.
Referencia R5, R5.1, R5.2, R5.3, R5.4
Tabla 6: Descripcién del CUS Gestionar Secciones Tematicas.
CU-6 Gestionar Bloques Noticiosos
Actor Administrador de Configuracion.

Descripcion

Permitird que se pueda crear, modificar, eliminar y listar los bloques de

noticias que se utilizaran para la trasmision de las noticias.

Referencia R6, R6.1, R6.2, R6.3, R6.4
Tabla 7: Descripciéon del CUS Gestionar Bloques Noticiosos.
CuU-7 Gestionar Canales Externos.
Actor Administrador de Configuracion.
L Permitira que se pueda crear, modificar, eliminar y listar los canales de
Descripcion L
television externos con los que se puede enlazar la plataforma.
Referencia R7,R7.1, R7.2, R7.3, R7.4
Tabla 8: Descripciéon del CUS Gestionar Canales Externos.
CU-8 Configurar Elementos de Informacion.
Actor Administrador de Configuracion.
o Permitira establecer los servicios web que seran usados para obtener la
Descripcion _ » _ » o
informacion mostrada por los elementos de informacion adicional del canal.
Referencia R8

Tabla 9: Descripcién del CUS Configurar Elementos de Informacién.

Péagina |29




CuU-9 Gestionar Fuentes Web.

Actor Administrador de Configuracion.
o Permitira adicionar, eliminar y listar los sitios web que serviran de agentes
Descripcion _ » o
de informacion para el lector de noticias.
Referencia R9, R9.1, R9.2, R9.3
Tabla 10: Descripcién del CUS Gestionar Fuentes Web.
CU-10 Habilitar/Deshabilitar Modulos y Funcionalidades.
Actor Administrador de Configuracion.

L Permitird que se puedan ocultar o visualizar los médulos y funcionalidades
Descripcion
de la plataforma.

Referencia R10

Tabla 11: Descripciéon del CUS Habilitar/Deshabilitar Médulos y Funcionalidades.

CU-11 Configurar Reportes.
Actor Administrador de Configuracion.
L Permitird que se puedan ocultar o visualizar los reportes de la plataforma
Descripcion . ] ] )
asi como configurar el formato de salida de los mismos.
Referencia R11

Tabla 12: Descripcion del CUS Configurar Reportes.

Requisitos No Funcionales

Mientras que un requisito funcional especifica acciones que debe poder realizar un sistema sin tener en
cuenta sus caracteristicas fisicas, un requisito no funcional describe solamente atributos, propiedades o
cualidades que deben presentar el sistema y/o el entorno en que debe ser desplegado. Esto se traduce
en gue los requisitos no funcionales dicen como el sistema debe lucir, cuan rapido debe ser, cuan
amigable, usable y otro conjunto de caracteristicas que se clasifican en mdltiples categorias. El Ing.

Carlos de JeslUs Andrés Gonzalez refiere en su trabajo de diploma que en muchos casos, el éxito
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comercial del producto informatico esta en gran medida relacionado con los requisitos no funcionales.
Precisamente del trabajo antes mencionado es que son extraidos los que rigen la implementacién del

Subsistema de Configuracion:

Requerimientos de apariencia o interfaz externa: La apariencia del modulo debe estar restringida
por las mismas condiciones que PRIMICIA, haciendo uso de colores apropiados que denoten un
producto profesional. El modulo debe contar con una interfaz amigable, intuitiva, interactiva y simple de

usar.

Requerimientos de usabilidad: El sistema de forma general debe brindar gran facilidad de uso para
personas con poca experiencia con las computadoras, pero con nivel calificado. Para trabajar con el
Subsistema de Configuracion se requiere de conocimientos minimos en informatica, television y uso de
la web, ya que a través de este se gestiona el funcionamiento de toda la plataforma. Las
funcionalidades deben ser claras y se debe mostrar la informacion de forma légica y correctamente
estructurada. El nuevo subsistema debe permitir una mejor configuracion del sistema adaptandolo a las
necesidades de la entidad donde se implante, y el cual reduzca los costos en tiempo y complejidad
para estas operaciones con relacién a la actualidad. Se requiere que pueda ser usado por personas

que hablen diferentes idiomas.

Requerimientos de confiabilidad: Se debe garantizar un tratamiento adecuado de las excepciones y

validacion de las entradas del usuario.

Requerimientos de portabilidad: El sistema estara realizado para funcionar en los sistemas

operativos GNU/Linux o Windows, garantizando de esta manera un producto multiplataforma.

Requerimientos de seguridad: La informacion manejada por el sistema y el uso del mismo estara
protegida del acceso de personas no autorizadas. Solo se accedera a las opciones autorizadas seguln
el rol que desempefie. El Subsistema de Configuracién solo debe ser accedido por un super
administrador. Solo se accedera al sistema de administracién desde las computadoras autorizadas. Los
usuarios autorizados tendran garantizado el acceso pleno a la informacion, de acuerdo a los permisos

gque tengan establecidos.
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La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra la corrupcién o
estado inconsistente. Deberan existir mecanismos de chequeo de integridad. Se deberan hacer copias
de respaldo que puedan restaurar el sistema en caso de fallo critico o pérdida total de la informacion. El
sistema debe estar disponible los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia, garantizando el buen
funcionamiento de la Plataforma. De esta manera se debe garantizar que las modificaciones realizadas
en la configuracion de la plataforma se hagan en tiempo real y que no afecten en ningan sentido el

correcto funcionamiento de la misma.

Requerimientos Legales: El Subsistema de Configuracién estara sujeto a las mismas restricciones
legales que el resto de la Plataforma de Television Informativa, PRIMICIA. Sus derechos de autor y
otros estan determinados por la empresa comercializadora del producto, ALBET S.A y la entidad

desarrolladora, la UCI.

Requerimientos de Ayudas y Documentacién en linea: El sistema debe presentar un manual de
usuario donde indique al usuario los pasos que tiene que seguir para obtener una correcta

configuracion.

Requerimientos de Software: Se debe utilizar Apache como servidor web y PostgresSQL 8.4 o
superior como sistema gestor de base de datos. El Subsistema de Administracién y de Configuracién
deben ser accedidos a través del cualquier navegador, fundamentalmente Internet Explorer 7 o

superior, o Mozilla Firefox.

Requerimientos de Hardware: Seran los mismos que para el servidor donde corra el Subsistema de
Administracion de la plataforma, el subsistema responde a un elemento que se debe integrar a dicho

sistema, los requerimientos son los siguientes.

e Procesador: Dual-Core Xeon 2.33 GHz.

e Memoria RAM: 4Gb.

e Disco Duro: 500Gb.

e Tarjeta de Red: Ethernet Gigabit con 2 puertos.

e Tarjeta de Video: Capturadora Hauppauge WinTV PVR 350.
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Restricciones en el disefio y la implementacién: Para la modelacién del sistema se utilizara el
lenguaje UML y a través de la herramienta Visual Paradigm. Se requiere el uso de la arquitectura
Modelo-Vista-Controlador implementada por el framework Symfony de PHP. La arquitectura debe
soportar migrar la interfaz de usuario de forma rapida, para lograr visualizar cualquiera de los cambios

que se produzcan.
2.3. Diagramas y herramientas generadoras de codigo.

Diagramas de Componentes

Los casos de uso anteriormente resumidos, describen de forma general las funcionalidades que los
implementadores deben desarrollar. En este epigrafe se exponen un conjunto de diagramas que
expresan visualmente, la relacion fisica que existe entre los componentes™® que son necesarios para la
programacion de los mencionados casos de uso. Estos diagramas son parte del artefacto de RUP
Modelo de Implementacion y ofrecen una vista de la estructuras de los componentes desarrollados y
por desarrollar. Los componentes pueden ser ficheros, ejecutables, librerias, tablas de la base de datos
o documentos. En este tipo de diagramas intervienen también los paquetes, que son una forma de

organizacion o agrupamiento de diferentes archivos o clases que el desarrollador debera usar.

™ parte del sistema sustituible, casi independiente e importante que desempefia una funcién clara en el contexto de una
arquitectura bien definida (13).
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Figura 4: Diagrama de Componentes CU-1

Figura 5: Diagrama de Componentes CU-2
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<<data base>>

Figura 6: Diagrama de Componentes CU-3
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<<ata base>>

Figura 7: Diagrama de Componentes CU-5
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<<data base>>

Figura 8: Diagrama de Componentes CU-6
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<<data base>>

Figura 9: Diagrama de Componentes CU-7
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<<data base>>

Figura 10: Diagrama de Componentes CU-8
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<<data base>>

Figura 11: Diagrama de Componentes CU-9
Diagrama de Despliegue

El objetivo del diagrama de despliegue “es capturar la descomposicion del sistema en elementos que
alojan el proceso” (6). Este diagrama permite realizar un esquema visual de la distribucion fisica de los
nodos y de los ficheros en los nodos. El siguiente diagrama ofrece una eficaz visualizacion de la
plataforma PRIMICIA y el Subsistema de Configuracién dentro de ella.
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<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
Servidor Web/BD Servidor de Transmisién
<<component>> 2] <=deployment spec==
<<subsystem>> S.0. GNUILinux Ubuntu ver.: 10.04 <<component>=> =]
Subsistema de Administracion <<subsystem>>
<<deployment spec>> TCPAP Subsistema de Transmision
<<component>> cl Servidor BD PostgreSQL ver.: 9.0
<<subsystem>>
Subsistema de Configuracion <<deployment spec>>
SEOERIYTENIRRECES S.0. GNUILinux Ubuntu ver.: 10.04
Servidor Web APACHE — —
HTTP HTTP
<<artifact>> O
PC Equipo Editorial PC Jefe de Canal UsB Impresora
<<deployment spec== <<deployment spec==
Navegador Mozilla Firefox ver.: 3.0 Navegador Mozilla Firefox ver.: 3.0
<<deployment spec== <<deployment spec==
VLC Plugin para Mozilla Firefox VLC Plugin para Mozilla Firefox

Figura 12: Diagrama de Despliegue de PRIMICIA.

Herramientas generadoras de codigo

Symfony emplea un sistema generador de elementos de ficheros y cddigo que facilita en una gran
medida el trabajo de los implementadores. Este sistema se activa a través de comandos que permiten
la personalizacién de la generacién. Para la implementacién de varios casos de uso, en su mayoria
funcionalidades que cumplen con las especificaciones del patrén GRASP CRUD, se emplea el

comando:
doctrine:generate-module <nombre_aplicacidén> <nombre_médulo> <nombre_clase_modelo>

Este comando genera un modulo de administracion de una tabla de la base de datos, empleando las
clases del modelo generadas por otro comando del propio ORM Doctrine. EI mddulo que se genera
respeta la estructura de carpetas usada por el framework Symfony y contiene cinco archivos con
extension .php que permiten listar, crear, modificar y eliminar elementos de la tabla que se usé para

generar el médulo. Aunque facilita el trabajo, el programador ha de intervenir para personalizar esta
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codificacion estandar e incluir filtros y paginadores para los listados. También es necesario verificar y
personalizar el procesamiento de los datos que se envian usando los formularios que también genera

Symfony.

Con el mismo objetivo de ahorrar trabajo al implementador, se emplean plugins desarrollados por los
equipos de trabajo de SensioLabs, empresa que se dedica al desarrollo del framework Symfony, los
cuales tienen una excelente integracion con el mencionado marco de trabajo. Ejemplo de estos plugins
es el sfDoctrineGuardPlugin que se emplea para la seguridad de la aplicacion y la administracion de

usuarios, roles y permisos o credenciales. Estos plugins se caracterizardn en epigrafes posteriores.

2.4. Actualizaciones al diseio

A continuacion se describen algunos cambios realizados a los casos de uso propuestos por el Ing.
Carlos de Jesus Andrés Gonzalez en su trabajo “Disefio del Subsistema de Configuracion de la

Plataforma de Televisiéon Informativa, PRIMICIA”.
Caso de uso Determinar ldioma de la Interfaz de Usuario

En el referido trabajo se consider6 que las acciones para cambiar el idioma de la interfaz de usuario de
la aplicacion, se restringirian solamente al Administrador de Configuracion, rol que se le propone al
usuario que poseera los privilegios para realizar cambios a la aplicacion. Para la implementacion del
Subsistema de Configuracién, sin embargo, se permitira a cualquier usuario de la aplicacién cambiar el
idioma de su interfaz, aunque se mantiene también el flujo de los eventos descritos en el caso de uso

Determinar Idioma de la Interfaz de Usuario del trabajo del Ing. Carlos de Jesus Andrés Gonzalez.
Caso de uso Determinar Tipo de Transmision

En la primera version desarrollada de la Plataforma PRIMICIA, la transmision de las noticias se
realizaba organizada por la seccion tematica a que pertenecian estas. Durante la concepciéon del
Subsistema de Configuracidn, el Ing. Carlos de Jesus Andrés Gonzalez introdujo para este sistema, los

bloques noticiosos como una nueva forma de organizar la transmision de las noticias.
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Las secciones tematicas agrupan todas las noticias que tengan que ver con el tema de la seccion; €j.:
la seccion “Deportivas” agrupa las noticias de ese corte que se redacten y de esa misma forma con
cualquier otro tema. Esto provoca que las noticias siempre estén asociadas a una seccion y que la
transmision de esas noticias sea de forma coherente, casi siempre con una pequefia presentacion para
cada seccion. Los bloques noticiosos por su parte, se componen de secciones teméaticas y noticias
libres indistintamente. Estos bloques son més faciles de manipular y programar; ej.: el bloque “Mafiana”
puede estar programado para transmitirse desde las 8:00 a.m. a las 12:00 m., y compuesto por las
secciones “Deportivas”, “Nacionales” y “Econdmicas” mas las noticias que se escojan de otras
secciones que no se incluirAn completamente en el bloque. En esta forma de organizacion, las

secciones influyen en la forma de agrupar las noticias en el momento de transmitirlas.

El caso de uso Determinar Tipo de Transmision, se disefié con el propésito de permitir al Administrador
de Configuraciéon elegir entre una transmision libre, una por secciones tematicas y una por blogues
noticiosos. Por ser esta Ultima una forma mucho mas general pues brindara la posibilidad de construir
escaletas de transmisién donde se define la duracién, el momento y las noticias o secciones que se
muestren; imprime a la programaciéon de la transmisién una mayor flexibilidad y ya no es necesaria la

funcionalidad definida en el caso de uso analizado.
Caso de uso Gestionar Roles de Usuario

En la version actual de PRIMICIA, uno de los mas graves problemas es la imposibilidad de gestionar a
conveniencia los roles de usuario. Para la implementacion del disefio propuesto en el trabajo del Ing.
Carlos de Jesus Andrés Gonzalez, se realiz6 el estudio de un plugin desarrollado en los laboratorios de

SensioLabs para Symfony.

El sfDoctrineGuardPlugin brinda una eficiente gestion de la seguridad de la aplicacion. Ademas provee
de las funcionalidades necesarias para la autenticacién segura y la asignacion de responsabilidades o
credenciales. Usando las propias herramientas del framework este plugin facilita la busqueda,
incorporacién, edicién y supresion de nuevos elementos usuario, permisos y roles que agrupan los
permisos. Todas estas funcionalidades se acomodan directamente a lo disefiado por el Ing. Carlos de

Jesus Andrés Gonzalez en su trabajo de disefio. Puesto que las facilidades de este plugin se extienden
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a otras areas también necesarias de la aplicacion, como el manejo de la autenticacion y aseguramiento

de paginas, se decide el empleo de este para la implementaciéon del caso de uso analizado.
Caso de uso Habilitar/Deshabilitar Funcionalidades

En una aplicacién desarrollada con Symfony, el acceso a las acciones o funcionalidades
implementadas en cada modulo de esta, se maneja con la comprobacion de credenciales definidas de
antemano en un archivo de configuracién de la aplicacion denominado security.yml. Haciendo coincidir
las credenciales que se definan en la aplicacibn con los permisos gestionados a través del
sfDoctrineGuardPlugin, y logrando gestionar adecuadamente estos permisos, se resuelve el problema
de habilitar o deshabilitar las funcionalidades para usuarios de la aplicacién, que se corresponden
precisamente con las acciones implementadas en los moédulos. Por esta razén y puesto que lo
explicado en esta seccion se acomoda igualmente a lo disefiado por el Ing. Carlos de Jesus Andrés
Gonzalez, si se implementa como se propone el caso de uso Gestionar Roles de Usuario, se da
respuesta al analizado en esta seccién y se elimina su programacion restando de esta manera tiempo a

la codificacion.
Nueva funcionalidad: Definir Cantidad de Caracteres

La transmision de un canal de television puede realizarse en diferentes formatos que poseen asi mismo
diferentes propiedades. En los términos del Subsistema de Transmision con que cuenta la plataforma
PRIMICIA, esto quiere decir que en dependencia del formato de televisibn que se emplee, variara
considerablemente la cantidad de caracteres que puedan utilizarse para la confeccién de las noticias

gque se mostraran a través de este.

Las noticias cuentan con varios elementos de texto a los que se hace necesario permitir su
configuracion, para cumplir con las exigencias de las normas de television a las que se hacia referencia
anteriormente. Estos elementos son: titulo de la noticia, texto de las noticias de tipo texto, texto de las
noticias de tipo texto-imagen y pie de pagina de las noticias de tipo imagen. Esto sucede también con la
cantidad de texto de los cintillos informativos que se publiquen. Para la correcta configuracion de estas
variables es necesario brindarle la posibilidad al Administrador de Configuracién, de suplir al sistema

los valores necesarios para que se ajuste con la norma de television que se empleara en la
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transmision. Asi se propone la funcionalidad Definir Cantidad de Caracteres que permitira dicha

configuracién y se le define el siguiente diagrama de componentes:

) ]

Configuration Subsystem ==module==
Realization Elements characters
Specification Elements
=<component=:=
______ = <<filex>=>
action.class.php

N,

—

symfony

|
|
|
|
==framework== i
|
|
|
=<<COmponent=: :

=<Ccomponent==
<<file>>
indexSuccess.php

8]

<<file>> I i

settings.yml

Figura 13: Definir Cantidad de Caracteres

2.5. Conclusiones Parciales

En este capitulo se expusieron los diagramas de componentes de los casos de uso del Subsistema de

Configuracion Estos diagramas son una gran herramientas del rol de Implementador definido por RUP,

pues muestran los archivos de la aplicacion luego de implementados asi como sus dependencias de

tiempo de ejecucion. También se propuso el diagrama de despliegue, una vista general de la ubicacion

fisica de los subsistemas de PRIMICIA, y se plantearon un conjunto de modificaciones y

actualizaciones al disefio realizado previamente por el Ing. Carlos de Jesus Andrés Gonzéalez, como

consecuencia del estudio de las ventajas que brindan las herramientas seleccionadas para el

desarrollo.
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CAPITULO 3. Pruebas y validacién de la solucién.

3.1. Introduccion.

Las pruebas son una parte importante del proceso de puesta en ejecucion de una aplicacion
informética. En este capitulo se ofrecera un rodeo sobre los principales tipos de pruebas y se
especificaran las que se le aplican a la solucion propuesta. También se ofreceran elementos que

permitiran validar esta solucién y concluir si cumple con los requisitos detallados para ella.
3.2. Automatizacion y tipos de pruebas.

Para asegurar la validacion de una aplicacién informatica e incluso la satisfaccion del cliente que desee
adquirirla, es muy importante la realizacion de pruebas concluyentes. Estas pruebas deben ser capaces
de ofrecer informacion que permita a los desarrolladores y probadores decidir si la aplicacion es
funcional y si cumple con los requerimientos y el propésito para el que fue construida. De hecho, las
pruebas que se realizan actualmente, ofrecen ademas parametros que permiten analizar si la puesta en
ejecucion de una aplicacion es viable en términos de rendimiento, soporte de carga y estrés, entre
otros. El Proceso Unificado de Desarrollo, define una tarea importante para el rol de Implementador;
esta es “Implementar las pruebas del desarrollador” y es definida como:

“En esta tarea se describe como crear un conjunto de pruebas para comprobar que el componente

funciona correctamente antes de que se realicen mas pruebas formales en él.” (6)

La definicion antes dada indica que las pruebas del desarrollador, otro nhombre para el implementador,
pueden ser tan extensas como este quiera pero aplicada a todos los componentes de software que
desarrolle. Estas pruebas seran tomadas luego para detallar experimentos mas profundos antes de la
liberacion oficial del software desarrollado, como se especifica en sus objetivos:

e ‘“Implementar una o varias pruebas que permitan la validacién de los componentes de software

individuales mediante la ejecucidn fisica.
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e Desarrollar pruebas que se puedan ejecutar conjuntamente con otras pruebas como parte de una

infraestructura de prueba mayor.” (6)

Precisamente RUP define un nombre para las pruebas que realizan los desarrolladores, este es

“Prueba de Unidades™:
“La prueba de unidades es una prueba detallada de la estructura interna de un médulo de software.” (6)

Un médulo o componente de software puede ser probado, segin RUP, adoptando dos enfoques
diferentes: de caja negra y de caja blanca.

“Un enfoque de prueba de caja blanca debe adoptarse para verificar la estructura interna de una
unidad. Tedricamente, debe probar todas las vias de acceso a través del codigo, pero esto sélo es

posible en unidades muy simples.

El objetivo de una prueba de caja negra es verificar la funcibn y el comportamiento observable
especificado de la unidad sin conocer como implementa la unidad la funciéon y el comportamiento. Las

pruebas de caja negra se centran y se basan en la entrada y la salida de la unidad.” (6)

Estos dos enfoques son los mas utilizados a nivel mundial por empresas desarrolladoras de software.
Escribir casos de prueba (que son las descripciones de las pruebas a desarrollar), ejecutarlos y analizar
los resultados es un trabajo bastante tedioso. Es por eso que numerosas empresas se han dedicado a
la tarea de automatizar el proceso de prueba y hoy en dia existen numerosos frameworks dedicados a
esto entre los que destacan PhpUnit y SimpleTest. Symfony por su parte, integra su propio framework
para pruebas llamado Lime el cual “es basado en la libreria de Perl Test::More y es compatible con
TAP, lo que significa que el resultado de las pruebas es mostrado como se especifica en el Test
Anything Protocol (TAP o Protocolo Prueba Cualquier Cosa en espafiol), disefiado para una mejor
lectura de las salidas de las pruebas” (14). Para Symfony, el enfoque de pruebas de caja blanca es

llamado “prueba unitaria” y el de caja negra “prueba funcional”.
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3.3. Pruebas unitarias

“Las pruebas unitarias confirman que un componente de cAdigo unitario provee la salida correcta para
una entrada dada” (14). Lo anterior significa que estas pruebas validan cémo las funciones y métodos
trabajan en cada caso particular, comprueban que las unidades de cddigo escritas devuelvan el
resultado esperado para una entrada de datos especifica; o sea, para datos correctos, resultados
correctos, para datos incorrectos, error. EIl mecanismo que Symfony utiliza para escribir e implementar
casos para pruebas unitarias es simple. Las pruebas unitarias son archivos PHP cuyos nombres
terminan en Test.php y se encuentran en el directorio test/unit del proyecto. A través de varios métodos
de la clase lime_test es facil escribir en codigo PHP las llamadas a las funcionalidades a probar,
evidenciando con preguntas légicas de respuestas verdadero o falso que el método trabaja como se

espera.

Como se ha expuesto, el Subsistema de Configuracién de PRIMICIA es una aplicacion web de gestion,
es decir, que trabaja mayormente sobre objetos generados desde las tablas de la base de datos que
maneja. Symfony es capaz de generar automaticamente a través del comando doctrine:generate-
module <nombre_aplicacién> <nombre_médulo> <nombre_clase_modelo>, un modulo con todo lo
necesario para realizar precisamente operaciones de gestion (listar, crear, modificar y eliminar) sobre
los campos de una tabla de la base de datos. El comando antes mencionado fue ampliamente utilizado
en la implementaciéon del subsistema lo cual significa que gran parte del cédigo escrito, proviene
directamente de las factorias de los laboratorios SensioLabs, en donde ha sido ampliamente probado y
verificado su funcionalidad. Por otro lado, los médulos auth_type y global poseen cddigo casi
puramente escrito por los desarrolladores del subsistema, especificamente, dentro de los archivos
actions.class.php de sus respectivos médulos. En estos se encuentran dos funciones a las que se hace

necesaria la aplicacion de pruebas unitarias.

Caso de prueba para la funcion executeModify de la clase auth_typeActions, archivo

actions.class.php:

Para realizarle pruebas a la accién en un ambiente controlado, fue necesario crear en el archivo

auth_typeTest.php, una clase prueba que contiene el método executeModify tal y como se presenta en
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la clase auth_typeActions. Luego para ejecutar la prueba se definieron los parametros que se le

introducen al método.

La funcién executeModify de las acciones del modulo auth_type, es la encargada de recibir y procesar
la peticion de cambiar y aplicar al sistema, una autenticacién por base de datos local o por dominio. La
peticion que se le envia a esta accidon es generada por la clase sfWebRequest de Symfony. Esta
contiene la informacion que necesita la funcién, para cambiar en los archivos app.yml de las
aplicaciones correspondientes a Administracion y Configuracién (frontend y backend), todo lo
relacionado con el tipo de autenticacion. Ella también tiene unas lineas dedicadas a cambiar la cultura
en la que el usuario (manejado por Symfony a través de la clase sfUser) esta visualizando o desea

visualizar la interfaz de la aplicacién.

Las siguientes figuras muestran dos salidas de la prueba, una realizada con datos de entrada correctos
y otra realizada con datos de entrada incorrectos. Estas pruebas se ejecutaron en la consola del IDE
Netbeans v6.9 empleando el comando de Symfony test:unit auth_type que permite correr las

pruebas unitarias guardadas en el directorio test/unit del proyecto.
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: Qutput - PRIMICIA2.0 (test:unit auth_type)

DD.I..S

|# Prueba a la accion "executeModify” de la clase auth typeActions del modulo auth type
%E.# Parametros de la prusha:

|<<Peticion gque sSe le hace a la accion>>
|§request = new sfWebBequest (new sfEventDispatcher()):
| <<Metodo usado>>
| $request->setMethod (SERequest: : POST) ;
|<<Contexto en el gque se ejecuta la accion:>>
|$context = new sfContext():
|<<Usuario gue ejecuta la accion>>
|$user = new sfUser (new sfEventDispatcher(), new sfSessionTestStorage (array("session path" => dirname|_ FILE | . wh cfanicty s
|$context->set ("user”, Suser);:
|<<Paramstros de la peticion>>
|$request->setParamster ("lang”, "=3"):
| $request->setParameter ("authentication”, array|
"hidden auth type" => "domain",
"ldap server" => "ldap.uci.com"",
"base_dn" => "de=uci,dc=cu",
"domain" => "uci.com",
"auth type" =& "1",
"server_ type" => "O",
"ldap user" => "firomero",
"ldap key" => md5("firomero"),

"ldap wersion" => "1"));
|ok 1 - Se crea un objeto de la clase prusba que simula una de las acciones del modulo auth type
usando la linea: §obj = new prusbai§context);

ok 2 - 21 ohijeto de la clase prusha tiene un metodo executeModify
|# Se llama a la funcion: jobj-»executceModify(§request):
— Usando la wariable contexto creada, se comprucsbha gue se cambio sxitosamsnte
la cultura del usuario de <<ens» a <<es»>
a 4y — Prueba wvalido el formulario usado para enviar los datos
— Carga del archiwvo:C:' wamp' www\PRIMICIAZ.O'test\unit/../../apps/backend/config/app.yml, para comprobar gue Se guardaron
cxitosamente los. cambic
e ff_Muestra el mensaje de salva exitosa si ocurre: <<Datos guardados corrEW

Muestra =1 mensaje de salva fallida si ocurre: <<=>

Muestra =1 mensaje de carga de archivo yml fallida si ocurre: <<>>
Muestra =1 mensaje de error en el formulario si ocurre: <<>>

#
|#
|#

#

Looks like ewverything went fine.

Figura 14: Prueba realizada al método executeModify exitosa
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: Qutput - PRIMICIA2.0 (test:unit auth_type)

1.5
..:# Prueba a la accion "executeModify" de la clase auth typedctions del modulo auth type
%%5# Parametros de la prusba:

|<<Peticion gque se le hace a la accion>>
|$request = new sfWebFequest (new sfEventDispatcher()):
|<<M=todo usado>>
i$request—>setﬂethod(szequest::POST];
|<<Contexto en el que se ejecuta la accion:>>
|$context = new sfContext () :
|<<Usuario gue ejecuta la accion>>
gsuser = new sflUser (new sfEventDispatcher(), new sfSessionTestStorage (array("session path" => dirnames(_ FILE ) . LLIr SN v LU T B
| $context-sset ("user”, Suser):
|<<Parametros de la peticion>>
|$request->setParameter ("lang™, "es"):
i$request—>setparameteri"authentication", array|

"hidden auth type" => "domain",

"ldap server" => "ldap.uci.com"",

"bases_dn" =» "dec=uci,dec=cu”,

"domain" => "uci.com",

Yauth type™ =» "1,

TServer bype SHng

"ldap user" => "§%&",

"ldap key" => md5 ("firomero"),

"ldap_wersion" == "1"));

jok 1 - 3Ze crea un objeto de la clase prusba que sSimula una de las acciones del modulo auth typs
usando la linea: $obj = new prueba|(jcontext):;
gok 2 - el ocbijeto d= la clase prusba tiens un metodo executeModify

|# 32 llama a la funcion: $obj-rexecuteModify($request);
|ok 3 - Usando la wvariable contexto creada, se comprusba gue se cambio exitosamente
la cultura del usuario de <<en>> a <<es>>
Prueba wvalido el formulario usado para enviar los datos
|# Failed test (.\.testunit'auth typeTest.php at line 1&4
| # got: false
| expected: true
Carga del archiwvo:C:' wamp' www PRIMICIAZ.O'testunit/../../apps/backend/config/app.yml, para comprobar que sSe guardaron
exitosamente los cambios.
Failed test (.. test'unit'auth typeTest.php at line 1&8)

goti-tTdap .
cxpected: !'ldap.
uestra £l mensaje de _sal it ! o

|#
|#
|#
l# u

<::::::—-*#'HEE§Era el mensaje de salva fallida si ocurre: <<Los datos no han sido guardados debido a un srror.=>

|# Muestra el mensaje de carga de archivo yml fallida si ocurre: <<=>

[ TH—Mweaira o] mensaje de error en el formulario si ocurre: <<ldap user [Invalid, e.g.: otleyval>>
|# Looks like you failed 2 tests of 5.

Figura 15: Prueba realizada al método executeModify fallida
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METODOS (PREGUNTAS) DESCRIPCION

diag($mensaje) Muestra un mensaje de salida en la consola,

pero no se cuenta como prueba.

ok($pruebal, $mensaje]) Prueba una condicion y pasa si es verdadera.

is($valori, $valor2[, $mensaje]) Compara dos valores y pasa si ambos son
iguales (==).

isnt($valorl, $valor2[, $mensaje]) Compara dos valores y pasa si no son iguales.

like($cadena, $expreg[, $mensaje]) Prueba una cadena contra una expresion
regular.

unlike($cadena, $expreg[, $mensaje]) Chequea que una cadena no pasa contra una

expresion regular.

cmp_ok($valorl, $operador, $valor2[,mensaje]) | Compara dos argumentos con un operador.

isa_ok($variable, $type[, $mensaje]) Chequea el tipo de un argumento.
isa_ok($objeto, $clase[, $mensaje]) Chequea la clase de un objeto.
can_ok($objeto, $metodo[, $mensaje]) Chequea la disponibilidad de un método para

un objeto o clase.

is_deeply($arreglol, $arreglo2[, $mensaje]) Chequea que dos objetos tengan los mismos
valores.
include_ok($file[, $mensaje]) Valida que un archivo existe y que esta

debidamente incluido.

fail([$mensaje]) Falla siempre (util para probar excepciones).

pass([$mensaje]) Pasa siempre (Util para probar excepciones).

Tabla 13: Métodos mas comunes de un objeto de lime_test (14)

La tabla 13 muestra los métodos mas comunes con los que cuenta el objeto de lime_test para probar
funcionalidades. Para el caso de prueba que se analiza, se emplearon los métodos diag, isa_ok,
can_ok e is. En las figuras 14 y 15 estan sefialadas las operaciones mas importantes y sus

correspondientes resultados.
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3.4. Pruebas funcionales

“Las pruebas funcionales validan ‘partes’ de las aplicaciones. Ellas simulan una sesion de navegacion,
haciendo peticiones y chequeando elementos en las respuestas exactamente como se haria
manualmente para validar que una accién hace lo que se supone que debe hacer” (14). Las pruebas
funcionales no tienen interés en comprobar como trabaja una unidad de cédigo, sino en los resultados
gue devuelven varias unidades de codigo trabajando juntas. En estas pruebas se ejecutan los

escenarios correspondientes a los casos de uso definidos.

Symfony trae también su mecanismo para ejecutar pruebas funcionales. El framework provee un objeto
especial llamado sfBrowser, que actia como un navegador conectado a una aplicacion de Symfony sin
necesidad de ejecutar un servidor o las tardanzas que impone el transporte HTTP. Igualmente se
encuentra la clase sfTestFunctional disefiada especialmente para pruebas funcionales y que le afiade
al objeto sfBrowser algunos métodos de asercion o comprobacién. Una prueba funcional sencilla

escrita usando las posibilidades de Symfony, podria verse asi:

$b = new sfTestFunctional(new sfBrowser()):
$b->get('/foobar/edit/id/1');

$request = $b->getRequest();
$context = $b->getContext();
$response = $b->getResponse();

// Get access to the lime test methods via the test() method
$b->test () ->is($request->getParameter('id'), 1);

$b->test () ->is($response->getStatuscode(), 200);

$b->test () ->is($response->getHttpHeader( 'content-type'), 'text/
html;charset=utf-8');

$b->test()->like($response->getContent (), '/edit/');

Figura 16: Prueba funcional escrita usando Symfony (14)

La ejecucion de esta en la consola, empleando el comando Symfony test:functional backend
ejemplo, el cual ejecuta para la aplicacién “backend” la prueba “ejemplo” que debe estar guardada en

el directorio test/functional/backend; retornaria un resultado parecido a:
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# get /foobar/edit/id/1

ok 1 - request parameter "id" is "1"

ok 2 - status code is "200"

ok 3 - response header "content-type" is "text/html"
ok 4 - response matches "/edit/"

3.8

Figura 17: Resultado de una prueba funcional escrita usando Symfony

Sin embargo, aln cuando podria ser provechoso ejecutar pruebas escritas en Symfony para probar
aplicaciones escritas usando Symfony, existe una muy poderosa herramienta libre que agiliza mucho

estos procesos pues permite tener interaccion visual entre la prueba automatica y la aplicacion.

Selenium IDE *“consiste en un framework de pruebas escrito completamente en JavaScript. La
principal ventaja del uso de esta herramienta es que permite realizar una serie de acciones en la pagina
de la misma forma que las haria un usuario normal. La ventaja de Selenium sobre el objeto sfBrowser
de Symfony es que Selenium es capaz de ejecutar todo el cdédigo JavaScript de la pagina, incluidas las
interacciones creadas con Ajax” (15). Las pruebas usando Selenium se escriben usando HTML por lo
que cada prueba representa una pagina HTML en la que se muestra una tabla con 3 columnas:
comando, destino y valor. Para escribir estas pruebas (trabajo tedioso si se realiza manualmente), es
muy conveniente usar la extension de Selenium IDE para el navegador Mozilla Firefox, que permite
grabar todas las acciones realizadas sobre una pagina abierta con dicho navegador y guardarlas como

una prueba.

Caso de Prueba para caso de uso Determinar Tipo de Autenticacién, escenario EC 2.1: Guardar

seleccion Autenticacién por Dominio exitosamente:

Los disefios de casos de pruebas para cada caso de uso generan una documentacién muy extensa por
lo que no serdn plasmados en este trabajo, sino que se entregaran a la direccion del proyecto. Las
siguientes tablas muestran como deberia desarrollarse solo uno de los escenarios definidos en el caso

de prueba para el caso de uso en cuestion y cudl seria la matriz de datos de entrada correcta:
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Nombre de Escenarios de la Descripcion de la Flujo Central
la seccién seccion funcionalidad
SC 2: EC 2.1: Guardar El usuario selecciona el tipo | Subsistema de Configuracion,
Aut?jntlcgqlon seleccién Autenticacion | de autenticacion “dominio”, | Menl Seguridad, opcion
por dominio . . L .
por Dominio introduce los datos referentes | Autenticacion, campo de eleccién
exitosamente. a la autenticacion por LDAP Unica Tipo de Aut., se introducen
correctamente y pulsa el los datos en los campos servidor
botén Salvar. LDAP, DN base, dominio, tipo de
servidor, usuario LDAP, clave
LDAP y versién, botén Salvar.
Tabla 14: Descripcién de escenario 2.1 de Caso de Prueba
ID de Respuesta |Resultado
sce- |y, @ = = - > del Sistema dela
= @ = o () @) (o) —
nario |3 o < O o c o o O Prueba
S 5 <| 2 <£/Z2Z <l £18 <|s <la g2 <
= o O | g o Yl g o P 3 (3 o
() (@) = = = = wn = = — = = == =
8 o r| £ N @ Q& »NTC olg oC N2 ©
o ® O & <. ~ > ~ S
E) 3 ) T > 3
EC < El sistema Satisfac-
2.1 < muestra el torio.
< < < oS .
— = S > 2 mensaje de
< a =y o > > >
< o8 ¥ . < £ < | confirmacion
o S = s 2 i < S |“Datos
S o s w) 5 < = 0.
E Q. o a = S o w o guardados
= 2 r e a ) S < |correcta-
o 2 3 B mente”.
=0
R

Tabla 15: Matriz de datos de entrada a escenario 2.1

La imagen siguiente muestra cémo luce el caso de prueba en analisis desde el Selenium IDE:
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S _"".="'"' — | M
7 1 = i *
& Det _ i6n (Selenium) - Selenium IDE 1.0.10 - - a\
Archive Edi 8] 4 uda \ ,
| Base | AL hﬁp:;;prim}éf Ny
ﬁast Slow P‘E b", !?.-I | @ - \ . .
Test Case Table | Souroe|
Detern\inar Tipo de Aut... |
Command Target Value
clickAndWait link=Autenticacion s
assertTextPresent Parametros de Autenticacion
click authentication_auth_type_1
| |[type thentication_base_dn dc=uci,dc=cu
' type authentication_domain uci.cu jl
select authentication_server_type label=Active Directory |
| |type authentication_ldap_user otleyva l
type authentication_ldap_key Y¥3shud M3schidch
| |type authentication_ldap_version 1
Y |clickAndWait //input[@value="Salvar'] I
N ‘assertTextPresent Datos guardados correctamente x
Command assertTextPresent -
ﬁ Target Natos guardados correctamente Find
Runs: 1 — '
Failures: 1] J
Log ‘ Reference | UI-Element | Rollup | Info- Clear

1
1
1
1
1
[infa]
1
1
1
1
1

[info] Executing:
[info] Executing:
[info] Executing:
[info] Executing:
[info] Executing:
Executing:
[info] Executing:
[info] Executing:
[info] Executing:
[info] Executing:
[info] Executing:

|clickAndWait | link=Autenticacion | |

|assertTextPresent | Parametros de Autenticacion | |

|click | authentication_auth_type_1 | | N
|type | authentication_base_dn | de=uci,dc=cu |

|type | authentication_domain | uci.cu |

|select | authentication_server_type | label=Active Directory
|type | authentication_ldap_uéer | otleyva |

|type | authentication_ldap_key | ¥Y3shud M3schidch |

|type | authentication_ldap_wversion | 1 |

|clickAndWait | J/input[@value='Salvar'] | |
|assertTextPresent | Datos guardados correctamente | |

——

Elementos

Figura 18: Elementos del Selenium IDE
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A. Determina la velocidad de ejecucién para que el usuario pueda apreciar la prueba.

w

Permite escoger que prueba presente en la suite ejecutar, una a una o todas a la vez. Pausar o
continuar las pruebas y realizarlas paso a paso.

Permite grabar los movimientos de una navegacion.

Lista de pruebas en la suite.

Datos de la prueba.

Cantidad de pruebas realizadas: aceptadas (verde) y fallidas (roja).

Permite introducir comandos que se ejecutaran en la prueba.

I 0T mOooOo

Registro de los eventos y sucesos en la prueba.

3.5. Conclusiones Parciales

En este capitulo se presentaron los conceptos principales que se manejan en el &mbito de las pruebas
del desarrollador, segun la metodologia utilizada en esta investigacion. Asimismo, se demostraron los
mecanismos que el framework Symfony utiliza para implementar los tipos de prueba que maneja
(unitarias y funcionales). A través de ejemplos y el empleo de varias figuras y tablas, se presentaron las
formas de trabajo de Symfony y especialmente de la herramienta para pruebas funcionales Selenium
IDE.

Las pruebas que se le realizan a una aplicacién informatica, especificamente las pruebas funcionales,
permiten comprobar que esta ejecuta correctamente las acciones para las que fue construida. La suite
de pruebas creada con la herramienta Selenium IDE que se le aplicé al Subsistema de Configuracion,
demuestran que funcionalmente y operacionalmente esta aplicacion web es factible. Esto significa que

el subsistema cumple con los requisitos funcionales y no funcionales definidos en su disefio.
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CONCLUSIONES

La Plataforma PRIMICIA es un producto informatico en desarrollo sujeto a actualizaciones. Es por ello
que uno de los principales aportes reales de esta investigacion, fue la elaboracién de un conjunto de
diagramas y artefactos que cumplen con normas de la metodologia de desarrollo RUP. Estos
diagramas son de necesaria referencia en el futuro para posibles modificaciones dentro de la
plataforma en versiones posteriores de la aplicacion. Este aporte se ejemplifica en las propias
actualizaciones a los disefios anteriores propuestas en este trabajo, donde se evidencia la importancia
de documentar con artefactos los nuevos avances. Sin embargo, el mas importante aporte es la
elaboracion de una aplicacion web que permite la configuracion directa de los subsistemas de

Administracion y Transmisién que componen la plataforma PRIMICIA.

La aplicacion mencionada permite la personalizacién del producto informatico poniéndolo a punto para
enfrentar nuevos requisitos de nuevos clientes. El Subsistema de Configuracion automatiza en gran
medida ese proceso permitiendo ajustar la mayoria de esos parametros desde la aplicacion web,
concebida de esta forma para que pueda ser accedida desde cualquier punto de una red. Este
subsistema le otorga valor afiadido al producto pues, al ponerlo también a disposicion del cliente que
adquiera el sistema, permite contar con una aplicacion que es accesible y usable tanto por usuarios con

bajo nivel de entendimiento en asuntos informéticos, como de nivel medio y avanzado.
Asi entonces, se concluye que:

1. El Subsistema de Configuracion de PRIMICIA dota a esta de un elevado nivel de personalizacion
del producto informatico, haciéndolo voluble a las exigencias y requisitos de la mayoria de clientes que
quieran adquirirlo.

2. El impacto de este subsistema se debe medir en cuestiones de reduccion de tiempo, esfuerzo y
dinero cuando la empresa se enfrenta a la personalizacion del producto para clientes diferentes,
representando un sustancial ahorro de estas variables.

3. Se le imprime un elevado nivel de profesionalidad al producto, lo cual no es mas que una cualidad
que ejemplifica la relevante capacidad y aplicaciéon con que la empresa que desarrolla dicho producto,

ejerce su actividad.
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RECOMENDACIONES

Aungue los resultados obtenidos son satisfactorios, es recomendable seguir investigando con el
propésito de identificar aun nuevos parametros que se incluyan en la configuracion y personalizacion
de la plataforma. Es necesario para esto valerse de la experiencia obtenida de la interaccién con
clientes anteriores y nuevos, asi como de las opiniones de todo el equipo que trabaja en las mejoras
del producto para nuevas versiones. Estas personas son las que mas cerca estdn de proveer el
conocimiento necesario.
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GLOSARIO

Aplicacion informatica: Programa preparado para una utilizacion especifica, como el pago de
néminas, formacion de un banco de términos Iéxicos, etc. (2). Este tipo de programa es disefiado como

herramienta para permitir a un usuario realizar una o varias acciones a través de un ordenador.

Aplicacion web: Estas son especificaciones de las aplicaciones informaticas. Tiene como
caracteristica especial que los usuarios pueden utilizarla accediendo a un servidor web a través de
Internet 0 una intranet mediante un navegador. Es una aplicacién que se crea y codifica empleando

lenguajes soportados e interpretados por los navegadores web

Arquitectura (de software): Son las guias y especificaciones con base a las cuales se debe construir
una aplicacion informatica para dar solucién a un problema. La Arquitectura del Software es el disefio
de mas alto nivel de la estructura de un sistema y establece los fundamentos para que analistas,
disefiadores, programadores, etc. trabajen en una linea comun que permita alcanzar los objetivos del

sistema de informacioén, cubriendo todas las necesidades.

Cadigo fuente: Son las lineas de texto escritas en un lenguaje de programacion determinado, que le
dicen a la maquina que debe hacer y en qué momento a través del programa. En el cédigo fuente esta

completamente descrito el funcionamiento de un programa.

Confiabilidad: Cualidad de confiable. Fiabilidad: Probabilidad del buen funcionamiento de algo (2). En
informética es la cualidad que describe a una aplicacién informatica en términos de manejo de errores y

funcionamiento excepcional de esta.

Funcionalidades: Cualidad de funcional (2). En informatica, encapsulamiento de varias lineas de
codigo fuente que representan la respuesta a un caso de uso especifico, o resuelve un problema
determinado. Como un proceso, recibe elementos (datos) de entrada y devuelve su correspondiente

salida.

Implementacidn: Accidn y efecto de implementar. Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar

métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo (2).
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Mapeador Relacional de Objetos (ORM): En informatica, es una aplicacion, libreria de clases o plugin
gue empleauna técnica de programacion para convertir objetos manipulados por un gestor de base de
datos (tablas, campos, secuencias, etc.) a un lenguaje de programacién orientado a objetos, utilizando
un motor de persistencia. En la practica esto crea una base de datos orientada a objetos virtual, sobre
la base de datos relacional. Esto posibilita el uso de las caracteristicas propias de la orientacion a

objetos (basicamente herencia y polimorfismo).

Marco de Trabajo (framework): En términos generales, un conjunto estandarizado de conceptos,
practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular, que sirve como referencia para
enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar. En el desarrollo de software, un framework es
una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definida, normalmente con artefactos o médulos de
software concretos, con base en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.
Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros

programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Personalizacién: Técnica que trata de eliminar la sobrecarga de informacion, mediante la adaptacion
de los contenidos para cada tipo de usuario. En la comercializacion de productos informaticos, es la
manera de poner a punto una aplicacién informatica para un nuevo cliente de acuerdo a los

requerimientos de este.

Portabilidad: En informatica, es la cualidad un software es descrito en términos de la reutilizacion de
su codigo fuente al ser desplegado en plataformas diferentes. Es sencillamente, la independencia que

posee una aplicacion informatica del sistema operativo.

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién artificial (2). En
ingenieria de software, el conjunto de actividades que transforman artefactos de entrada en

determinados artefactos de salida.

Producto: Cosa producida. Caudal que se obtiene de algo que se vende, o el que ello reditda (2). Un

producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo 0 una
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necesidad. El producto es parte de la mezcla de marketing de la empresa, junto al precio, distribucién y

promocioén, lo que conforman las 4 P’s.

Producto informatico: Derivacion de un proceso productivo que arroja como resultado una aplicacién

informatica comercializable.

Sistema informéatico: Conjunto de partes interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano

que permite almacenar y procesar informacién. Puede usarse como sinénimo de aplicaciéon informatica.

Solucién informatica: Aplicacion informatica personalizada para ajustarse a los requerimientos de un

usuario en especifico y que resuelve un problema determinado.

Usabilidad: En informética, es la cualidad de un software que describe con qué facilidad con que las
personas pueden utilizar una herramienta particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con
el fin de alcanzar un objetivo concreto. La usabilidad se refiere a la claridad y la elegancia con que se

disefia la interaccién de los usuarios con un programa de ordenador o un sitio web.
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