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Resumen

RESUMEN

La Inteligencia de negocios permite aprovechar toda la informacion operacional y convertirla en
informacion estratégica, Util para tomar decisiones. Aprovechando las multiples oportunidades que
brinda la Inteligencia de negocios, el presente trabajo de diploma propone una capa de visualizacion,
para el mercado de datos Balance econdmico financiero de la Oficina Nacional de Estadisticas que
facilitara los procesos de consulta de informacion, referente a los estados financieros de todas las
unidades presupuestadas del pais. Para el desarrollo de la investigacion se toma como base una
adaptacion de la metodologia Kimball y la tesis de doctorado de Leopoldo Zenaido Zepeda Sanchez,
gue incorpora los casos de uso para guiar el proceso de desarrollo de software, ajustado a las normas
de la Universidad de las Ciencias Informéticas. El mercado de datos fue modelado con la herramienta
CASE Visual Paradigm 6.4 y el gestor de base de datos utilizado PostgreSQL 8.4.

El presente trabajo es el resultado de una investigacion sobre los temas relacionados con almacenes
de datos, tanto en el marco nacional como internacional. Culmina con la puesta en préactica del
mercado de datos Balance econdmico financiero perteneciente al almacén de datos Sistema de

Informacion de Gobierno.

Palabras claves: Inteligencia de negocios, Mercado de datos.
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Introduccion

INTRODUCCION

En el mundo actual el desarrollo econémico de los paises, esta dado por la capacidad de crear
riquezas a fin de mantener el bienestar econémico y social de sus habitantes. Es necesario recopilar
toda la informacién financiera actualizada, para tomar las decisiones correspondientes sobre sus
futuras operaciones, aportando informacion sobre el pasado y el presente para realizar previsiones
sobre el futuro, con el proposito de ayudar a quienes toman decisiones en la evaluacion de la situacion

financiera y las perspectivas del pais.

Cuba como nacion en vias de desarrollo, se ha dado a la tarea de informatizar los procesos que se
llevan a cabo en las diferentes esferas del pais, permitiéndoles lograr mas eficiencia. Un proceso de
vital importancia para la sociedad cubana, es la manera de recoger los datos que se generan en las
instituciones de todo tipo del pais. En la actualidad no se pueden analizar fen6menos, ni proyectarse
soluciones, si no se cuentan con datos procesados, que es lo que se consideran estadisticas. Estas
contribuiran a realizar estudios, para entender como se puede lograr el desarrollo econémico y social

del pais, de forma mas rentable posible.

El pais posee una larga historia en materia de estadistica. La entidad rectora de este tema es la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), que tiene como objetivo fundamental garantizar la calidad
estadistica a través del Sistema Estadistico Nacional. Dicha oficina se encuentra distribuida
territorialmente por todas las provincias y municipios del pais. Esta estructurada por departamentos,
direcciones, areas, donde cada una de ellas se encarga de recoger informacién por las diferentes
ramas y eslabones econdmicos. La informacidén es captada a través de los centros informantes (CI)
existentes a lo largo de la isla, y se procesa a través de una red de mas de 2500 computadoras

conectadas en tiempo real.

Una de las limitaciones que a diario presenta la maxima direccién del gobierno, es que la informacién
gue tiene sobre el uso del presupuesto, no le permite determinar realmente como en la base se utilizan
los mismos, por la ausencia de un sistema de consulta que facilite el proceso de obtencion de la

informacion.

Este trabajo de diploma refiere su investigacién a la direccién de Cuentas Nacionales, quien trabaja en
conjunto con el Ministerio de Finanzas y Precios, determinando este Gltimo como se hara la captacion

de los estados financieros.
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La direccion de Cuentas Nacionales trabaja con las transformaciones de los estados financieros que el
ministerio define, y algunos de los indicadores que captan de los diferentes modelos con los que
trabajan, se encuentran repetidos debido a que la informacion es recogida en varios espacios de
tiempos y diferentes Cl, creando confusion a los especialistas a la hora de digitalizar esta informacion,
por el cimulo de datos que estos contienen, trayendo como resultado que el proceso de recuperacion
y elaboracién de informes sea muy costoso en esfuerzo y tiempo, provocando mas demora en

recopilar toda la informacioén, que analizarla que es el propésito.

La ONE cuenta con un sistema llamado MSET_NT, el mismo es capaz de captar la informaciéon pero
no permite consultarla, no deja relacionar las tablas puesto que no es una aplicacion de base de datos
(BD), tiene una salida independiente de ficheros, es capaz de emitir reportes de estos ficheros pero

separados uno de otro.

Todos estos factores ocasionan un retraso significativo en la entrega de la informacion, a las areas
vitales de la economia nacional y esto afecta negativamente a las estrategias, politicas sociales y

econdmicas del pais.

Teniendo en cuenta lo expuesto previamente se plantea como problema cientifico de la investigacion:
¢, Como convertir en informacion los datos almacenados en el area del Balance econémico financiero

del Sistema de Informacién de Gobierno?

Por lo que el objeto de estudio es: inteligencia de negocios teniendo como campo de accién:
técnicas de inteligencia de negocios para el area Balance econdmico financiero del Sistema de

Informacion de Gobierno.

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo general: desarrollar una capa de visualizacion
para el area Balance econdémico financiero del Sistema de Informacién de Gobierno que convierta los

datos almacenados en informacion.
Con el propdsito de cumplir el objetivo general, se trazaron los siguientes objetivos especificos:

» Realizar el analisis y disefio del mercado de datos del area Balance econdmico financiero.
» Implementar la capa de visualizacion del &rea Balance econdmico financiero.

» Validar la capa de visualizacion del area Balance econdmico financiero.

Para dar cumplimiento a los objetivos se plantean las siguientes tareas de la investigacion:
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» Caracterizacion de las metodologias, herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo de
almacenes de datos.

Levantamiento de requisitos.

Descripcion de los casos de uso del mercado de datos.

Definicién de los hechos, las medidas y las dimensiones del mercado de datos.
Disefio del modelo de datos.

Definicién de la arquitectura del mercado de datos.

Disefio del subsistema de visualizacion.

Disefio de los casos de pruebas.

Implementacion del subsistema de visualizacion.

Aplicacion de la lista de chequeo.

vV VYV VYV VYV VYV VYV VYV VYV V V

Aplicacion de los casos de pruebas.
El siguiente trabajo estara compuesto por 3 capitulos:
Capitulo 1: Fundamentos tedricos sobre el desarrollo de un mercado de datos.

Aborda algunos elementos tedricos acerca de la tecnologia de almacenes de datos (AD) y los
mercados de datos (MD). Ademds, se hace referencia a las principales caracteristicas de las
herramientas que se van a utilizar para el trabajo con estos sistemas. Se exponen las razones por las
cuales se escogié una adaptacion a la metodologia Kimball y la tesis de doctorado de Leopoldo

Zenaido Zepeda Sanchez para desarrollar todo el ciclo de vida del software.
Capitulo 2: Anédlisis y disefio del mercado de datos Balance econdmico financiero.

Contiene la descripcién de los pasos a seguir durante el analisis y el disefio de la solucion. Se
identifican los requisitos de informacion, funcionales y no funcionales, se describen los casos de uso
(CU), asi como la realizacién del modelo de datos del MD. Se definen las politicas de seguridad y se

realiza el disefio de lo que constituira el sistema.

Capitulo 3: Implementacion y pruebas del mercado de datos Balance econdmico

financiero.
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Contiene todos los elementos referentes a la implementacion del sistema, las dimensiones, medidas y
hechos que formaran parte de la posible solucién, y la realizacion de las vistas de andlisis del MD. Se
incluiran los resultados de los casos de pruebay la lista de chequeo aplicada al sistema.
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-

CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL DESARROLLO DE UN MERCADO
DE DATOS

1.1 Introduccién

Durante el desarrollo del capitulo se exponen algunos elementos teéricos acerca de la tecnologia de
AD y los MD. Se brinda informaciéon de cada una de las herramientas que se seleccionan, asi como
sus caracteristicas, ventajas y desventajas. Se toma como base para la realizacion del MD, la
adaptacion a la metodologia Kimball y la tesis de doctorado de Leopoldo Zenaido Zepeda Sanchez,

gue incorpora los casos de uso para desarrollar todo el ciclo de vida del software.

1.2 Almacenes de datos

En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y las
comunicaciones, la mayoria de las BD estan en formato digital, eliminando asi su dependencia del
trabajo manual ofreciendo un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos. Cada dia la
informacién es fundamental e indispensable en la toma de dediciones por parte de la gerencia de

cualguier empresa.

Los AD se han convertido en piezas clave en el entorno empresarial, cuyo objetivo fundamental es el
de ayudar a los usuarios a entender mejor el pasado, asi como planear el futuro. Esta tecnologia no es

mas que la integracién de las técnicas de BD, con las de andlisis de datos.

Segun Ralph Kimball, un AD es “una copia de las transacciones de datos especificamente estructurada

para la consulta y el analisis”. [1]

Caracteristicas del almacén de datos

Segun William H. Inmon un AD es “(...) una coleccién de datos orientados al dominio, integrados, no

volatiles y variables en el tiempo, organizados para dar apoyo al proceso de toma de decisiones”. [2]
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» Orientados al dominio: Los datos estan almacenados por diferentes materias o tematicas. Los
mismos se organizan desde la perspectiva del usuario final con vista a lograr una mayor eficiencia en
el acceso a la informacion.

» Integrado: Los datos proceden de distintas fuentes, en general heterogéneas, por lo que deben
estar integrados en un mismo formato y una misma estructura consistente que lo soporte.

» No voléatil: El Almacén de Datos sélo permite cargar nuevos datos y acceder a los ya almacenados,
pero no permite ni borrar ni modificar los datos. [3]

» Variables en el tiempo: El tiempo debe estar presente en todos los registros contenidos en un AD.

Esto posibilita realizar analisis de tendencias y comparaciones.

Etapas del almacén de datos

Los principales procesos que conforman un AD son: andlisis y disefio, extraccion, transformacion y
carga generalmente conocido por sus siglas en inglés ETL (Extraction, Transformation and Load) y la

generacion de la capa de visualizacion (Business Intelligence (Bl)).

Analisis y disefio: Durante la etapa de analisis es donde se determinan los requisitos iniciales, se
definen las reglas del negocio e identifican las fuentes de datos operacionales y externas, es aqui

donde se define el alcance mediante entrevistas con los clientes finales.

La etapa de disefio comprende el andlisis del negocio en cuestion, para asi poder identificar las
necesidades o requerimientos del negocio. De esta forma definir un modelo conceptual que debe

traducirse mas tarde en el modelo l6gico del DWH. [4]
Es en esta etapa donde se define la estructura del AD.

Extraccion: El proceso de extraccidbn consiste en estudiar y entender los datos desde diferentes

fuentes, tomando aquellos que son de utilidad para el AD.

Transformacién: Una vez que los datos son extraidos desde de las diferentes fuentes pueden ser
incoherentes, tener errores o estar incompletos, estos se transforman y homogeneizan. Este proceso
incluye correccién de errores, integracion de los datos con el propésito de eliminar problemas de
redundancia e identificar las fuentes de datos mas fiables, borrado de campos que no son de interés y

usar conversiones y combinaciones para generar nuevos campos.

Carga: Organizacion y actualizacion de los datos en la BD.
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Inteligencia de negocios: Microsoft, define la Inteligencia de Negocios como la manera de organizar y
acceder rapidamente a informacion relevante, precisa y actual, con la que pueden adoptar mejores
decisiones y potenciar la capacidad de su negocio.

La etapa ETL antes mencionada constituye aproximadamente un 70% del trabajo de la construccién de
un AD. Por lo que es fundamental realizar correctamente los procesos que la conforman, debido a que
se pueden obtener datos incorrectos, afectando todo el proceso de toma de decisiones. En la Figura 1
se muestra de forma general cada una de estas etapas.

Fuentes de datos g
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Mineria de datos

Figura 1 Estructura general de un almacén de datos

Ventajas de los almacenes de datos

» La inversidbn que realiza una organizacion para una correcta implantacion de un sistema de
Almacén de Datos conlleva un coste muy elevado, sin embargo, el retorno de la inversiéon es
garantizado en gran medida.

Integracion de informacion procedente de multiples sistemas.

Los Almacenes de Datos hacen mas facil el acceso a una gran variedad de datos.
Se obtiene una base de datos clasificada por temas e histérica. [3]

Permiten disponer de la informacién necesaria en poco tiempo.

Los directivos pueden dedicar mas tiempo al andlisis de los datos en vez de a su basqueda.

YV V VYV Y V V

Cuando se aplica al marketing permite profundizar en el comportamiento del cliente.
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» Debido a la acumulacién de datos y experiencias se pueden detectar tendencias y hacer
previsiones.
Desventajas de los almacenes de datos

» La subestimacion del tiempo requerido para extraer, limpiar y cargar los datos en el Almacén.
» Problemas con los sistemas de origen de los datos.

» Pueden suponer altos gastos, ademas de los gastos de mantenimiento que son muy elevados.
>

La construccion de un Almacén de Datos puede requerir de mucho tiempo. [3]

1.3 Mercado de datos

Es un subconjunto de datos de un Almacén relativos a los requisitos de un departamento o area de
negocio concreto. Este subconjunto de datos puede funcionar de forma auténoma, o bien enlazado al
Almacén de Datos. El motivo por el cual se crean mercados de datos es el crecimiento que tiene el
Almacén y asi facilitar su construccion y utilizacion. [3]

Caracteristicas:

» Se centran en los requisitos de los usuarios asociados a un departamento o area de negocio

concreto. [3]

» Son mas sencillos a la hora de utilizarlos y comprender sus datos, debido a que la cantidad de
informacién que contienen es mucho menor que en los Almacenes de Datos. [3]

Ventajas de los MD:

» Convertir los datos operacionales en informacion relacionada y estructurada, llegando a generar el

conocimiento necesario para la toma de decisiones.
» Centralizar y homogeneizar la informacion.

» Permitir la vision global de la informacién en base a los conceptos de negocio que tratan los

usuarios.

» Reducir costes evitando costosas extracciones manuales, permitiendo dedicar recursos a otras

tareas.

1.4 Diferencias entre almacén de datos y mercado de datos

Almacén de Datos Mercado de Datos
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Corporativo o red empresarial. Departamental

Es la unién de todos los MD. Un proceso de negocios.

Tecnologia Optima para el acceso a | Tecnologia 6ptima para el acceso a los datos
los datos y el andlisis de gran cimulo | y el analisis, dirigido a un departamento
de informacion. especifico.

Estructura para vista corporativa de | Estructura para adaptarse a la vista de los

los datos. datos departamentales.

Tabla 1 Comparacion entre almacén de datos y mercado de datos

Los MD como estructura, son un Almacén de Datos pero reducido a un departamento especifico
sirviendo como fuente de analisis del tema que concierne a dicho departamento. La unién de todos los
MD de la organizacion es lo que conformaria la vista global de los datos, es decir, el AlImacén de Datos

Corporativo. [5]

1.5 Actualidad de los almacenes de datos

En el mundo actual existe una gran necesidad por parte de las grandes empresas y compafiias de
responder con rapidez y eficiencia a las solicitudes de los usuarios y a las suyas propias, esto provoca
gue se haya elevado la necesidad de incorporar tecnologias de ultima generacion, para crear
estrategias de comercializacion y mercado, basadas principalmente en los clientes. Las empresas
basan su poder en el uso de la informacion, esta es su principal fuente de busqueda como cualquier
otro aspecto clave y estratégico de la organizacién. Y es aqui donde entran los AD, que permiten

desarrollar y mantener los sistemas de datos donde el factor mas determinante es el tiempo.

Mundialmente la utilizacién de los AD ha tenido un auge considerable:

» Santo Domingo, 11 de febrero de 2010. La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) puso en linea el
Almacén Central de Datos (Data Warehouse) del Sistema Estadistico Nacional. El Data Warehouse es
una herramienta electrénica que tiene como objetivo principal disponer de estadisticas precisas y
actualizadas para mejorar los servicios al alcance de los tomadores de decisiones, los investigadores
y la sociedad en general. Actualmente, las informaciones disponibles para los usuarios a través del
Data Warehouse son el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2002, el Directorio de

Establecimientos Econdmicos 2009, los nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios registrados
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entre el 2001-2008, las encuestas de Ingresos y Gastos de los Hogares 2007 y las de Hogares de
Propdsitos Mdltiples 2005, 2006 y 2007, entre otras. [6]

» DATATUR Almacén de Datos para el Andlisis y Difusion de la Informacién Estadistica del Turismo
en Espafa. Los principales objetivos de DATATUR son: Conservar y mantener al dia los datos
estadisticos, complementados con las correspondientes informaciones documentales para su correcta

utilizacion. [7]

» En México “surge como proyecto institucional el Almacén de Datos Estadisticos cuyo propdésito es
integrar la informacién estadistica que se genera e integra en el INEGI en un repositorio para consulta
y andlisis que permita a los usuarios tomar mejores decisiones en el contexto del Sistema Nacional de

Estadistica e Informacién Geogréfica “. [8]

En Cuba la aplicacién de estas nuevas tecnologias aun se halla reducida y faltan muchos aspectos por
mejorar, se han dedicado esfuerzos en este sentido, pero en general se puede decir que estos
constituyen los primeros pasos para el futuro desarrollo de las organizaciones en este campo. Entre las

organizaciones que han dado pasos firmes en este sentido se encuentran:

> ElI AD comercial de la corporacion CIMEX, que se dedica fundamentalmente a la exportacion e
importacibn de mercancias. Forman parte de ella un conjunto de empresas que se encuentran
enfocadas en diversos negocios, aqui se puede citar la red de comercio minorista y la direccién de
logistica, esta ultima dedicada al comercio mayorista. EI mismo centra su atencion en la gestion de
inventario, permitiendo una gestion de compra—venta eficiente, con la finalidad de disminuir los costos,
sin afectar al cliente, permitiendo prestaciones eficientes y con la calidad requerida, aumentando las
utilidades de las mismas.

> En el Xl Concurso Nacional de Computaciéon y en la Feria de Informatica del 2002, se present6 un
AD para CUBACEL desarrollado sobre la plataforma Oracle, con grandes resultados obtenidos a partir
de su implantacion.

> El sistema SanoMillenium (...) contribuye a lograr el bienestar general del hombre a través de la
Sanologia y la Promocién de Salud. Este sistema constituye la fuente que nutrird al Data Warehouse
enfocado a la Promocién de Salud, respondiendo a las necesidades informacionales y apoyando la
toma de decisiones en este campo y lograr una comunidad saludable. [9]

> Disefio e implementacion de una herramienta que permita gestionar y organizar homogéneamente

la informacién relevante actual e histérica sobre los indicadores de eficiencia de la gestién contable de

10
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la Empresa de Proyectos de Arquitectura e Ingenieria (EMPAI) de Matanzas, utilizando las
posibilidades que brindan los Almacenes de Datos (AD). [10]

» Almacenes de datos aplicados a la seguridad ciudadana: Es necesario establecer un modelo
iterativo e incremental para constituir las bases del desarrollo del Almacén de Seguridad Ciudadana,
enfocado en la asimilacién paulatina de la informacién por parte de los analistas, asi como en el
incremento del dominio de analisis del propio almacén. Esta informacién, al ser presentada de forma
dinamica al usuario final, le permite a este, poder combinarla con distintos parametros y alcanzar

mejores interpretaciones utiles a la institucién en apoyo a la toma de decisiones. [11]

> En la actualidad, la Universidad de las Ciencias Informaticas, se encuentra desarrollando un AD

para la ONE, aun en proceso de construccion.

1.6 Bases de datos multidimensionales

Los AD son soportados por un modelo multidimensional, a diferencia de los sistemas de BD
relacionales que se sustentan en el modelo Entidad-Relaciéon. EI modelo multidimensional almacena la
informacion de forma tal que sea de facil entendimiento por parte del usuario y que, a su vez, garantice
la r4pida y eficiente ejecucién de las consultas. Esta estructura de almacenamiento tiene forma de
cubo multidimensional, donde las aristas representan las dimensiones, y las intersecciones entre estas

aristas son los hechos.

Las tablas de hechos son los elementos primarios del modelo dimensional y contienen los valores del
negocio. Una fila de la tabla de hechos corresponde a una medida, que no es mas que la intersecciéon

entre todas las dimensiones

Las tablas de dimensiones las tablas de dimensiones almacenan los valores que se utilizan en las
tablas de hechos. Desempefian un papel vital dentro de los AD, puesto que son la fuente de casi todas
las consultas que se le pueden realizar a este. Debido a esto se les considera la llave para hacer un

AD usable y comprensible.

El modelo multidimensional implica tres variantes de modelamiento de acuerdo a la complejidad del

sistema:

» Esquema estrella: Es la técnica mas comudn, en este esquema existe un Unico elemento central

(tabla de hechos) conectado radialmente con las tablas de dimensiones.

11
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» Esquema copo de nieve: Es un esquema derivado del de estrella, donde las tablas de
dimensiones se ramifican en mas puntas.

» Esquema constelacion de hechos: Este esquema es mas complejo que las otras arquitecturas
debido a que contiene multiples tablas de hechos. Con esta solucién las tablas de dimensiones pueden
estar compartidas entre mas de una tabla de hechos. [12]

Niveles

Un nivel representa un nivel particular de agregacién dentro de una dimension; cada nivel sobre el

nivel base representa la sumarizacion total de los datos desde el nivel inferior. [13]

Jerarquias

Una jerarquia es un orden determinado dentro de las variables o atributos de una dimension. Estas
jerarquias son utilizadas a la hora de agregar (navegacion ascendente) o desagregar (navegacion
descendente) la informacion. [14]

Granularidad

El grano o la granularidad de la tabla queda determinada por el nivel de detalle que se almacenara.
[13]

Es el nivel mas atdmico por el cual se definen los datos. La granularidad afecta a la cardinalidad, tanto
de las dimensiones como de las tablas de hechos, a mayor granularidad mayor sera el nimero de

registros final de la tabla de hechos.

1.7 Modos de almacenamiento de la informacion
Procesamiento transaccional en linea

Online Transational Processing (OLTP), tiene como objetivo mantener la integridad de la informacién
(relaciones entre los datos) necesaria para operar un negocio de la manera mas eficiente. Sin
embargo, no son eficientes cuando se trata de grandes cantidades de informacion, ni de consultas muy
complejas. Los datos estan normalizados, es decir, se han eliminado las redundancias y cualquier
problema que pueda crear dificultades al actualizar cierto dato. Para analizar los datos los usuarios
deben examinarlos registro a registro, tomando asi grandes cantidades de tiempo cuando se trata de
mucha informacién, admiten el acceso simultaneo de muchos usuarios que agregan y modifican datos.
Representan el estado, en cambio constante de una organizacién, pero no guardan su historial. Por lo

tanto, no es un sistema Optimo para ser utilizado en la toma de decisiones.

12
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Procesamiento analitico en linea

“‘OLAP es un proceso analitico de datos online que permite al usuario seleccionar y extraer la
informacion desde diferentes puntos de vista, y que se traduce en un conjunto de técnicas (...) OLAP
permite hacer un analisis correcto y rapido de la informacién desde los puntos de vista o "dimensiones"
gue el usuario desee.” [15]

1.7.1 Tipos de procesamiento analitico en linea

» ROLAP (Relational On-line Analytical Process). Son herramientas OLAP que crean vistas
multidimensionales extrayendo los datos de bases de datos SQL ordinarias, es decir, relacionales.
Estas herramientas simulan los datos multidimensionales usando sofisticadas técnicas de indexacion,

caches, metadato, etc. [15]

» Herramientas MOLAP (Multidimensional On-line Analytical Process). Son herramientas que acceden
a datos que no estan almacenados en registros de tablas, sino que almacenan los datos en arrays de
varias dimensiones, llamados cubos. Estos cubos utilizan indices para optimizar el acceso a los datos.
[15]

» Herramientas HOLAP (Hybrid On-line Analytical Process). “Permiten un andlisis hibrido de la
informacién, es decir, que une lo mejor de los dos tipos anteriores. El analisis HOLAP nos ayudara a
reducir costes de hardware (...) Ademas, la respuesta de las consultas sobre las bases de datos
multidimensionales son mas rapidas que sobre las relacionales. Como aspecto negativo, los datos
multidimensionales deben ser cargados antes de ser consultados y refrescados cuando se actualizan

los datos de la organizacion®. [15]

Comparacion entre OLTP y OLAP

En la tabla siguiente se exponen las diferencias principales entre los dos tipos de procesos, OLTP y
OLAP.

Comparacion OLTP OLAP

Acceso Acceso de miles de usuarios. Acceso de un niumero de

usuarios moderado.

Finalidad de los Para controlar y ejecutar las Para ayudar con la
datos. tareas fundamentales del planificacion, resolucién
negocio. de problemas y apoyo a

13
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las decisiones.

Redundancia Se eliminan las redundancias | Datos redundantes
(mas eficiencia en las (acceso facil para el
transacciones, mas usuario y buenos tiempos

dificultades para la navegacion | de respuesta).

del usuario).
Normalizacion Altamente normalizados con Posiblemente sin
muchas tablas. normalizar parcialmente
por razones de
rendimiento.
Modificacién de los Permite la modificacion de los | No se modifican los datos.
datos. datos.
Representan El estado de una organizacion. | Guardan el historial de
una organizacion.
Estructura Estructuras de BD complejas. | Estructuras de BD

simples.

Tabla 2 Comparacion entre OLTP y OLAP

1.8 Inteligencia de negocios

La Inteligencia de negocios “permite la explotacion de la informacion de una organizacion para apoyar

la toma de decisiones de sus ejecutivos”. [16]

La capa de visualizacion tiene la funcién de convertir la informacion de una enorme cantidad de datos
gue solo son Utiles para el trabajo diario, en datos que pueden proporcionar conocimiento y ayudar a
tomar decisiones. Con herramientas de Bl se pueden generar vistas de analisis, informes, graficos y
todo lo necesario para que los interesados puedan analizar y comprender los datos facilmente,
permitiendo llegar a conclusiones o realizar decisiones en su area de trabajo.

Ventajas:

» Generar reportes globales o por secciones.

> Crear una BD de clientes.

» Crear escenarios con respecto a una decision.

14
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> Andlisis multidimensionales.
» Generar y procesar datos.
» Cambiar la estructura de toma de decisiones.

» Mejorar el servicio al cliente.

1.9 Metodologias y herramientas seleccionadas
Metodologia

Una metodologia es aquella guia que se sigue a fin de realizar las acciones propias de una
investigacion, es el conjunto de métodos que rigen una investigacion cientifica 0 en una exposicion

doctrinal, indicando qué hacer y cémo actuar cuando se quiere obtener algun tipo de investigacion.

En esta investigacion se toma como base la metodologia Kimball, la cual es muy eficaz y conduce a
una solucién completa en una cantidad muy pequefia de tiempo, lo que indudablemente es muy
efectivo en el proceso de la toma de decisiones. Ademas, propone el desarrollo iterativo incremental,
donde se construye una pieza a la vez. Permite construir un MD como primer elemento del sistema de
analisis, y luego ir afiadiendo otros que compartan las dimensiones ya definidas o incluyen otras
nuevas. Es una metodologia madura y reconocida por el resto de la comunidad dedicada al tema,
posee una mayor velocidad de respuesta al cliente, comprensible para el usuario, resistente y
preparada para cambios, cuenta con respaldo y soporte. Tiene bien definidas las etapas, actividades,
artefactos y roles. Una caracteristica importante para la seleccion es que existe gran cantidad de

documentacion y se pueden encontrar respuestas a casi todas las preguntas sobre el tema.

En union a la metodologia de Kimball se utiliza también la tesis de doctorado de Leopoldo Zenaido
Zepeda Sanchez, propone un nuevo estandar para el desarrollo de sistemas dirigido por modelos, se
enmarca en el area del disefio de AD que utiliza la incorporaciéon de los CU para guiar el proceso de
desarrollo de software. Este método es empleado con una metodologia compuesta y consta de tres

fases.

> La primera fase esta dedicada a examinar el esquema entidad relacion de la BD operacional,

generando los esquemas multidimensionales candidatos para el AD.

» En la segunda fase, los requisitos del usuario son recogidos por medio de entrevistas. El propdsito
de las entrevistas es obtener informacién acerca de las necesidades de analisis de los usuarios de

datos.
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» La tercera fase contrasta la informacion obtenida en la segunda fase, con los esquemas
multidimensional candidatos formados en la primera fase generando asi, la mejor solucién (soportada
por las BD operacionales) que mejor reflejan los requisitos de usuario.

Tomando como base la metodologia de Kimball y la tesis de doctorado de Leopoldo Zenaido Zepeda
Sanchez, se logra un mayor alineamiento con las tendencias y normas de la universidad.
Gestor de bases de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) es un software informatico especializado y disponible en

el mercado que se utiliza para la creacion, acceso, control, y gestion de las bases de datos. [17]

Los componentes principales de un SGBD son el lenguaje de definicion de datos (DLL), y el lenguaje
de manipulacion de datos (DML).

PostgreSQL

“PostgreSQL se diseid como una base de datos orientada a objetos (...) Esto significa, que las tablas
no son tablas, sino objetos, y las tuplas son instancias de ese objeto (...) PostgreSQL tiene

transacciones, integridad referencial, vistas, y multitud de funcionalidades”. [18]

Cuenta con mas de 15 afios de desarrollo activo, es un sistema fiable y tiene una arquitectura probada,

gue se ha ganado una sélida reputacion, tiene caracteristicas avanzadas tales como:

» Consistencia es la propiedad que asegura que sélo se empieza aquello que se puede acabar. Por lo
tanto, se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper las reglas y directrices de integridad de la
base de datos.

> Aislamiento es la propiedad que asegura que una operacion no puede afectar a otras. Esto asegura

gue dos transacciones sobre la misma informacién nunca generara ningun tipo de error.

> Durabilidad es la propiedad que asegura que una vez realizada la operacién, ésta persistira y no se
podra deshacer aunque falle el sistema.

» Corre en casi todos los principales sistemas operativos: Linux, Unix, BSDs, Mac OS, Beos,
Windows, etc.

» Documentacién muy bien organizada, publica y libre, con comentarios de los propios usuarios.
» Altamente adaptable a las necesidades del cliente.
» Soporte nativo para los lenguajes mas populares del medio: PHP, C, C++, Perl, Python, etc.

» Soporte de protocolo de comunicacién encriptado por SSL.
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» Utilidades para limpieza de la base de datos (Vacuum). [19]

Mejoras de la versién 8.4

Para la realizacion del trabajo de diploma se utilizara la version 8.4. Entre las mejoras mas populares

de esta version estan:

» Restauracion de bases de datos en procesos paralelos, que acelera recuperacién de un respaldo

hasta 8 veces.
» Privilegios por columna, que permiten un control mas granular de datos confidenciales.

» Configuracion de ordenamiento configurable por base de datos, lo cual hace a PostgreSQL mas util

en entornos con multiples idiomas.

» Nuevas herramientas de monitoreo de consultas que le otorgan a los administradores mayor

informacion sobre la actividad del sistema. [20]

PGAdmin Il 1.10

PgAdmin lll es una aplicacién gréfica para gestionar el gestor de bases de datos PostgreSQL, siendo
la mas completa y popular con licencia Open Source. Esta escrita en C++. PgAdmin Il esta disefiado
para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde escribir consultas SQL simples hasta
desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas las caracteristicas de
PostgreSQL y facilita enormemente la administracion. [21]

Caracteristicas:

» Soporte en espafiol.

» Modificacion de datos activos o en uso.

» Manipulacion de propiedades activas o en uso.

» Completo y muy utilizado.

» Es una interfaz comprensible para el disefio y administracion de una BD PostgreSQL, disefiada para

ejecutarse en la mayoria de los sistemas operativos.

Herramienta de modelado

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering), no son mas gue un conjunto de

programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores.

Visual Paradigm 6.4
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Se selecciona Visual Paradigm en su version 6.4 para darle solucién al problema por las ventajas que
posee para el andlisis y disefio del MD.

Visual Paradigm es una herramienta de Lenguaje Unificado de Modelado (UML) profesional que
soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue.

Ventajas:

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor calidad.
Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

Disponibilidad de mdltiples versiones, para cada necesidad.

YV V VYV VYV V VY

Disponibilidad en mdltiples plataformas. [22]

Desventajas:

» Una desventaja de esta herramienta es que posee licencia privada de Visual Paradigm International
Limited, pero la UCI posee dicha licencia. [23]

Herramientas para el proceso de Bl

Las aplicaciones de Bl han evolucionado en muchas direcciones, debido al crecimiento exponencial de
la informacién. Las aplicaciones de Bl son herramientas de soporte de decisiones, que permiten en

tiempo real, acceso interactivo, andlisis y manipulacién de informacion critica para las empresas.

e Pentaho BI Server 3.6: Es una aplicacion 100% Java 2 Platform Enterprise Edition (J2EE) que
permite gestionar todos los recursos de Bl. Cuenta con una interfaz de usuario donde se encuentran
disponibles vistas de analisis, reportes, entre otros. Ademas, posee una consola de administracion que
permite gestionar y supervisar tanto la aplicacién como los usuarios.

Caracteristicas:

» Aplicacion J2EE 100% extensible, adaptable y configurable.

» Provee la gestion de la configuracién tanto en la instalacion inicial como en el mantenimiento.
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» Se integra con la mayoria de entornos y se puede comunicar con otras aplicaciones via web

services.
» Integra todos los recursos informacionales en una Unica plataforma de explotacion
» Proporciona mucha libertad al usuario y los desarrolladores para crear contenidos nuevos.

» Explotacion de sus recursos como SOAP web services. [24]

e Mondrian OLAP server 3.0.4: Es un motor OLAP escrito en Java. Ejecuta las preguntas escritas en
el lenguaje Multi Dimensional Expressions (MDX), la lectura de los datos de una base de datos

relacional, y presenta los resultados en un formato multidimensional a través de un API de Java. [25]

Entre sus principales caracteristicas se encuentra la facilidad para el andlisis de grandes volimenes
de informacion, que se encuentren almacenados en BD. Permite realizar consultas al AD y que los
resultados sean presentados mediante un navegador, donde usando JPIVOT el usuario puede realizar

las actividades tipicas de navegacion sobre cubos OLAP.

e Pentaho Schema Workbench 3.2.0: Esta es una herramienta para el desarrollo del esquema del
modelo multidimensional, el cual se guarda en formato XML, desarrollado en Java. Este programa fue
publicado en el 2007, entrega todas las facilidades para poder realizar el modelo I6gico del cubo OLAP
al cual se le realizaran las consultas. Este programa se conecta directamente con la BD, para asi
poder disefiar los cubos OLAP que se requieren, para que el usuario final pueda visualizar los
indicadores en el MD.

e Servidor Apache Tomcat 5.5

El Servidor Apache Tomcat fue escrito en Java, por lo que funciona en cualquier sistema operativo que
tenga instalado la maquina virtual de Java. Tomcat es el servidor web més utilizado a la hora de
trabajar con Java en entornos web. Es una implementacion completamente funcional de los estandares
de JSP y Servlets. También puede especificarse, como el manejador de las peticiones de JSP y
Servlets recibidas por servidores webs populares. Tomcat esta integrado en la implementacién de
referencia J2EE de Sun Microsystems. Puede funcionar como servidor Hypertext Transfer Protocol
(HTTP), o conectado a otro servidor HTTP como Apache HTTP Server, o Internet Information Services
ns).

Herramienta para el control de versiones
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Subversion (SVN 1.5.4) Subversion es un sistema de control de versiones libre y de codigo fuente
abierto. Es decir, Subversion maneja ficheros y directorios a través del tiempo. Hay un arbol de
ficheros en un repositorio central. El repositorio es como un servidor de ficheros ordinario, excepto
porque recuerda todos los cambios hechos a sus ficheros y directorios. Esto le permite recuperar
versiones antiguas de sus datos, o examinar el historial de cambios de los mismos (...) Subversion
puede acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite ser usado por personas que se
encuentran en distintos ordenadores. [26]

1.10 Conclusiones

Tomando como punto de partida la fundamentacioén tedérica y la importancia que reviste la misma para
la realizacién de una correcta investigacion sobre los AD y MD en el capitulo anterior se arriban a las

siguientes conclusiones:

» Se exponen las ventajas de las herramientas seleccionadas para confeccionar el MD, evidenciando

gue dicha seleccion ayudara a desarrollar el mercado de manera mas eficiente y robusta.

» Se explican las caracteristicas que componen la adaptacion a la metodologia seleccionada, la cual
guiara todo el proceso de desarrollo del MD.

» Se muestran ejemplos del desarrollo que han alcanzado los AD, tanto a nivel nacional como
internacional.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL MERCADO DE DATOS BALANCE ECONOMICO
FINANCIERO

2.1 Introduccién

En este capitulo se definen las reglas del negocio, se disefian los artefactos que ayudan a construir la
propuesta, se identifican las necesidades del usuario, requisitos de informacion, requisitos funcionales
y no funcionales, ademas se modelan y validan los requerimientos. Se definen las dimensiones del MD

y los hechos asociados.
Analisis

El andlisis consiste en lograr una visiéon general de la propuesta, para conseguir una comprension mas

precisa de los requisitos, y una descripcidén de los mismos que ayude a estructurar todo el sistema.

2.2 Definicién del negocio

El Ministerio de Finanzas y Precios pone en vigor las normas cubanas sobre la informacién financiera,
como base para el registro de los hechos econémicos en las entidades del pais. EI mismo propone la
legislacion y los sistemas, que aseguren la integridad y el control financiero de los intereses del estado
cubano, en entidades publicas, privadas y asociaciones con capital extranjero, incluyendo los
principios, normas y procedimientos de contabilidad y costos. Establece las proformas y las
indicaciones metodolégicas de los estados financieros, con el propésito de homogeneizar y posibilitar

los procesos de agregacion de la informacion a diferentes niveles.

Hasta este momento lo que estaba definido por la ONE era la captacion de indicadores contables en
tres modelos estadisticos (0005 Indicadores Generales, 5903 Cumplimiento del Plan Econémico, 5901
Indicadores Seleccionados de la Contabilidad). Pero se ha podido comprobar que en muchos casos,
estos indicadores no se correspondian con los registrados en los balances financieros de las unidades

presupuestadas (UP). Por esta razon se decide captar a partir del 2011 los registros primarios (5910
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Estado de Situacion, 5911 Estado de Resultado, 5912 Inversiones y Donaciones, 5913 Estado de
Disponibilidad de Fondo, 5914 Estado de Gastos) definidos por Finanzas como soporte para la
captacion de los estados financieros, y aprovechando las posibilidades que nos brindan los AD, poder
obtener los propios registros primarios ademas de los indicadores estadisticos. Esta informacion sera
captada y procesada a través de la red interna del Sistema de Informacion de Gobierno, y estara al
servicio tanto de la ONE como del gobierno para una mejor toma de decisiones.

Tema de andlisis

Para la construccion de la propuesta se definié como tema de andlisis: Balance econdémico financiero.

2.3 Necesidades de los usuarios

Son las publicaciones de informacion, desde diferentes fuentes, donde el usuario ademas de
consultarla puede realizar su analisis. A continuacion se detallan las necesidades de usuarios

identificadas:

» El usuario necesita analizar la informacion del formulario 5910 “Estado de Situacion”, por alguna de
las siguientes dimensiones: division politica administrativa, organismo, entidad, subordinacion,
nomenclador de actividades econdmicas de todos los indicadores que se solicitan en el formulario en

el tiempo por: apertura y en esta fecha.

> El usuario necesita analizar la informacién del formulario 5911 “Estado de Resultado”, por alguna de
las siguientes dimensiones: division politica administrativa, organismo, entidad, subordinacion,
nomenclador de actividades econdémicas de todos los indicadores que se solicitan en el formulario en

el tiempo por: hasta esta fecha afio anterior, plan anual y hasta la fecha.

» El usuario necesita analizar la informacion del formulario 5912 “Inversiones y Donaciones”, por
alguna de las siguientes dimensiones: division politica administrativa, organismo, entidad,
subordinacién, nomenclador de actividades econdmicas de todos los indicadores que se solicitan en el

formulario en el tiempo por: plan, apertura y en esta la fecha.

» El usuario necesita analizar la informacién del formulario 5913 “Disponibilidad de Fondo”, por alguna
de las siguientes dimensiones: division politica administrativa, organismo, entidad, subordinacion,
nomenclador de actividades econdémicas de todos los indicadores que se solicitan en el formulario en

el tiempo por: importe.

> El usuario necesita analizar la informacion del formulario 5914 “Estado de Gastos”, por alguna de

las siguientes dimensiones: division politica administrativa, organismo, entidad, subordinacion,
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nomenclador de actividades economicas, forma de gastos y nomenclador de actividades econdmicas

por gastos de todos los indicadores que se solicitan en el formulario en el tiempo por: plan y real.

» El usuario necesita analizar la informacién del modelo 0005-11 “Indicadores Generales”, por alguna
de las siguientes dimensiones: division politica administrativa, organismo, entidad, subordinacién,
nomenclador de actividades econdémicas de todos los indicadores que se solicitan en el formulario en

el tiempo por: real del afio actual.

» El usuario necesita analizar la informacion del modelo 5901-08 “Indicadores Seleccionados de la
Contabilidad”, por alguna de las siguientes dimensiones: division politica administrativa, organismo,
entidad, subordinacién, nomenclador de actividades econdmicas de todos los indicadores que se

solicitan en el formulario en el tiempo por: saldo inicial y saldo final.

» El usuario necesita analizar la informacién del modelo 5903-04 “Cumplimiento del Plan Econdmico”,
por alguna de las siguientes dimensiones: divisién politica administrativa, organismo, entidad,
subordinacién, nomenclador de actividades econémicas de todos los indicadores que se solicitan en el

formulario en el tiempo por: real acumulado del periodo del afio actual.

2.4 Reglas del negocio

En las reglas del negocio se definen y controlan la estructura, el funcionamiento y la estrategia que la
propuesta debe contemplar para cumplir con las necesidades del cliente. Durante las entrevistas con el
cliente, se obtuvieron un total de 97 reglas del negocio, a continuacion se especifican algunas de ellas,

para ver las restantes reglas del negocio remitirse al Anexo 1.

1. Para obtener el activo circulante es necesario realizar la adicion de los siguientes indicadores:
Efectivo en Caja, Efectivo en Banco, Efectos por Cobrar, Cuentas por Cobrar a Corto Plazo, Cuentas
por Cobrar Compra de Moneda, Pagos Anticipados a Suministradores, Pagos Anticipados del Proceso
Inversionista, Anticipos a Justificar, Adeudos del Presupuesto del Estado, Adeudos del Organismo

Superior, Reparaciones Generales en Proceso, Inventarios y Créditos Documentarios.

2. Para obtener el inventario es necesario realizar la adicién de los siguientes indicadores: Materias
Primas y Materiales, Combustibles y Lubricantes, Partes y Piezas de Repuesto, Envases y Embalajes,
Utiles y Herramientas y Produccién Terminada menos la adicion de: Descuentos Comerciales e
Impuesto, Mercancia para la Venta, Medicamentos, Base Material de Estudio, Vestuario y Lenceria,
Alimentos, Otros Inventarios, Producciones en Proceso, Produccién Propia para Insumo, Inventarios

Ociosos e Inventarios de Lento Movimiento.
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3. Los Activos a Largo Plazo se obtienen a través de las Inversiones a Largo Plazo o Permanente.

4. El Activo Fijo se obtiene de la adiccién de los siguientes indicadores: Activos Fijos Tangibles Netos,
Activos Fijos Intangibles Netos, Fondos Bibliotecarios, Inversiones Materiales, Equipos por Instalar y
Materiales del Proceso Inversionista.

5. Para obtener los Activos Fijos Tangibles Netos es necesario realizar la adicién de los siguientes
indicadores: Depreciacion de Activos Fijos Tangibles, Compra de Activos Fijos Tangibles y Activos
Fijos Tangibles.

2.5 Especificacion de requerimientos

2.5.1 Requisitos de informacion

Los requisitos de informacién, describen qué informacion debe almacenar el sistema para satisfacer
las necesidades de clientes y usuarios. Identifican los conceptos relevantes sobre los que se debe

almacenar informacion.

En el negocio se identificaron un total de 118 requisitos de informacion a continuacion se mencionan

algunos, para ver los restantes requisitos de informacién remitirse al Anexo 2.

RI-1 Obtener los indicadores seleccionados del estado de situacién por apertura de las unidades

presupuestadas por organismo en el tiempo.

RI-2 Obtener los indicadores seleccionados del estado de situacidon por apertura de las unidades

presupuestadas por subordinacién en el tiempo.

RI-3 Obtener los indicadores seleccionados del estado de situacién por apertura de las unidades

presupuestadas por division politica administrativa en el tiempo.

RI-4 Obtener los indicadores seleccionados del estado de situacion por apertura de las unidades

presupuestadas por nomenclador de actividades econdmicas en el tiempo.

RI-5 Obtener los indicadores seleccionados del estado de situacidon por apertura de las unidades

presupuestadas por indicadores del estado de situacién en el tiempo.

RI-6 Obtener los indicadores seleccionados del estado de situacién por apertura de las unidades

presupuestadas por entidad en el tiempo.

RI-7 Obtener los indicadores seleccionados del estado de situacion en esta fecha de las unidades

presupuestadas por organismo en el tiempo.
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RI-8 Obtener los indicadores seleccionados del estado de situacion en esta fecha de las unidades

presupuestadas por subordinacion en el tiempo.

RI-9 Obtener los indicadores seleccionados del estado de situacion en esta fecha de las unidades

presupuestadas por division politica administrativa en el tiempo.

RI-10 Obtener los indicadores seleccionados del estado de situacién en esta fecha de las unidades

presupuestadas por nomenclador de actividades econémicas en el tiempo.

2.5.2 Requisitos funcionales

El proceso de obtencién de los requisitos es importante en el desarrollo del MD, pues de la calidad de

estos depende el éxito del producto. Los requisitos funcionales describen la funcién que el sistema

debe hacer. Para el desarrollo del MD se identificaron los siguientes requisitos funcionales:

RF1- Autenticar usuario
RF2- Adicionar rol

RF3- Eliminar rol

RF4- Adicionar usuario
RF5- Eliminar usuario
RF6- Insertar reporte
RF7- Eliminar reporte
RF8- Modificar reporte

RF9- Abrir navegador OLAP.
RF10- Mostrar editor MDX.
RF11- Configurar tabla OLAP.
RF12- Mostrar Padres.

RF13- Ocultar repeticiones.

RF14- Mostrar propiedades.

RF15- Suprimir filas/columnas vacias.

RF16- Intercambiar ejes.
RF17- Detallar miembros.
RF18- Abrir detalles.
RF19- Entrar en detalles.
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RF20- Mostrar datos origen.
RF21- Mostrar gréfico.
RF22- Configurar gréaficos.
RF23- Configurar impresion.
RF24- Exportar a PDF.
RF25- Exportar a Excel.

2.5.3 Requisitos no funcionales

Se define como las propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse como las
caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido y confiable. A continuacion se
especifican algunos de los requisitos no funcionales propuestos para el MD, para ver los restantes

requisitos no funcionales remitirse al Anexo 3.
Fiabilidad
RNF 1. Asegurar la disponibilidad del sistema.

El sistema debe permanecer disponible las 24 horas del dia. En caso de fallo, restablecer el sistema lo

mas pronto posible.
Restricciones de disefio
RNF 2. Utilizar las herramientas y lenguaje de programacién definido durante la investigacion.

Para la programacion en el MD se utilizar4d PL/pgSQL como lenguaje dentro del SGBD. Ademas, se
utilizara el lenguaje MDX para realizar las consultas. El SGBD PostgreSQL en su version 8.4, como
interfaz de administracion del SGBD se usara el PgAdmin en su versiéon 1.10. Como herramienta de
modelado el Visual Paradigm en su versién 6.4. Para el control de versiones se utiliza el Subversion
gue permite manejar los archivos, carpetas y sus modificaciones en el transcurso del tiempo, en su
version 1.5.4.

De la suite de Pentaho, Pentaho Bl Suite Community Edition en su versién 3.5, se usaran los
siguientes componentes.

» Schema Workbench 3.2.1: Es la herramienta gréafica que se utiliza para construir el esquema
multidimensional.

» Pentaho Bl Server 3.5: Es el servidor de visualizacién de la suite, que se encarga de mostrar las
vistas de analisis, controlar el acceso a la informacién y unificar en una solucion de inteligencia de

negocios, el uso de las demas herramientas que componen la suite.

26



Andlisis y disefio del mercado de datos

» Pentaho Administrator Console 3.5: Es la herramienta que se utiliza para administrar el Pentaho Bl
Server, permite la configuracion de las conexiones a las BD, tareas programadas, asi como los roles y
usuarios.

» Pentaho Desing Studio 3.5: Es la herramienta que proporciona el ambiente gréafico para construir y
probar documentos de Secuencia de Accidn a través de su coleccion de editores, visores y médulos de
administracién integrados.

Se requiere para el uso de las herramientas anteriores la maquina virtual de Java.
Requisitos de software

RNF 3. Instalar el software necesario en las maquinas clientes para el correcto funcionamiento

del sistema.

Las configuraciones de software de las maquinas clientes deben contar al menos con los siguientes
elementos:

e Navegador web.

e Maquina Virtual de Java.

¢ La aplicacion debe soportar los sistemas operativos Windows o Linux.

RNF 4. Instalar el software necesario en los servidores para el correcto funcionamiento del

sistema.

Las configuraciones de software de los servidores deben contar al menos con los siguientes
elementos:

Los mismos elementos de las maquinas clientes, ademas de:

e Pentaho Bl Server en caso de que un usuario capacitado requiera la construccion de esquemas
multidimensionales para el disefio de nuevas vistas de andlisis.

e PostgreSQL como gestor de BD.

Requisitos de hardware
RNF 5. Proporcionar caracteristicas minimas de hardware a las estaciones de trabajo.

» Caracteristicas de un cliente ligero: procesador Modelo Intel Celeron, velocidad de 1.33 GHz, 256
de memoria RAM.
> Ordenador 256 MB RAM, Pentium Il

RNF 6. Proporcionar caracteristicas minimas de hardware a los servidores.
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Los servidores deben contar con los siguientes requerimientos de hardware para lograr una
explotacion aceptable del sistema:

» 1 GB RAM permite hasta 9 conexiones.

> 1 Microprocesador Dual Core / 2.2 GHz.

» Disco duro de 160 GB.

2.6 Modelo de casos de uso del sistema

Los CU ayudan a describir qué es lo que se debe hacer, estan enfocados al punto de vista del usuario.

Es decir, describen co6mo este interactla con el usuario.

2.6.1 Roles y permisos

Se definen los roles y permisos en dependencia de la actividad y del tipo de informacién que maneje
en el MD.

Permisos
Roles Descripcion
Lectura | Escritura

o Se encargara de administrar roles,
Administrador | X X )
usuarios y reportes.

_ Se encargara de analizar la informacion
Analista X _
correspondiente a las UP.

Tabla 3 Roles y permisos

2.6.2 Diagrama de casos de uso del sistema
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Autenticar usuario

Analizar informacion de
indicadores generales

Analizar informacion de los
indicadores seleccionados de la
contabilidad

Analizar informacion de
cumplimiento del plan
econémico

TsE <<Extends>

<<Extend\>~>‘~\
nalizar informacion del estado
de resultado

Analista

A

Administrador

<<Extéids>

.. <<Extend>>

Analizar informacion del estado
de situacion

<<Extend>>

Visualizar reporte

Analizar informacion de la
disponibilidad de fondo

<‘<Ex(e'nd>> _,”

<<Extend>>

Analizar informacion de
inversiones y donaciones

Administrar
reporte

Analizar informacién del
estado de gastos

Figura 2 Diagrama de casos de uso del sistema

A continuacion se realiza la descripcidén textual del caso de uso Analizar informacién del estado de
situacién, para ver las descripciones de los restantes CU, remitirse al Anexo 4.

Caso de Uso: Analizar informacion del estado de situacion.
Tipo: Informacion
Actores: Analista, Administrador.

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea consultar la informacién
Resumen: relacionada con los indicadores del estado de situacién, desde diferentes
perspectivas de analisis. Luego de seleccionar el reporte deseado, el sistema

muestra la informacién contenida en él y las opciones de los posibles cambios
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gue le puede hacer al reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario termina

el andlisis de la informacién relacionada con el estado de situacion.

Precondiciones:

e Carga de los datos.

¢ Que el usuario esté autenticado en el sistema.

e Completitud del mercado de datos.

¢ Disponibilidad de los reportes.

Referencias:

RI1 hasta RI12, CU Visualizar reporte.

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario se autentica en el sistema.

2. El sistema muestra la interfaz principal con las areas

de andlisis existentes.

3. El usuario selecciona el area de analisis
A.A.G SIGOB.

4. El sistema muestra las areas de analisis que estan
contenidas dentro del A.A.G SIGOB.

5. El usuario selecciona el area de analisis

A.A Balance econdmico financiero.

6. El sistema muestra los diferentes libros de trabajo

que estdn contenidos dentro del A.A Balance

econodmico financiero.

7. El usuario selecciona el libro de trabajo L.T

Estado de situacion.

8. El sistema muestra los reportes contenidos dentro del

L.T Estado de situacion.

9. El usuario selecciona el reporte deseado.

10. El sistema muestra la informacion contenida en el
reporte seleccionado, y brinda la posibilidad al usuario
de hacerle cambios al reporte para su andlisis. Ir al caso
de uso Visualizar reporte. Finaliza el caso de uso.

Opciones de reportes del estado de situacion

Entradas

Posibles resultados

Salidas Periodicidad

Variables de entrada relacionadas con el caso

Variables de salida | Rango de tiempo en
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de uso Analizar informacién del estado de | disponibles en el caso de uso | que se solicitan las

situacion. Analizar informacion del | variables de salidas.
v DPA estado de situacion. v Mensual

. L. v
v Nomenclador de Actividades Econdmicas Apertura v" Anual

v Organismo v En esta Fecha

v’ Entidad
v Indicadores

v Subordinacién

v Tiempo
Prototipo de Interfaz
Tiempo
Febrero
Medidas
DPA Entidad Indicadores ® Aperiura ® En esta Fecha
~'Cuba “'Total ACTIVO
Activo Circulante G.434.619 8.156.659
Activo Fijo 45 664 264 47 410 857
Activos a Largo Plazo
Activos Fijos Intangibles 10.280 13.320
Activos Fijos Intangibles Hetos 9.624 9.624
Activos Fijos Tangibles 40 .457.041 43.111 538
Activos Fijos Tangibles Netos 35.289.004 36.834 489
Adeudos del Organismo Superior
Adeudos del Presupuesto del Estado 15554 1.104.067

o Los reportes correspondientes al libro de trabajo L.T Estado de situacion han
Poscondiciones: . _
sido consultados por el usuario.

Tabla 4 Caso de uso: Analizar informacion del estado de situacion

2.7 Especificacion del modelo dimensional

El disefio es un refinamiento del andlisis partiendo de los requerimientos definidos, traduce los
requisitos en una representacion del software. Debe ser suficiente para que la propuesta pueda
implementarse sin ambigliedades, debido a que proporciona el cimiento bajo los cuales se va a
desarrollar el software.
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2.7.1 Matriz BUS

La matriz BUS especifica la relacion entre los hechos y las dimensiones, donde las columnas
contienen todas las dimensiones y las filas las tablas de hechos, la interseccién de una fila con una

columna, especifica si hay relacion entre una tabla de hechos y una dimensién.

© — n
c 8 ®© % wn E % 8_ 8
=) s > S el = = 2
= = .= n @ e (@) O 9 @©
o < oOxw ([T gw D T3 ® o
HECHOS/DIMENSIONES c - LS |85 |g = 852 o =
” = c 0 C®E | = S L = o o S0
‘s = |Q9c |§8Bwo | 8 S |$20?2| m S | g ©
S | S |2E |e2S |2 | <L [e2SS|E |28 |8
S |a |62 |28 |8 | £ |2288 |2 | § |8
Estado de situacién X X X X X - - - X X
Estado de resultado X X X X X - - - X X
Disponibilidad de fondo X X X X X - - X X
Inversiones y donaciones X X X X X - - - X X
Estado de gastos X X X X X - X X X X
Indicadores generales X X X X X X - - X -
Indicadores seleccionados
de la contabilidad X x ] X X | x] X - X
Cumplimiento del plan
econémico X X X X X X i i X i

Tabla 5 Matriz BUS
2.7.2 Modelo de datos
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( hech_estado_gastos )
X rea numeric(, 0) Nulable = fal.
,’0( plan numeric(18, 0) Nullable = fal...
N PR STy Sy Alllalel Y
/ ~
( dim_forma_gastos ) ,’,‘5{ hech_estado_resultadod R O \
+dim_forma_gastos_id int4 Nullable = false I"" ,' hasta_esta_fecha_anno_anterior numeric(18, 0) Nullabl..|'\"\ [ —— e — .dlm_entldad
foma_gasto_nombre  varchar(50) Nullable = false o 1 | plan_anual numeric(18, 0) Nullabl..| ', |tdim.entidad_id it Nullable = false
\ AN SRR VIO TR H entidad_codigo varchar(5)  Nullable = false
\ SR i leaslC O IYRRTIUNE o 4
( dim_nae_gastos : ,’51,5( hech_inversiones_donaciones @‘\ _
yoT - = & o [ . — R dim_temporal_mes R
im_nae_gastos_id int4 Nullable = f.. ”//,' plan numeric(18, 0) Nullable = fal... N S o =
nae_gastos_seccion_codigo char(l) Nullable =fa..| 1y 1,; | apertura numeric(18, 0) Nullable =fal..| |,y | Fdim_temporal_ mes_id int4 Nullable = false
- S e DTN T T Py SOV NPT faale fazdn AV Mt £l anno_nombre varchar(4)  Nullable = trug
Ll N = A Alalle £l y
( dim_indicador_balance ) '(#f hech_estado_situacion )
— — Yo : L T i )
+dim_indicador_balance_id int4 Nullable = false | '/ / | apertura numeric(18, 0) Nullable = fal... L - -
codigo_fila inté4 Nulable =false |1, | en_esta_fecha numeric(L8, 0) Nullable = fal..| /4y, | tdim_dpaid int4 Nullable = false
U L DAY TS VXTI DA 1 | ) T faat ORNTRON 4 anno_nombre varchar(4)  Nullable = false
A C Y Llanad Alodlaled £al 4
( dim_nae i) y : hech_disponibilidad_fondo (i I \
+dim_nae_id int4 Nullable = false {(‘,'/ | importe numeric(L8, 0) Nullable = fal.. ,',Itg”wh S——
seccion_codigo char(l) Nullable = false v, 1|#dim_entidad_id int4 Nllable = true] v /y +dim_indicador_id int4 Nullable = false
N e aBACA Ml Ll N T —Ty st vy 0| tematica_codigo varchar(400)  Nullable = true
. i i Ry Lo AON FYRRTIN A J
fi dim_organismo 'g hech_indicadores_selecionados_contabilidad i 1 8 _ — \
tdim_organismo_id 4 Nullable = false 11 sldo_iical_unno_actual numeric(18, ) Nullable = alse] 1/ b b
organismo_codigo  varchar(3) Nullable = false Wi | saldo_final_anno_actual numeric(18, 0) Nullable = false],,,, | tdim_subordinacion_id  int4 Nullable = false
\ R VO LRI P IR J4A ) N e i T H subordinacion_codigo char(l) Nullable = false
A PESP T} A L o) CRRURYY 1 ol S Y PO TP Lul 4
\ ‘\- ( hech_cumplimignto_plan_economico %‘
‘\“,' real_acumulado_anno_actual numeric(18, 0) Nullable =... WL,"
W | #dim_entidad_id int4 Nullable =... I
N L £ S Alllatel
( hech_indicadores_generales )
real_anno_actual numeric(18, 0) Nullable = false
#dim_entidad_id int4 Nullable = true
L 1 P A | PO
Figura 3 Modelo de datos
Tablas de hechos y medidas asociadas
> Indicadores generales
Atributos ID Tipo de dato
dim_subordinacion dim_subordinacion_id integer
dim_organismo dim_organismo_id integer
dim_dpa dim_dpa_id integer
dim_entidad dim_entidad_id integer
dim_nae dim_nae_id integer
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dim_temporal_mes dim_temporal_mes_id integer

dim_indicador_general dim_indicador_general_id | integer
Medidas Tipo de dato

Real Afio Actual float

Tabla 6 Hecho indicadores generales

> Indicadores seleccionados de la contabilidad

Atributos ID Tipo de dato
dim_subordinacion dim_subordinacion_id integer
dim_organismo dim_organismo_id integer
dim_dpa dim_dpa_id integer
dim_entidad dim_entidad_id integer
dim_nae dim_nae_id integer
dim_temporal_mes dim_temporal_mes_id integer
dim_indicador_general dim_indicador_general_id | integer

Medidas Tipo de dato
Saldo Inicial Afio Actual float
Saldo Final Afio Actual float

Tabla 7 Hecho indicadores seleccionados de la contabilidad

» Cumplimiento del plan econémico

Atributos ID Tipo de dato
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dim_subordinacion dim_subordinacion_id integer
dim_organismo dim_organismo_id integer
dim_dpa dim_dpa_id integer
dim_entidad dim_entidad_.id integer
dim_nae dim_nae_id integer
dim_temporal_mes dim_temporal_mes_id integer
dim_indicador_general dim_indicador_general_id | integer
Medidas Tipo de dato
Real Acumulado float

Tabla 8 Hecho cumplimiento del plan econémico

> Estado de situacion

Atributos ID Tipo de dato
dim_subordinacion dim_subordinacion_id integer
dim_organismo dim_organismo_id integer
dim_dpa dim_dpa_id integer
dim_entidad dim_entidad_id integer
dim_nae dim_nae_id integer
dim_temporal_mes dim_temporal_mes_id integer
dim_indicador_balance dim_indicador_balance _id | integer

Medidas Tipo de dato
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Apertura float

En esta Fecha float

Tabla 9 Hecho estado de situacion

» Disponibilidad de fondo

Atributos ID Tipo de dato
dim_subordinacion dim_subordinacion_id integer
dim_organismo dim_organismo_id integer
dim_dpa dim_dpa_id integer
dim_entidad dim_entidad_id integer
dim_nae dim_nae_id integer
dim_temporal_mes dim_temporal_mes_id integer
dim_indicador_balance dim_indicador_balance_id | integer

Medidas Tipo de dato
Importe float

Tabla 10 Hecho disponibilidad de fondo

» Estado de gastos

Atributos ID Tipo de dato
dim_subordinacion dim_subordinacion_id integer
dim_organismo dim_organismo_id integer
dim_dpa dim_dpa_id integer
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dim_entidad dim_entidad_id integer
dim_nae dim_nae_id integer
dim_temporal_mes dim_temporal_mes_id integer
dim_indicador_balance dim_indicador_balance_id | integer
dim_nae_gastos dim_nae_gastos_id integer
dim_forma_gastos dim_forma_gastos_id integer
Medidas Tipo de dato
Real float
Plan float

Tabla 11 Hecho estado de gastos

> Inversiones y donaciones

Atributos ID Tipo de dato
dim_subordinacion dim_subordinacion_id integer
dim_organismo dim_organismo_id integer
dim_dpa dim_dpa_id integer
dim_entidad dim_entidad_id integer
dim_nae dim_nae_id integer
dim_temporal_mes dim_temporal_mes_id integer
dim_indicador_balance dim_indicador_balance_id | integer

Medidas Tipo de dato
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Plan float
Apertura float
En esta Fecha float

Tabla 12 Hecho inversiones y donaciones

> Estado de resultado

Atributos ID Tipo de dato
dim_subordinacion dim_subordinacion_id integer
dim_organismo dim_organismo_id integer
dim_dpa dim_dpa_id integer
dim_entidad dim_entidad_id integer
dim_nae dim_nae_id integer
dim_temporal_mes dim_temporal_mes_id integer
dim_indicador_balance dim_indicador_balance_id | integer

Medidas Tipo de dato
Hasta Esta Fecha Ao Anterior float
Plan Anual float
Hasta la Fecha float

Tabla 13 Hecho estado de resultado

2.8 Esquema de seguridad

El esquema de seguridad estara respaldado por los niveles de acceso, especificamente por los roles y

usuarios definidos.

La arquitectura del sistema de seguridad y alta disponibilidad debe ser de tres capas:

38



Andlisis y disefio del mercado de datos

» Funcionamiento: Dispositivos de seguridad (firewall).
» Servidores: Servidor de gestion de administracion y de BD.
» Presentacion: Consolas de administracion.

La configuracion y prueba de todos los equipos debera efectuarse en las instalaciones de la ONE en
Ciudad de La Habana, conjuntamente con personal técnico especializado, de acuerdo con las

especificaciones de configuracion y prueba.

El mantenimiento preventivo y correctivo deberé efectuarse segun las especificaciones del contrato
gue se establezca entre la ONE y la Universidad de las Ciencias Informaticas.

2.9 Politica de respaldo y recuperacion

La politica de respaldo y recuperacion que utiliza la solucién es sencilla, pero a la vez soélida, por ello

se miden los siguientes puntos esenciales:

» Periodicidad de las salvas: Mensualmente se realizan las salvas de toda la informacion contenida en
la BD en un servidor. La organizacion lo tiene definido de esta manera, certificando en todo momento
la existencia de una copia escrita de la informacién que esta presente en el servidor. Ademas, existe
un grupo especial denominado Banco de Datos, perteneciente al area de la direccion de informatica

gue también recoge toda la informacién.

» Cada seis meses antes de periodo vacacional (julio y diciembre), se hace una salva general de la
informacién, y se traslada fuera de la ONE en un DVD-RW, siendo responsabilidad del grupo de
administracion de redes trasladarla hacia otro edificio correspondiente a la oficina de estadistica de La
Habana en tres versiones abuelo, padre e hijo, donde abuelo es la primera versién de la informacién,
padre la segunda, e hijo la dltima y luego al traer la préxima salva se sustituye por la versibn mas

antigua.

2.10 Conclusiones
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Con el desarrollo de este capitulo se definen pautas importantes para realizacion del andlisis y disefio
del MD tales como:

» Se define el negocio asi como la identificacion de las reglas.

» Se especifican los requerimientos tanto funcionales como no funcionales, determinando estos los
aspectos fundamentales a tener en cuenta para el desarrollo e instalacién del MD.

» Se modelan los CU y se explican de forma tal, que puedan dar respuesta a las necesidades de los
usuarios.

» Se definieron las dimensiones, medidas y hechos asociados, realizandose después el modelado

tanto l6gico como fisico y generandose el script, necesario para llevar a cabo la propuesta de solucion.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL MERCADO DE DATOS BALANCE
ECONOMICO FINANCIERO

3.1 Introduccién

En este capitulo se define la implementacién y las pruebas de la capa de visualizacion del MD, ademas
se incluiran los resultados de las pruebas realizadas al sistema, permitiendo corregir estas Ultimas los
posibles errores para proveer una solucién con calidad al cliente. En la implementacion se utilizé el
Schema Workbench para la modelacién de los cubos OLAP, para la realizacion y visualizacién de las
vistas de analisis se utilizé el Pentaho Bl Server. Se realizan los casos de pruebas basados en casos

de uso y la lista de chequeo para verificar si el producto final satisface o no las necesidades del cliente.

3.2 Implementacion del modelo de datos fisico

Para el desarrollo del sistema propuesto se definieron dos esquemas: dimensiones, que contiene todas
las dimensiones comunes en el AD, y el esquema mart_balance, que agrupa todos los hechos de
dicho mercado y las dimensiones propias del MD. La solucion cuenta con 18 tablas en total, diez
dimensiones y ocho hechos, distribuidas por los dos esquemas propuestos con anterioridad quedando

de la siguiente manera:

Esquemas Tablas
dimensiones dim_nae
dimensiones dim_entidad
dimensiones dim_dpa
dimensiones dim_subordinacion
dimensiones dim_organismo
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indices

dimensiones

dim_temporal_mes

dimensiones

dim_indicador_general

mart_balance

dim_forma_gastos

mart_balance

dim_indicador_balance

mart_balance

dim_nae_gastos

mart_balance

hech_cumplimiento_plan_economico

mart_balance

hech_estado_situacion

mart_balance

hech_estado_resultado

mart_balance

hech_estado_gastos

mart_balance

hech_inversiones_donaciones

mart_balance

hech_disponibilidad_fondo

mart_balance

hech_indicadores_generales

mart_balance

hech_indicadores_seleccioandos_contabilidad

Tabla 14 Esquemas y tablas

El indice de una BD es una estructura de datos que estad formada por las llaves primarias de las

dimensiones, y se usan principalmente en campos de busquedas frecuentes, debido a que aumentan

la velocidad de acceso a la informacion.

Tipo
indice Esquema Tabla de
indices
PK54 dimensiones | dim_nae Btree
PK47 dimensiones | dim_entidad Btree
PK53 dimensiones | dim_dpa Btree
PK55 dimensiones | dim_subordinacion Btree
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PK56 dimensiones | dim_organismo Btree
PK58 dimensiones | dim_temporal_mes Btree
PK59 dimensiones | dim_indicador_general Btree
PK19 mart_balance | dim_forma_gastos Btree
PK52 1 1 1 | mart_balance | dim_indicador_ balance Btree
PK57 mart_balance | dim_nae_gastos Btree
PK16 mart_balance | hech_cumplimiento_plan_economico Btree
PK10 mart_balance | hech _estado_situacion Btree
PK11 mart_balance | hech_estado_resultado Btree
PK12 mart_balance | hech_estado_gastos Btree
PK27 mart_balance | hech_inversiones_donaciones Btree
PK13 mart_balance | hech_disponibilidad_fondo Btree
PK14 mart_balance | hech_indicadores_generales Btree
PK15 mart_balance | hech_indicadores_seleccionados_contabilidad | Btree

Tabla 15 Tabla de indices

3.3 Mapa de navegacion

Un mapa de navegacion representa como se organiza la informacién dentro de una estructura web.
Expresa todas las relaciones de jerarquia y secuencia, que permiten elaborar escenarios de
comportamiento de los usuarios. A continuacion se representa el mapa de navegacién que sera

presentado en la capa de visualizacion del MD Balance econdmico financiero.
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L.T Cumplimiento del

SEIL Reportes
plan econdmico

L.T Disponibilidad de

fondo Reportes

® | TEstado de gastos Reportes

L.T Estado de

resultado Reportes

A.A Balance
A.A.G SIGOB economico financiero
L.T Estado de
situacion LEPELE

L.T Indicadores
generales

Reportes

L.T Indicadores
seleccionados de la
contabilidad

Reportes

L.T Inversiones y
donaciones

Reportes

Figura 4 Mapa de navegacion

3.4 Implementacion de los cubos OLAP

Durante la implementacién de los cubos OLAP, es necesaria la creacion de cubos multidimensionales,
los cuales se realizan utilizando la herramienta Schema Workbench la misma permite definir
dimensiones, jerarquias, niveles de jerarquia, medidas, hechos y se define la conexién con la BD,
obteniéndose esta configuracion en un fichero XML. Se modelaron en el esquema ocho cubos
multidimensionales correspondientes a cada una de las tablas de hechos identificadas en el MD, diez

dimensiones y 15 medidas que dan solucién al problema planteado.
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@ Schema

o= @ hech_Cumplimiento_plan_ecanamico
o= @ hech_estado_situacion

o= @ hech_estado_resultado

o= @ hech_disponibilidad_fondo

o= @ hech_estado_gastos

o= @ hech_inversiones_donaciones

o= @ hech_indicadores_generales

o= @ hech_indicadores_selecionados_contabilidad

Figura 5 Disefio de los cubos utilizando Schema Workbench

@ Schema

¢ @ hech_Cumplimiento_plan_sconomico
Table: hech_cumplimiento_plan_sconomico
ﬁ% dim_entidad

ﬁ% dim_organisma
?% dim_subordinacion

?% dim_dpa

?% dim_temporal_mes

ﬁ% dim_nae
ﬁ% dim_indicador_general
% Real acumulado

Figura 6 Elementos que componen los cubos

3.5 Arquitectura de informacion

A continuacién se detallan los elementos que componen las estructuras de navegacion de la
informacién, que sera presentada en la capa de visualizacién del MD Balance econémico financiero; la
misma contiene un Area de Analisis (A.A), ocho Libros de Trabajos (L.T) y 38 vistas de analisis,

asociados a los libros de trabajos correspondientes.
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= L A.A.GSIGOB
= L A.A Balance econdmico financiero
_J L.T Cumplimiento del plan econdmico
2 L.T Disponibilidad de fondo
. L.T Estado de gastos
3 L.T Estado de resultado
2 L.T Estado de situacion
. L.T Indicadores generales
) L.T Indicadores seleccionados de la contabilidad
) L.T Inversiones y donaciones

Figura 7 Arquitectura de informacion

3.6 Implementacion de los reportes candidatos

En el siguiente epigrafe se detallan los reportes candidatos o tablas de salidas, como también se les
denomina.

A.A.G SIGOB

A.A Balance econdmico financiero

L.T Cumplimiento del plan econdmico

» Por Division Politica Administrativa y entidad los indicadores calculados del plan econdémico.
» Por Division Politica Administrativa y entidad los indicadores del plan econémico.

» Por Nomenclador de Actividades Econdmicas los indicadores calculados del plan econémico.
Por Nomenclador de Actividades Econdmicas los indicadores del plan econdémico.

Por organismo los indicadores calculados del plan econémico.

Por organismo los indicadores del plan econémico.

Por subordinacién los indicadores calculados del plan econémico.

YV V VY VY V

Por subordinacién los indicadores del plan econémico.
L.T Disponibilidad de fondo

» Por Division Politica Administrativa y entidad los indicadores de disponibilidad de fondo.
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» Por Nomenclador de Actividades Econdmicas los indicadores de disponibilidad de fondo.
» Por organismo los indicadores de disponibilidad de fondo.

» Por subordinacion los indicadores de disponibilidad de fondo.

L.T Estado de gastos

Por Division Politica Administrativa y entidad los indicadores del estado de gastos.

Por Nomenclador de Actividades Econdmicas los indicadores del estado de gastos.

Por forma de gastos los indicadores del estado de gastos.

Por organismo los indicadores del estado de gastos.

Por subordinacion los indicadores del estado de gatos.

vV V VYV VYV V VYV

Segun gastos por actividad econémica los indicadores del estado de gastos.

L.T Estado de resultado

» Por Division Politica Administrativa y entidad los indicadores del estado de resultado.
» Por Nomenclador de Actividades Economicas los indicadores del estado de resultado.
» Por organismo los indicadores del estado de resultado.

» Por subordinacion los indicadores del estado de resultado.

L.T Estado de situacion

» Por Division Politica Administrativa y entidad los indicadores del estado de situacion.
» Por Nomenclador de Actividades Economicas los indicadores del estado de situacion.
» Por organismo los indicadores del estado de situacion.

» Por subordinacion los indicadores del estado de situacion.

L.T Indicadores generales

» Por Division Politica Administrativa y entidad los indicadores generales.

» Por Nomenclador de Actividades Econdmicas los indicadores generales.

» Por organismo los indicadores generales.

» Por subordinacion los indicadores generales.

L.T Indicadores seleccionados de la contabilidad
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» Por Division Politica Administrativa y entidad los indicadores seleccionados de la contabilidad.
» Por Nomenclador de Actividades Economicas los indicadores seleccionados de la contabilidad.
» Por organismo los indicadores seleccionados de la contabilidad.

» Por subordinacion los indicadores seleccionados de la contabilidad.

L.T Inversiones y donaciones

» Por Division Politica Administrativa y entidad los indicadores de inversiones y donaciones.

» Por Nomenclador de Actividades Econdmicas los indicadores de inversiones y donaciones.

» Por organismo los indicadores de inversiones y donaciones.

» Por subordinacion los indicadores de inversiones y donaciones.

3.7 Pruebas

El desarrollo de sistemas de software implica la realizacion de una serie de pruebas, que permiten
identificar posibles fallos y relevar la calidad del producto. Existen diversas pruebas aplicables a los
MD, en la presente investigacion se utilizaron los casos de prueba basados en casos de uso y la lista

de chequeo, para validar el funcionamiento del mismo.

3.7.1 Disefo de casos de pruebas

Los casos de prueba son un conjunto de condiciones o variables, bajo las cuales se determinara si los
requisitos de una aplicacion se han cumplido de forma parcial o completa. A continuacion se muestra
un ejemplo de un caso de prueba, aplicado al caso de uso de informacion “Analizar informacion del

estado de situacién”, para ver los restantes casos de prueba, remitirse al Anexo 5.
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Escenario Descripcion Perfiles de |Indicadores | Respuesta Flujo central
andlisis a medir del sistema
EC 1.1: Por Permite visualizar DPA Apertura Se muestra | Se abre la
Division Politica el reporte con las Entidad En esta la tabla con | aplicacion.
Administrativa y variables los valores .
_ Indicadores Fecha | Se autentifica.
entidad los presentes en el correspondi
- . ' Se entra al sistema.
indicadores del mismo. Tiempo entes a
estado de cada Se despliega hacia
situacion escenario. la derecha el
componente ubicado
EC 1.2: Por Nomenclador Apertura en el lateral
Nomenclador de de Actividades En esta izquierdo que
Actividades Econdmicas Fecha contiene el
Economicas los Indicadores navegador.
indicadores del
estado de Tiempo Se selecciona el
. ., area de analisis de
situacion
A.A Balance
EC 1.3: Por Organismo Apertura econdmico
organismo los - financiero.
o Indicadores En esta
indicadores del . .
Tiempo Fecha Se selecciona el libro
estado de .
de trabajo L.T
situacion
Estado de
EC 1.4: Por Subordinacion | Apertura situacion.
subordinacion los . En la parte inferior
o Indicadores En esta P
indicadores del _ izquierda se
Tiempo Fecha )
estado de selecciona el reporte
situacion deseado.

En el area de trabajo
se visualiza la tabla

correspondiente al
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reporte.

Tabla 16 Caso de prueba Analizar informacién del estado de situacién

Nombre de campo Clasificacion Valor nulo Descripcion
o ) Muestra todas las
Subordinacion Lista desplegable N o _
0 subordinaciones existentes.
_ ) Muestra todos los
Organismo Lista desplegable N _ )
0 organismos existentes.
Muestra las provincias y
municipios existentes de
DPA Lista desplegable No acuerdo con la nueva
divisién politica
administrativa.
Muestra todos los
Nomenclador de
o ) nomencladores de
Actividades Lista desplegable N o o
. 0 actividades economicas
Econdmicas )
existentes.
) ) Muestra todas las entidades
Entidad Lista desplegable N _
0 existentes.
_ ) Muestra todos los
Indicadores Lista desplegable N o ]
0 indicadores existentes.
Tiempo Lista desplegable No Muestra todos los meses.
Apertura Valor fijo No Debe ser un valor entero.
En esta Fecha Valor fijo No Debe ser un valor entero.

Tabla 17 Descripcion de las variables
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3.7.2 Listade chequeo

Las listas de chequeo tienen el objetivo de examinar cuidadosamente areas importantes, para lograr
identificar problemas comunes, encontrar errores y solucionarlos en un espacio breve de tiempo. La
lista de chequeo definida para la evaluacién del MD, cuenta con varios puntos a medir, los mismos
son: estructura del documento, indicadores definidos en el desarrollo y semantica del documento. La
misma fue evaluada por un especialista; recoge 14 indicadores a evaluar, de ellos ocho criticos (Ver
Tabla 18).

Estructura del documento

Peso Indicadores a evaluar Eval (NP) Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
1. ¢Los entregables
0 0

contienen las secciones
obligatorias de la plantilla

estandar definidas para un

critico expediente de proyecto?
(portada, control de
versiones, reglas de

confidencialidad, tabla de

contenidos y contenido)

Indicadores definidos en el desarrollo

Peso Indicadores a evaluar | Eval (NP) Cantidad de Comentarios
elementos

afectados

1. ¢Se utilizé un lenguaje
cuyas sentencias  son 0 0

expresables mediante una
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sintaxis bien definida?

critico

2. ¢Los reportes son
configurables a través de la

interfaz del sistema?

3. ¢La interfaz esta orientada
a facilitar el uso de las
funciones del sistema por

parte de los usuarios?

critico

4. ¢No existen restricciones
para construir cubos OLAP
con dimensiones y niveles de

agregacion ilimitados?

critico

5. ¢Los usuarios son
capaces de manipular los
resultados de manera que se
ajusten a sus necesidades,
conformando nuevos

reportes?

6. ¢El sistema responde de
una forma rdpida a la
informacibn que le sea

solicitada por el usuario?

7. ¢El  sistema refleja
cualquier l6gica del negocio
para poder responder a

preguntas especificas?

critico

8. (El sistema garantiza la
confidencialidad y seguridad
de acceso a los datos por rol

de los usuarios?
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9. ¢Los datos e informacion
derivados del proceso de
andlisis realizado mediante
la aplicacion, apoyan la toma 0 0
de decisiones en la
Institucién?

10. ¢Los cambios en los

datos se reflejan

critico | automaticamente en los 0 0
reportes de forma
instantanea?

Semantica del documento

Peso Indicadores a evaluar Eval (NP) Cantidad de Comentarios
elementos

afectados

1. ¢Se han identificado

. - 0 0
critico | errores ortograficos en los
entregables?
2. ¢/Se entiende claramente
. - 0 0
critico | lo que se ha especificado en
el documento?
3. ¢El nUmero de péagina que
1 1 El nimero de paginas

aparece en el indice coincide

. que aparece en las
con el contenido que se

. . reglas de
refleja realmente en dicha g

, . confidencialidad no
pagina?
coincide con el numero
de paginas del
documento: Evaluacion

de las areas de la
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organizacion.

Tabla 18 Lista de chequeo

Como resultado, después de aplicada la lista de chequeo se genera el siguiente gréafico, donde se
visualiza el comportamiento de los 14 indicadores identificados, fue detectada una no conformidad la

cual fue resuelta satisfactoriamente.

=
o
|

SNNSNS NSNS\

m Total de indicadores

m Criticos

Mo conformidades

Estructura del Indicadores Semantica del
documento definidos en documento
el desarrollo

Figura 8 Resultado de la lista de chequeo
3.7.3 Resultados y discusion de las pruebas

Fueron realizadas tres iteraciones en la revision de los casos de prueba, internas, del centro y calidad
UCI, detectandose dos no conformidades las cuales fueron resueltas satisfactoriamente. De manera
general el producto es evaluado de Bien debido a que no existieron indicadores criticos evaluados de
mal en la aplicacién de la lista de chequeo y se obtuvo la carta de aceptacion por parte del cliente,

guedando certificado que el sistema cumple con las necesidades del mismo.

3.8 Conclusiones
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En el presente capitulo se describieron los elementos de implementacion y pruebas necesarios para la
construccion del MD tales como:

» Definicion de la estructura de los datos a partir del modelo de datos fisico, contando con dos

esquemas: dimensiones y mart_balance.

» Disefio e implementacion de los cubos OLAP quedando definidos ocho cubos, diez dimensiones y

15 medidas, necesarias para llevar a cabo la solucion.

» Desarrollo del subsistema de visualizacion, determinandose ocho L.T con un total de 38 vistas de
analisis.

» Elaboraciéon de la lista de chequeo y casos de prueba, obteniéndose tres no conformidades

resueltas de forma satisfactoria.
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CONCLUSIONES GENERALES
Al culminar el desarrollo de la presente investigacion se llegan a las siguientes conclusiones:

» Se realiz6 el analisis y disefio del mercado de datos Balance econémico financiero, identificAndose
los requisitos que dieron solucién a las necesidades de los usuarios. Quedando definida la estructura
del mercado de datos.

» Se implementé el subsistema de visualizacién para el area de andlisis Balance econdémico
financiero, determinandose las vistas de andlisis que apoyan el proceso de toma de decisiones en la

direccion de Cuentas nacionales.

» Las pruebas realizadas a la aplicacién permitieron validar la soluciéon propuesta, se elaboraron los
casos de prueba basados en casos de uso y la lista de chequeo, los mismos fueron aplicados por los

especialistas, obteniéndose resultados satisfactorios en cada uno de ellos.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda para el mejoramiento del mercado de datos:

» Restringir el acceso a la informacion a los especialistas de las unidades presupuestadas y
especialistas de organismo, debido a la sensibilidad que tiene la informacién de los Balances
econdmicos financieros del pais.
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Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacion se presentan los términos que podrian resultar de dificil comprensién, nuevos al lector o
de diversos significados dependiendo del contexto que se analice. Esta seccion tiene como objetivo

facilitar la comprension del contenido expuesto en el documento.

AD: Almacén de datos también conocido como Data Warehouse (DWH). Un Almacén de datos reline
la informacion histérica generada por todos los distintos departamentos de una organizacion, orientada

a consultas complejas y de alto rendimiento.

Bl: Business Intelligence. La inteligencia de negocios une los datos, la tecnologia, el analisis y el
conocimiento humano para optimizar las decisiones empresariales y, finalmente, impulsar el éxito de

una empresa.

Centros informantes: Los centros informantes son las empresas u organismos que suministran

informacion a las oficinas de estadisticas en sus diferentes niveles.

Cuentas Nacionales: Es una de las direcciones de la Oficina Nacional de Estadistica, se encarga de
analizar la informacion referente a los Balance econdmicos financieros de todo el pais y trabaja en

conjunto con el Ministerio de Finanzas y Precios.

Dimensidn: Caracteristica de un hecho que permite su analisis posterior en el proceso de toma de

decisiones y brinda una perspectiva adicional a un hecho dado.

Hecho: Operacién que se realiza en el negocio la cual esta estrechamente relacionada con el tiempo y

es objeto de andlisis para la toma de decisiones.

Indicador: Permiten clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e impactos. Son medidas
verificables de cambio o resultado, disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar,

estimar o demostrar el progreso.
JDBC: Java DataBase Connectivity. Protocolo de conexion de Java a base de datos.

Lista de chequeo: Instrumento de medicion y evaluacién que consiste basicamente en un formulario

de preguntas referentes al atributo de calidad que se esta probando.
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MD: Mercado de datos. Un mercado de datos es un subconjunto de un almacén de datos, tienen
integrado el concepto de almacén de datos. Los mercados de datos tienen mayor utilidad para grupos
mas pequefios que deseen acceder a datos detallados.

MDX: Multi-Dimensional Expressions. Es un lenguaje de consulta para bases de datos
multidimensionales sobre cubos OLAP, se utiliza en Inteligencia de negocios para generar reportes
gue apoyen la toma de decisiones basados en datos histdricos.

NAE: Es un nomenclador, emitido a nivel mundial, para la organizaciéon de las actividades econémicas

de las empresas.

No conformidad: Defecto, error o sugerencia que se le hace al equipo de desarrollo una vez

encontrada alguna dificultad en lo que se esta evaluando.
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