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Resumen

Resumen

El objetivo central de este trabajo es desarrollar un sistema de informacién que contribuya a la gestion del
Capital Humano en el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC) de la Universidad de las
Ciencias Informéticas, que permita proveer a los directivos del centro informacién oportuna y precisa.

El disefio refleja las herramientas que se usardn para el desarrollo del sistema. Se utiliza como
metodologia de desarrollo OPEN UP ,acompafiada del lenguaje UML (Lenguaje Unificado de Modelado),
Visual Paradigm como herramienta para el modelado visual, como Framework de desarrollo Symfony,
ExtJS, Servidor Web Apache, Gestor de Base Datos PostgreSQL y lenguaje de programaciéon PHP y
JavaScript

Se realizaron las pruebas al sistema las cuales arrojaron los resultados esperados. El sistema cuenta con
una interfaz web facil para su uso, el mismo brindara la posibilidad a los directivos del centro el poder

contar con una Util y necesaria herramienta que ayudara en la toma de decisiones.

Palabras Claves: Capital Humano, Sistemas de Informacion.

I




Indice de Tablas

INTRODUGCCION cueurersesssesssssssesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssesssssssessesssssssssesssessessesssssesssesssesssnssssssssesas 1

CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y EL CAPITAL HUMANO

............................................................................................................................. 5
00 R [ 01 (o Lo [U T o o3 o] o [P PP P TR 5
1.2 Conceptos asociados al dominio del problema...........ooooii 5
12,0 SESTEIMIB ..ttt s 5
A [ 4] (o] 1 .0 =Yoo o KOO PURTT PP 6
1.2.3 Sistemas de INFOMMACION .........eiiiieiiiiiiie e e e e e e e e e e e s e bbb e eeeeeeeeas 6
1.2.3.1 Funciones de los Sistemas de INfOrmaciOn............ccuuieiiiiiiiiiiiie e 8
1.2.3.2 Clasificacion de los Sistemas de INfOrmacion ..............ueveiiiieiiiiiiiiiieee e 8
1.2.3.3 Tipos de Sistemas de INfOrMAaCION.............uuiiiiiiiieie e 9
1.3 Teoria del Capital HUMANO .......ooiiiiiiiiice et e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e nnneeeees 10
1.3.1 Surgimiento del Capital HUMANO .........coiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e eenaaaa 10
1.3.2 Conceptos de Capital HUMEANO ...........oiiiiiiii e e e e e eeaaana 11
(R [ g [o I ToF=To [o] ¢ =S S PP TP PP TP PP PPPPT PP 12
N R @ 1 =Y =Y | o T (o [To%= To (o] ST 12
1.4.2 Utilidad de [0S INAICAAOIES. ........uiiiiiiiiiiiiie e 12
1.4.3 Clasificacion de 10S INQICAUOIES. ............uuiiiiiiie i 12
1.5 Metodologia, Tecnologias y Herramientas en las que se apoyala solucion ..........ccceeoeeeevviieninnnnn. 13
1.5.1 Metodologia de Desarrollo de SOftWAre.............uuiiiiii i e e 13
S Sy 1 [ TSR Y o [T (=T ex (o] 1o 0 1< 14
1.5, 3 PaAIIONES. ...ttt 15
S =Y o To [0 F= V=0 L= g ToTo L=1 F= o [o 1 16
1.5.5 Herramienta CASE para el modelado.............ouiiiiiii e 16
1.5.6 Tecnologias del [ad0 del SEIVIAON .......coiiii i e e e eaaaaa 17
1.5.7 Sistema Gestor de Base de DALOS ...........ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 18

1\




Indice de Tablas

1.5.8 Lenguajes de Programacion para la Web ... 19
1.5.9 Marcos para el desarrollo de aplicaciones WED ... 19
1.5.10 Entorno de Desarrollo INTEGradO. .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii s 22
1.5.11 Componentes que integran la solucién del Sistema de Informacion para la Gestion del Capital
Humano en el Centro de Tecnologias de Gestién de Datos (DATEC).......cceeiiiiiiiiiiiiiieeeeieeiiiiieen 22
Conclusiones Parciales del CapitUlO..........uueiiiiiiiiiiii e e e e e e 24
CAPITULO 2: ELABORACION DEL SISTEMAL..........coooummmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesess 26
2.1 INTEOTUCCION Lottt s 26
A2 Y/ (o T [=1 o e =T AN =To o X ox [ 26
2.3 Breve descripCiOn del MEJOCIO ..ccoiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e s e bb e e e e e e e e e e annes 27
2.4 |dentificacion de los procesos fundamentales del NEGOCIO.........cceviiiiiiiiiiiiiie i 27
2.5UNIidades de ODSEIVACION .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii s 34
2.6 Indicar quiénes son los actores y trabajadores del NEgOCIO .........ueiviiieiiiiiiiiiiii e, 35
A ST A Ao (0] =13 [ I\ L= o T L] [ R 35
2.6.2 Trabajadores del NEQOCIO .........uuiiiiiiiiieeiee et e e e e e e e e e e e e 35
2.6.3 Diagrama de Caso de USO del NEJOCIO......cuiiiiiiiiiiiiiiii e e e 36
2.6.4 Modelo de Objeto: Realizar Solicitud de Personal...........cccoovvviiiiiiiiiiiiciiceeie e 36
2.6.5 Descripcién textual de los Casos de Uso del NEQOCIO..........cuvviiiiiiieiiiiiiiii e 37
2.7 Especificacion de los requerimientos del SOftWare.........ccccoovvi i 38
2.7.1 Requerimientos FUNCIONAIES ...........ccoiiiiiiiiie e e e e s 38
2.7.2 Requerimientos NO FUNCIONAIES.............uuiiii it e e e e e 39
2.8 Modelo de Cas0 de USO Al SISTEIMA ......uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienaennrnan e 40
2.9 Propuesta 0 AIQUITECTUIA ....coiiiiiiiiiiiie e eee e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e abbaa e eeeeas 43
2.10 Diagrama de Clases del Disefio para el Tablero Digital ..........cccccoeeiiiiieiiiiiiiiii e, 45




Indice de Tablas

pZA0 N R\ (o Yo =] Fo T [N 5 = o 1= 46
Conclusiones Parciales del CapitulO..........uuuieiiiiiiiiiii e e e e e 47
CAPITULO 3: CONSTRUGCCION DEL SISTEMA. ¢ooovueeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 48
L INTFOTUCCION Lottt s 48
3.2 IMplementacion el SISTEM@ .......coi it e e e e e e s bbb e e e e e e e e e annes 48
3.2.1 Diagrama de COMPONENTES. ......ccoiiiiieieie et 48
3.2.2 Desarrollo del Tablero DIgital .........ccoooiiiiiiiiiiee 50
3.2.3 Estandares de diSEeM0.........cccoeiiiiiiiii i 51
3.2.4 Interfaces del Sistema de Informacion para la gestion del Capital Humano...............cc.c.coueeee. 52
3.2.5 Diagrama de DeSPHEQUE ........cooo i 56
3.3 Seguridad en el Sistema de Informacién para la Gestion del Capital Humano ..............cccccceeunnn. 57
Conclusiones Parciales del CapitUlO.........ciii i e 58
CAPITULO 4: PRUEBAS. .....cooeueecessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasssss s sasssssssssasssssssssassnssssssssnsns 59
g I [ oY [ BT o3 o o 1 59
N e VL= o T FoR o (oI [ ] (= Te T = Lo o o DO 59
e e VL= oo Fo R o (oI OF= T T V=T | - 59
Herramientas para [aS PrUEDAS ............iiiii i e e e e e e e e e e 60
Conclusiones Parciales del CapitUlO........cciii e iiiiiiiiiic e e e e e 64
CONCLUSIONES GENERALES ..coisisssssmsmsssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssssssssssasas 65
RECOMENDACIONES . ...icitsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssasss sess st sssassssssssssssasasssssssssssssssssess 66
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ouvureerersessessessssssesssssesssesssssesssessssssessssssessssssssssessssssssssessssssessssssesssessssssesanes 67
GLOSARIO DE TERMINOS .eeureuressressesssesssessesssessesssesssessesssessssssesssessesssessssssssssessssssessssssssssessssssesssessesssessssssesssesseses 69

VI




Introduccion

Introduccién

La revolucion cientifica ha jugado un papel importante en la sociedad y es en ella donde las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) han permitido que el ser humano suplante técnicas antiguas por
nuevas y mas eficientes maneras de realizar los procesos, logrando que se desplieguen y mejoren los
proyectos, ademas de aportar innumerables innovaciones que hacen que se desarrollen competencias y
nuevos mercados. La Tecnologia de Informacién (Tl) naci6é como soporte a las necesidades dentro de las
organizaciones. Entre las aplicaciones de Tl estan los Sistemas de Informacion que sirven para el registro de
las transacciones diarias y la generacion de reportes que presentan informacion con caracteristicas de
importancia, relevancia, claridad, sencillez y oportunidad de tal forma que sea util para las personas a quienes

se les entrega.

Cuba, guiada siempre por un proceso revolucionario excepcional, contando con un lider Unico como Fidel
Castro Ruz, no ha estado nunca ajena a los cambios que para bien se han producido en el mundo, siendo la

informatica un factor fundamental para el desarrollo de la economia cubana.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) surgida al calor de la Batalla de Ideas es una universidad
innovadora de excelencia cientifica, académica y productiva que forma de manera continua profesionales
integrales, altamente comprometidos con la patria. La misma se encuentra en el centro del proceso de
informatizacién del pais y la competitividad internacional de la industria cubana del software cuya mision es
producir y prestar con mayor calidad los servicios informaticos a partir de la vinculacién estudio-trabajo. Para
ello integra los procesos de formacion e investigacion mientras que la produccion se enmarca en las tematicas
asociadas a los centros de desarrollo existentes en esta universidad. Esta integracion garantiza la innovacion
continua que genera y aporta valor a los productos y servicios, promueve la gestiébn del conocimiento
garantizando un mayor rendimiento, logra una mayor utilizacién y aprovechamiento de los Recursos Humanos

y materiales, generando alta especializacion y colaboracion.

La universidad cuenta con una Infraestructura Productiva que ha estado ordenandose con el de cursar de los
afios de manera que permita lograr una produccién lo mas eficiente posible, es asi que surge a finales del
curso 2007-2008 la idea de los centros productivos, conceptualmente pequefias empresas enfocadas a la

produccion de software en una rama determinada.
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A principios del curso 2008-2009 surge el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC) cuyo
proposito es desarrollar nuevas tecnologias de bases de datos, de procesamiento y representacion de la
informacion para proveer soluciones integrales relacionadas con dichas tecnologias , su misién se enmarca

en:

- Proveer soluciones integrales, soporte y consultorias relacionadas con tecnologias de bases de datos y

analisis de informacion.

- Desarrollar nuevas tecnologias de bases de datos, de procesamiento y representacion de la informacion a
partir del desarrollo de proyectos de Investigacion + Desarrollo (I+D), con un claro enfoque a la soberania
tecnologica.

- Contribuir con su trabajo al cumplimiento de las misiones fundamentales de la Universidad: la formacién y la
produccion de software. Con profesionales integrales comprometidos y con un alto nivel cientifico y

productivo.

Dentro de este centro la Gestion del Capital Humano abarca un grupo de procesos que interactian entre si,
como son: Organizacion del Trabajo, Integracion y Seleccién, Evaluacion de Desempefio, Capacitacion y
Desarrollo, Seguridad y Salud del Trabajo, Estimulacibn Moral y Material, Autocontrol, Comunicacion

Institucional.

Actualmente en el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC) no se realiza una correcta gestion del
capital humano y esto se evidencia en que hay actividades dentro de los procesos evaluacion del desempefio,
adecuacion a la seleccion, seleccién y capacitacion del personal, que manejan un gran volumen de datos, los
cuales se gestionan actualmente a través de herramientas tales como Microsoft Word y Excel, que no son las
mas adecuadas para una gestion correcta y eficaz de la informacién que se maneja en el Centro, provocando
una pérdida de tiempo en la consolidacion de la misma y en el andlisis estadistico necesario para la toma de

decisiones.

Esta pérdida de tiempo contribuye a que los procesos que se ven afectados en la Gestién del Capital Humano
se les dificulten contar con informaciones oportunas y de calidad pues se complejizan los flujos de informacion

y con ello el seguimiento y control de estrategias y objetivos organizacionales trazados.
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Por lo que a partir de los elementos expuestos se plantea como Problema Cientifico ¢Como contribuir a la

gestion de la informacion del Capital Humano en el Centro de Tecnologias de Gestién de Datos?

Se propone como Objeto de Estudio, los Sistemas de Informacion.

Derivado de esto el Campo de Accién, es el proceso de gestion de la informacion en el area de Capital

Humano del Centro de Tecnologias de Gestion de Datos.

Para resolver el problema se trazé como Objetivo General Desarrollar un Sistema de Informacién que

contribuya a la gestion del Capital Humano en el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC).

Como Objetivos Especificos se definieron los siguientes:

Disefar un Sistema de Informacion para la Gestion del Capital Humano en el Centro de Tecnologias de
Gestion de Datos (DATEC).

Implementar un sistema de informacion haciendo énfasis en la reutilizacion de activos existentes en el

Centro de Tecnologias de Gestion de Datos.

Realizar las pruebas a la aplicacion.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se trazaron las siguientes Tareas:

Caracterizacion de los sistemas de informacion.
Modelacion del Negocio.
Identificacién de los requerimientos para el sistema.

Realizacion del andlisis y disefio de los componentes informéticos para el sistema de informacion.

Implementacion del sistema de informacion.
Realizacién de las pruebas de integracion.

Realizacién de pruebas de caja negra.

El documento posee la siguiente estructura:

Capitulo 1: Fundamentos teéricos de los Sistemas de Informacién y el Capital Humano: En el
desarrollo de este capitulo se hace un estudio del estado del arte de los sistemas de informacion, sus

principales caracteristicas, tipos y funciones. Ademas se abordan conceptos fundamentales
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relacionados con el Capital Humano. Se enfatiza en las tendencias y tecnologias actuales, metodologia
de desarrollo del software y herramientas sobre las cuales se apoya la propuesta del sistema.

Capitulo 2: Elaboracion del sistema: El contenido que se aborda en este capitulo esta relacionado con
el estudio del negocio donde se describen los procesos a automatizar, obteniéndose los artefactos
correspondientes a este flujo de trabajo, como son el diagrama de casos de uso del negocio, los actores
y trabajadores del mismo. Definiéndose los requerimientos funcionales y los requerimientos no
funcionales, el diagrama de casos de usos del sistema a desarrollar y sus descripciones, también se

muestra el diagrama de clases del disefio para el tablero digital y el modelo de datos.

Capitulo 3: Construccién del Sistema: Se describe la implementacion del sistema de informacién a
partir de los requerimientos identificados. Se presenta el diagrama de componentes correspondiente y el
diagrama de despliegue del sistema. Ademas se muestran los estandares de disefio utilizados y las

interfaces del sistema de informacién, asi como la estructuracion del tablero digital.

Capitulo 4: Pruebas: En este capitulo se valida la investigacion a partir del caso de prueba realizado al
caso de uso del sistema Visualizar Tablero Digital, con el objetivo de verificar que la aplicacion cumpla

con los requisitos del usuario.
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Capitulo 1: Fundamentos tedricos de los Sistemas de

Informacién y el Capital Humano
1.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza un estudio relacionado con los sistemas de informacion, sus caracteristicas,
tipos y funciones, se resaltan los principales conceptos sobre el capital humano y se define el concepto de
indicadores, mencionando su utilidad y clasificacién. Asi mismo, se exponen la metodologia, tecnologias, y

herramientas en las que se apoya la solucion.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

1.2.1 Sistema

Existen diferentes definiciones de sistema pero aungue no hay un consenso si se puede percibir puntos en

comun y claves, a continuacion se hara referencia a algunas.

"EsS un conjunto organizado de componentes dinAmicamente interrelacionados, interactuantes e
interdependientes, y sus atributos, que se relacionan formando un todo unitario y complejo, operando para

alcanzar un objetivo". (1)

"Conjunto de elementos relacionados entre si funcionalmente, de modo que cada elemento del sistema es

funcién de algun otro elemento, no habiendo ningin elemento aislado”. (2)

" Conjunto de elementos organizados que se encuentran en interaccion, que buscan alguna meta o metas
comunes operando para ello sobre datos o informacion sobre energia 0 materia u organismos en una

referencia temporal para producir como salida informacién o energia o materia u organismos." (3)

"Grupo de componentes interrelacionados que trabajan juntos hacia un fin comdn, aceptando inputs y

produciendo outputs en un proceso de transformacion organizado. (3)

El concepto que se utiliza en el presente trabajo asume como sistema a un conjunto ordenado de
componentes o partes que estan relacionados e interrelacionados y buscan el logro de objetivos y metas

plenamente definidos.
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1.2.2 Informacién

Consiste en el procesamiento significativo para el usuario, de un conjunto de datos, que lo impulsan a tomar
decisiones o0 acciones presentes o futuras, reduciéndole la incertidumbre acerca de alguna situacion o suceso
de interés. El proceso de la informacién esta caracterizado por la existencia de un emisor, un receptor y un
canal. La informacién debe aportar al receptor conocimiento relevante que no le era conocido previamente o

que no podia ser pronosticado sobre una situacion en la cual se aplicara. (4)
Diferencia entre datos e informacién

Los datos son realidades concretas en su estado primario, poseen escaso valor mas alla del de su sola
existencia, como el nombre de un empleado y la cantidad de horas trabajadas por él en una semana, los
nameros de parte de un inventario o los pedidos de ventas. Cuando dichas realidades son organizadas o
dispuestas en forma significativa se convierten en informacion, el tipo de informacién creada depende de las

relaciones definidas entre los datos existentes. (5)

La informacion tiene valor si:
e contribuye a reducir la incertidumbre del futuro.
e contribuye a modificar sensiblemente las consecuencias de una decision.
e contribuye a generar nuevos conocimientos.

1.2.3 Sistemas de Informacion

Hasta la década de los ochenta los directivos no necesitaban saber mucho sobre como la informacion se
obtenia, procesaba y distribuia en sus instituciones y la tecnologia que se requeria era minima puesto que la
informacién en si no se consideraba como un activo de importancia para las organizaciones. Ya a partir de los
afios noventa, con el surgimiento y reforzamiento de la globalizacion de las economias que se han
transformado de fundamentalmente industriales a basada en la informacién y el conocimiento se aumenta
enormemente el manejo de la informacion en las instituciones. Entre los criterios de éxito de un sistema de
informaciéon estan el nivel de uso del mismo, la satisfaccion de los usuarios, las actitudes favorables de los
usuarios y los objetivos alcanzados, y entre las causas mas comunes de fracaso, la incapacidad de la alta

direccién de enlazar los propdsitos de dichos sistemas con los planes estratégicos de la institucion (6).
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El concepto de sistemas de informacion ha sido definido de varias maneras por diferentes autores que han
investigado sobre el tema; a pesar de todo, se puede decir que todavia no se ha llegado a un consenso

generalizado con respecto a su definicion.

El autor Laudon define los sistemas de informacion como “un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar a la toma de decisiones
y el control de una organizacién. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinaciéon y el control, los
sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, a

visualizar asuntos complejos y a crear nuevos productos en un ambiente intensivo de informacion”.

Un sistema de informacion sirve en la empresa para captar la informaciéon que ésta necesita y ponerla, con las
transformaciones necesarias, en poder de aquellos miembros de la organizaciéon que la requieran, bien sea
para la toma de decisiones, para el control estratégico o también para la puesta en practica de las decisiones
adoptadas. Lo esencial de todo sistema de informacion es que mediante él se va a proporcionar la
informacion necesaria, en el momento oportuno y con la estructura adecuada, a aquellos miembros de la

organizacion que la requieran para diversos usos.
Un sistema de informacién estd comprendido por cuatro elementos los cuales se detallaran a continuacion:

¢ Informacion: Todo aquello (nimero, texto, imagen, voz) que el sistema captura, procesa, almacena y
distribuye.

e Personas: Individuo que introduce, procesa y/o utiliza la informacion del sistema.
e Tecnologias de Informacion y Comunicacion: Hardware y software empleado en las tareas del sistema.
e Técnicas de Trabajo: Métodos utilizados por las personas y las tecnologias para desempefiar su trabajo.

Los elementos anteriores constituyen un sistema de informaciéon cuando en conjunto operan coordinadamente
para alcanzar un objetivo determinado en la empresa, ya sea gestionar las transacciones corrientes, facilitar la
toma de decisiones estratégicas, mantener un canal comercial o cualquier otro propdsito Util para el éxito de la

empresa.
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1.2.3.1 Funciones de los Sistemas de Informacién

1. Captacion y recoleccién de datos: Consiste en captar la informacion tanto externa (o relativa al

entorno) como interna.

2. Almacenamiento: Una vez que la informacion haya sido recolectada y filtrada, se procedera al
almacenamiento de la misma. La informacién puede ser almacenada en un lugar Unico pero accesible a

todos los posibles usuarios, o bien puede ser almacenada en diversos servicios o departamentos.

3. Tratamiento y andlisis de la informacion: Es la funcion clave del sistema de informacion y tiene por
objeto transformar los datos de la informacion almacenada, en informacion significativa, para ofrecérsela

a quien la necesite, en la medida y formato que el usuario requiera.

4. Distribucion y diseminacion de la informacion: Es muy importante para la empresa que cada usuario
posea la informacion requerida en el momento preciso y de una forma normalizada para su correcta
interpretacion; ademas, existe la necesidad de que alguna informacion acerca de la empresa y su
entorno sean conocidas por diferentes miembros de la organizacion, para hacer frente con rapidez, en
las que se hace necesaria la resolucion de problemas y adopciéon de decisiones de forma coordinada, o

cuando afecte a varias empresas.

1.2.3.2 Clasificacion de los Sistemas de Informacién
Los sistemas de informacion pueden clasificarse en transaccionales, de apoyo a las decisiones y estratégicos.

Los transaccionales, se caracterizan porque a través de ellos se automatizan las tareas y procesos
operativos, se puede integrar gran cantidad de informacion institucional para ser utilizada posteriormente por

los funcionarios de nivel operativo de la organizacién en la toma de decisiones.

Los de apoyo a las decisiones, por su naturaleza misma apoyan a la toma de decisiones en una
organizacién, proporcionan informacion de soporte para los mandos intermedios y la alta gerencia en el

proceso de toma de decisiones.

Los estratégicos, su funcién principal no es apoyar la automatizacion de los procesos operativos ni
proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones, son desarrollados para uso interno, para lograr

ventajas competitivas a través de su implantacién y uso apoyando al nivel alto de la organizacion.




Capitulo 1

1.2.3.3 Tipos de Sistemas de Informacion

Sistemas de informacién administrativa o gerencial (MIS: Management Information Systems):
Proporcionan informacién para los procesos de decisiébn administrativos. Se trata de situaciones de decision
bien estructuradas: se sabe cuando se va a plantear esa situacion y la informacion que se necesita para tomar
la decision es facilmente identificable. Como ha de presentarse la informacion con cierta regularidad, los MIS
generan informes, de manera perioddica, con un formato predisefiado y un contenido establecido con

anterioridad, en funcién de las necesidades de informacion requeridas por los directivos.

Sistemas de apoyo a latoma de decisiones (DSS: Decision Support Systems): Proporcionan informacion
a los responsables de la organizacién para apoyar a la toma de decisiones sobre situaciones particulares de
naturaleza no recurrente. Los DSS son sistemas con una flexibilidad mayor que los anteriores porque la
informacion que han de presentar no se conoce previamente y puede ir variando a medida que la situacion va
avanzando. Son sistemas altamente interactivos que utilizan graficos y diagramas para ayudar a visualizar las

consecuencias de las decisiones tomadas.

Sistemas de planificacion de recursos (ERP: Enterprise Resource Planning): son sistemas de gestion de
informacién que integran y automatizan muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos
operativos o productivos de una empresa. Se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes
integradas en una Unica aplicacion. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: produccién, ventas,
compras, logistica, contabilidad, gestién de proyectos, inventarios y control de almacenes, pedidos, néminas.
El proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de
respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacion que permita la toma oportuna de

decisiones y disminucién de los costos totales de operacion.

Sistemas de administracion basada en la relaciéon con los clientes (CRM: Customer Relationship
Management): son sistemas que integran y automatizan procesos de atencion al cliente en ventas, marketing
directo y satisfaccion, gestion de pedidos, y atencién y soporte al consumidor en la post-venta. Permite a una
empresa medir y controlar los contactos con sus clientes. Un sistema CRM permite almacenar informacién de

todos y cada uno de los contactos con nuestros clientes y con su entorno.

Sistemas de gestion de la cadena de suministros (SCM: Supply Chain Management): reestructuran y

analizan los procesos tradicionales de la cadena de suministros. Estos son volcados al planeamiento de la
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actividad productiva y la cadena de suministros en su totalidad, englobando aspectos como la prevision y
gerenciamiento de demanda. El objetivo es permitir un mayor control sobre las actividades de suministros,
produccion y distribucion, para alcanzar agilidad en la atencién de las demandas de los clientes de una
empresa, y de las necesidades de los clientes internos de la empresa. (7)

Sistemas de informacidn Ejecutivos (EIS: Executive Information System): Es un sistema de informacién
para directivos que permite automatizar la labor de obtener los datos mas importantes de una organizacion,
resumirlos y presentarlos de la forma mas comprensible posible, provee al ejecutivo acceso facil a informacion

interna y externa al negocio con el fin de dar seguimiento a los factores criticos del éxito. (8)
1.3 Teoria del Capital Humano

1.3.1 Surgimiento del Capital Humano

Desde la propia evolucion que ha tenido la atencién, direcciéon y control de la fuerza de trabajo, han existido
diversos puntos de vistas sobre el hombre que debe llevar esta actividad y hasta el de la unidad organizativa,
dentro de la estructura, que la desarrolla directamente. La atencion a los recursos humanos ha evolucionado
en el mundo condicionado al desarrollo y los adelantos cientifico-técnicos. El concepto de fuerza de trabajo
surge desde la primera mitad del siglo XIX, pero es Carlos Marx en su obra “El Capital” quien la defini6 como
una mercancia especifica. “Y, en efecto, el poseedor de dinero encuentra en el mercado esta mercancia
especifica: la capacidad de trabajo o la fuerza de trabajo. Entendemos por capacidad o fuerza de trabajo el
conjunto de las condiciones fisicas y espirituales que se dan en la corporeidad, en la personalidad viviente de
un hombre y que éste pone en accién al producir valores de uso de cualquier clase”. Se hablaba y escribia en

aquella época de fuerza de trabajo, mercado de trabajo, de la atencién a la fuerza de trabajo.

Mas tarde surge la época de las ventas en la que la demanda es igual o menor a la oferta, aparece la
Direccién por Objetivo, el concepto de competitividad, el aseguramiento de la calidad y surge el marketing no

estratégico.

La préxima etapa es la del marketing estratégico, con un enfoque hacia el cliente, gestién de la calidad, por
valores, por competencias laborales y se desarrolla la Gestidon de los Recursos Humanos. Surge desde la
segunda mitad del siglo XX el concepto de Capital Humano. Posteriormente aparece la etapa del marketing

ecoldgico y social y sigue perfeccionandose la Gestién de los Recursos Humanos, el Capital Humano. Surge
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un nuevo concepto el de Capacidad Humana. Estas etapas no estan bien delimitadas en el tiempo, en
algunos lugares se superponen, los términos y definiciones son convencionales y actualmente en

determinados paises conviven varias de ellas.

Se puede llegar a la conclusion de que la gestion de los recursos humanos ha tenido una evolucion en el
mundo desde el concepto de fuerza de trabajo y administracion de personal, hasta la gestion del
conocimiento, el capital humano. (9)

1.3.2 Conceptos de Capital Humano

Capital
Cantidad de dinero o valor que produce interés o utilidad. Elemento o factor de la produccion formado por la
riqueza acumulada que en cualquier aspecto se destina de nuevo a aquella union del trabajo y de los agentes

naturales.

Humano

Relativo al hombre o propio de él.
Recurso

Son todos aquellos elementos necesarios tanto tangibles como intangibles, para que una organizaciéon cumpla
con sus objetivos. Principalmente al referirse a ellos son clasificados en: instalaciones y equipos, materiales e

insumos, (recursos fisicos), energia, informaciones y datos, recursos humanos, dinero o capital.
Recurso Humano

Son las personas que estan bajo el control de la empresa en una relacién directa de empleo, para resolver

una necesidad o llevar a cabo cualquier actividad en la misma.
Capital Humano

En la primera graduacion de la Escuela Latinoamericana de Medicina, en La Habana, el 20 de agosto del
2005, el compafero Fidel, dijo que el capital humano estd conformado no sb6lo por conocimientos, sino
también y muy esencialmente — conciencia, ética, solidaridad, sentimientos verdaderamente humanos,

espiritu de sacrificio, heroismo y la capacidad de hacer mucho con muy poco. (9)
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Morales Cartaya resume en su tesis el aporte de este concepto en tres componentes esenciales: economia,
ciencia y conciencia, y de esta forma queda enunciado en las Normas Cubanas aprobadas para la
implementacion del Sistema de Gestion Integrada del Capital Humano, se enuncia al concepto de esta
manera:

Conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos, actitudes, motivaciones, valores y
capacidad para hacer, portados por los trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia. Es, ademas,
conciencia, ética, solidaridad, espiritu de sacrificio y heroismo. (10)

Este concepto es el que asumiremos para la actual investigacion.

1.4 Indicadores

1.4.1 ;Qué es un indicador?

No existe una definicion oficial por parte de algin organismo nacional o internacional, sélo algunas referencias
que los describen como: “Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e impactos;
son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar,
estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos,

produciendo productos y alcanzando obijetivos”.

Una de las definiciones mas utilizadas por diferentes organismos y autores es la que Bauer dio en 1966: “Los
indicadores sociales son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacion que nos facilita
estudiar dénde estamos y hacia dénde nos dirigimos con respecto a determinados objetivos y metas, asi

como evaluar programas especificos y determinar su impacto”. (11)

1.4.2 Utilidad de los indicadores

Los indicadores son elementales para evaluar, dar seguimiento y predecir tendencias de la situacién de un
pais, un estado o una regién en lo referente a su economia, sociedad, desarrollo humano, asi como para
valorar el desempefio institucional encaminado a lograr las metas y objetivos fijados en cada uno de los

ambitos de accion de los programas de la organizacion.

1.4.3 Clasificacion de los indicadores

Los indicadores pueden dividirse en cuantitativos o cualitativos:
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Indicadores cuantitativos:

Los indicadores cuantitativos sélo utilizan niameros para describir un fenémeno. Asi, suelen presentarse como
nameros absolutos, tasas, indices o porcentajes. Asi mismo, pueden ser conteos (como el nimero de nifios
vacunados) o mediciones continuas. Los indicadores cuantitativos pueden calcularse a partir de otros

indicadores.
Indicadores cualitativos:

Los indicadores cualitativos se utilizan para describir caracteristicas intangibles que son dificiles de medir en
términos numéricos. La informacion cualitativa no se expresa con numeros, sino de forma nominal. En su
forma mas simple, los indicadores cualitativos expresan una gama de categorias no numéricas (como ‘buenco’,
‘satisfactorio’ y ‘malo’). Estos indicadores basicos suelen obtenerse en respuesta a una pregunta de un
cuestionario y suelen representar la opinion del encuestado. Sin embargo, a menudo los indicadores

cualitativos son mas complejos y pueden medir simultaneamente varias dimensiones de un fenémeno.
1.5 Metodologia, Tecnologias y Herramientas en las que se apoya la solucion

1.5.1 Metodologia de Desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto ordenado de pasos a seguir para desarrollar

software de alta calidad que cumpla con las necesidades del usuario.

Open Up
OpenUp toma las mejores practicas de RUP. Busca cubrir el mayor nimero de necesidades para los

proyectos de desarrollo en un cierto plazo.

Es un proceso iterativo para un desarrollo de software que es: minimo por solo incluir el contenido
fundamental del proceso, completo pues manifiesta un proceso entero para desarrollar un sistema y es

extensible ya que puede ser utilizado como base para agregar o adaptar mas procesos.

Los beneficios de esta metodologia se destacan de la siguiente forma: permite disminuir las probabilidades de
fracaso en los proyectos pequefios, las detecciones tempranas de errores, evita la elaboracion de

documentacioén innecesaria y permite un enfoque centrado en el cliente.
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Tiene como principios fundamentales la colaboracion en busca de alinear intereses y compartir
conocimientos, balancear las necesidades con el fin de maximizar las necesidades de los stakeholder, asi
como estar centrado en la arquitectura y llevar a cabo un desarrollo iterativo para obtener retroalimentacion y

mejoramiento continuo.

1.5.2 Estilos Arquitectdnicos

Arquitectura de Software
La arquitectura de software proporciona las bases para el desarrollo e implementacion de sistemas
informaticos. En el caso de las aplicaciones web desarrolladas en la actualidad se debe tener en cuenta la

arquitectura Cliente/Servidor y el patréon de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).

Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura Cliente/Servidor es una extension de programacion modular en la que la base fundamental es
separar una gran pieza de software en médulos con el fin de proveer usabilidad, flexibilidad, interoperabilidad
y escalabilidad en las comunicaciones y hacer mas féacil el desarrollo y mejorar su mantenimiento, cuenta con

tres elementos fundamentales; cliente, servidor y red de comunicacion.

La idea es tratar a una computadora como un instrumento, que por si sola pueda realizar muchas tareas. Esto
se aplica tanto a clientes como servidores, la forma mas estandar de aplicacion y uso de estos sistemas es
mediante la explotacion de las PC’s a través de interfaces graficas de usuario; mientras que la administracion
de datos y su seguridad e integridad se deja a cargo de computadoras centrales. De esta forma un servidor da
servicio a multiples clientes de forma concurrente y los cambios realizados en las plataformas de los clientes o
de los servidores, ya sean por actualizaciébn o por reemplazo techoldgico, se realizan de una manera

transparente para el usuario final.

Servidor Cliente

Fig. 1 Arquitectura Cliente/Servidor
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1.5.3 Patrones

Un patron se define como una solucion probada con éxito que aparece una y otra vez ante determinado tipo
de problema en un contexto dado. Este engloba conocimientos especificos, y aplicarlo constituye un eslabén
importante en el aprovechamiento de la experiencia acumulada en el campo en cuestion. Los patrones se
definen por un nombre, un problema, una solucién y las consecuencias de su aplicacion. En dependencia del
problema que solucionan, estos pueden ser clasificados en: patrones de arquitectura, patrones de analisis,
patrones de disefio, entre otros.

Respecto a la discusion que concierne la diferencia entre patrones y estilos Microsoft adopta el criterio de que
“los patrones se refieren mas bien a practicas de re- utilizacion y se encuentran mas ligados al uso y al plano
fisico, mientras los estilos conciernen a teorias sobre la estructura de los sistemas a veces mas formales que
concretas, enfatizando descriptivamente las configuraciones de una arquitectura, desarrollando incluso

lenguajes y notaciones capaces de expresarlas formalmente”. (12)

Los patrones de disefio, al contrario de los estilos arquitectdénicos, son muchos y muy variados y es casi
imposible revisar todos los que existen a la hora de hacer una determinada aplicacién, por eso se recomienda
el uso de los patrones que estén predeterminados en cada uno de los estilos que se seleccionen para la

arquitectura.

Patrén arquitecténico Modelo-Vista-Controlador
Es un patrén arquitectdnico de software que separa el modelado del dominio, la presentacion y las acciones

basadas en datos ingresados por el usuario en tres clases diferentes. (13)

e Modelo. EI modelo administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacién, responde a
requerimientos de informacion sobre su estado (usualmente formulados desde la vista) y responde a

instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).
e Vista. Maneja la visualizacién de la informacion.

e Controlador. Interpreta las acciones del ratén y el teclado, informando al modelo y/o a la vista para que

cambien segun resulte apropiado.
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Fig. 2 Patron Arquitectdénico Modelo Vista Controlador.

Tanto la vista como el controlador dependen del modelo, el cual no depende de las otras clases. Esta
separacion permite construir y probar el modelo independientemente de la representaciéon visual. En
aplicaciones Web, por otra parte, la separacion entre la vista (el browser) y el controlador (los componentes

del lado del servidor que manejan los requerimientos de HTTP) estad mucho mas claramente definida. (13)

1.5.4 Lenguaje de modelado

El lenguaje de modelado de objetos es un conjunto estandarizado de simbolos y de modos de disponerlos
para modelar (parte de) un disefio de software orientado a objetos.

UML

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. Esta pensado para poder
aplicarse en cualquier medio que necesite capturar requerimientos y comportamientos del sistema que se

desee construir.

1.5.5 Herramienta CASE para el modelado

Visual Paradigm for UML
Como herramienta para el modelado de la solucién se ha seleccionado Visual Paradigm for UML (en adelante
Visual Paradigm), ya que es una potente herramienta case muy facil de utilizar y que soporta el ciclo de vida

completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y
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despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad,
mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar
coédigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona
abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML.

Presenta un disefio centrado en casos de uso y proporciona a los desarrolladores de software una interfaz
simple y amigable, con muchas opciones tales como: diversidad de idiomas, generacion de codigo para varios
lenguajes de programacién posee facilidad para la instalacion y actualizacion, asi como compatibilidad entre
sus ediciones. También facilita la interoperabilidad con otras herramientas Case y la mayoria de los
principales entornos de desarrollo integrados (IDE). Presenta licencia gratuita cuando es usada para el

sistema operativo Linux.

Se estard haciendo uso de Visual Paradigm en su version 6.4.

1.5.6 Tecnologias del lado del Servidor

Servidor Web

En la Web, un servidor es un ordenador que usa el protocolo http para enviar paginas Web al ordenador de un
usuario cuando el usuario las solicita. Un servidor Web no es mas que un programa que se ejecuta de forma
continua en un ordenador (también se utiliza el término para referirse al ordenador que lo ejecuta),
manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador de Internet) y que contesta a
estas peticiones de forma adecuada, sirviendo una pagina Web que sera mostrada en el navegador o
mostrando el mensaje correspondiente si se detectd algun error. Dichas caracteristicas se adaptan
perfectamente al tipo de aplicacion que se desea construir, un servidor Web que procese, ejecute y de

respuesta a las peticiones de los usuarios que lo soliciten.

Uno de los servidores Web mas populares del mercado, y el mas utilizado actualmente, es Apache, de cédigo

abierto y gratuito, disponible para Windows y GNU/Linux.

Servidor Web Apache
Es el principal servidor Web del mundo del software libre. Después de la segunda mitad de la década del 90

ha tomado un gran auge en las aplicaciones Web, fundamentalmente en el soporte de aplicaciones

17



Capitulo 1

programadas en PHP. Entre sus principales caracteristicas estan la flexibilidad para configurar los mensajes
de error, contiene sus propias bases de datos de autenticacion y negociado de contenido.

Principales ventajas:
e Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad funcionan bajo servidores

Apache.

e Software Libre: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache Software

License, que permite la modificacion del codigo.

e Extensibilidad: Se pueden afadir médulos para ampliar las ya de por si amplias capacidades de

Apache.

También dispone de una amplia variedad de modulos, que permiten generar contenido dinamico (con PHP,
Java, Perl, Python), monitorizar el rendimiento del servidor, atender peticiones encriptados por SSL, crear
servidores virtuales por IP o por hombre (varias direcciones Web son manejadas en un mismo servidor) y
limitar el ancho de banda para cada uno de ellos. Dichos médulos estan disponibles junto con su cddigo

fuente, por lo cual pueden ser incluso modificados por cualquier persona con conocimientos de programacion.

Se estara haciendo uso del Servidor web Apache en su version 2.0.

1.5.7 Sistema Gestor de Base de Datos

Se denomina Sistema Gestor de Base de Datos (siglas: SGBD) al conjunto de programas que permiten

definir, construir y mantener una base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad.

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de dato objeto-relacional, distribuido y con su cddigo fuente
disponible libremente. Sus caracteristicas mas importantes son la estabilidad, potencia, robustez, facilidad de
administracion e implementacién de estandares. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez
de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y
el sistema continuara funcionando. Funciona muy bien con grandes cantidades de datos y una alta

concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema.

Se estara haciendo uso del SGBD PostgreSQL en su versién 8.4.
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1.5.8 Lenguajes de Programacion para la Web

Lenguaje de Programacién PHP

PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor, gratuito e independiente de la plataforma usado
normalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Es multiplataforma y multiparadigma. Ademas se
puede integrar con la mayoria de los servidores web. Est4 disefiado para soportar caracteristicas de la
programacion orientada a objetos. Este lenguaje tiene una comunidad muy grande de desarrolladores, lo que
permite encontrar con facilidad documentacion, tutoriales y ejemplos de cddigo fuente, facilitando asi su
aprendizaje. PHP esta disponible para la mayoria de sistemas operativos existentes desde Linux hasta
Windows. Es compatible con numerosas bases de datos de MySQL, PostgreSQL, Oracle.

Se estara haciendo uso de PHP en su versiéon 5.0

Lenguaje de Programacion Java Script

Los lenguajes de programacién del lado del cliente, como su nombre lo indica, son los que se ejecutan en el
cliente o navegador, son los encomendados para darle dinamismo a la pagina sin necesidad de enviar
informacién al servidor para realizar las operaciones requeridas. Son lenguajes interpretados que pueden
acceder a la informacion HTML que se muestra en el navegador, modificarla o actualizarla segun las

necesidades del programador.

Java Script es uno de los lenguajes del lado del cliente méas utilizados por ser compatibles con la mayoria de
los navegadores modernos. Es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacion de pequefios
scripts asi como la de programas mas grandes, orientados a objetos, con funciones y estructuras de datos
complejas. Permite ademas el acceso a los elementos que componen la pagina web, brindandole la

posibilidad al programador de modificar el contenido de la pagina dinamicamente.

1.5.9 Marcos para el desarrollo de aplicaciones web

Symfony

El framework de desarrollo que se va a utilizar es Symfony ya que el mismo es disefiado con el objetivo de
optimizar la creacién de las aplicaciones web, con el uso de sus caracteristicas. Para empezar, separa la
I6gica de negocio, la logica de servidor y la presentacion de la aplicacién Web. Posee una libreria de clases

gue permiten reducir el tiempo de desarrollo. Symfony esta desarrollado en PHP5, se puede utilizar en
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plataforma Unix, Linux y Windows. Requiere de una instalacion, configuracion y lineas de comando, e
incorpora el patron modelo-vista-controlador. Soporta AJAX, plantillas y un gran nimero de bases de datos.
Su creador, Fabien Potencier, toma prestadas las mejores ideas de cualquier framework y las adapta para
Symfony, ademas de afadir las suyas propias.

Entre las caracteristicas generales del Symfony se pueden citar:
e Facil de instalar y configurar: ha sido probado con éxito en plataformas Windows y derivadas de Unix.
e Simple de usar: y al mismo tiempo lo suficientemente flexible para adaptarse a escenarios complejos.

e Basado en la premisa de "convencion sobre configuracion™: el desarrollador sélo necesita

configurar aquellos aspectos sobre los cuales no hay una tendencia definida.
e Facil de extender: permitiendo la integraciéon con otras librerias.

e Uso de plantillas: las cuales pueden ser elaboradas por disefiadores de paginas web que desconocen

el resto de detalles técnicos del framework.

e Validacién y regeneracién automatica de formularios: lo que asegura una buena calidad de los

datos en la base de datos y una mejor experiencia de usuario.

e Verificacidon de la salida enviada por la aplicacion: ofrece una proteccion frente a ataques por datos

corruptos.
Se estara haciendo uso del framework Symfony en su version 1.4.

Ext JS
Ext JS es una libreria de Java Script para el desarrollo de aplicaciones enriquecidas para la web haciendo un
uso intensivo de las tecnologias AJAX, XHTML/ DHTML y DOM.

Dispone de un conjunto de componentes graficos como:
. Cuadros y areas de texto.

. Campos para fechas.
. Campos numéricos.

e  Selectores estaticos y dinamicos.
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Botones.
Editor HTML.
Elementos de datos (con modos de solo lectura, datos ordenables, columnas que se pueden bloquear

y arrastrar, etc.).
o Arbol de datos.
e Pestanas.
e Barra de herramientas.

e Mendus al estilo de Windows.
Sus principales caracteristicas son:
e Alto rendimiento en ejecucién debido a la optimizacion de cédigo Java Script.
e Controles de usuario personalizables.
e Modelo orientado a componentes, bien disefiado y extensible.
e Posee una APl intuitivo y facil de utilizar.
Se estara haciendo uso de ExtJS en su version 3.0

Doctrine

Doctrine es un potente y completo sistema ORM (en inglés Object Relational Mapper) para PHP 5.0 6 superior
gue incorpora una DBL (capa de abstraccion a base de datos). Uno de sus rasgos importantes es la habilidad
de escribir opcionalmente las preguntas de la base de datos orientada a objeto. Esto les proporciona una
alternativa poderosa a disefiadores de SQL manteniendo un maximo de flexibilidad sin requerir la duplicacién

del codigo innecesario. Funcionalidades:

e Exporta una base de datos existente a sus clases correspondientes.
e Convierte clases (convenientemente creadas siguiendo las pautas del ORM) a tablas de una base de

datos.
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1.5.10 Entorno de Desarrollo Integrado

Un entorno de desarrollo integrado o IDE (en inglés: Integrated Development Environment), es un programa
informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion que permite de forma cémoda y agil
editar, compilar, ejecutar y depurar programas.

NetBeans

NetBeans es un entorno integrado de desarrollo gratuito, de cddigo abierto para desarrolladores de software.
Soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacion Java (J2SE, Web, EJB y aplicaciones moviles). Contiene
herramientas para crear aplicaciones profesionales para el escritorio, la empresa, la web y equipos moviles
con el lenguaje Java, C/C++, y Ruby. NeatBeans IDE es facil de instalar y de uso instantaneo y se ejecuta en
varias plataformas incluyendo Windows, Linux y Mac OS X y Solaris. Esta escrito en Java pero puede servir

para cualquier otro lenguaje de programacion.
En el presente trabajo se estara haciendo uso del NetBeans en su version 6.9.

1.5.11 Componentes que integran la solucion del Sistema de Informacion para la Gestion del

Capital Humano en el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC).

PATDSI (Paquete de Herramientas para la Ayuda a la Toma de Decisiones)

Es la plataforma de apoyo a la toma de decisiones y soluciones integradas la misma cuenta con herramientas
tales como Sistema Generador de Reportes Dinamicos (SGRD), Mdédulo de Entrada de Datos (MED), Mdodulo
de Gestion de Configuracion (MGC),Médulo Disefiador de Formularios (MDF), entre las funcionalidades

principales que presenta este paquete se distinguen las siguientes:

e Generador de Reportes Dinamicos con soporte a PostgreSQL.

e Paquete para la captura de datos y el procesamiento estadistico de bases de datos PostgreSQL.

ACAXIA
Es una herramienta informatica que se ofrece, como parte del paquete de subsistemas de Cedrux (primer
ERP cubano), cuenta con un nivel de integracion robusto con un subsistema de Estructura y composicién que

permite simular la estructura de planificacién deseada; es un subsistema de Seguridad encargado de crear los
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usuarios y asignarlos a las estructuras ya existentes, estableciendo roles y dominios de acceso al sistema; asi
como un subsistema de Configuracion donde se puede definir el flujo de la informacién (workflow), o sea, el
camino a seguir por la informacion planificada a través del sistema. El subsistema Configuracion posibilita

ademas configurar en qué momento los usuarios pueden ver una determinada informacion.

Acaxia también presenta las siguientes funcionalidades (Gestion de usuarios, Gestion de roles, Gestion de
permisos, Asignacién de roles, Autenticacién, Gestionar Sistemas, Gestionar Subsistemas, Gestionar

Funcionalidades, Gestionar Acciones).

Sistema de Gestién de Reportes Dindmicos (SGRD)

El SGRD es una solucién integral a la elaboracion, generacion y gestion de reportes desarrollado por el
Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC) de la UCI da respuesta a los requisitos de consulta y
procesamiento inicialmente solicitado, ademas incluye un valor agregado relativo la gestiéon de estos reportes

gue comprende entre otras posibilidad la distribucién automatizada de los mismos.

SIGE

El Sistema Integrado para la Gestion Estadistica (SIGE) es un sistema desarrollado en la Universidad de las
Ciencias Informaticas que automatiza los principales procesos que se desarrollan en la Oficina Nacional de
Estadistica, esta integrado por médulos altamente especializados que permiten la gestién de los centros
informantes, la elaboracion del Sistema Estadistico Nacional para realizar la captacion de los datos
estadisticos, la digitalizaciéon y validacion de la informacion recolectada, y su posterior consulta y andlisis, a
tales efectos esta integrado por los siguientes médulos: Modulo de Gestion de la Configuraciéon, Médulo de
Entrada de Datos (MED), Médulo Disefiador de Formularios (MDF), M6dulo Generador de Reportes(MGR).

A continuacion se explican las funcionalidades de los mismos:

Médulo de Gestién de Configuracion (MGC)

El Médulo Gestion de Configuracion tiene como principal objetivo desarrollar el proceso de captacion y
procesamiento de la informacién estadistica en relaciébn con las Unidades de Observacion, para lo cual
dispone de registros que identifican a las distintas Unidades de Observacion y de clasificadores que permiten
agruparlas y caracterizarlas en un lenguaje adecuado. Los clasificadores ademas ocupan un lugar en el orden
conceptual y metodoldgico pues permiten identificar el alcance de los objetos clasificados. Para realizar las

operaciones asociadas al sistema se hace necesario una carga inicial que comprenda la informacién de las

23



Capitulo 1

provincias y los municipios, elementos que agrupan las Unidades de Observacion para organizar el reporte de
informacion estadistica hacia la Oficina Nacional de Estadistica (ONE).

Modulo disefiador de formularios (MDF)

El médulo disefiador de formularios es una herramienta del Paquete de Ayuda a la Toma de Decisiones y
Soluciones Integrales (PATDSI) que le permite al usuario disefiar los formularios estadisticos, ofreciendo una
serie de funcionalidades para definir todos los elementos que componen estos. La aplicacion contempla el
disefio de formularios de nomenclatura cerrada y de nomenclatura abierta, asi como la edicion de formularios
previamente creados y guardados y/o exportados desde la misma aplicacion. Ademas del disefio de

encuestas y edicién de encuestas previamente creadas y guardadas.

Modulo de entrada de datos (MED)

El médulo Entrada de Datos tiene como objetivo principal la digitacion de informacion en los modelos
existentes en la entidad. Garantiza la captura, validacion y posterior almacenamiento en la base de datos.
Consume el modelo digital generado por MDF desde la base de datos o importandolo desde un XML
previamente. Para cumplir con su objetivo, presenta tres aplicaciones: Actualizar Formularios, Captar

Formularios y Validar Formularios.

La aplicacion Actualizar Formularios se encarga de toda la gestion de plantillas publicadas y formularios
registrados en el sistema. Por su parte Captar Formularios, se enmarca en los temas de digitacién de la
informacién a partir de plantillas publicadas o de formularios en edicion. La principal salida de esta aplicacion

es el formulario ya digitado, el cual es validado a través de la aplicacion Validar Formularios.

Mdédulo generador de reportes (MGR)

Es un modulo para crear informes sobre disefio en una amplia variedad de formatos que no son
rutinariamente producidos por un sistema de informacién como son en PDF, HTML entre otros. Extraen datos
de los archivos o de las bases de datos y crean reportes de acuerdo con muchos formatos, proporcionan mas

control, pueden manejar datos de calculos y I6gica compleja antes de darles la salida.

Conclusiones Parciales del Capitulo

El Capitulol contiene en sus inicios un estudio de los principales aspectos gque tienen relacién con el objeto de

estudio planteado en este trabajo. Se definieron las tecnologias y herramientas a utilizar para el desarrollo del
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software, exponiendo algunas de las caracteristicas y ventajas de las mismas reconociendo que la mayoria se
caracterizan por ser software libre y multiplataforma. Se tuvo en cuenta ademas, el conocimiento previo sobre

estas tecnologias, con el objetivo de minimizar el tiempo de desarrollo del trabajo de diploma a realizar.
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Capitulo 2: Elaboracién del Sistema

2.1 Introducciéon

En el presente capitulo se hace referencia al ambiente en el que se desarrolla el negocio para entenderlo y
lograr definir las mejoras potenciales que se pueden realizar. Se identifican los procesos fundamentales
gue estan presentes en el mismo asi como los involucrados que interactian con el sistema actual. La
captura de los requisitos del software sera otro tema a tratar, se especificaran los requerimientos funcionales y
no funcionales. Ademas, se detallara cada caso de uso mediante sus especificaciones. También se describen
los artefactos que se generan en esta etapa como son el diagrama de caso de uso del negocio, diagrama de
caso de uso del sistema, diagrama de clases del disefio para el tablero digital, modelo de datos prestando
vital importancia al glosario de términos que contendra los conceptos fundamentales para su comprension en

la construccién del software.

2.2 Modelo de Negocio

El negocio es el conjunto de servicios que una entidad, organizacibn o empresa brinda a un conjunto de
clientes o usuarios con el proposito de satisfacer las necesidades de estos. El primer paso del modelado del
negocio consiste en capturar y definir los procesos, lo cual constituye la base fundamental para el posterior
modelado. Cuando se hable de procesos de negocio se puede decir que son un grupo de tareas relacionadas
I6gicamente que se llevan a cabo en una determinada secuencia y forma, que emplean los recursos de la
organizacién para dar resultados que apoyen sus objetivos de comprender la estructura y la dinamica de la
organizacion en la cual se va a implantar el sistema, teniendo conocimientos de los problemas actuales de la
misma, identificando las mejoras potenciales, asegurando que los consumidores, usuarios finales y

desarrolladores tengan un entendimiento comun de la organizacion.

Los objetivos del Modelamiento del negocio son:
e Comprender la estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a implantar un sistema.
e Comprender los problemas actuales de la organizacion e identificar las mejoras potenciales.

e Derivar los requerimientos del sistema gue va a soportar la organizacion.
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e Lograr una comunicacion efectiva entre los usuarios y el equipo de proyecto con el objetivo de llegar a
un entendimiento de lo que hay que hacer, es la clave del éxito en la produccion de un software.

2.3 Breve descripcién del negocio

En el centro de tecnologias de gestién de datos de la facultad 6 en la Universidad de las Ciencias Informaticas
la gestion del Capital Humano se realiza de la siguiente manera, la actividad de la evaluacion de desempefio
comienza cuando el Jefe de Departamento solicita la autoevaluacion de los trabajadores, una vez que tenga
la informacion requerida esta pasa a un nivel superior o sea a los directivos del centro los cuales aprueban
dichas evaluaciones, el Jefe de Proyecto exige la capacitacién a aquellos trabajadores que la requieran para
un mejor desempefio en la produccion al igual pasa con el Jefe de Departamento, a los trabajadores
adiestrados se les prepara un plan de capacitacion para que tengan las habilidades requeridas y necesarias
para el cumplimiento de su trabajo , el Asesor de Gestién de Capital Humano realiza la actividades necesarias
para la seleccion del personal para equipos del centro o proyectos, estas consisten en realizar una serie de
pruebas y entrevistas a las personas donde no se toman en cuenta las competencias de la misma , se

selecciona por las aptitudes que tenga, no tiene que depender necesariamente del conocimiento.

2.4 ldentificacion de los procesos fundamentales del negocio

A continuacion se identifican los procesos fundamentales que se llevan a cabo en la gestion del Capital
Humano en el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos con el objetivo de mostrar las principales
actividades que son desarrolladas en el negocio, asi como las personas que interactian en él, donde se
tienen como entradas y salidas documentos digitales con diferentes tipos de informacién asociados al mismo ,
también se pueden observar los indicadores que se emplean para los diferentes procesos definidos , donde

éstos forman el elemento clave para el desarrollo de este trabajo de diploma.

Proceso 1. Evaluacién del Desempefio: El objetivo de este proceso es evaluar el trabajo realizado por cada
trabajador durante el periodo analizado, sefialando sus deficiencias y sus logros. También se deben colocar

los aspectos para mejorar.
Tiene como entrada documentos digitales con:
1. Resultados en la produccién y capacitacion vs Plan (Autoevaluacion).

2. Criterios de evaluacion.
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Actividades:

e Los trabajadores emiten autoevaluacion.

e Los tutores supervisores emiten la evaluacion de los estudiantes.
e El Jefe de Proyecto aprueba la evaluacién de los estudiantes.

e El Jefe de Departamento aprueba evaluacion de sus trabajadores.

e El consejo de direccién de la Facultad aprueba la evaluacion de los Jefes de Departamentos y el

Director del Centro.
Como salida tiene un documento digital con la siguiente informacion:
1. Indicadores de trabajadores evaluados (deficiente, adecuado y superior).

2. Sugerencias para mejorar su desempefio en el préximo periodo, en la informacion individual del

trabajador.
Las personas que participan son:
e Trabajadores
o Jefe de Proyecto o Grupo
o Jefe de Departamento
e Director de Centro
Indicadores:
1. Evaluacion de desempefio trimestral.

2. Desempefio de especialistas.

INDICADOR: Evaluacion de desempefio trimestral.

DESCRIPCION: Se emplea para conocer el porcentaje de especialistas evaluados por su desempefio

con relacion al total de especialistas evaluados para el trimestre deseado.
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FORMULAS:
L . Especialistasevaluadosdesuperior
Especialistasevaluadosdesuperior = = 100
Totaldeevaluados
o Especialistasevaluadosdeadecuado
Especialistasevaluadosdeadecuado = =100
Totaldeevaluados
o o Especialistasevaluadosdedeficiente
Especialistasevaluadosdedeficiente = =100

Totaldeevaluados

ADECUACIONES:

Se debe personalizar para las formulas del desempenio, los distintos departamentos del Centro asi como

cada trimestre.

INDICADOR: Desempefio de especialistas

DESCRIPCION: Se emplea para conocer el porcentaje de especialistas evaluados de superior o

deficiente al menos durante dos trimestres en un afno.

FORMULAS:

Especialistas Estrellas

Especialistas evaluados en 2 trimestres o mas de superior -
Total de especialistas '

Especialistas Problemas

Especialistas evaluados en 2 trimestres o mas de deficiente 100
Total de especialistas '
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ADECUACIONES:

Se realiza una vez al afio, aunque se le puede dar seguimiento a partir del segundo periodo de

evaluacion.

Proceso 2. Seleccién del Personal para equipos de proyecto o para el centro: El objetivo de este proceso
es renovar y seleccionar correctamente al personal que debe formar parte de los proyectos o departamentos
del centro. Dentro del mismo, esta la propuesta de algunas técnicas que contribuiran a la mejor seleccion de
los candidatos, partiendo de la necesidad del empleo de métodos menos inspirados en la intuiciéon y
parcialidad del que selecciona. En este proceso se automatiza una parte fundamental de los datos a tener en

cuenta para la seleccion final del candidato.
Tiene como entrada documentos digitales con:
1. Competencias para el rol.
2. Competencias del trabajador.
3. Calificaciones de estudios realizados.
4. Test psicométricos.
5. Resultados de entrevistas.

Actividades:

e Elaboracion del perfil de competencias.
¢ Reclutamiento interno/externo.

e Realizar la preseleccion.

e Realizar pruebas y entrevistas.

e Realizar la seleccion final.

e Realizar seguimiento.

Como salida tiene un documento digital con la siguiente informacion:
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1. Recomendacion resultante del proceso de seleccion por cada candidato (ej.: aceptar, aceptar con

observaciones, no aceptar) y los resultados obtenidos en sus evaluaciones.
2. Orientaciones sobre superacion para el rol.
3. Indicadores relacionados.
Las personas que participan en dicho proceso son:
e Candidatos para el rol.
e Asesor de Gestion del Capital Humano.
e Jefe de Proyecto.
e Director de Centro.
Indicadores:
1. Uso de competencias para seleccionar.

2. Adecuacion a la seleccion.

INDICADOR: Uso de procedimiento por competencias para seleccionar.

DESCRIPCION: Se emplea para conocer la relacién entre los candidatos seleccionados por el

procedimiento basado en competencias, con respecto al total de candidatos seleccionados.

FORMULA:

Seleccion de Candidatos por Competencias
Total de candidatos seleccionados

Selecciim por Competencias =

ADECUACIONES:

Puede considerarse para analisis de los distintos periodos.

INDICADOR: Adecuacion a la seleccion.
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DESCRIPCION: Se emplea para conocer la relacién entre los candidatos seleccionados con la

categoria de aceptados, con respecto al total de candidatos seleccionados.

FORMULA:
Candidates seleccionados con categoria de ACEPTADQS

Adecuacion a la selecciom =

Total de candidatos seleccionados

ADECUACIONES:

Puede considerarse para andlisis de los distintos periodos y comparar su evolucion.

Proceso 3. Capacitacion del Personal: El objetivo de este proceso es gestionar la capacitacion del personal
por area y permitir la proyeccion estratégica sobre la superacion de profesores y estudiantes que laboran en

cada proyecto.
Tiene como entrada documentos digitales con:
1. Necesidades de capacitacion.
2. Cursos de Capacitacion.
Actividades:
e Elaboracion el Plan de Capacitacion.
e Realizar el Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje.
e Controlar el Plan de Capacitacion.

Como salida tiene un documento digital con la siguiente informacion:
1. Resultados de la capacitacién: trabajador con las competencias adquiridas.
2. Indicadores relacionados.

Las personas que participan en dicho proceso son:

e Trabajadores.
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e Jefe de Proyecto.

e Asesor de Gestion del Capital Humano.
Indicadores:

1. Trabajadores capacitados

2. Cumplimiento del plan de capacitacion

INDICADOR: Trabajadores capacitados

DESCRIPCION: Se emplea para conocer el porcentaje de trabajadores capacitados del total de
trabajadores. Es una garantia de conocer el nimero de trabajadores que ha sido capacitado en el

periodo, al menos una vez.

FORMULA:

i . Trabajadores capacitados
Trabajadores capacitados = — = 100
Total de trabajadores

ADECUACIONES:

Debe considerarse el departamento y el periodo de tiempo.

INDICADOR: Cumplimiento del plan de capacitacion.

DESCRIPCION: Se emplea para conocer el porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion en un

periodo analizado. Permite monitorear el plan de capacitacion disefiado.

FORMULA:

o . Trabajadores capacitados en el periodo
Cumplimiento Plan de Capacitacién = — - — = 100
Trabajadores a capacitar segun Plan
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ADECUACIONES:

Debe considerarse el departamento y el periodo de tiempo.

2.5 Unidades de Observacion

La unidad de observacién se considera como el lugar donde se captan los datos de las categorias o unidades
de andlisis, la unidad de andlisis corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto
especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de interés en una investigacion.

Las unidades de analisis pueden corresponder a las siguientes categorias o entidades:
e Personas
e Grupos humanos
e Poblaciones completas

Unidades de observacion definidas:

e Departamento de Bioinformatica.

e Departamento de PostgreSQL.

e Departamento de Almacenes de Datos.
e Departamento de Soluciones Integrales.
e Departamento de Calidad.

Unidad de analisis:

e Trabajadores
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2.6 Indicar quiénes son los actores y trabajadores del negocio

2.6.1 Actores del Negocio

Es uno de los principales artefactos que se generan dentro del modelo de negocio para su correcto desarrollo;
son terceras personas que interactian con el negocio, manteniéndose fuera de las fronteras del mismo,

beneficiandose de sus resultados.

Tabla 1: Descripcion de los Actores del Negocio

Nombre del Actor Descripcion

Jefe de Departamento Es la persona encargada de dirigir y controlar todo
el proceso que se realiza en los distintos
Departamentos del Centro de Tecnologias de
Gestion de Datos, asi como los recursos humanos

en que laboran.

Jefe de Centro Es la persona encargada de solicitar reportes con
informacion asociada al Capital Humano que labora
en el Centro para asi lograr una adecuada toma de

decisiones.

2.6.2 Trabajadores del Negocio

Los trabajadores del negocio constituyen una abstraccién de personas, grupos de ellas o sistemas externos

gue actian en el negocio realizando una o varias actividades.

Tabla 2: Descripciéon de los Trabajadores del Negocio

Trabajadores del Negocio Descripcion

Jefe de Proyecto Es la persona encargada de asignar, revisar y
controlar el trabajo de cada persona en el proyecto

ya sea estudiante o trabajador, al final de cierta
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etapa elabora un informe integral con los resultados
obtenidos por los mismos y se lo entrega al Jefe de
Departamento.

Asesor de Gestion de Capital Humano Es la persona encargada de elaborar el Modelo
Perfil de Competencias y la Planilla de Solicitud,
ademas de realizar las Pruebas y Entrevistas para
seleccionar al personal adecuado que ha de trabajar

en el centro.

2.6.3 Diagrama de Caso de Uso del Negocio
DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

Jefe de Centro

Solicitar Informacion

Jefe de Departamento Emitir Evaluacion de Desempeiio

Fig.3 Diagrama de Caso de Uso del Negocio

2.6.4 Modelo de Objeto: Realizar Solicitud de Personal

MODELO DE OBJETO: REALIZAR SOLICITUD DE PERSONAL
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Pruebas S 3 Planilla de Solicitud
Asesor de Gestion de Capital Humano

\'4

Modelo Perfil de Competencias

Fig.4 Modelo de Objeto: Realizar Solicitud de Personal

2.6.5 Descripcion textual de los Casos de Uso del Negocio
Casos de Uso del Negocio:

¢ Realizar Solicitud de Personal.

e Solicitar Informacion.

e Emitir Evaluacion de Desempefio.

Descripcion del negocio: CU1 Realizar Solicitud de Personal.

El caso de uso se inicia cuando el Jefe del Centro realiza la solicitud de personal, primeramente el Asesor de
Gestion de Capital Humano elabora el Modelo perfil de competencias, posteriormente emite una convocatoria
donde les entrega una Planilla de Solicitud a los solicitantes, luego se pasa a la preselecciéon de las personas,
seguidamente se le realizan pruebas, entrevistas y test psicométricos donde finalmente se selecciona a la
persona indicada para el puesto de trabajo , el caso de uso finaliza cuando el Asesor de Gestién de Capital

Humano entrega esta informacion al Jefe de Centro.

Descripcion del negocio: CU2 Solicitar Informacion.
El caso de uso se inicia cuando el Jefe del centro solicita informacién detallada acerca del Capital Humano
existente en el centro, el subdirector busca toda la informaciéon necesaria y finaliza el caso de uso cuando el

mismo le entrega la informacién al director.

Descripcion del negocio: CU3 Emitir Evaluacién de Desempefio.
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El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Departamento emite la evaluacion de los diferentes trabajadores
pertenecientes al Centro, seguidamente se retne el consejo de direccion y emite opiniones acerca de las
evaluaciones pertinentes para que puedan ser aprobadas posteriormente, el caso de uso finaliza cuando el
Jefe de Departamento emite las evaluaciones aprobadas por el consejo de direccion.

2.7 Especificacion de los requerimientos del software

En la especificacion de requisitos se define qué es lo que el sistema debe hacer, qué caracteristicas debe
cumplir y como debe visualizarse. Para ello se identifican las funcionalidades requeridas y las restricciones

gue se imponen. Los requisitos pueden ser de dos tipos, funcionales y no funcionales.
2.7.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Son el punto de
partida para identificar qué debe hacer el sistema. Los requerimientos funcionales definen las funciones que el

sistema sera capaz de realizar. A continuacion se muestran los requisitos identificados para la aplicacion.

RF 1- Autenticar Usuario RF 4- Captar Modelo de Evaluacion de Desempefio
RF 2- Administrar Usuario RF 5- Captar Modelo de Seleccion y Capacitacion del Personal
RF 2.1- Crear Usuario RF 6- Visualizar Reporte de Trabajadores Capacitados
RF 2.2- Modificar Usuario RF 7- Visualizar Reporte de Desempefio de Especialistas
RF 2.3- Eliminar Usuario RF 8- Visualizar Reporte de Evaluacion de Desempefio Trimestral
RF 3- Administrar Rol RF 9- Visualizar Reporte de Adecuacion a la Seleccion
RF 3.1- Crear Rol RF 10- Visualizar Reporte de Uso de Competencias
RF 3.2- Modificar Rol RF 11- Visualizar Tablero Digital

RF 3.3- Eliminar Rol

En el Sistema de Informaciéon para la Gestién del Capital Humano que se va a disefar los requisitos
funcionales como son Autenticar Usuario, Administrar Rol, Administrar Usuario son funcionalidades que ya

estdn implementadas por la herramienta reutilizable existente ACAXIA, por lo cual se muestran como
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requisitos de la aplicacion pero no se implementan ya que los mismos estan implementados por esta

herramienta.

2.7.2 Requerimientos No Funcionales

Un producto software puede cumplir con todas las funcionalidades requeridas, pero si no es un software
seguro y no cumple con las propiedades no funcionales, se puede asegurar que no es un software confiable y
por tanto los clientes no quedan satisfechos con los resultados, para resolver estas incongruencias se
establecen los requerimientos no funcionales, siendo propiedades o cualidades que el producto software debe
tener, debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,
rapido o confiable, ejemplo de ello son las restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento,

dependencias de la plataforma, facilidad de mantenimiento, entre otras.
Para el sistema propuesto se han definido los siguientes requisitos no funcionales:

Hardware:
e Se requiere de un procesador Intel Pentium 4 con velocidad de 1.7 GHZ, 256 MB de memoria RAM y

10 GB de espacio en disco duro.

Software:

e Sistema Operativo: Ubuntu 10.10.

e Gestor de Base de Datos: PostgresSQL 8.4.

¢ Navegador: Mozilla Firefox.

e Servidor Web Apache 2 con PHP5 (o superior).

e Sistema Integrado de Gestién Estadistica (PATDSI - SIGE).

e Sistema Integrado de Gestién de Entidades (SAUXE).
Otras dependencias requeridas:

e Php5-pgsgl (paquete de extension PHP para PostgreSQL).

e Php5-xsl (paquete de extensién PHP para XSLT).

e Php-gd (paquete de extension PHP para graficos).
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Seguridad:
Entre los requerimientos de seguridad se mide el de Autenticacion y Autorizacion mediante la herramienta
reutilizable existente ACAXIA. El usuario debera autenticarse antes de entrar al sistema. Cada usuario debera

contener un rol en el sistema, que no debe de ser suplantado.

Portabilidad:

El sistema debe ser multiplataforma (Linux o Windows).

Usabilidad:

El sistema podra ser utilizado por personas que tengan un conocimiento basico en el manejo de las

computadoras, en este caso sera utilizado por los directivos del centro.

Apariencia o Interfaz Externa:
La aplicacién contara con una interfaz sencilla y amigable, sin muchas imagenes para no demorar las
respuestas al usuario, ademas usara colores agradables como azules y blancos. Hara uso de un banner

discreto.

Restricciones del disefio y la implementacion:

Para el disefio de la aplicacion se utiliza la metodologia OPEN UP, usando el lenguaje de modelado UML. La
arquitectura esta basada en el patron Modelo Vista Controlador, utilizando para el desarrollo Visual Paradigm
6.4 y como entorno de desarrollo integrado NetBeans 6.9. Los lenguajes a utilizar seran JavaScript y PHP 5.0.

Utilizando como framework de desarrollo Symfony en su version 1.4 y como Servidor Web Apache 2.

2.8 Modelo de Caso de Uso del Sistema

2.8.1 Definicion de los actores del sistema a automatizar
Cada trabajador del negocio (incluso si fuera un sistema ya existente) que tiene actividades a automatizar es
un candidato a actor del sistema. Si algln actor del negocio va a interactuar con el sistema, entonces también

sera un actor del sistema.

Los actores del sistema:
e No son parte de él.
e Pueden intercambiar informacion con él.
e Pueden ser un recipiente pasivo de informacion.

e Pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado.

40



Capitulo 2

Tabla 3: Descripcion de los Actores del Sistema

Actor Descripcion

Es la persona encargada de digitar la informacién
Asesor de Gestion de Capital Humano en los modelos. El debe cargar los modelos de
Evaluacion del Desempefio, Seleccion vy
Capacitacion del Personal, llenarlos vy luego
guardarlos.

Es el usuario con mayor nivel de acceso, el
Administrador encargado de administrar o controlar los usuarios
que accedan al sistema y los roles que
desempefian. Se encarga ademas de controlar lo
referente a los modelos, la insercién, eliminaciéon y
actualizacién de los mismos. Ademas es la persona
autorizada para crear modelos y disefar reportes y

todo lo relacionado con la configuracion del sistema.

Persona autorizada a utilizar las funcionalidades y
Usuario servicios basicos que brinda el sistema, no posee
privilegios para modificar partes esenciales del

mismo.

2.8.2 Descripcién resumida de los Casos de Uso del Sistema

Tabla 4 Descripcion del CUS “Autenticar Usuario”

Caso de Uso : Autenticar Usuario

Administrador, Asesor de Gestion de Capital Humano,

Actor: Directivo.
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El caso de uso se inicia cuando un actor del sistema
Resumen: quiera acceder a la aplicacion para realizar cualquier
accion sobre alguno de los servicios que esta brinda.
Dicho actor introduce un nombre de usuario y una
contrasefia que van a ser reconocidos por el sistema y
acto seguido seria aceptado por el mismo. El caso de
uso va a terminar cuando el actor logre acceder a la

aplicacion.

Precondiciones: El Administrador, Directivo y Asesor de Gestion de

Capital Humano deben estar autenticados en el

sistema.
Referencias: RF 1
Prioridad: Critico.

Tabla 5 Descripcion del CUS "Administrar Usuario”™

Caso de Uso : Administrar Usuario

Actor: Administrador

El caso de uso se inicia cuando el administrador
Resumen: accede a la interfaz perteneciente a la gestion de los
usuarios y el sistema le muestra las opciones que se
brindan en la misma. El administrador puede marcar
cualquiera de las opciones ya sea insertar un usuario,
modificar sus datos o eliminarlo, también puede asignar
roles a un usuario, activar o desactivar un usuario
determinado en un determinado momento y cambiar su
contrasefia. Para realizar cualquiera de las acciones
mencionadas anteriormente el usuario debe estar

previamente insertado en el sistema, el caso de uso

finaliza cuando el administrador logra realizar
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cualquiera de estas acciones.

Referencias: RF 2.1, RF 2.2, RF 2.3, RF 3.1, RF 3.2, RF 3.3.

Las descripciones del resto de los casos de uso se encuentran anexadas al final del documento. (Ver Anexo
10 - Anexo 19).

2.8.3 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

y X
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izar Tablero Digital
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‘ Trabajadores Capacitados [
|
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I
isualizar Reporte de v

Evaluacion de Desempefio )~~~ """ """ °7°° >
Trimestral

Visualizar Reportede - - - - - - - - - - - ______ >
Asesor de Gestion de Capital Humano Administrador Directivo Adecuacion ala Seleccion -
‘ isualizar Reportede . - - - - - - - - - _________ 3
Uso de Competencias
isualizar Reporte de
0 Desempefio de Especialistas /> - - -------------------

o

>
femmmmee>

aptar Modelo de Evaluacidn de aptar Modelo de Seleccidny el e
Desempefio Capacitacion del Personal E

SIGE

Fig.5 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

2.9 Propuestade Arquitectura
El Sistema de Informacion para la Gestion del Capital Humano concebido responde a los procesos
fundamentales identificados en el marco de gestion de la informacion del Centro de Tecnologias de Gestién

de Datos. Los componentes fundamentales que se utilizan son: Modulo de entrada de datos y el Sistema
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Generador de Reportes Dinamicos, estos componentes comprenden la captura de la informacion mediante el
formulario, la validacion, el almacenamiento en la base de datos y posteriormente su consulta y
procesamiento. Por tal razon se ha disefiado una arquitectura modular (Fig. 7 ), en la cuél los actores del
sistema se transforman en roles para el sistema Acaxia, el mismo es un subsistema de Seguridad encargado
de crear los usuarios y asignarlos a las estructuras ya existentes, a través de esta herramienta el usuario
capta la informacién en los modelos mediante el médulo de entrada de datos que permite la digitacién de
informacion en los modelos y posteriormente su almacenamiento en la base de datos , el tablero digital se
visualiza a través de la integracién con Acaxia y se generan los reportes a partir del Sistema Generador de

Reportes Dinamicos que da respuesta a los requisitos de consulta de la base de datos.

Disefar Reporte Reporte
Fig. 6 Componentes de la Propuesta de Arquitectura

Tablero Digital
Para que un proceso pueda decirse que es eficaz al menos hay que medirlo. Desde hace unos 10 afios existe

una herramienta que facilita la medicion de los objetivos y que se conoce con el nombre de tablero de
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comando o tablero digital. Esta herramienta nace con el objetivo basico de saber permanentemente como se

encuentra la empresa. (14)

El tablero digital es una herramienta, del campo de la administracion de empresas, aplicable a cualquier
organizacion y nivel de la misma, cuyo objetivo y utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una
situacion. Se lo define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento y evaluacion peridédica permitird
contar con un mayor conocimiento de la situacion de su empresa o sector apoyandose en nuevas tecnologias

informéticas.

2.10 Diagrama de Clases del Disefio para el Tablero Digital

Los diagramas de clases son ampliamente utilizados en el modelado de sistemas orientados a objetos
empleandose para representar las relaciones que se establecen entre las clases. Los diagramas de clases del
disefio se utilizan para modelar la vista de disefio estatica de un sistema, siendo la vista la representacion a

través de los diagramas de interaccion.
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Fig.7 Diagrama de Clases del Disefio del Tablero Digital
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2.11 Modelo de Datos

Para el desarrollo de la propuesta de software, es muy importante realizar un buen disefio de la base de datos
gue permitira almacenar de forma segura y eficiente la informacién que es manipulada en el Centro de
Tecnologias de Gestion de Datos. El modelo que se presenta a continuacion muestra las relaciones que

existen entre las entidades de la base de datos, con sus atributos y su tipo.

(@ tbindicador B (@ tbindicadorpagina )
+idcodindicador varchar(11l) Nullable = false H+————————04 +#idcodindicador varchar(11) Nullable = false
#idclasificaciondeseguridad int2 Nullable = false rOq +#idsubnummodelo varchar(2) Nullable = false
#idtipodeindicador int2 Nullable = false +#idnummodelo varchar(8) Nullable = false
#idcodtematica int2 Nullable = false +#idnumpagina int2 Nullable = false

nombredescriptivo varchar(255) Nullable = false niveldeinteres int2 MNullable = false
unidaddemedida varchar(25) Nullable = false posiciondelafila int2 Nullable = true
periodicidad int2 Nullable = false codfila varchar(1l5) Nullable = false
notametodologica text Nullable = true nombredescriptivo varchar(255) Nullable = false
essumable bool Nullable = true J f idseccion varchar(13) Nullable = true
a tbpagina B
+#idnummodelo varchar(8) Nullable = false
“H +#idsubnummodelo varchar(2) Nullable = false
+ idnumpagina int2 Nullable = false
nombredescriptivo varchar(255) Nullable = true
sumadecontrol bool Nullable = false
< J
C thcentroinformante 2
+codcentroinformante varchar(15) Nullable = false _ >
estado int2 Nullable = false @ tbregistro
#codregistro varchar(10) Nullable = false BO--=-=-=--==---~ — t| +codregistro varchar(10) Nullable = false
nombredescriptivo varchar(255) Nullable = false nombredescriptivo varchar(255) Nullable = true
direcciondelci varchar(512) Nullable = true alias varchar(25)  Nullable = true
fechadecreacion date Nullable = true
#codote varchar(5) Nullable = false
#Fcodome varchar(5) Nullable = false
detalles text Nullable = true
correo varchar(100) Nullable = true [ tbvariante )
telefono varchar(15) Nullable = true +#idnummodelo varchar(8) Nullable = false
\ 4 +#idsubnummodelo varchar(2) Nullable = false
IS 71+ idcodvariante int2 Nullable = false
) # codvariantesup int2 Nullable = true
| nombredevariante varchar(255) Nullable = false
1 notametodologica text Nullable = true
!
i 3
@ 1bm222020p1 )
+idcodvariante int2 e - — tbmi111212p1 — R
+codcentroinformante varchards) .. +idcodvariante int2
+idfechadelinfi do timestamp(9)... +codcentroinformante  varchar@d5) ..
+codfila varchar(l5) .. +iaiec timestamp9)...
total floats +codfila varchar@5 ..
dptosolint floats total floats
dptoalmdat floats dptosolint float8
dptopossal floats gg::;‘:s‘;’;l‘ ;:g::g
Seenig Tore dptobio float8

Fig.8 Modelo de Datos
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Tabla 6 Breve descripcion de los elementos que conforman el Modelo de Datos

Elemento Identificador Descripcion
Tabla indicador Define el conjunto de indicadores.
Tabla indicadorpagina Define los indicadores (o filas) correspondientes a una

pagina determinada, asi como los atributos especificos de

esta relacion.

Tabla centroinformante Define un centro informante (unidad de observacion).

Tablas Tbm111212p1,Tbm222020p1 | Define las entradas al modelo entregado por los centros

informantes.
Tabla tbpagina Define las paginas asociadas al modelo.
Tabla tbregistro Define los registros establecidos en los que se agrupan los

centros informantes.

Conclusiones Parciales del Capitulo

A través de este capitulo a partir de la comprensién de los procesos de negocio se pudieron emplear algunas
de las técnicas de requisitos las cuales permitieron determinar las funcionalidades principales del sistema a
construir, de estas funcionalidades especificadas se obtuvieron once casos de uso, los cuales van a permitir la
construccion de un sistema de informacion que permita realizar una correcta y eficaz gestién del Capital
Humano en el Centro de Tecnologias de Gestidén de Datos. Ademas se identificaron los indicadores claves de
desempefio que son esenciales para el desarrollo de este trabajo, asi como el diagrama de Clases del Disefio

para el tablero digital, el Modelo de Datos, y la Propuesta de Arquitectura.
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Capitulo 3: Construccion del Sistema.

3.1 Introduccién

Con el resultado del disefio alcanzado durante el desarrollo del capitulo anterior se comienza el flujo de
trabajo de implementacion, donde se muestra las dependencias entre el codigo y la estructura del sistema en

ejecucion mediante los diagramas de componentes y despliegue respectivamente.

3.2 Implementacién del Sistema

El flujo de trabajo de implementacién se comienza con el resultado del disefio. Describe en términos de
componentes como son implementados los elementos del modelo de disefio y como estos se organizan de
acuerdo a los nodos especificos en el modelo de despliegue. Los diagramas de despliegue y componentes,
conforman el modelo de implementacion, al describir los componentes a construir y su organizacion y
dependencia entre nodos fisicos en los que funcionard la aplicacion. El propésito principal de la

implementacion es desarrollar la arquitectura y el sistema concebido como un todo.

3.2.1 Diagrama de Componentes

Dentro del Modelo de Implementacion se encuentran los diagramas de componentes. Un componente es la
parte modular de un sistema, desplegable y reemplazable que encapsula implementacién y un conjunto de
interfaces y proporciona la realizacion de los mismos. Un diagrama de componentes representa la separacion
de un sistema de software en componentes fisicos y muestra las dependencias entre estos. Cada subsistema
corresponde a un paquete fisico y cada componente a un médulo, fichero o libreria existente en la memoria

de almacenado. Seguidamente se expone el diagrama de componente del sistema.
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Capa de Presentacién
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Fig.9 Diagrama de Componentes
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A continuacién se muestra una breve explicacion de las capas que integran el diagrama de componentes.
Capa de Presentacion

La capa de presentacion estd compuesta por la libreria de Ext Js, el componente de presentacion de SIGE, el
de ACAXIA,el de SGRD ,el DashBoard y el navegador Mozilla Firefox.

Capa de Negocio

La capa de negocio esta compuesta por las librerias de Symfony, los componentes de negocio SIGE,
ACAXIA, SGRD y Dashboard. Los componentes de software sobre los que estos se asientan son el intérprete
de PHP integrado en el servidor Apache con la extensién php5_xsl para trabajo con XSL.

Capa de Acceso a Datos

La capa de acceso a datos esta compuesta por los componentes comunes del framework de acceso a datos
Doctrine. De manera idéntica a la capa de negocio se utiliza el intérprete de PHP integrado al servidor Apache
con la extension php5_pgsql para acceder al servidor de base de datos PostgreSQL.

Capa de Datos

La capa de datos es la base de datos de SIGE la misma se encuentra en un servidor con PostgreSQL.

3.2.2 Desarrollo del Tablero Digital

Para el desarrollo del sistema se empleo el Framework Symfony el cual proporciona una estructura en forma
de &rbol de archivos para organizar de forma légica todos los contenidos, para lograr una mayor organizacion
de las clases a implementar y manteniendo la relaciébn que puede existir entre las mismas, define una
estructura de carpetas dentro de las cuales se agrupan las clases que pueden componer un determinado
modulo o componente siguiendo la estructura del patrén MVC.

Dentro de un proyecto en Symfony, las operaciones se agrupan de forma logica en aplicaciones.
Normalmente, una aplicacion se ejecuta de forma independiente respecto de otras aplicaciones del mismo
proyecto. Lo habitual es que un proyecto contenga dos aplicaciones: una para la parte publica y otra para la
parte de gestidn, compartiendo ambas la misma base de datos.

Cada aplicacion esta formada por uno o mas médulos. Un médulo normalmente representa a una pagina web
0 a un grupo de paginas. Los modulos almacenan las acciones, que representan cada una de las operaciones

gue se puede realizar en un modulo.
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La raiz de la aplicacion esta compuesta por los siguientes directorios:

Directorio | Descripcién

apps/ Contiene un directorio por cada aplicacion del proyecto (normalmente, frontend y backend
para la parte publica y la parte de gestion respectivamente).

cache/ Contiene la version cacheada de la configuracion y (si esta activada) la version cacheada de
las acciones y plantillas del proyecto.

config/ Almacena la configuracion general del proyecto

data/ En este directorio se almacenan los archivos relacionados con los datos, como por ejemplo
el esquema de una base de datos, el archivo que contiene las instrucciones SQL para crear

las tablas.

doc/ Contiene la documentacion del proyecto, formada por los propios documentos de la
aplicacion y por la documentaciéon generada por PHPdoc.

lib/ Almacena las clases y librerias externas. Se suele guardar todo el cédigo comuan a todas las

aplicaciones del proyecto.

log/ Guarda todos los archivos de log generados por Symfony. También se puede utilizar para
guardar los logs del servidor web, de la base de datos o de cualquier otro componente del

proyecto.

plugins/ Almacena los plugins instalados en la aplicacion.

test/ Contiene las pruebas unitarias y funcionales escritas en PHP y compatibles con el framework

de pruebas de Symfony.

web/ La raiz del servidor web.

3.2.3 Estandares de disefio

Los estandares de disefio son ciertas pautas que se establecen para conseguir uniformidad en el desarrollo
de péaginas web, estos ademas de conseguir que la mayoria de los usuarios puedan ver lo que se publica
permite también que las paginas se desplieguen de manera rapida, se muestren como sus autores las han
construido y disminuyan el ancho de banda utilizado para lo cual se debera tener en cuenta el peso de la
pagina web al disefiarla. (15)

Debido a que la aplicacion se iba a integrar al sistema de gestion integral de seguridad ACAXIA del paquete

de soluciones CEDRUX, se utilizaron algunos de los estandares establecidos en el documento ERP-ARQ
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Estandar para el disefio de interfaces v1.1 para lograr una mejor correspondencia con el disefio que
presentaba.
En la Interfaz de usuario del tablero digital se aprecia el empleo de los estandares de disefio de interfaces que
se muestran a continuacion:

e Lainformacién estara libre de errores gramaticales, ortograficos.

e Los nombres de los botones de comandos no seran abreviaturas y tendrdn un significado claro

para los usuarios del sistema.

e Solo se presentara al usuario la informacion que realmente necesita.

e Siempre utilizar4 una mascara (loadMask) Indicando siempre que se encuentre cargando.

¢ La etiqueta mostrara un mensaje que dira “Cargando...”.

e Laiconografia utilizada en los botones representara la operacion a realizar.

3.2.4 Interfaces del Sistema de Informacién para la gestion del Capital Humano

El sistema desarrollado consta de una interfaz principal. A la izquierda de la misma se encuentra un menud con
los procesos existentes mostrando el nombre del mismo y los indicadores asociados a estos. En la parte
inferior izquierda se va a mostrar una breve descripcién del indicador seleccionado. En la parte derecha se
van a mostrar 2 menus desplegables, llamados Departamentos en el cual se puede seleccionar un
departamento, Graficas mediante la cual se muestra la grafica deseada ya sea Lineal, de Columna, de Pastel
0 de Barra, en el caso de haber seleccionado el indicador evaluacion de desempefio trimestral se va a mostrar
a mostrar un menu desplegable adicional llamado Variantes en el cual se selecciona la variante deseada,

también se muestra un boton Limpiar el cual realiza la funcion de limpiar todo el sistema.
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[ 3 (] . w— [y AT IR AN LA (R A S
L /@ - h _31"11 s ‘_;,,»_J dAbleryo Didiidl para i desito |
ar del Capital Jltumano en D ATEC

VISUALIZAR PROCESOS « VISUALIZAR GRAFICA DE: Trabajadores Capacitados

i Departamentos: | < Seleccione ... > v || Graficas: Sele N oleDW
= PROCESO: CAPACITACION DEL PERSONAL |

= PROCESO: EVALUACION DE DESEMPENO

| Evaluacion de Desempefio Trimestral o
Desempefio de Especialistas (Estrellas y Problemas)

= PROCESO: SELECCION DEL PERSONAL

Uso de Competencias para seleccionar
Adecuacion a la seleccion.

Descripcion del indicador: Trabajadores Capacitados v/
Significado:

Se emplea para conocer el porcentaje de trabajadores
capacitados del total de trabajadores.

Es una garantia de el na de trabajadores
que ha sido capacitado en el periodo, al menos una vez.

Senito de Toryclouien de Gexin e Detos (DATEC) Faculed 6 UGH 208 |
Fig.10 Ejemplo de la interfaz Principal del Tablero Digital

A continuacion se muestra la interfaz del Tablero Digital para el proceso de Evaluacion de Desempefio, en la
cual se puede apreciar a la izquierda un mend donde muestra el proceso a visualizar, en la parte inferior
izquierda se muestra una breve descripcion del indicador seleccionado teniendo asi un conocimiento previo
de la informacién que se va a visualizar, a la derecha se muestran los menus de Departamentos , Variantes y
Graficas mediante el cual se va a visualizar la gréfica con la informacién requerida, finalmente se tiene un
botdn llamado limpiar el cual va a limpiar toda el area del sistema.
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JApLlero Didildl parad el destiort
del Capttal FJlumano en D ATEC
‘VISUALIZARPROCESOS [<< ] VISUALIZAR GRAFICA DE: Evaluacién de Desempeifio Trimestral |
i Departamentos: | Aimacenes de Datos v Variantes: Enero-Febrero-Marz"v Graficas: | Columna v o Limpiar
H PROCESO: CAPACITACION DEL PERSONAL
5 = 32
= PROCESO: EVALUACION DE DESEMPENO
Evaluacion de Desempefto Trimestral
Desempefio de Especialistas (Estrellas y Problemas) 2B
5 26
® PROCESO: SELECCION DEL PERSONAL
24
22
20
18
TOTAL 16
14
12
10
8
6
4
2
.Wnddmm:ﬁvmubewnpeno (¥ 0
Trimestral = P 30 A\
e P o
I 5\)9 p.be 02-&\
Significado: P e e
Se emplea para conocer el porcentaje de especialistas °aé° a&o* 3509
evaluados por su desempefio con relacion al total de ‘,,,a\ B o
especialistas evaluados para el trimestre deseado. ,)o‘g’ e® e (@ e
N e 0%
<® < <(®
(;_equgTecnongas de Gestldn de Daios (DATEfJ) Facultad 6 . UCI | 2011

Fig.11 Ejemplo de la interfaz del Tablero Digital para el proceso de Evaluacion de Desempefo

Captar Modelo

El sistema consta de una interfaz principal donde a la izquierda en la parte superior se muestra un
menu desplegable con una serie de opciones entre ellas la de SIGE, Entrada de Datos, Captar
Formularios, la cual muestra una interfaz con los diferentes formularios existentes del cual se desee

captar los datos.
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5] Captar Formularios

|_7] seleccionar Formulario o Plantilla

Plantillas Formularios

Numero Subnumero Nombre descriptivo Periodicidad

1111 11 Modelo de los Indicadores fundamentales seleccioc Trimestral

2222 22 Meodelo de los Indicadores fundamentales seleccic Mensual
Pagina 1 de 1 ol EE’

Fig.12 Ejemplo de la interfaz de Captar Modelo

Visualizar Reporte

Estado Tipo
Publicada NC
Publicada NC

Mostrando plantillas 1 - 2 de 2

[ Aceviar] (& Cancer]

El sistema consta de una interfaz principal donde a la izquierda en la parte superior se muestra un menu

desplegable con una serie de opciones entre ellas la de Recuperaciones, Visor de Reporte, la cual muestra

una interfaz con un listado de los diferentes reportes existentes.

=] visor de reporte

Reportes existentes = Reporte 4 (vista previa: méximo 10 elementos) Filtro de reportes

Buscar E=5
=) 45) Estructura y composicion
Cantidad de Entidades y Unidades por Ag
™ reporte 1
[ Reporte 2
™ Reporte 3
[™ Reporte 4

Formato:| HTML Exportar

e

~ || Limitar salida a: (0 = no mitar):| 10 =

UC

Reporte del Pr

Universidad
de las Ciencias

o Evalu

Especialistas

Departamentos

Estrellas
Almacenes de Datos 14.84
Soluciones Integrales 19.01
PostgreSQL 53.33
Bioninformatica 0.00
Calidad 0.00

Fig.13 Ejemplo de la interfaz de Visualizar Reporte

Imprimir de PDF
- | e B -
CEMTAC DE TECNOLOGIAS DE GESTION DE DATCS

5n de Desempefo

"Desempeno de Especialistas"

Especialistas
Problemas
9.68

19.01
13.33
0.00

0.00

06/06/11
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3.2.5 Diagrama de Despliegue

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicacion que muestra las
relaciones fisicas entre los componentes hardware y software en el sistema final. Se compone por nodos,
dispositivos y conectores; donde los nodos son elementos de procesamiento con al menos un procesador, los
dispositivos son nodos estereotipados sin capacidad de procesamiento en el nivel de abstraccion que se
modela y los conectores expresan el tipo de conector o protocolo utilizado entre el resto de los elementos del
modelo. Mediante el diagrama de despliegue se captura la configuracion de los elementos de procesamiento,
sus conexiones y se visualiza la distribucion de los componentes de software en los nodos fisicos.

El diagrama de despliegue realizado representa cuatro nodos principales. El nodo PC Cliente que requiere de
un navegador que soporte Java Script, el nodo Servidor Web, en el cual debe estar instalado el servidor web
Apache 2, en el nodo Servidor BD debe estar instalado el Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL vy
por ultimo el nodo dispositivo Impresora el cual nos va a permitir imprimir determinada informacién que sea

necesaria para algun directivo del centro o un usuario del sistema.

El nodo PC Cliente estara conectado al nodo dispositivo Impresora mediante el protocolo de comunicacion
Universal Serial Bus USB y a su vez estara conectado mediante el Protocolo de Transferencia de Hipertexto
HTTP al nodo procesador que representa al Servidor Web. La conexion entre el Servidor Web y el Servidor de

Base de Datos se realizara mediante el protocolo de comunicaciéon TCP/IP.

ﬁ P <<HTTP>>

P( Cliente

Servidof Web Apache

<<USBE>> <<TCP/IP>>

| S5
( Q £ <l

Impresora Servidor de BD PostgreSQL

Fig.14 Diagrama de Despliegue
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3.3 Seguridad en el Sistema de Informacion para la Gestién del Capital Humano

La seguridad informética puede definirse como un conjunto de métodos y herramientas destinados a proteger
los bienes informaticos de una institucion, y tiene como objetivo mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informaciéon. A la hora de desarrollar una aplicacion web, generalmente se enfoca el
desarrollo, mas en la funcionalidad que en la seguridad. Lo que trae como consecuencia que los atacantes se
aprovechen de esto y atenten contra cualquiera de estos tres aspectos. A continuacion algunos ejemplos de

ataques
Ataques:

Inyeccion de SQL: en algunas ocasiones existen compromisos por falta de la debida implementacion del
desarrollador, la causa de este tipo de problemas es la falta de verificacion del cédigo y colocacion de
validaciones de los datos en los puntos apropiados. La inyeccion de SQL consiste en colocar en los
formularios de captura de informacién para los usuarios, instrucciones para la base de datos las que por falta
de una adecuada validacion pasan directo a la base de datos y se ejecutan como cédigo legitimo, de esta

forma, se puede obtener la lista de usuarios y todos los datos de las diferentes aplicaciones.

Suplantacién de sesidn: este tipo de ataque es mas complejo que el anterior, consiste en la captura inicial
de informacion (usuario y contrasefia) y luego la generacién de un ataque de denegacion del servicio (DoS)
hacia el cliente el mismo es un ataque a un sistema de computadoras o red que causa que un Sservicio o
recurso sea inaccesible a los usuarios legitimos. Normalmente provoca la pérdida de la conectividad de la red
por el consumo del ancho de banda de la red de la victima o sobrecarga de los recursos computacionales del
sistema de la victima. , seguidamente se toman los datos de configuracion del usuario y se contintda con la

sesion del usuario.

En la seguridad de aplicaciones desempefian un papel fundamental los procesos de autenticacién y
autorizaciéon, ya que permiten un mejor control en el acceso a la informacion. Como se observa en los
ejemplos anteriores los ataques tienen que ver de una forma u otra con el proceso de autenticacion, de ahi su

importancia para cualquier sistema de seguridad web.

La seguridad en nuestro sistema esta implementada a través de la herramienta ACAXIA, la misma es un
subsistema de Seguridad que se encarga de crear los usuarios y asignarlos a las estructuras ya

existentes, estableciendo roles y dominios de acceso al sistema; asi como un subsistema de
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Configuracion donde se puede definir el flujo de la informacion (workflow), o sea, el camino a seguir por

la informacion planificada a través del sistema.

El subsistema Configuracién posibilita ademas configurar en qué momento los usuarios pueden ver una

determinada informacion.

Lo anterior corrobora una de las principales potencialidades del sistema: compartimentacion de la
informacion planificada; en otras palabras, establece una seguridad estricta respecto a quién ve la

informacion y en qué momento, en dependencia del tipo de informacion, asi como el origen de esta.

En resumen, el mddulo Configuracion permite definir quién puede ver y modificar la informacién y el tipo

de informacion que puede ser vista y modificada.

Conclusiones Parciales del Capitulo

En este capitulo se describieron los elementos necesarios para la implementacion, a través del diagrama de
despliegue y el diagrama de componentes, quedando asi conformado el modelo de implementacién de la
herramienta. Se trataron aspectos relacionados con la seguridad del sistema, ademas se mostraron algunas

de las interfaces de la aplicacion.
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Capitulo 4: Pruebas.

4.1 Introduccion

Las pruebas de software se definen como una actividad en la cual un sistema o0 uno de sus componentes se
ejecutan en circunstancias previamente especificadas, los resultados se observan y registran, y se realiza una
evaluacion de algun aspecto. La prueba del software es un elemento critico para la garantia de la calidad del
software y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacion, es un proceso
de ejecuciéon de un programa con la intencion de descubrir errores. El objetivo de la etapa de pruebas es
garantizar la calidad del producto desarrollado. Es una actividad en la cual un sistema o componente es
ejecutado bajo ciertas condiciones o requerimientos especificos, en el que los resultados obtenidos son
observados y registrados, para la realizacion posterior de alguna evaluacion de dicho componente o sistema.
Las pruebas permiten validar y verificar el software, entendiendo como validacion del software el proceso que
determina si el software satisface los requisitos, y verificacibn como el proceso que determina si los productos

de una fase satisfacen las condiciones de dicha fase.

4.2 Pruebas de Integracion
Entre los tipos de pruebas que se realizan en un sistema se encuentran las llamadas pruebas de integracion

gue tienen como objetivo combinar y probar multiples componentes juntos. Algunas técnicas de disefio de las

pruebas de integracion son las de:

e Disefio descendente: se comienza probando los médulos mas generales.
e Disefio ascendente: se comienza probando los mdédulos de base.
Una vez realizadas las pruebas a través de la integracion de ACAXIA, SIGE y el Tablero Digital se

obtuvieron resultados satisfactorios para los mismos.

4.3 Pruebas de Caja Negra

La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software. O sea,
los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se
acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la integridad de la

informacién externa se mantiene.
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Herramientas para las pruebas

El proceso de realizacion de pruebas a un software, esta precedido por el disefio de los casos de prueba, que
se definen segun las funcionalidades descritas en los casos de uso. Se parte de las descripciones de los
casos de uso del sistema, como apoyo para las revisiones.

Existen casos de pruebas para los diferentes métodos: Caja Negra y Caja Blanca. En el proceso de pruebas
en cuestion se hace uso de los casos de prueba de Caja Negra. El siguiente es un ejemplo donde se detalla el
caso de uso Visualizar Tablero Digital.

Tabla 7 Caso de Prueba del caso de uso Visualizar Tablero Digital

Nombre del | Descripcion general Escenarios Flujo del escenario
requisito de pruebas

) . : . EP1.1: . .
1 Visualiza a través de — Se despliega el menu del proceso a
Visualizar gréficas los datos de bl visualizar.
Tablero los reportes asociados Vbl DIETE :

o _ e L — Dentro del proceso seleccionado se
Digital con el Capital Humano,

2F selecciona el indicador a visualizar.
. datos validos.
con los atributos:

— Se selecciona el departamento

e |ndicador . .
sobre el cual se desea visualizar la

e Departamentos informacion del indicador.

e Variantes — Se seleccionan todos los datos

e Grificas correctamente.

— Se selecciona la gréfica a visualizar.

EP1.2: — Se despliega el menu del proceso a

Visualizar . .
visualizar.

Tablero Digital
— Dentro del proceso seleccionado se

dejando
campos selecciona el indicador a visualizar.
requeridos en - Se selecciona el departamento

60



Capitulo 4

blanco. sobre el cual se desea visualizar la

informacién del indicador.

— Se seleccionan todos los datos

correctamente.

— Se selecciona la gréfica a visualizar.

EP 1.3:

Visualizar

— Se despliega el menu del proceso a

visualizar.
Tablero Digital
— Dentro del proceso seleccionado se

introduciendo
et selecciona el indicador a visualizar.
invalidos. — Se selecciona el departamento

sobre el cual se desea visualizar la

informacion del indicador.

— Se seleccionan todos los datos

correctamente.

— Se selecciona la gréfica a visualizar.

A partir de esta descripcion se detallan las variables que se encuentran en las interfaces asociadas al caso de

uso Visualizar Tablero Digital.

No Nombre de campo | Clasificacion Puede ser nulo Descripcion

1 Indicador Campo de tipo Menu | NO. Combinacion  de
desplegable. letras.

2 Departamentos Campo de tipo Lista | NO. Combinacion  de
desplegable. letras.
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3 Variantes Campo de tipo Lista| NO. Combinacién  de
desplegable. letras.
4 Gréficas Campo de tipo Lista | NO. Combinacion  de
desplegable. letras.
Juegos de datos a probar
Id del Escenario Variable Variable Variable | Variable Respuesta del Resul
escenario 1 2 3 4 sistema tado
Indicador | Departamentos | Variantes | Graficas de la
prueb
a
EP1.1 Visualizar V(Trabaja | V(Almacenes de | NA. V(Barra) | El sistema Satisf
Tablero dores Datos) muestra una actorio
Digital Capacitad grafica en forma
seleccionan | 0s) de barra
do datos representando la
validos. informacion del
indicador que ha
sido
seleccionado.
Visualizar V(Evaluaci | V(Almacenes de | Abril- V(Column | El sistema Insatis
Tablero 6n de Datos) Mayo- a) muestra una factori
Digital Desempe Junio. gréfica de 0.
seleccionan | fio columna
do datos Trimestral) representando la
validos. informacion del
indicador, al
seleccionar otro

62




Capitulo 4

departamento, el

sistema no limpia

donde se muestra

la gréafica.

la variable de
Variante.
EP 1.2 Visualizar V(Trabaja | I(Vacio) NA. V(Barra) | El sistema no Satisf
Tablero dores permite actorio
Digital Capacitad seleccionar un
dejando 0S) grafico del listado
campos de gréficos a
requeridos visualizar.
en blanco.
EP 1.3 Visualizar V(Trabaja | 1(123@%*% ) NA. V(Pastel) | El sistema no Satisf
Tablero dores permite que se actorio
Digital Capacitad introduzcan los
introduciend | 0s) datos invalidos en
o datos el campo
invalidos. Departamentos.
EP 1.4 Cancelar V(Trabaja | V(Almacenes de | NA. V(Column | Se limpia los | Satisf
dores Datos) a) campos: actorio
Capacitad Departamentos,
0S) Graficas y el area

Registro de defectos y dificultades detectados

Los resultados de las pruebas que no fueron satisfactorios pasaron a ser no conformidades y se

emitieron en el registro de defectos y dificultades detectados. A continuacién se muestra un ejemplo de

una no conformidad detectada durante la prueba a la aplicacion.
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Elemento | No. | No conformidad | Significativa No Recomendacién
Significativa

Aplicacion. | 1 En la seccion X Se debe limpiar el
Visualizar Tablero menu desplegable
Digital de Variantes.

seleccionando
datos validos al
seleccionar un
departamento por
segunda vez, no se

limpia la variante.

Conclusiones Parciales del Capitulo

En el presente capitulo se analizaron diferentes aspectos relacionados con las pruebas. Se realizé una breve
descripcion de la prueba de integracion y prueba de caja negra. Se hizo uso del método de prueba de Caja
Negra, disefiandose el caso de prueba para el caso de uso de Visualizar Tablero Digital del cual se obtuvo los

resultados esperados.
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Conclusiones

CONCLUSIONES GENERALES

Con la realizacién de este trabajo de diploma se obtuvo una propuesta que da cumplimiento al objetivo
general planteado, al lograr desarrollar un sistema de informacion que permita contribuir a la gestion del
Capital Humano en el Centro de Tecnologias de Gestién de Datos. Para llegar a estos resultados:

e Se determino que el sistema de informacion mas adecuado, segun las condiciones actuales de
DATEC sera un sistema de informacién gerencial por la necesidad de informacién para la toma de

decisiones.
e Se realiz6 la modelacion del negocio identificando 15 requisitos funcionales.

e Se seleccionaron las herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de la aplicacion

reconociendo que la mayoria se caracterizan por ser software libre y multiplataforma.
e Se realizaron las pruebas de integracion y pruebas de caja negra.

e Sedisefid y aplicé un caso de prueba con el objetivo de validar la solucién propuesta.
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RECOMENDACIONES

Luego de dar cumplimiento a los objetivos planteados en este trabajo y teniendo en cuenta

las experiencias adquiridas durante el desarrollo del mismo, se recomienda:

o Dar continuidad al sistema de acuerdo a las necesidades de nuevos clientes y profundizar en los

procesos de gestion de informacion del capital humano.

e Seguir realizando investigaciones sobre este tipo de aplicaciones para realizar mejoras en futuras

versiones.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

AJAX: Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

Componente: Un componente es una clase de uso especifico, que puede ser configurada o

utilizada de forma visual desde el entorno de desarrollo.

Casos de uso: Especificacion de las secuencias de acciones, incluyendo secuencias variantes y

secuencias de errores, que pueden ser efectuadas por un sistema, subsistema o clase por

interacciéon con autores externos.

Diagrama: Representacion grafica en la que se muestran las relaciones entre las diferentes

partes de un conjunto o sistema.

DOM: (Document Object Model o Modelo de objetos en documentos). Es una interface
independiente de la plataforma y del lenguaje que permite que los programas y scripts
tengan acceso dinamicamente y actualicen el contenido, la estructura y estilo de los

documentos.

Framework: Es una estructura de soporte definida, mediante la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los

diferentes componentes de un proyecto.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP por sus siglas en inglés). Es un protocolo
de comunicaciones usado en cada transaccion de la web, es decir, este define la comunicacion

entre un servidor y otra maquina.

HTML: Acrénimo inglés de Hyper Text Markup Language (lenguaje de marcacién de hipertexto),
es un lenguaje de marcas diseflado para estructurar textos y presentarlos en forma de
hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web. Gracias a Internet y a los
navegadores del tipo Explorer o Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos

mas populares que existen para la construccion de documentos.
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Hardware: Componentes fisicos que constituyen las Computadoras y demds dispositivos

periféricos.

Herramientas: Es un objeto elaborado a fin de facilitar la realizacién de una tarea mecanica que

requiere de una aplicacion correcta de energia.

Modelo: Descripcién de las caracteristicas estaticas, dinamicas o ambas de un tema,

presentada en varias vistas.

Metodologia: Se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para alcanzar una gama
de obijetivos.
Modulo: Es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de datos.

Multiplataforma: es un término usado para referirse a los programas, sistemas operativos,

lenguajes de programacion, u otra clase de software, que puedan funcionar en diversas

plataformas.
Navegador: Software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto

desde servidores web a través de Internet.

Plataforma: En informatica, una plataforma es precisamente el principio en el cual se constituye
un hardware, sobre el cual un software puede ejecutarse/desarrollarse. No debe confundirse

esto con arquitectu ras

Software: Es un término genérico que designa al conjunto de programas de distinto tipo

(sistema operativo y aplicaciones diversas) que hacen posible operar con el ordenador.

Software libre: Es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su

producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado,

cambiado y redistribuido libremente.

Stakeholder: Cualquier persona o entidad que es afectada por las actividades de una

organizacion.

SSL: Es un protocolo de seguridad.
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