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Frase

Lo que sabemos es una gota de agua; lo que ignoramos es el océano.
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Resumen

Resumen

En la Universidad de las Ciencias Informéticas se requiere de un procedimiento que evalle la
aplicacion correcta de las Lineas de Produccion, pues estas aportan grande beneficios al poder
producir software mas rapido y con mayor calidad, pero al utilizarlas de una manera incorrecta puede
provocar atrasos, poca productividad y descontrol en los productos. Para ello se realiz6 un
procedimiento, en el mismo se definieron un conjunto de fases que contemplan los pasos para
organizar y optimizar el proceso de realizar una evaluacion a la aplicacion de estas, se describieron las
actividades presentes en cada una de las fases, sus entradas, salidas, técnicas y herramientas a
utilizar en el desarrollo del mismo. Se definieron los roles que estan presentes en dicho proceso para
dar cumplimiento al procedimiento propuesto. Al aplicar el procedimiento se obtuvo como resultado
final que en los proyectos de la Universidad ninguno aplica las lineas de producciéon de software

correctamente.

Palabras claves: Linea de Productos de software, Reutilizacion, Activo de Software, Repositorios
LPS.

\/



Indice

indice
AGRADECIMIENTOS ..ottt ittt e tee st e st e bt e e abe e e st e e ssbe e e sb e e e abe e e aabeeeanbe e e e ambeeeanbeeaneeeenseeennseens 1
D (O A I T 3RS v
11 Y/ A \
INTRODUCCION ..ottt sttt s bbbttt s ettt 1
CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt e ettt n et en et an s aenees 4
[N 2T0] 518 L] o1 [0 ] PP PPRPUPPRRN 4
1.1 REUTILIZACION DE SOFTWARE ....cetttiaeitiiauttttteteaaaassaaaattteteeeaaessaaastsseeeaaaeaesssaaansssseeesaesssaamnssseeseeeeaeeesans 4
1.1.2 ACEIVOS 08 SOMWAIE.......eeiieiiiiiee e ettt e e e e e e e e e e e st e e e e snsb e e e e e nnseeeeeesnsaeeeeannaneeeennnes 5
1.1.3 REPOSILOrIOS A& SOMWAIE ......eeiiiiieiiiie ettt st e et e e nnbe e e snbeee s 5
1.1.3.1 REPOSITONOS LPS ...ttt e e e e e e e e e e e e e s s e e e e e e e e e e e e e nnnrreeeeeas 5
1.1.4 Lineas de ProducCtOS d€ SOfWAIE ........cccuuiiiiieeiiie e siee e siee e see e see e e see e saeeesaeeesnneeennneeens 7
1.1.4.1 Principios que debe cumplir UN@LPS ... 8
1.1.5 Modelo Basico de una Linea de Productos de Software (LPS) ........cccocviriiieiiiiniiiiie i 9
1.1.6 Modelos de Lineas de Productos de SOftWArE...........ccciueeiiiieiiiie s 9
1.1.6.1 Modelos de procesos Para LPS [5] ....ccuvueiiiiioiiiiiiiiiece e 10
1.1.6.2 EIl método del WATCH-EXIENIAO ........cccviieiiieeciie e nee e 10
1.1.6.3 Modelo WATCH-COMPONENT.......uuiiiiiiiaiiiie et aiieeesiee et et e s sste e ssae e e sbeeesbee e saeeesanee e e 12
1.1.6.4 El modelo del Instituto de Ingenieria de Software (SEI) ........cccoceeiiiieiiiiiniiie e 14
1.1.7 Empresas que utilizan LPS en su producCion [L] ......ccoceeeiueeeiieeeiiee s sienesieeesieeeseesesseeesnsneees 18
1.2 PROCEDIMIENTO -.ttttttttteeesaaauttaeeeeaaaasesaaauseeeeeeaaaeasaasnsseneeeeaaaeaaaassssseeeaaasssaannssesseneeneeessaannsssneeeeeeeesanns 19
1.2.1 Diferencia entre Proceso Y ProCediMIENTO. ..........ccoiueieriiririiieiiieee e siee e 19
1.2.2 Técnicas de documMEeNtacCion 0 PrOCESOS.......cciuiiiiueriiiieaiieeeesiteeesieesssbeeesireeassaeessseessseeesnseas 20
CONCLUSIONES DEL CAPITULO ..eiiiettttttete e e e e sttt et ee e e e e e et b bte et e e e e e e s s aasbsbbbs et e e e e e e s sannnbbeeeeeaae e e s aannbbeeeeeeas 22
CAPITULO 2. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION.......coiviieieeeeeeeeeeeeeee e 23
0] 01U o1 e [0 ] AT 23
N O 1N [ =3 LYo PP 23
2.2 ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO ..uuttttttteeaesaaauttestettaesassaaaassssseeesaesssaaasnsssseseesaeesssaaanssssseeeaessssannssnssneees 23
2.3 DESCRIPCION GRAFICADEL PROCEDIMIENTO (FLUJOGRAMA) ....ccuttiieeiiiieeessiieeeesasnseeeessnseeessnnnneeesans 23
2.4 FASES DEL PROCEDIMIENTO 1. utttttttteeesssaaetteeeeeeesaaessaaassssseeeaaessssansssssssseesaessssaanssssseeseasssssaannnsssseeeees 24
2.5 ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA CADA FASE ....vviiiitieeiitieeaiteeesiseeeassseesasseesnssessseessnsessssssessssssesnsees 24
2.6 ACTIVIDADES DE LAS FASES DEL PROCEDIMIENTO ..iiiiiiiittttiittiaeeessaiittitseeeeeeesssamntneeeeeeeessssassnsnsneeenas 27
2.6.1 FASE AB INMICIO ... tuteeeeeititie ettt e e e e ettt e e ettt e e e aate e e e s sbete e e e s sae e e e e annbeeeeeasteeeeesasseeeeasnneeeeeennnneeeens 27



2.6.2 Fase de Determinacion de la e@ValU@CiON.............eeeoiiiiieeiiiiie e siee e e e enaeee e 27
2.6.3 FASE AE DISEMOD......uueiiiiiiiiie ettt e e e e ettt e e e et e e e e e e e e e e aab e e e e e e aee e e e e nnreeeeeanraeaeearreeeeans 28
2.6.4 FASE AE PIUEDAS .....coiiiiiiiii ittt ettt e e e et e e s et b e e e e s abb e e e e s anbeeeesnnbneeeeaas 28

2.7 ARTEFACTOS GENERADOS EN EL PROCEDIMIENTO ...ceitiiiuttttietaaeeesaautttteseeeeaaesssamntseseeeeaesssaaaannsneseeeens 29
CONCLUSIONES DEL CAPITULO .t iettttitetee e e e eeeeiieeeaeeeaaaesasaassssseeeaaeesssannsnsssseeeaaaesssannnssaseeeaaeeessaannsssnseneens 30
CAPITULO 3 VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO.......cotteteeeeeeeeeeeeee e 31
INTRODUGCCION ....iettttieeee e e e sttt et e e e e ettt et e e e e e e st bt et ee e e e e e e e e e aa bbb s ee e e e e e e s saansab bbb eeeeaeeeesannnbbeeeeeaaeeeasaanne 31
3.1 METODO PARA VALIDAR EL PROCEDIMIENTO ....tttttttaaaseiatttttetaaaesasssaassseseeeaaessssanssseeeeeessesssannnssseseeeens 31
3.2 APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO APROYECTOS DELA UCL.cccooiiiiiiiiiiiiiieee, 31
G070 N | o (o3 (o e (=T W o0 Tox =To 1 4] 1T (o F RSP 31
I S =10 [T g o (ST T o 1T (U RS ERP 32
3.2.3 Analisis de Ia SitUaCION PrOPUESTA........ceeeiiuriee et e ettt e et e st e e e e ere e e e e et e e e e eare e e e annneeeas 32
3.2.4 Aplicacion de 18S PrUEDAS ..........cooiiiiiii et 32
I SR A = LN = Vo (o ] o 1= SR 38
3.2.6 Plan de mejoras para el proyeCto ERP ..........cooiiiiiiiiii e 39
3.2.7 Plan de mejoras para el proyecto Aimacenes de Datos ........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiee e 39
3.2.8 Plan de mejoras para el proyeCto SCADA.......co ittt e e nneeeas 39
CONCLUSIONES DEL CAPITULO .. iittttiteeeeeeeeeaettee e eeeeeaaeeaaaaasteeeeeaaeeessannnnsseseeeaeaeessannnsaaeeeeeaeeaesaaannsnneneeens 39
CONCLUSIONES GENERALES ... ..ottt e e e ettt e s e e e e e e et et s e e e e e e eeatta s eeeeeeennnnes 41
RECOMENDACIONES: ... otitiitiieeitee ettt see sttt e e st e e steee e se e e anbeeeanteeeasteeeasseeeasbeeeanseeesnseeeanseeeanneeennes 42
REFERENCIABIBLIOGRAFICA.......coouiiitieeteeeee ettt ettt eas st ens s st esess s e nenn e saneenens 43
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt bttt a bbb a bbbt et b s 44
A N (@ 1 46
ANEXO #1 PLANILLADE SOLICITUD DE SERVICIOS ......uuttttittiieeeiaiiittteeeeteaaesasaisttseeeeeeessaasnsssnsneeeeeessssannnnes 46
ANEXO # 2 PLANILLADE PLANIFICACION .....tttitiiteaeeeiiaiiitttetea e e e e e s s aaaibtteeeeaae s e s anstbeeeaeeeaaesssaantbseeeeeaaessannnnes 47
ANEXO # 3 PLANILLADE TIPOS DE EVALUACION . 1.ttt iiietttieetaee e e s aeeeieeeeeeeeaaesesansneeeeeaaeeesaannsnnnseeeeaeeessaannnnnes 48
ANEXO # 4 MODELO DE EVALUACION PARCIAL .....vvieiitieeeisteeaiseeesiseseesseeesseeessseesssseesassesssnssessnsesssnsesssssesens 48
ANEXO # 5 MODELO DE EVALUACION T OT AL 1.ttttttttuututnnnennenensnnnsnesnnsssnsnsssssssnssssssssmmmsmsssnsnnsssnssnsssssnsnsnmnsnnn 49
ANEXO # 6 EVALUACION MEDIANTE CRITERIO DEL SEl ....cciiiiiiiiiiiiiiiie e 51
ANEXO# 7 PLAN DE IMEJORAS ... .otiiitiieiitieeeiteeesteeeeasteaassteeaasseeasssesasseeasssaeessseeessseessssesssssesssssssssnsenesnsenens 55

\/1



Indice de figuras y tablas

Figuras

Figura 1: Organizacion del departamento de Soluciones integrales. ...........cccovveeeiiiiieeeciiiiee e 6
Figura 2: Organizacion del Departamento de Almacenes de Datos e Inteligencia de Negocio. ............... 7
Figura 3: PrinCipios de UN@ LPS. ... ..ottt ettt e e e s te e ne e e nneas 8
Figura 4: Modelo Basico de una Linea de Productos de Software (LPS).........cccccociiiiieiniieiiniee e 9
Figura 5: Modelo WATCH-EXIENITO. ......cccuviiieiiee et e e st e e e e e e e et re e e e e e e s s enntraeeeeeaeeeeseannnes 12
Figura 6: Modelo WATCH-COMPONENL. .......viiiiiiiiiee et siiee et e e st e e st e e e e snseeeesssneeeeennseeeeeenssnees 14
Figura 7: Desarrollo de Activos Fundamentales (Ingenieria de DOMINI0). ........coceeieerierieeiiies e 15
Figura 8: Desarrollo de Productos (Ingenieria de APlICACIONES). .......ccovueieiiiiiiiiieiiie e 16
Figura 9: Gestion de la Linea de Productos (GESHION). .......ccccuiieeiiiiie et 16
Figura 10: Empresas que ULIIZAN LPS. .........oooiii ettt ennnes 18
Figura 11: TECNICA SADT/IDEF. .......ooiiiiieieee ettt ettt st e et e e s ae e e be e saee e sneeanbeesneeas 20
Figura 12: Diagrama 0 FIUJO. .......eeiieieiiiie ettt sttt et e s e e e be e enne e 21
Figura 13: Carriles de NATACION. .........c.ueieiiiiiiee et e e e e e e et e e e e et e e e saar e e e e e e anreeaeeannes 21
Figura 14: Flujograma del proCediMmIENTO. .........ciiieiiiiiiiiiieiee e e e ettt e e e e e s e e e e e e e s e e sebraeeeeeaeeeesaanees 24
FIQUra 15: ROIES POI FASES.....ciiiiiiiiie ittt ettt e et e e e st e e e eate e e e e st e e e e entaeee e e snsaeeeeennseeeeeennees 25
Figura 16: ApliCaCiON de LPS €N ERP.......cc..iiiii ettt an e e 34
Figura 17: Aplicacion de LPS en AImacenes de DatOS. .........cocuiiiriiiiiiie et 36
Figura 18: Aplicacion de LPS €N SCADA. ...ttt e e e et e e e s e e e e sare e e e ennreeas 38
o= K Y 7= 1 F= Tod o o I V= SR 38
Tablas

Tabla 1: Ventajas y desventajas de los métodos Watch-Extendido y Watch-Component. ..................... 12
Tabla 2: Areas practicas definidas POr €1 SEL .......c.covicieieeeieeeee e 16
Tabla 3: Resultados obtenidos en el subproyecto ERP..........coooiiiiiiiiiiii e 32
Tabla 4: Resultados obtenidos en AlImacenes de Dat0S. ...........coieieiiiieriieeisiee e 34
Tabla 5: Resultados obtenidos €N SCADAL. ...ttt sb e sbe e e sbeeesnbeas 36

\ /11



Introduccion

Introduccién

En la actualidad la medicina, la educacién y otros sectores sociales han experimentado grandes
avances, uno de los factores que ha propiciado estos avances ha sido el incremento de las nuevas
tecnologias informaticas. Para poder lograr estos avances la industria de software ha tenido que hacer

uso de nuevas técnicas y metodologias para mitigar la creciente complejidad de sus productos.

Una de las técnicas que han surgido para mitigar dicha complejidad, es la reutilizacion de software, la
cual consiste en desarrollar elementos de software que puedan utilizarse mas de una vez con la
minima cantidad de modificaciones, garantizando que al reutilizar un elemento de software libre de
defectos, implicara que el sistema que lo utilice, no tendra problema alguno en lo que respecta a dicho

elemento, a esta se le conoce como “Lineas de Productos de Software” (LPS).

Cuba no esta aislada del desarrollo que provoca el avance de las tecnologias. En el afio 2002 surge el
proyecto futuro, con el objetivo de formar ingenieros en ciencias informéticas altamente capacitados.
Como parte de la formacion de cada profesional se crean los centros de desarrollo, cuyo objetivo era
vincular el estudio con el desarrollo de software.

A principios del curso 2008-2009 se crea el Centro de Tecnologias de Gestién de Datos (DATEC),
cuyo proposito es desarrollar nuevas tecnologias de bases de datos, de procesamiento y
representacion de la informacion para proveer soluciones integrales relacionadas con dichas

tecnologias.

Conjuntamente con este centro, la facultad 6 con sus estudiantes y trabajadores realiza un proceso
productivo en el que se realizan diversos productos informaticos. Uno de los grandes retos que se nos
ha presentado es terminar los proyectos en el tiempo establecido con los clientes, pues en ocasiones
por la complejidad que muchos de ellos presentan 6 porque la cantidad de personal no ha sido
suficiente. Por ello la aplicacion de las Lineas de Productos de software es una necesidad en estos
momentos, pues aungque no resuelva todos los problemas existentes, son una base importante que

ayuda en gran medida a mitigar estos problemas.

Actualmente se quiere aplicar algin modelo de Lineas de Productos de Software que resuelva los

problemas existentes.
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Al aplicar este nuevo paradigma no existe un proceso a seguir para evaluar el procedimiento que se
lleva a cabo 6 una guia que marque las pautas a seguir en la aplicacion de este. Por no existir ninguna
de las formas antes mencionadas de evaluar este procedimiento, los proyectos que aplican LPS no
siempre lo hace utilizando las mejores practicas por lo que actualmente existe una planificacion y
estimacion de costes imprecisa, poca productividad, elevadas cargas de mantenimiento, demandas
cada vez mas desfasadas con las ofertas, baja calidad de los productos y una alta dependencia de los

realizadores.

Por esta razon es tan importante elaborar un conjunto de pasos que oriente a la evaluacion del

proceso que se llevaria a cabo en la implantacién de este nuevo paradigma.

De lo anterior se identifico el siguiente problema:_¢,Coémo verificar la correcta aplicacion de Lineas de
Producto de Software en los proyectos que desarrollan sus productos bajo este principio de desarrollo
de software?

Para dar respuesta al problema planteado, queda definido como objeto de estudio El proceso de

desarrollo de Software basado en Lineas de Producto de Software.

Por lo que el campo de accioén_queda definido como El proceso de desarrollo de Software basado en

Lineas de Producto de Software en la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI).

El objetivo general de la investigacion:_Disefiar un procedimiento que permita evaluar la correcta
aplicacion de Lineas de Productos de Software (LPS) en los proyectos productivos de la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI).

Objetivos Especificos:

Investigar y documentar el proceso de desarrollo de software utilizando las Lineas de Produccion de
Software.

Disefiar el procedimiento para evaluar el proceso de desarrollo de software orientado a LPS, segun las
caracteristicas en la Universidad.

Evaluar el procedimiento propuesto en proyectos de la Universidad.

Tareas para dar cumplimiento al objetivo propuesto:

v Caracterizacion de los modelos existentes en el mundo, para desarrollar productos informaticos
basados en las Lineas de Productos de Software (LPS).

v’ Seleccion de elementos comunes de éxito que forman parte de las tendencias estudiadas.
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<\

Diagnostico del proceso de desarrollo de software existente en algunos proyectos de la UCI que
aplican este modelo.

Disefio de las etapas 6 fases del procedimiento.

Descripcion de las acciones a realizar para cada una de las fases

Definicion de las entradas y salidas para cada fase.

Aplicacién del procedimiento propuesto a proyectos seleccionados.

NN N

Analisis de los resultados.
La tesis estara compuesta por 3 capitulos, estos son:
Capitulo # 1 Fundamentacién Tedrica.

En este capitulo se aborda lo referente a las Lineas de Productos de Software, procedimientos y
conceptos fundamentales que apoyen a la investigaciéon. Ademas de un estudio de los diferentes

técnicas de documentacion de procesos.
Capitulo # 2 Propuesta de Procedimiento de Evaluacion.

En este capitulo se presenta de forma organizada y detallada cuél sera la solucion a la situacion
problémica planteada. Se exponen los requerimientos necesarios para la implantacién de la solucion

del procedimiento propuesto.
Capitulo # 3. Validacion de la Propuesta.

En este capitulo se aborda todo lo referente a las pruebas realizadas a la solucion implementada,
andlisis de los resultados obtenidos en las mismas y por Ultimo la evaluacién de estos resultados.



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica
Introduccion

En este capitulo se exponen una serie de conceptos que son de vital importancia para la comprension
de la investigacion. Ademas del estudio de los diferentes modelos de Lineas de productos de Software
mas importantes existentes en el mundo actualmente y la seleccion de los elementos comunes de

éxito. Asi como el estudio de las técnicas de documentacion de procesos.
1.1 Reutilizacion de Software
La reutilizacion es el proceso de utilizar multiples veces un activo creado con anterioridad.

La reutilizacion anteriormente existia pero solamente se reutilizaba codigo fuente, esta era bastante
facil pero no resolvia todos los problemas de complejidad que presentaban determinados productos de
software.

Actualmente existen varias modalidades de reutilizacién utilizadas en empresas de software.

v"Individual.
v' Oportunista.
v' Gestionada.

v’ Institucionalizada, sistematica, generalizada, planificada y mejorada.
Tradicionalmente la reutilizacion ha estado basada en oportunidad.

v Los componentes se almacenan en un repositorio a la espera de una oportunidad de

reutilizacion.

“La reutilizacion de software es el proceso de implementar o actualizar sistemas de software usando
activos de software existentes” [1]

"Reutilizacion de software es el proceso de crear sistemas de software a partir de software existente,

en lugar de desarrollarlo desde el comienzo” [2]

Podemos concluir que la reutilizacion es de vital importancia pues permite una mayor agilidad a la hora
de crear nuevos productos, reduce los costos de producciéon y ademas le da una mayor calidad a los
productos al estar probados los componentes y libres de defectos. Ademas los activos de software son

el componente fundamental, pues sin ellos no tendria sentido la reutilizacion.
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1.1.2 Activos de Software

Los componentes o0 activos de software son aquellos artefactos que se generan durante alguna de

las etapas del ciclo de vida de un software, un médulo generado a partir de estos artefactos o un
producto ya elaborado que esta formado por dichos médulos.

Un activo de software reutilizable es un producto de software disefiado expresamente para ser utilizado
multiples veces en el desarrollo de diferentes sistemas o aplicaciones. Entre ellos se pueden
mencionar:

v Un componente de software Una especificacion de prueba

e - L mentacion n sistem
Una especificacion de requisitos a documentacion de un sistema

Un modelo de negocios Un plan

Una especificacion de disefio Un patron de disefio

AN NN NN

Un algoritmo Cualquier elemento que se pueda

AN NN

Una arquitectura de dominio obtener del proceso de produccion
v" Un esquema de base de datos

1.1.3 Repositorios de Software

Un repositorio es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital,

habitualmente bases de datos o archivos informaticos. El origen de la palabra espafiola repositorio
deriva del latin repositorium, que significaba armario, alacena. [7].

1.1.3.1 Repositorios LPS
Las Lineas de productos de software requieren almacenar sus activos en repositorios.

Un repositorio es una base de datos simple que facilita el almacenamiento de los componentes de
software reutilizables, que constituyen elementos centrales para el soporte operativo de la reutilizacion,
y permiten ademas realizar busquedas, gestionar los cambios y garantizar la calidad, aunque no es lo
suficientemente seguro y confiable para soportar todas las responsabilidades que impone el desarrollo
de software orientados a la reutilizacion [3].

En la figura 8 y figura 9 se muestra un ejemplo de repositorio existente en el Centro (DATEC).

Estan dirigidos a facilitar la reusabilidad de cualquier componente desarrollado a lo largo del ciclo de
vida de los diferentes productos.

Las razones fundamentales para la existencia de un repositorio son:

v" Proporcionar un soporte para la informacion que se genera en los proyectos.
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v' Garantizar el acceso de todo el equipo de desarrollo y mantenimiento a los elementos
reutilizables que lo componen.

v' Soportar la composicion de nuevos productos.
El repositorio mantiene informacion relevante sobre:

v Especificacion técnica de activos.
v’ Historia o registro de uso.

v Clasificacion del activo.
v

Documentacién del activo.

Departamento de Integracién de Soluciones y
desarrollo de Herramientas de Analisis de Datos

Grupo de Analisis

Jefe de

Departamento
Grupo de

Arquitectura

Grupo de
Desarrollo

Repositorio de activos
de software

Figura 1: Organizacion del departamento de Soluciones integrales.

El departamento de Soluciones integrales tiene un repositorio donde se almacenan los activos que

esta linea producen, estos son:

v" Documento de analisis (Casos de uso, requisitos y casos de prueba).
v Disefio de arquitecturas y soluciones.

v' Componentes basicos de software.
v

Componentes de terceros (COTYS).
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Departamento Almacenes de Datos e Inteligencia de
Negocios
Grupo de Analisis

Jefe de
Grupo de Departamento

: ~ Disefio
AlnBcenes A
@ % )

Grupo de ETL

Repositorio de aclivos
de software >

Figura 2: Organizacion del Departamento de Almacenes de Datos e Inteligencia de Negocio.

El departamento de Aimacenes también almacena sus activos en este repositorio, entre ellos se

encuentran:

v' Documentos de andlisis de diferentes almacenes.
Ontologia y diccionario de datos.

Disefio de los almacenes. Data Warehouse.
Documentos de las fuentes de datos.

AN NN

La produccién de las ETL.

v Reportes configurados.

1.1.4 Lineas de Productos de Software

Con el incremento de las tecnologias de informacion los sistemas de software son cada dia mas
complejos, costosos y requieren de gran calidad, por lo que el desarrollo de estos se hace bastante
dificil. Las Lineas de Productos de Software han surgido producto de la necesidad existente, algunos

autores las definen como:
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"...es un conjunto de sistemas de software que comparten un conjunto comdn y gestionado de
aspectos que satisfacen las necesidades especificas de un segmento de mercado o misién y que son
desarrollados a partir de un conjunto comun de activos fundamentales [de software] de una manera
prescrita [4].

"...consiste de una familia de sistemas de software que tienen una funcionalidad comudn y alguna
funcionalidad variable" [5].

v' La funcionalidad comiUn descansa en el uso recurrente de un conjunto comun de activos
reutilizables (requisitos, disefios, componentes, servicios web, etc.)

v Los activos son reutilizados por todos los miembros de la familia.

"...se refieren a técnicas de ingenieria para crear un portafolio de sistemas de software similares, a

partir de un conjunto compartido de activos de software, usando un medio comun de produccion” [2]

1.1.4.1 Principios que debe cumplir una LPS

Todos los productos que pertenecen a la Linea de Producto deben compartir caracteristicas comunes
con una arquitectura comun, y ademas ser creados a partir de una base comun de activos o

componentes y servicios.

Pertenecen Objetivos del Negocio
Dominio de Aplicacidon

Comparten

Arquitectura
PRODUCTOS

Estructurada por

Servicios

Linea de Productos

NN

« Toman ventaja econdmica de lo comun
* Relacionadas con la variacién

Figura 3: Principios de una LPS.
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1.1.5 Modelo Basico de una Linea de Productos de Software (LPS)

El modelo basico de una LPS describe lo que se hace a grandes rasgos y las decisiones que se toman

para escoger los diversos activos que se utilizan en el proceso de produccion.

La entrada: Activos de Software son una coleccion de partes de software (requisitos, disefios,

componentes, casos de prueba, etc.) que se configuran y componen de una manera preescrita para
producir los productos de la linea.

El control: Modelos de Decisién y Decisiones de Productos.

Los Modelos de Decisiones describen los aspectos variables y opcionales de los productos de la linea.

Cada producto de la linea es definido por un conjunto de decisiones (decisiones del producto).

Productos de Software: Productos terminados que son creados a partir de una base comun de activos.

Control:
Modelos de

Decisiones vy
% Decisiones de
E Producto

q{;

lffﬂ]—- .

Entrada: Productos oe
Activos de Software
Software

Figura 4: Modelo Basico de una Linea de Productos de Software (LPS).

Las LPS en si son un conjunto de activos de software que pueden ser reutilizados en diversos
productos o una serie de componentes agrupados en un repositorio que constituyen una base para no
tener que comenzar un producto desde cero, o para no tener que crear alguna funcionalidad que ya

esta implementada so6lo adaptar el software a ese componente ya creado.

1.1.6 Modelos de Lineas de Productos de software

Existen varios modelos para implantar el nuevo paradigma de LPS, estos son muy importantes para
aplicar LPS de la manera més correcta posible, algunos de estos se presentan aqui:
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1.1.6.1 Modelos de procesos para LPS [5]

v" El modelo del Software Engineering Institute (SEI)

v" El Modelo TWIN

v El método WATCH

o

o

Modelo WATCH Component

Modelo WATCH App

v El modelo ESPLEP

v Evolutionary Software Product Lines Engineering Process

1.1.6.2 El método del WATCH-Extendido

El Modelo de Procesos WATCH es un modelo de procesos orientado al desarrollo de proyecto de

software de pequefio o mediano tamafio. Utilliza la metafora del Reloj. El Lider de proyecto en el

proceso de validacion y verificacion, es el que decidira segun los resultados obtenidos si continuar en

la proxima fase o si es necesario retroceder a una fase anterior para mejorar o corregir algun producto,

entre otros. Emplea el UML como su lenguaje de modelado, integra los mejores aspectos de los

siguientes modelos y métodos: MEDSI-OO, El modelo espiral, Desarrollo incremental y por versiones,

El método Orientado a Objeto de Bruegge y Dutoit. Esta estructurado en 4 grupos de procesos [6]:

1. Ingenieria de Métodos

v

v

v

Definicion del Proyecto
Adaptacién y conversiéon del modelo de procesos en un método

Documentacién del método de desarrollo

2. Procesos Gerenciales

v

AN N

\

Iniciacion del proyecto
Gerencia del Proyecto
Gestion de la Calidad
Gestion de la Configuracion
Verificacion & Validacion

Adiestramiento

mn
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v" Documentacion
3. Procesos de Desarrollo
v Andlisis del Dominio de Aplicacién
v Descubrimiento de Requerimientos
v Andlisis & Especificacion de Requerimientos
v

Disefo del Sistema

\

Disefio de Componentes

<

Implementacion del Sistema
v Pruebas del Sistema
v' Entrega del Sistema
4. Procesos de Post-desarrollo
v' Operacion y soporte
v' Mantenimiento
v Retiro

Podemos concluir que las principales caracteristicas del modelo WATCH son: Es simple, es completo y
es adaptable. Su estructura permite al grupo de desarrollo adaptar el modelo a las caracteristicas
particulares del proyecto y puede ser utilizado como un marco referencial para mejorar los procesos de
desarrollo de software en organizaciones pequefias y medianas.

11
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Bk Moo:.aoo
La Aplcacion
i T T
Com::'nom ael
cmt.l Pruebas de Ingenieria
‘ 3 Apbcacidn de Requisacs
~ WATCH f WATCH 3
e COMPONENborovisionamiento Application :
Componente Ensamblaje Disefio
de Componentes ArQuUitectonico

|'k\.\,

sy
-

.
‘ Proctas P ‘ '
del =, OVISORNTIENtO Espeaficac
Componente de de
M Componentes

Ingenieria de Aplicaciones:
Desarrollo de Aplicaciones Empresariales

Ingenieria de Dominio:
Desarrollo de Componentes

Figura 5: Modelo WATCH-Extendido.
1.1.6.3 Modelo WATCH-Component

Este método es una variacion del Método Watch, en su version mas reciente, a este método se le ha
llamado WATCH-Component, el cual es un método en el que se describe el ciclo de vida de un
componente de software reutilizable. Es un método que detalla todo el proceso de especificacion hasta
la liberacion de un componente de software reutilizable. Este nuevo método completara el Método
WATCH-Extendido en las fases de especificacion y aprovisionamiento del componente, ademas de
poder ser utilizado de manera independiente en la creacién de componentes reutilizables o como
complemento para los métodos de desarrollo basados en componentes. Aunque se siguen los

principios del Método Watch, el método propuesto incluye dos nuevos aspectos que son [6]:

v' La toma de decisiones acerca de las probabilidades de aprovisionamiento de los componentes
en las fases de respectivas, dependiendo de estas decisiones se establecen los pasos a seguir

en cada una de las etapas.
v’ Esta disefiado, a diferencia del Método Watch, modelando el ciclo de vida de un solo

componente reutilizable y no una aplicacion integrada por componentes.

En la siguiente tabla se muestran las ventajas y desventajas de cada uno de los métodos que se estan
comparando.

Tabla 1: Ventajas y desventajas de los métodos Watch-Extendido y Watch-Component.

12
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WATCH - Component

WATCH - Extendido

Ventajas

Define el proceso de creaciéon de un
componente reutilizable de manera

detallada.

Modela tanto el producto, el proceso
como el grupo de desarrollo.

Las fases estan bien definidas hasta

el nivel de tareas.

Se
gerenciales y los de desarrallo.

especifican los  procesos

de

aplicaciones Web basada en reutilizacion de

Define el proceso de desarrollo

componentes.

Modela tanto el producto, el proceso como el
grupo de desarrollo.

Las fases estan bien definidas hasta el nivel
de tareas.

Se especifican los procesos gerenciales y
los de desarrollo.

Desventajas

Utiliza los diagramas propuestos por

el UML-Component.

No
aplicaciones.

se utiliza para desarrollar

La fase de de

componentes es superficial, no esta muy

aprovisionamiento

bien definida.

No cubre la fase de certificacion ni de

publicacion del componente.
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Figura 6: Modelo WATCH-Component.
1.1.6.4 El modelo del Instituto de Ingenieria de Software (SEI)

El SEI (Instituto de Ingenieria de Software) propone un framework para SPLE, en donde se involucran
tres actividades principales ilustradas en la Figura 7: desarrollo de activos base, desarrollo de
productos y la gestion respectiva de la Linea. En el desarrollo de activos base se deben definir e
implementar el conjunto de activos que seran utilizados durante la generacion de cada producto. En la
fase de desarrollo se derivan los respectivos productos haciendo uso de los activos base. Finalmente,
debe existir una actividad relacionada con la gestion integral de la Linea, en donde se administren los
activos y se tomen decisiones con respecto a su evolucion [6].
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Core Asset Development

ﬂl Product Lins Scopo
-:ur-mu

Product Constrafnts

Figura 7: Desarrollo de Activos Fundamentales (Ingenieria de Dominio).

Objetivo: Establecer la capacidad de produccion para los productos mediante el desarrollo de activos
de software reutilizables.

Salidas: Alcance de la linea, Activos y un Plan de Produccion

o “*4»‘\

0000

Production Plan s

A+AH+A n& B%m_

Products
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Figura 8: Desarrollo de Productos (Ingenieria de Aplicaciones).

Objetivo: Elaborar los productos de la linea a partir del ensamblaje de activos fundamentales siguiendo
el plan de produccion.

Salida: Productos acabados de la linea.
Gestion de la Linea de Productos (Gestion).

Objetivo: Proporcionar los recursos, coordinar y supervisar el desarrollo de activos y productos.

e =3 4 £
(=X

‘w

productos

‘s’
Gestion ’

Figura 9: Gestion de la Linea de Productos (Gestion).

Areas de précticas parala aplicacién de modelos LPS.

v" Un area de practica es una coleccion de actividades que una empresa debe ejecutar y dominar

para implantar exitosamente una LPS

Estas areas de préactica describen actividades que son normalmente recomendadas por el SEI
para el desarrollo exitoso de software.

v Guardan una correspondencia estrecha con las areas de procesos definidas por el CMMI-SW.

Tabla 2: Areas préacticas definidas por el SEL.
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Ingenieria de Software

Gestion Técnica

Gestion Organizacional

Definicion de la Arquitectura

Gestion de la Configuracion

Construccion de Casos de
Uso del Negocio

Evaluacion de la
Arquitectura

Desarrollo de la Comision
de Analisis

Gestion de clientes

Desarrollo de Componentes

Seguimiento y Control

Gestion de Adquisicion

Mineria de Activos
existentes

Proceso de Disciplina

Gestion de Costos

Ingenieria de Requisitos

Gestion del Alcance

Implantacion y Soporte

Integracion de Sistemas

Gestion de la Planificacion

Analisis de Mercado

Pruebas

Gestion de Riesgos
Técnicos

Operaciones

Comprension de Dominios
relacionados

Herramientas de Apoyo

Planificacion de la
organizacion

Reutilizacion de
componentes de terceros

Gestion de Riesgos de la
Organizacion

Estructuracion de la
Organizacion

Tecnologia de Prediccion

Entrenamiento

Arquitectura de una LPS

La arquitectura LPS debe ser una arquitectura genérica.
Describe la arquitectura de toda la familia de productos y no la de un producto en particular.

v Captura los aspectos comunes y variables de una familia de productos de software.
v" Los aspectos comunes de la arquitectura son capturados por los componentes de software que
son comunes para toda la familia.

También es denominada arquitectura de dominio.

La arquitectura LPS debe ser instanciada cada vez que se desarrolla un producto de la linea.
Una arquitectura LPS es instanciada a través de mecanismos de variabilidad.

Herencia:

Ejemplo: Suplantacién de un método heredado de una clase en un componente.

Puntos de extension:

17
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Ejemplo: Se agrega nueva funcionalidad o comportamiento a un componente.

Parametrizacion: El comportamiento de un componte puede ser parametrizado a tiempo de disefio y

definido a tiempo de implementacion.
Ejemplo: Macros 6 templetes.

Tras un estudio de los diferentes modelos de LPS fue escogido para la realizacion del procedimiento el
modelo del SEI porque este por los siguientes motivos:

v' Es el gue mas se ajusta al modelo de produccién que se lleva a cabo en la universidad.

v' Los demas modelos son mucho mas complejos, lo que trae como consecuencia que los
desarrolladores inviertan mucho tiempo tanto para familiarizarse con ellos como para ponerlo
en practica, todo lo contrario a este modelo del SELI.

v' Las organizaciones que han utilizado este modelo han logrado reducciones significativas en
costos y tiempo de vender y, al mismo tiempo, aumentaron la calidad de sus familias de

software.

1.1.7 Empresas que utilizan LPS en su produccion [1]

PHILIPS RIGO[ BOSCH

Automotive gasoline

High-end televisions, Office appliances
PKI telecommunications switching systems
system, diagnostic imaging equipment )
SALIiON SIEMENS
Rockwel// Rle.;.renu:e ac LIiISitiOI'I Software for viewing and
Collins q quantifying radiological images

S o management systems
Commercial flight control system avionics,

Common Army Avionics System (CAAS),

U.5. Army helicopters -1 (a) Climate and flue gas
g . TELVENT measurement devices
Industrial supervisory control
symb'an and business process ll |_ .,J:;]
EPOC operating system management systems e te FIDELITY.

Support software

~ Command and
* control simulator for @ MOTOROLA
Army fire support

(U.S.ARNY ] Pagers product line

Test range facilities

Figura 10: Empresas que utilizan LPS.

Ejemplo de utilizacion de LPS. Nokia
Inicialmente producian al afio 5 nuevos productos, actualmente 25-30 nuevos productos.

Diferencias entre los productos:

1
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v" Numero de teclas
v Diferentes tamafios de pantalla
v' Diferentes prestaciones
v 58 idiomas soportados
v Distribuido en 130 paises
1.2 Procedimiento

Un procedimiento es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de la misma
forma, con una serie comun de pasos definidos que permiten realizar un trabajo de forma correcta.
Estos pasos son aprendidos y registrados de experiencias pasadas que se repiten para alcanzar las

etapas finales de un proceso o producto determinado.
Disimiles autores han establecido apreciaciones y valoraciones referentes a los procedimientos:

“Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las actividades a seguir en un

proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de errores” [8]

“El principal objetivo del procedimiento es el de obtener la mejor forma de llevar a cabo una actividad,
considerando los factores del tiempo, esfuerzo y dinero” [9].

“Los procedimientos incluyen las indicaciones y métodos, asi como proporcionan orientaciones sobre

el principal producto resultante” [10].

El término procedimientos corresponde al plural de la palabra procedimiento, en tanto, por la misma se
refiere a la accion, modo de proceder o método que se implementa para llevar a cabo ciertas cosas 0
tareas. Basicamente, un procedimiento consiste de una serie de pasos bien definidos que permitiran y

facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible. [11]

Un procedimiento es la accion de proceder o el método de ejecutar algunas cosas. Se trata de una

serie comun de pasos definidos, que permiten realizar un trabajo de forma correcta. [12]
1.2.1 Diferencia entre Proceso y procedimiento.

Se define como proceso al “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados”.
Un procedimiento es la “forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso”.

Una actividad es un “conjunto de tareas necesarias para la obtencion de un resultado”.

10
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Proceso —> ¢Qué hacemos?

Procedimiento —> ¢ Como lo hacemos?

1.2.2 Técnicas de documentacién de procesos

Existen numerosas técnicas para documentar procesos, entre ellas se pueden citar:

SADT / IDEF: Significa Lenguaje de Definicion ICAM y esta basada en la técnica de Andlisis y Disefio
Estructurado (SADT, 1970). Modela decisiones, acciones y actividades de un sistema, provee una
perspectiva grafica y funcional de un sistema y ademas SADT se caracteriza por ser un método
formalizado de descripcion de procesos que permite evitar las dificultades que implica el uso de

diagramas (por ejemplo, "grafos™). [13]

Control

(Planillas. Normas y Guias)
Notacion
Las actividades son cuadros y
los elementos son flechas.

Entrada Actividad Salida

!
Y

Mecanismos
{Automatizacion. Agentes)

Figura 11: Técnica SADT/IDEF.

Diagrama de Flujo: El diagrama provee una representacion grafica de las actividades que conforman

un proceso, emplea diagramas de blogues y proporciona un panorama global del proceso. [14]
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IHICTO

/ DATOE /L’ ACTIVIDAD

< orso
e

Figura 12: Diagrama de flujo.

Carriles de Natacion (Rummler-Brache): Esta técnica permite mapear la estructura organizacional
de los procesos y representa en cada carril, los pasos de un proceso para un rol en particular u
organizacion. También delimita el grado de responsabilidad de cada entidad, son conocidos como

diagramas” Rummler-Brache”. [14]

Figura 13: Carriles de natacion.

Descripcion Textual: Para realizar la descripcion textual de un proceso se llevan a cabo diferentes

pasos, los cuales son:
1. Resumen del proceso.

v' Proposito

21
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v" Objetivos
v" Resultados

2. Preparacion para el proceso.

v' ¢ Qué se necesita?
v' ¢ Cuéando puede empezar?
v' ¢ Quién va a participar?

3. Realizacion del proceso.

v' ¢ Cuanto dura?
v ¢ Cémo se lleva a cabo?

v' ¢ Consideraciones especiales?
4. Terminacién del proceso.

v' ¢Cuando se termina?

v' ¢ Qué sucede sino se lleva a cabo?

Tras un exhaustivo analisis se decide que la técnica de mayor utilidad para la presente investigacion
resulta el diagrama de flujo porque este:

v" Recoge en forma completa y detallada los pasos que incluye un procedimiento.

v" Un facil dominio e interpretacién de los elementos de entrada, salida y responsables de cada
una de las actividades del proceso.
v Perspectiva grafica muy clara de las actividades y su interrelacion.

Conclusiones del Capitulo

A lo largo del capitulo se han expuesto los elementos y conceptos fundamentales para el
entendimiento de la investigacion que se presenta. Se analizaron los modelos de LPS existentes en el
mundo de los cuales fue escogido para la realizacién del procedimiento el Modelo del SEI, pues este
es el que mejor se ajusta a la estructura de los proyectos de la universidad, ademéas presenta un
conjunto de areas practicas con una serie de sub-practicas dentro que permiten evaluar con mas
exactitud lo que se realiza en un proyecto. Y por ultimo se estudiaron las diferentes técnicas para
documentar un proceso.
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Capitulo 2. Propuesta de Procedimiento de Evaluacion

Introduccidén

El presente capitulo explicara el proceso de construccién de la propuesta de solucion, basada en el
estudio de los modelos de componentes existentes de LPS. Para la puesta en marcha de la propuesta,
se definiran las fases por las que estara regido el procedimiento asi como las actividades que estaran
presentes en la misma. Las entradas, salidas, técnicas, descripcion y responsabilidades de los roles

para cada una de las actividades, que forman una parte indispensable del procedimiento.

2.1 Objetivo

El procedimiento tiene como objetivo evaluar los proyectos que se encuentren utilizando el nuevo

paradigma LPS y demostrar en que etapa se encuentran.

2.2 Alcance del procedimiento

Proyectos de la UCI que se encuentren inmersos en la aplicacién de LPS como forma de mejorar su

produccion.

2.3 Descripcién Grafica del procedimiento (Flujograma)

¢Evaluacion
(m Evaluacién final Satistactoria?
(ﬁmmm«hsm) C\:ﬁnmdeammm ) no
5
WV

E&m 2 E &=

%
(Eﬂudodehshmiénwopueﬂl) ;(Dbeﬁoyeommlnﬁndehspm) 8.5(
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Figura 14: Flujograma del procedimiento.

2.4 Fases del procedimiento

El procedimiento definido esta compuesto por varias fases, estas se relacionan a continuacion.

Inicio: EIl objetivo de esta fase es realizar reuniones preliminares con los miembros del equipo de

trabajo de conjunto con el cliente para determinar el contexto en el que se va a realizar la evaluacion,
de manera que se puedan identificar los factores que influyen en la necesidad de realizar esta
evaluacion.

Determinacion de la Evaluacion: El objetivo fundamental determinar el tipo de evaluacion que se va

a realizar de acuerdo a las caracteristicas del proyecto y segun el criterio del cliente.

Disefio: El objetivo de esta fase se centra en la creacion de las pruebas que se le realizaran a todo el

grupo de desarrollo con el objetivo de demostrar que tan cerca estan de la aplicacién del nuevo
paradigma de desarrollo de software LPS.

Prueba: En esta fase se aplican las pruebas creadas en la fase de disefio. Ademas del andlisis de los

resultados de estas pruebas.
2.5 Roles yresponsabilidades para cada fase

Para la aplicacion del procedimiento propuesto se crea un grupo de calidad los cuales van a ser los
responsables de guiar el mismo.

2.5.1 Roles y responsabilidades

Para cada fase se definié un grupo de personas integradas por el personal de calidad, acogidos a los
roles mostrados en la siguiente figura:

2/
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| Inicio | | Determinar evaluacién | | Disefo | | Pruebas |
Probador
Cliente Personal experio Disefiador
Planificador Cliente Persocnal experto

s

Jote do Grupo

Figura 15: Roles por fases.

Jefe de grupo: Es el encargado de convocar y participar en las reuniones de apertura y prueba.

Administra y asigna recursos, coordina las iteraciones con los clientes y usuarios, mantiene al equipo

de trabajo concentrado en el proyecto. Evalia las necesidades del cliente y participa en las revisiones

de los entregables. Establece un grupo de practicas para asegurar la calidad e integridad de los

artefactos que se generan en la aplicacion del procedimiento.

Habilidades:

v

v

v

v

v

Experiencia en procesos de evaluacion y prestaciones de servicios.
Asignacion, planeacion y control de recursos.

Habilidades para el analisis y toma de decisiones.

Habilidades para presentar, negociar y comunicar Servicios.

Experiencia en la administracion.

Cliente: Es el encargado de proveer mecanismos Yy requisitos a tomar en cuenta para la satisfaccion

del servicio. Realiza las solicitudes de los servicios de evaluaciéon. Participa en las reuniones de

apertura, en los encuentros reorganizados y en la reunion de pruebas para la entrega final de los

resultados obtenidos en el procedimiento, ademéas de darle los elementos suficientes al personal

experto en el tema para determinar el tipo de evaluacion a realizar en su proyecto.
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Responsabilidad

v Brindar elementos de interés para la satisfaccién del servicio.
v Controlar el funcionamiento del servicio.

Personal experto: El objetivo de este trabajador es de seleccionar la mejor opcion para evaluar ese

proyecto de acuerdo a los planteamientos que de él cliente.

Habilidades:
v' Experiencias en el tema de LPS.
v Experiencia identificando y entendiendo problemas u oportunidades.
v" Visién general sobre el trabajo a realizar.

Responsabilidades:

v Seleccionar la mejor opcién de evaluacion.

Planificador: Es el encargado de planificar todos los aspectos de la evaluacion ya sea tiempo,

recursos, entre otros.

Responsabilidades:

v Estimar y planificar.

v Asignacion, planeacién y control de recursos.

v" Redaccion y elaboracion de documentacion.
Disefiador: Encargado de realizar los modelos de pruebas para evaluar la adherencia a LPS.
Habilidades:

v Experiencia en la elaboracion de pruebas

v" Conocimiento en el tema de LPS

Responsabilidades:

v Disefiar los modelos de pruebas
Probador: Es el encargado de llevar a cabo las pruebas definidas por el disefiador.
Habilidades:

v' Experiencia en la realizacion de pruebas.
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v' Conocimiento de las LPS.

Responsabilidades:

v Realizar las pruebas definidas.
v Emitir los resultados de las pruebas realizadas.
2.6 Actividades de las fases del procedimiento

A continuacion, quedaran definidas las actividades, artefactos y roles con sus respectivas

responsabilidades, asi como las distintas entradas y salidas de cada fase.
2.6.1 Fase de inicio

Las actividades correspondientes a esta fase son:

v" Entrega inicial de la solicitud: El usuario hace la solicitud en una planilla definida por el centro
gue prestara el servicio, donde plantea los requisitos a cumplir en la implantacion del servicio

v" Reunion de apertura: En esta reunion participan el cliente, el jefe y el personal especializado
para debatir la solicitud del cliente, se identifican factores que influyen en la necesidad de
implantar una solucién, la disponibilidad de los materiales y del personal y se define si se puede
llevar a cabo o no la prestacién del servicio solicitado.

Entradas:

v Planilla de Solicitud del cliente. Anexo # 1
Salidas:

v Planilla de planificacion. Anexo #2

v Actualizacion Planilla de solicitud
Técnicas y herramientas

v' Tormenta de ideas

v Juicios de Expertos

v Open office
2.6.2 Fase de Determinacién de la evaluacion

La actividad correspondiente a esta fase es:
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v' Estudio de la situacion propuesta: El objetivo de esta actividad es analizar el proyecto para
determinar la evaluacion a realizar.

Entradas:
v Planilla de tipos de evaluacién. Anexo # 3
Salidas:
v Tipo de evaluacion a realizar.
2.6.3 Fase de Disefo
La actividad correspondiente a esta fase es:

v Disefio y configuracién de las pruebas: Esta actividad tiene como objetivo la elaboracion de
las pruebas que se realizaran a cada uno de los productos, dependiendo del tipo de
evaluacion definido en la fase anterior.

Entradas:
v Tipo de evaluacion a realizar.
Salidas:
v" Modelo de evaluacion parcial. Anexo # 4
v" Modelo de evaluacion total. Anexo # 5
v Evaluacion Mediante criterio del SEI: Anexo # 6
2.6.4 Fase de Pruebas
Las actividades correspondientes a esta fase son:

v Aplicacion de pruebas: Esta actividad tiene como objetivo la aplicacion de las pruebas
definidas.

v" Prueba Mediante criterio del SEI: Esta prueba se realiza a todos los proyectos que aplican LPS

en cualquier forma ya sea en sus inicios a medias o completos, esta es la mas importante de
las pruebas que se realizan.

v" Andlisis de los resultados: Esta actividad se realiza con el objetivo de emitir una evaluacion final
del procedimiento.

v' Emitir resultado final al proyecto: En esta actividad se le debe informar al cliente todo lo que se

ha encontrado en la aplicacion del procedimiento propuesto, ademés en caso de que los
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resultados no sean positivos se le debe dar una guia a seguir para la mejora de la Linea de

Produccién existente.

v’ Elaborar un plan de mejoras: El objetivo de esta actividad es crear un plan de mejora que
permita a los jefes de proyectos aplicar LPS correctamente. Este debe realizarse teniendo en
cuenta las dificultades obtenidas en el proyecto que se le aplique el procedimiento de

evaluacion.
Entradas:
v" Modelos de pruebas.
Salidas:
v' Modelos de pruebas actualizados.
v Informe con los resultados.
v Plan de mejoras. Anexo #7
2.7 Artefactos generados en el procedimiento

Planilla de Solicitud del cliente: Esta planilla es la solicitud que hace el cliente para que se le realice el
procedimiento de evaluacién a su proyecto. Anexo #1

Planilla de planificacion: El objetivo fundamental de esta planilla es planificar todo lo que se va a
realizar en este procedimiento, y ademas para tener una idea real de todo con lo que se cuenta para
realizarlo. Anexo #2

Planilla de tipos de evaluacién: El contenido de esta planilla se centra en las diferentes formas de
evaluar un proyecto de acuerdo a las caracteristicas de este y segun los planteamientos que exponga

el cliente. Anexo # 3

Modelo de evaluacion Parcial: EI modelo de evaluacion parcial es la planilla donde se exponen los
elementos para realizar una evaluacién parcial a un proyecto cuando no todos los productos son

desarrollados bajo LPS y son seleccionado solo algunos para aplicarle esta. Anexo # 4

Modelo de evaluacién Total: Este planilla es casi la mas importante ya que en ella se recogen todos los
aspectos a tener en cuenta para evaluar un proyecto que aplica LPS en todo su proceso de

produccion. Anexo #5
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Prueba Mediante criterio del SE: En esta planilla se exponen las sub-practicas mas importantes del
modelo del SEI las cuales se comprobaran en cada uno de los proyectos a los que se le aplique el

procedimiento. Anexo #6

Plan de mejoras: Esta planilla es en general una guia para la implantacion de una LPS correctamente.
Anexo #7

Conclusiones del Capitulo

El procedimiento propuesto proveera al usuario de una serie de fases que contemplan los pasos para
organizar y optimizar el proceso de realizar la evaluacion. Se definieron los roles y responsabilidades
para dar cumplimiento al procedimiento propuesto. La definicién de las guias del procedimiento para la
realizacion e interpretacion de cada uno de los reportes permite asegurar entendimiento por parte del

equipo que aplique el procedimiento.
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Capitulo 3 Validacién del procedimiento propuesto

Introduccidén

En el presente capitulo se expondran los resultados obtenidos en el proceso de aplicacion del
procedimiento propuesto, asi como el andlisis de los mismos como parte del proceso de validacion de

la solucion propuesta al problema planteado.

3.1 Método paravalidar el procedimiento
Criterio de expertos. Delphy:

v El Método de Expertos Delphy consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se
les encuesta su opinion sobre cuestiones referidas a sucesos del futuro. El método se basa en
la utilizacion sistemética de un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos obtenido
encuestando a este grupo mediante un cuestionario. Es un método fiable y muy utilizado
actualmente pero necesita del estudio de competencias en los participantes del panel.

v" No existe posibilidad de aplicarlo a la propuesta debido a la poca existencia de personal con
experiencia en el tema en la UCI.

Validacion Préctica:

v" No es mas que la obtencién, comparacion y analisis de resultados obtenidos al aplicar
practicamente el procedimiento en varios proyectos.

v' Este es el que se aplica ya que existen proyectos de la UCI que aplican las LPS y lo que se
pretende es evaluar proyectos que se encuentren inmersos en la aplicacion de este nuevo
paradigmay con esto se logra el objetivo del procedimiento.

3.2 Aplicacién del procedimiento propuesto a proyectos de la UCI

Como parte del proceso de mejora que se lleva a cabo en la UCI, algunos proyectos aplican las Lineas
de Productos de Software, entre ellos se encuentran el Centro de Informatizacién de la Gestion de
Entidades (CEIGE), especificamente en el sub-proyecto Planificador de Recursos Empresariales
(ERP) y en el Centro DATEC especfificamente en la linea de Almacenes de datos y el proyecto

SCADA, alos cuales se le aplicara el procedimiento propuesto.

3.2.1 Inicio del procedimiento

Se realiz6 la entrega de la solicitud por parte de los proyectos antes mencionados, la misma no
presenté problema alguno para realizar la reunién de apertura para la aplicacion de este

procedimiento.
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3.2.2 Reunion de apertura

En la reunibn de apertura estuvieron presentes todos los involucrados en la aplicacion del
procedimiento, en la cual todas las partes estuvieron de acuerdo en realizar el mismo sin ningun
inconveniente. En la misma quedd definida la planilla de planificacion.

3.2.3 Analisis de la situacion propuesta

En esta actividad de realiz6 un andlisis de los proyectos a los cuales se les aplica el procedimiento,
permitiendo un mejor entendimiento de el funcionamiento del mismo, y asi darle al disefiador
conocimiento suficientes para determinar el tipo de evaluacién a realizar.

Dados los conocimientos adquiridos en esta actividad se determind realizar una evaluacion total para

cada uno de los proyectos seleccionados, pues esta es la mas eficaz y confiable.
3.2.4 Aplicacién de las Pruebas
En el sub-proyecto Planificador de Recursos Empresariales (ERP) arrojo los siguientes resultados:

Tabla 3: Resultados obtenidos en el subproyecto ERP.

Respuestas
Preguntas
Si No %de importancia
¢ Cuentan con activos? X 6
¢ Existe un repositorio en el proyecto donde se 6
X
almacenan todos los activos existentes?
¢Este repositorio asegura la disponibilidad y .
X
seguridad de los activos?
¢ El repositorio mantiene informacion relevante 3
X
de activo o producto?
¢Este soporta la composicion de nuevos 3
X
productos?
¢,Los activos tienen caracteristicas comunes? X 4
¢Los activos son desarrollados bajo una X 5
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arquitectura comun?

¢Los activos pueden ser integrados entre 6
X

ellos?

¢Los nuevos productos que se crean pueden

ser desglosados en un conjunto de activos X 3

reutilizables?

¢El equipo de desarrollo esta organizado en 3

X

lineas de produccion?

¢,Cada linea de produccion cuenta con activos 3
X

en el repositorio?

¢, Comparte un disefio arquitectonico comun? X 3

Total 3 4 13%

Se demostré que este proyecto no aplica LPS correctamente ya que ademas de los resultados

expuestos en la tabla anterior, se obtuvieron los siguientes resultados aplicando el Modelo del SEI:
Resultados negativos:

v" No cuentan con una arquitectura genérica lo que es fundamental para que cada producto que
se produzca pueda ser integrado a otros.(un 2% de acierto)

v' Algo que es de vital importancia es que todos sus activos sean reutilizables y aqui solo la
minoria es reutilizable.(un 2 % de acierto)

v Solo los productos que son creados por partes se pueden reutilizar o sea lo que se produce es
con reutilizacion no para reutilizaciéon.(un 2 % de acierto)

v Ademas al no contar con un repositorio ya se perderia el sentido de las LPS pues estas
proponen tener un repositorio para guardar sus activos de software con el objetivo de ser
reutilizados, principio fundamental de las LPS.(2 % de acierto)

v Sin un repositorio se pierde informacién en ocasiones.(2 % de acierto)

Se detecto un 10 % de acierto con el modelo del SELI.
Ademas de un 13 % con las demas pruebas.

Para un total de 23% de aplicadas las LPS.
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Aplicacion de LPS en ERP

B 23 % de acierto

B 77 % no realizado.

Figura 16: Aplicacién de LPS en ERP

Se demostré que este proyecto no aplica LPS correctamente pues este no cumple con todas las
condiciones gue se necesitan para ser una Linea de Produccion.

En lalinea de Almacenes de Datos del centro DATEC arrojo los siguientes resultados:

Tabla 4: Resultados obtenidos en Almacenes de Datos.

Respuestas
Preguntas
Si No %
¢ Cuentan con activos? X 6
¢ Existe un repositorio en el proyecto donde se 5
X
almacenan todos los activos existentes?
¢ Este repositorio asegura la disponibilidad y 5
X
seguridad de los activos?
¢ El repositorio mantiene informacion relevante 3
X
de activo o producto?
¢ Este soporta la composicion de nuevos 3
X
productos?
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¢ Los activos tienen caracteristicas comunes? X 4

¢, Los activos son desarrollados bajo una .
X

arquitectura comun?

¢ Los activos pueden ser integrados entre 5

ellos?

¢Los nuevos productos que se crean pueden

ser desglosados en un conjunto de activos 3

reutilizables?

¢ El equipo de desarrollo esta organizado en 3
X

lineas de produccién?

¢,Cada linea de produccion cuenta con activos 3

o X

en el repositorio?

¢, Comparte un disefio arquitectonico comun? 3

Total 8 35%

Ademas al aplicar el modelo del SEI arrojo los siguientes resultados:

v

Definen una arquitectura LPS pero esta no es instanciada cada vez que se desarrolla un
producto de la linea, ademas esta no describe la arquitectura de toda la familia de
productos.(4% de acierto)

En el desarrollo de componentes la mayoria no cumplen con ser reutilizables una de los
principales cosa que se requiere en una Linea de Productos de Software.(3% de acierto)
Cuentan con un repositorio pero en este no solo se guardan los activos de software
reutilizables, sino todo lo que se elabora en el centro en general.(5% de acierto)

Los componentes o activos qué se guardan en el repositorio no tienen la documentacion
suficiente que permita saber si pueden ser integrados con otros componentes. (1% de acierto)
No realizan un analisis de mercado a profundidad ya que los productos que se realizan
generalmente son solicitados por un cliente determinado, 0 sea no se realizan para luego ver
quien lo necesita. Cuando se realiza un nuevo producto es porque ya se tiene el cliente.(4% de

acierto)

Se detecto un 17 % de acierto con el modelo del SEI.
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Ademas de un 35 % con las demas pruebas.
Para un total de 53% de aplicado.

Aplicacion de LPS a Almacenes de
Datos

B 53 % de acierto

B 47 % de no realizado

Figura 17: Aplicacion de LPS en Aimacenes de Datos.

Se demostré que este proyecto no aplica LPS correctamente pues este no cumple con todas las

condiciones que se necesitan para ser una Linea de Produccion.
En el proyecto SCADA arroj6 los resultados siguientes:

Tabla 5: Resultados obtenidos en SCADA.

Respuestas

Preguntas
Si No %

¢,Cuentan con activos? X 6

¢ Existe un repositorio en el proyecto donde 5
X

se almacenan todos los activos existentes?

¢ Este repositorio asegura la disponibilidad y .
X

seguridad de los activos?

¢ El repositorio mantiene informacién 3
X

relevante de activo o producto?

¢ Este soporta la composicion de nuevos 3
X

productos?
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¢ Los activos tienen caracteristicas comunes? X 4

¢ Los activos son desarrollados bajo una .
X

arquitectura comun?

¢ Los activos pueden ser integrados entre 5
X

ellos?

¢,L0s nuevos productos que se crean pueden

ser desglosados en un conjunto de activos X 3

reutilizables?

¢El equipo de desarrollo esté organizado en 3
X

lineas de produccién?

¢,Cada linea de produccion cuenta con 3

. L X

activos en el repositorio?

¢, Comparte un disefio arquitectonico comun? X 3

Total 11 1 47%

Ademas al aplicar el modelo del SEI arroj6 los siguientes resultados:

v" No realizan un andlisis de mercado a profundidad(3% de problemas)
v Sus productos no todos pueden ser desglosados en componentes reutilizables lo que lo hace
una Linea de Produccion con reutilizacion y no para reutilizacion.(un 4% de problemas)
v" Los nuevos productos pueden ser integrados casi todos pero algunos no cumplen con los
requeriemientos necesarios para entrar en la linea.(2% de problemas)
Se detecto un 47 % de acierto con el modelo del SELI
Ademas de un 9 % de problemas con las demas pruebas.

Para un total de acierto de 88%.
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Aplicacion de LPS en SCADA

M 88 % de acierto

B 12 % de no realizado

Figura 18: Aplicacion de LPS en SCADA.

Se demostré que este proyecto si aplica LPS correctamente pues este cumple con la mayoria de los

aspectos evaluados.

3.2.5 Evaluacioén Final

Dados los resultados antes expuestos se le propone a cada proyecto la evaluacion siguiente:

Muy Bien

Bien

Regular
Mal I I
|

SCADA Almacenes ERP

Figura 19: Evaluacion final.
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3.2.6 Plan de mejoras para el proyecto ERP

v

Se recomienda crear un repositorio con el objetivo de guardar los activos de software que se
produzcan en el proyecto.

Se creen activos de software con caracteristicas y arquitectura comun para facilitar su
reutilizacion.

Los activos que se creen se documenten correctamente con el objetivo de acelerar la busqueda
en el repositorio del mismo.

Los activos que sean probados antes de ponerlos dentro de la linea.

Todas las lineas guarden sus activos en el repositorio para que todos los del proyecto tengan

acceso a ellos.

3.2.7 Plan de mejoras para el proyecto Aimacenes de Datos

v

v
v

Se recomienda mejorar el repositorio existente en base a que solo sean almacenados en el los
productos que sean activos de software reutilizables.

Que los activos que se desarrollen usando tecnologias comunes para poder lograr integrarlos
entre ellos.

Que los nuevos productos desarrollados se desarrollen con los activos existentes, permitiendo
ser desglosados en activos reutilizables nuevamente.

Que se documenten todos los activos existentes hasta el momento y los nuevos también.

Se realice un andlisis de mercado a una mayor profundidad para buscar nuevas oportunidades.

3.2.8 Plan de mejoras para el proyecto SCADA

v

Que se realice un analisis de mercado a profundidad para lograr una mejoria en los productos
nuevos.

Que los productos nuevos desarrollados permitan ser desglosados en activos reutilizables.
Continuar con el desarrollo de nuevos componentes para incrementar en niamero de activos

reutilizables.

Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se realizé la aplicacion del procedimiento propuesto en 3 proyectos diferentes

Almacenes, ERP y SCADA. De estos se recogieron datos sobre el cumplimiento de las caracteristicas

fundamentales que deben cumplir para aplicar una LPS. Se realizé un analisis de los resultados

obtenidos para cada uno de los proyectos. Se inform¢ al proyecto del resultado obtenido y para los
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proyectos que no aplicaban correctamente se elabor6 un plan de mejoras. Con el procedimiento
propuesto se logr6 demostrar que ningun proyecto en la universidad aplica LPS sin problemas.

AN



Conclusiones Generales

Conclusiones Generales

En la presente investigacion se realizé un estudio sobre todo lo relacionado con las Lineas de
Productos de software, como son los activos de software o componentes reutilizables y los repositorios
de activos. Este estudio permiti6 crear una base de conocimiento muy importante que facilitd el

desarrollo de la investigacion y la solucion al problema cientifico presentado.

Se desarroll6 un procedimiento donde se definieron un conjunto de fases que contemplan los pasos
para organizar y optimizar el proceso de realizar la evaluacion. Ademas se describieron las actividades
presentes en cada una de las fases, sus entradas, salidas, técnicas y herramientas a utilizar en el
desarrollo del mismo. Se definieron los roles que estan presentes en dicho proceso con sus
responsabilidades, a fin de que cada cual conozca sus funciones y poder llevar a cabo un control de su
cumplimiento.

Se realiz6 la aplicacion del procedimiento propuesto en varios proyectos productivos de la Universidad,
se analizaron los resultados y se confirmd que no existe ningun proyecto que apliqgue LPS al 100%
pero los proyectos que lo aplican a un nivel no tan bajo ya muestran resultados satisfactorios.
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Recomendaciones:

SR NEE NN

<

Dar continuidad a la presente investigacion en afios posteriores.

Incrementar el uso de las LPS en todos los proyectos de la Universidad.

Crear Repositorios de software en cada centro de la universidad.

Crear un repositorio central donde cada centro tenga acceso y asi no repetir cosas que ya
estén implementadas, solo reutilizarlas.

Aplicar la solucion propuesta a proyectos que posteriormente apliquen LPS.
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Anexos

Anexos

Anexo #1 Planilla de solicitud de servicios

Servicio de evaluacion de las Lineas de Productos de Software (LPS).

Fecha

Dia

Mes

Nombre del Proyecto

Centro al que pertenece

Nombre y apellidos del Representante

Teléfono

Correo electrénico

Carnet de identidad

Para el Cliente

Preguntas

Respuestas

¢ Qué tiempo solicita para la evaluaciéon?

¢ Con gue objetivo se solicita la evaluaciéon?

¢ Qué se pretende evaluar?

¢Qué obstaculos pueden surgir durante la
evaluacion?




Anexos

¢, QUEé recursos va a necesitar la evaluacion?

Anexo # 2 Planilla de planificacion

Servicio de evaluacion de las Lineas de Productos de Software (LPS).

Introduccion

[Introduccion del documento.]

Propésito

[Se define el proposito del plan de planificacion y su aplicacion.]

Alcance

[Se define una breve descripcién del alcance de la planificacion.]

Definiciones acronimos y abreviaturas

[Se definen las palabras, acronimos y abreviaturas necesarias para un mejor entendimiento del plan.]

Tareas asighadas por roles

[En esta seccion se especifica el nombre del rol y su relaciébn con las actividades segun sus
responsabilidades.]

Actividad Responsable

[Actividades a realizar] [Responsable para cumplir esa actividad]

Disponibilidad de los recursos necesarios

[Se listan los recursos necesarios en la prestacion de los servicios asi como una breve descripcion de

cada uno.]

Recursos materiales

[Se describen y enumeran los medios tecnoldgicos con los que contara el proceso de evaluacion).
Recursos Humanos

[Se describe y enumera el capital humano con los que se cuenta para el proceso de implantacion.]

Estimacion del proceso de implantacién
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[Se planificay estima el tiempo de duracion por cada una de las etapas y actividades correspondientes
gue serd asignado al transcurso de la evaluacion como parte de la prestacion del servicio, en esta

seccion se plasmara los puntos y/o circunstancias en las cuales sera necesaria una re-estimacion.]
Anexo # 3 Planilla de tipos de evaluacion.
Servicio de evaluacion de las Lineas de Productos de Software (LPS)

Evaluacion parcial: Esta evaluacion se realiza cuando no todos los productos que se realizan

en el proyecto se hacen aplicando este paradigma, lo que implicaria que los clientes deberan
seleccionar a que parte del proyecto aplicarle dicha evaluacion.

Evaluacion Total: Esta se realiza cuando todo lo que se construye en el proyecto se hace bajo

este principio por lo que esta seria la evaluacion mas eficaz y confiable.
Se debe dejar bien claro por qué realizar el tipo de evaluacion que se escoja.

Anexo # 4 Modelo de evaluacion parcial

Servicio de evaluacion de las Lineas de Productos de Software (LPS).

Seleccionar los productos a realizarle la evaluaciéon

Respuestas
Preguntas Generales

Si No % de importancia
¢,Cuentan con activos? 10
¢ Tienen creado un repositorio? 7
¢,Los miembros del equipo que va a
desarrollar software tienen acceso al 5
repositorio?
¢, Los activos existentes comparten 10
caracteristicas comunes?
¢Pueden los activos ser integrados entre 5

ellos?




Anexos

¢ Tienen definido una arquitectura LPS? 4
¢ El repositorio existente puede soportar la 4
composicion de nuevos productos?

¢En su desarrollo se utilizaron tecnologias

comunes a la de los demas activos de la 4
linea?

Total 50%

Activos: La existencia de activos tiene un 10% de importancia aqui, porque de no existir estos no
tendria sentido la linea.

Tienen creado un repositorio: Para que exista una linea de produccién debe existir primero un

repositorio donde almacenar sus activos por eso tiene una importancia de un 7%.

Acceso al repositorio por los miembros del equipo de trabajo: Todos los miembros del equipo de

trabajo deben tener acceso a este repositorio para facilitar la utilizacion de los activos por eso se le da
un 5% de importancia.

Activos con caracteristicas comunes: El que los activos tengan caracteristicas comunes es lo que
permite y facilita su integracion con otros componentes de ahi que su importancia sea de un 10% pues

esta es una de las caracteristicas mas importante de una linea.

Integracion entre activos: Los activos deben poderse integrar entre ellos porque de lo contrario no

formarian parte de la linea de ahi que su porciento sea de un 6%.

Arquitectura LPS: Se debe contar con una arquitectura comun, para que sus productos puedan con

mas facilidad ser integrados entre si por eso representa un 4%.

Repositorio que soporte la composicion de nuevos productos: El repositorio debe ser capaz de
soportar la composicion de nuevos productos porque de lo contrario no se podrian almacenar lo que

traeria como consecuencia perdida de informacién por eso representa un 4%.

Utilizacion de tecnologias comunes: El objetivo de utilizar tecnologias comunes es que sea mucho
mas facil integrar los componentes ya que comparten esta caracteristica comun, por eso representa un
4%.

Anexo # 5 Modelo de evaluacion Total

Servicio de evaluacion de las Lineas de Productos de Software (LPS)

A0
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Respuestas
Preguntas

Si No % de importancia
¢,Cuentan con activos? 6
¢ Existe un repositorio en el proyecto donde se 6
almacenan todos los activos existentes?
¢ Este repositorio asegura la disponibilidad y c
seguridad de los activos?
¢ El repositorio mantiene informacion relevante 3
de activo o producto?
¢ Este soporta la composicion de nuevos 3
productos?
¢,Los activos tienen caracteristicas comunes? 4
¢ Los activos son desarrollados bajo una c
arquitectura coman?
¢ Los activos pueden ser integrados entre 5
ellos?
¢,L0s nuevos productos que se crean pueden
ser desglosados en un conjunto de activos 3
reutilizables?
¢ El equipo de desarrollo esta organizado en 3
lineas de produccion?
¢ Cada linea de produccion cuenta con activos 3
en el repositorio?
¢, Comparte un disefio arquitecténico comun? 3
Total 50%
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Activos: La existencia de activos tiene un 6% de importancia aqui, porque de no existir estos no
tendria sentido la linea.

Tienen creado un repositorio: Para que exista una linea de produccién debe existir primero un

repositorio donde almacenar sus activos por eso tiene una importancia de un 6%.

Disponibilidad y seguridad de los activos en el repositorio: Los activos deben estar disponibles
para todos los miembros del equipo, ademéas de que deben tener seguridad o sea que estos no deben

poder modificar su version original. 5%

Informacién relevante de los activos en el repositorio: En el repositorio debe existir suficiente
documentaciéon de los componentes que se encuentran alli, permitiendo al usuario una busqueda

rapida de estos, ademas de proporcionarles un mejor entendimiento de sus funcionalidades.3

Repositorio que soporte la composicion de nuevos productos: El repositorio debe ser capaz de
soportar la composicién de nuevos productos porque de lo contrario no se podrian almacenar lo que

traeria como consecuencia perdida de informacion por eso representa un 3%.

Activos con caracteristicas comunes: El que los activos tengan caracteristicas comunes es lo que
permite y facilita su integracion con otros componentes de ahi que su importancia sea de un 4% pues
esta es una de las caracteristicas mas importante de una linea.

Arquitectura LPS: Se debe contar con una arquitectura comun, para que sus productos puedan con

mas facilidad ser integrados entre si por eso representa un 5%.

Integracion entre activos: Los activos deben poderse integrar entre ellos porque de lo contrario no

formarian parte de la linea de ahi que su porciento sea de un 6%.

Los nuevos productos deben poder ser desglosados en un conjunto de activos reutilizables:
Los nuevos productos deben poder ser desglosados en un grupo de activos reutilizables para
incrementar el nUmero de estos existentes.3%

Equipo de trabajo dividido por lineas: El objetivo de dividir por lineas es organizar el trabajo ya que
en cada una de ellas se desarrollaria una parte especifica del software, permitiendo una mayor agilidad
en el trabajo.3

Activos por lineas: Cada linea de produccién debe contar con activos en el repositorio, con el objetivo

de reutilizarlos para incrementar la produccion y mejorar la calidad de los productos.3

Anexo # 6 Evaluacion Mediante criterio del SEI

Servicio de evaluacion de las Lineas de Productos de Software (LPS).
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Ingenieria de software (Por ser las mas importante representa un 20%)

Definicién de la arquitectura (6%)

Esta debe ser genérica.

Instanciada cada vez que se desarrolla un producto de la linea.

Esta debe describir la arquitectura de toda la familia de productos y no de un producto en particular.
Desarrollo de componentes (6%)

Como minimo deben cumplir el siguiente conjunto de caracteristicas:

Identificable: Un componente debe tener una identificacion clara y consistente que facilite su

catalogacion y busquedas en repositorios de componentes.

Accesible solo a través de su interfaz: El componente debe exponer al publico Unicamente el conjunto

de operaciones que lo caracteriza (interfaz) y ocultar sus detalles de implementacion. Esta

caracteristica permite que un componente sea remplazado por otro que implemente la misma interfaz.

Servicios invariantes: Las operaciones que ofrece un componente a través de su interfaz no deben

variar. La implementacion de estos servicios puede ser modificada, pero no debe afectar la interfaz.

Documentado: Un componente debe tener una documentacion adecuada que facilite su blusqueda en
repositorios, evaluacion, adaptacion a nuevos entornos, integracién con otros componentes y acceso a
informacion de soporte. Adicionalmente para favorecer su reutilizacion es deseable que el componente
sea:

Genérico: Sus servicios pueden ser usados en una gran variedad de aplicaciones.
Ingenieria de requisitos (4%)

Esta debe estar basada en funcion de las necesidades planteadas por los clientes en un nivel muy
general, donde se descubre, documenta, analiza y se define los servicios o0 componentes de lo que se

desea producir, ademas de las restricciones que tendra el producto.

Su principal tarea debe estar encaminada a la definicién del proceso a seguir en la construccion de un

software, y de facilitar la comprension de lo que el cliente requiera.

Pruebas (4%)
Los aspectos a tener en cuenta para las pruebas son:

Verificar la interaccion de componentes.
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Verificar la integracion adecuada de los componentes.
Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.

Identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de entregar el software al
cliente.

Disefar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de errores, haciéndolo con la
menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

Aqui se deben realizar todas las pruebas que debe llevar un software antes de ser entregado estas
son:

v" Prueba de caja negra y caja blanca.
v" Prueba de unidad e integracion
v" Prueba de Arquitectura y Aplicaciones

Entre otras en dependencia del software realizado pero estas mencionadas siempre deben ser

aplicadas.
Gestion Técnica(Representa un 15%)
Seguimiento y control (5%)

El seguimiento y control debe estar encaminado a hacer un seguimiento de lo planificado, tomando las
medidas oportunas cuando se produzcan retrasos, costes por encima de lo planificado, o se
contravenga algunas condiciones acordadas que fueron base en la decision de realizar este proyecto.

Si se observen desviaciones lo mas rapido posible se debe:

v" Replanificar

v Renegociar el plan del proyecto con los clientes

Ademas en cuanto al control que no es méas que toda actividad de gestion aseguradora de que el
trabajo real va de acuerdo al plan se deben:

v' Comparar lo realizado con las metas y planes,
v" Revelar cuando y donde existen desviaciones, y

v" Poner en marcha acciones para correctoras, ayudando a la realizacion de los planes.
Gestion de la configuracion (5%)

Gestion de Configuracion es el proceso de identificar y definir los elementos en el sistema, controlando

el cambio de estos elementos a lo largo de su ciclo de vida, registrando y reportando el estado de los
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elementos y las solicitudes de cambio, y verificando que los elementos estén completos y que sean los
correctos.

Gestién del alcance (5%)

Comprende las actividades orientadas a garantizar el cumplimiento de las tareas necesarias para
lograr los objetivos del proyecto.

El plan de gestién del alcance del proyecto debe ser una herramienta de planificacién que describird
como el equipo debe definir el alcance del proyecto, desarrollara el enunciado del alcance del proyecto
detallado, definird y desarrollara la estructura de desglose del trabajo, verificara y controlara el alcance
del proyecto.

Gestién Organizacional (15%
Estructuracién de la organizacion (5%)

La organizacion debe estar estructurada por lineas de productos, con repositorios donde se guarden

los activos de cada una de las lineas.

Analisis de mercado (4%)

Los estudios de mercado deben palpar necesidades insatisfechas en el mercado, necesitando la

empresa orientar sus esfuerzos a elaborar el producto deseado, con lo cual lograra basicamente:

v" Volimenes esperados de consumo.
v" Ventas y utilidades proyectadas que permitiran la expansion de la empresa pagar impuestos al
fisco y repartir dividendos a los accionistas.

¢,Cuando se debe de realizar un analisis de mercado?

v Cuando se esta iniciando un negocio.
v" Cuando se esta entrando a un mercado nuevo.

v" Cuando este usted considerando agregar un producto nuevo o servicio.
¢ Para qué debe usted realizar un analisis de mercado?

v Para minimizar el riesgo de su negocio

v Para entender los problemas y las oportunidades

v Para identificar las oportunidades de ventas

v Para planificar su mercadotecnia/o mensaje de venta

Planificacién de la Organizacion (3%)
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El primer paso consiste en precisar la Misidon de la organizacion, en términos de establecer qué
NECESIDAD de la comunidad, a qué SECTORES o grupos determinados y cual es el SERVICIO
especffico que la organizacion esta destinada a otorgar. Un claro consenso en lo anterior es
fundamental para que todos los miembros sepan claramente para qué lado hay que remar y se eviten

o minimicen los conflictos por interpretaciones discordantes.

Un segundo paso es “mirarse al espejo” para reconocer francamente las fortalezas y debilidades que
tiene la organizacion para el cumplimiento de su Mision, considerando todos los aspectos, desde la
disponibilidad de personal, hasta el monto de recursos que se obtendran y pasando por los estilos de

gestion que se aplican.

El resultado debe ser una lista de las mas graves deficiencias que hay que corregir y la identificacion
de las mejores fortalezas internas que constituiran el sello distintivo de la organizacion.

En el paso tres hay que observar el comportamiento de las principales variables del entorno

(demografico, tecnoldgico, econémico, legal, politico y competitivo), considerando, ademéas de las
condiciones actuales, las condiciones que se vislumbran para el futuro cercano, para evaluar tanto las

oportunidades que se podran aprovechar como las amenazas o riesgos que habra que enfrentar.

Este analisis puede ser largo, pero debe concluir con dos listas bastante cortas (solo tres o cuatro

elementos) con las oportunidades y amenazas mas importantes.

A partir de lo anterior, en el paso 4 debe realizarse un analisis frio y concreto para definir cuales son
los temas o problemas claves que enfrenta la organizacion y que deberan considerarse o superarse

para tener €xito como organizacion.

Gestion de Riesgos de la organizacion (3%)

Tener la Organizacion el conocimiento suficiente de los riesgos del negocio
Disponer de la informacién suficiente para gestionar los riesgos

Conocer las responsabilidades que se derivan de las regulaciones en materia de gestion de riesgos y

control interno, en particular para empresas cotizadas y sus Administradores.
Conocer realmente cudl es el sistema de control interno de su organizacion
Estar preparados los procedimientos

Anexo # 7 Plan de Mejoras

Lineas de trabajo
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Se debe organizar la estructura de trabajo por lineas.

Todos los miembros de estas deben tener acceso al repositorio.

Activos

Para comenzar cualquier LPS Lo primero que debe existir los activos o componentes de software.
Estos activos deben todos ser reutilizables.

Deben contar con toda la informacion suficiente para ser identificables.

Accesible solo a través de su interfaz.

Estos deben ser desarrollados con una arquitectura comun, para permitir con méas facilidad su

integracion con otros activos

Repositorios

Se debe crear un repositorio para almacenar sus activos.
Este debe ser seguro.

Debe soportar la composicién de nuevos productos.

En el debe existir activos de todas las lineas de trabajo.

Los activos que existan en este repositorio deben estar documentados de lo contrario eliminarlos de
aqui hasta que se tenga una mayor informacién de los servicios que este ofrece.

Arquitectura.

Esta debe ser genérica.

Instanciada cada vez que se produce un producto de la linea.

Debe describir la arquitectura de la familia y no la de un producto en general.
Anélisis de Mercado.

Este se debe realizar a profundidad para poder conocer cuales serian las mejores oportunidades para

lanzar un producto nuevo al mercado.
Indicadores de evaluacion alas LPS

Servicio de evaluacion de las Lineas de Productos de Software (LPS).
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Nivel 1: Mal

Se demuestra que el proyecto no esta aplicando LPS, por los resultados
obtenidos. 0-30%

Nivel 2 : Regular

El proyecto aplica LPS en sus inicios 0 sea esta siguiendo una orientacion
hacia esa nueva forma de hacer software. Cuentan con repositorios pero no
todos los miembros del equipo de desarrollo tiene acceso a el. Cumplen con

algunos aspectos del modelo del SEI.31-50%

Nivel 3: Bien

En este caso el proyecto aplica LPS, ya tienen creada las Lineas, existen los
repositorios LPS que cuentan con multiples activos y garantizan el acceso de
todo el equipo de desarrollo y mantenimiento a los elementos reutilizables que
lo componen. Cumplen con la mayoria de las practicas presentadas por el SEI.
51-75%

Nivel 4: Muy
Bien

Todos los productos que pertenecen a la Linea de Producto comparten
caracteristicas comunes con una arquitectura comun, y ademas son creados a
partir de una base comun de activos 0 componentes y servicios. Cumplen casi
a totalidad o en su totalidad con las practicas del SEI. 76-100%
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