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Resumen

Resumen

El presente trabajo de diploma esta orientado al disefio de un procedimiento que permita insertar
buenas préacticas de LPS en los proyectos de la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI)
inmersos en el proceso de mejora de la calidad. El mismo contiene un estudio del Modelo Integrado de
Madurez y Capacidad (CMMI, por sus siglas en inglés), en su nivel 2, el modelo de calidad y
produccion Linea de Productos de Software(LPS, por sus siglas en inglés), asi como de la técnica de
reutilizacion de software. A partir de este estudio se definen diferentes aspectos, tales como: roles,
responsables, recursos materiales y humanos con que debe contar la propuesta de la investigacion. La
realizacion de la propuesta esta asociada con la alineacion de las areas de LPS a las areas de proceso
del nivel 2 de CMMI. El procedimiento se aplic6 en dos subproyectos de Soluciones Empresariales de
la UCI, logrando en ellos mejorar la estructura de la organizacion de este proyecto, caracterizar los
planes de riesgos del mismo, insertar la reutilizacion a gran nivel, asi como reducir los costos en el

desarrollo de software.
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Introduccion

Introduccion

La industria del software en el mundo se desarrolla vertiginosamente; no obstante la produccion de
software sigue teniendo algunos problemas, tales como: la duracion y los costos de los proyectos, son
superiores a los planificados y las expectativas de los clientes no son del todo satisfactorias. Esta
situacion sucede en la mayoria de los casos, por no aplicar técnicas de Ingenieria y Gestion de
Software, no definir roles y procesos adecuados en el desarrollo del mismo y no poner en practica los

modelos de calidad existentes.

Tales problemas estan generalizados a nivel mundial. Cuba, a pesar de estar sometida a un férreo
blogueo econémico-comercial hace ya mas de 53 afios por la mayor potencia del mundo; no ha dejado
de poner su empefio por alcanzar cierto nivel mundial en el marco de la informatica e insertarse en el
mundo del conocimiento. Pero, a pesar de los esfuerzos realizados, “en la industria de software en
Cuba existen problemas con la productividad de los trabajadores, los tiempos de entrega de los
productos y de las documentaciones, la calidad de las pruebas y la falta de comunicacion efectiva

entre los usuarios, desarrolladores, administradores, clientes e investigadores”. [1]

La Universidad de las Ciencias Informéticas a pesar de ser unas de las principales productoras de
software de Cuba aun presenta muchos problemas, ya que en la misma no se tiene un conocimiento
suficiente de las principales normas de produccién y calidad del software. En ella muchos de los
software producidos contienen componentes comunes a pesar de ser desarrollados en diferentes
facultades, lo que provoca division de esfuerzo, consecuencia de la no definicion de un modelo de
proceso estandar para todas las facultades como por ejemplo iterativo, evolutivo, basado en
reutilizacion, entre otros, como los mas recomendados actualmente, por lo que se presentan ademas
insuficiencias en la planificaciéon y el control del trabajo. Todos estos problemas traen atrasos en la
terminacion del software, provocando que se realice en un periodo fuera de lo estimado y se afecte la

calidad del producto final.

Una de las técnicas que han surgido para mitigar los problemas mencionados anteriormente, es la
reutilizacion, la cual consiste en desarrollar elementos de software que puedan utilizarse mas de una
vez con la minima cantidad de modificaciones, garantizando que el sistema que lo utilice no tenga

problemas, al menos con ese elemento.

El modelo de produccion y calidad LPS es un conjunto de sistemas de software que comparten

artefactos comunes, los cuales satisfacen las necesidades especificas de una linea del mercado, se
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desarrollan como un conjunto comun de activos basicos (artefactos reutilizables) y utiliza como base la
técnica de reutilizacion.

Son muchas las organizaciones que ademas de producir bajo LPS, complementan su eficacia con
otros modelos o normas de calidad entre las que se encuentran ISO 9000-3 y CMMI. Actualmente la
mas usada es el Modelo Integrado de Madurez y Capacidad por sus siglas en inglés (CMMI). Este es
un modelo para evaluar y medir la madurez del proceso de desarrollo de software de la organizacion y

para esto cuenta con una representacion por niveles y una representacion por categorias.

Actualmente la Universidad de las Ciencias Informaticas esta inmersa en la certificacion del nivel 2 de
CMMI, el cual tiene como objetivo certificar a corto plazo algunos centros; a mediano plazo toda la UCI
y en un largo plazo abarcar otros niveles de calidad de este modelo.

CMMI dice qué hacer pero no cédmo hacerlo, por esta razon otros centros de la UCI estan apostando
actualmente por llevar a cabo LPS; el cual en su forma de produccién incorpora la estrategia de
reutilizar piezas de software como parte del desarrollo de sistemas complejos.

Muchos de los centros inmersos en el programa de mejora pudiesen adoptar LPS como forma de
complementar la calidad en el desarrollo de sus aplicaciones informaticas; pero la existencia de

algunos mitos dificulta el entendimiento entre ambos modelos.
Entre los mitos se encuentran:

» La universidad adn no esta preparada para la aplicacion de LPS, ya que este modelo es casi

equivalente al nivel 3 de CMMI y la misma esta en camino al nivel 2.
» La aplicacién de estos modelos traera consigo la desviacion de esfuerzo.
> El tiempo de aplicacién de este retardaria el proceso de certificacion del nivel 2 de CMMIL.

Lo antes descrito evidencia las contradicciones existentes en la idea de aplicar estos dos modelos en

un mismo proyecto.

Por estas razones surge como problema cientifico: ¢ Como introducir buenas practicas de Linea de

Productos de Software en los proyectos de la UCI inmersos en el proceso de mejora?

Para llevar a cabo la investigacion se propone como objeto de estudio: Los procesos productivos

del software. Enmarcado en el campo de accién: Proceso de Alineacion.
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Objetivo general: Elaborar la propuesta de un procedimiento para la alineacion de Linea de
Productos de Software al nivel 2 de CMMI que permita insertar buenas practicas de LPS en los
proyectos de la UCI inmersos en el proceso de mejora.

Objetivos especificos:

> Definir las fases, los roles y el objetivo del procedimiento para la alineacion de LPS al nivel 2 de
CMMI.
> Validar la propuesta del procedimiento para la alineacion de LPS al nivel 2 de CMMI en

proyectos inmersos en el proceso de mejora.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacién se proponen las siguientes Tareas de

investigacion:

1. Definicion del marco tedrico de la investigaciéon “CMMI nivel 2 y LPS”.

2. Identificacion de las mejoras de los procesos de reutilizacion.

3. Identificacion de las fases o sesiones del procedimiento para la alineacién de LPS al nivel 2 de
CMMI.

4, Definicion de las actividades y los responsables a intervenir en cada una de las fases del

procedimiento para la alineacion de LPS al nivel 2 de CMMI.

5. Aplicacién de la propuesta del procedimiento para la alineacion de LPS al nivel 2 de CMMI en

proyectos inmersos en el proceso de mejora.

6. Valoracién de los resultados alcanzados con la aplicacion de la propuesta del procedimiento

para la alineacién de LPS al nivel 2 de CMMI.

Para darle solucion al problema cientifico se le dard una estructura a la presente investigacion en tres

capitulos, que abarcara toda la investigacion realizada sobre el tema.
Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se brindard una vision general acerca de la calidad en el proceso de reutilizacién del
software. Se caracterizaran los modelos de calidad LPS y CMMI, asi como, la técnica de reutilizacion,

sentando asi las bases tedricas para sustentar la investigacion.
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Capitulo 2: Propuesta de la solucién al problema cientifico

En este se obtiene la “Propuesta de un procedimiento para la alineacion de LPS al nivel 2 de CMMVI”,
para el proceso productivo en la UCI. Se definirdn las condiciones organizativas que deben crearse
para aplicarlo, las tareas a realizar y sus responsables.

Capitulo 3: Evaluacién de los resultados alcanzados en la propuesta.

En este capitulo se presentaran las caracteristicas de los proyectos donde se aplicara la propuesta del
procedimiento de alineacion, en cuanto al avance de los mismos en la certificacién del nivel 2 de
CMMI. Ademas, se realizara una valoracién de los resultados alcanzados en la aplicacion de la
propuesta en dichos proyectos.
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Capitulo |

Fundamentacion Tedrica

Introduccion

En este capitulo se brindara una vision general acerca de la calidad en el proceso de reutilizacion del
software. Se caracterizaran los modelos de calidad LPS y CMMI, asi como, la técnica de reutilizacion,

sentando asi las bases tedricas para sustentar la investigacion.

1.1 Calidad en los procesos.

La calidad del software es uno de los puntos de mayor atencién en las organizaciones actuales y se
ve afectada principalmente por la calidad en los procesos, por lo que se puede afirmar que las
organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos. La mayoria de las empresas han tomado
conciencia de esto y se plantean cémo mejorarlos para evitar algunos males habituales como: bajo
rendimiento, poca atencion al cliente y subprocesos inutiles debido a la falta de vision global del

proceso.

“Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si, que a
partir de una o varias entradas de materiales o informacion, dan lugar a una o varias salidas, también
de materiales o informacion con valor afiadido.” 1. Los procesos pueden ser maduros o inmaduros.
Para que un software llegue a componerse por procesos maduros debe contar para su desarrollo con
la utilizacion de metodologias o procedimientos estandares de calidad que permitan emparejar la
estética del trabajo, para conseguir una mayor confiabilidad y facilidad de seguimiento del desarrollo
del software, a la vez que eleven la productividad, tanto para la labor de desarrollo como para el control

de la calidad del software.

1.2 Modelos de Proceso de software

Los estandares establecen los diferentes procesos implicados a la hora de desarrollar y mantener un
sistema desde que surge la idea o necesidad de desarrollar las aplicaciones hasta que éstas salen de
explotacién. Sin embargo, ninguno impone un modelo de procesos concreto (modelo de ciclo de vida)
ni como realizar las diferentes actividades incluidas en cada proceso, por lo que cada empresa debera

utilizar los métodos, técnicas y herramientas que considere oportuno.
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Podemos definir un modelo de procesos del software como una representacion abstracta de alto nivel
de un proceso software. Cada modelo es una descripcion de un proceso software que se presenta
desde una perspectiva particular. Alternativamente, en ocasiones se usa el término ciclo de vida o
Modelo de ciclo de vida.

Cada modelo describe una sucesion de fases y un encadenamiento entre ellas. Segun las fases y el
modo en que se produzca este encadenamiento, se tiene diferentes modelos de proceso. Un modelo
es mas adecuado que otro para desarrollar un proyecto dependiendo de un conjunto de caracteristicas
de éste.

Existe una gran variedad de modelos diferentes, a continuacion se describen algunos. [2]

Desarrollo Evolutivo

Con el modelo de proceso Desarrollo Evolutivo se pretende el desarrollo de una implantacion del
sistema inicial, exponerla a los comentarios del usuario, refinarla en varias versiones hasta que se
desarrolle el sistema adecuado. EI mismo contiene actividades concurrentes como: especificacion,
desarrollo y validacién, que se realizan durante el desarrollo de las versiones hasta llegar al producto

final.

Una ventaja de este modelo es que se obtiene una rapida realimentacion del usuario, ya que las

actividades de especificacion, desarrollo y pruebas se ejecutan en cada iteracion.
Entre los puntos favorables de este modelo estan:
o La especificacion puede desarrollarse de forma creciente.

e Los usuarios y desarrolladores logran un mejor entendimiento del sistema. Esto se refleja en una

mejora de la calidad del software.
e Cumple con las necesidades inmediatas del cliente.

Este modelo es efectivo en proyectos pequefios con poco tiempo para su desarrollo y sin generar

documentacion para cada version.

A pesar de las ventajas que proporciona este modelo, no es aplicable a los proyectos de la
Universidad debido a que en su mayoria necesitan de un largo plazo, ya que existe en la misma una
insuficiente planificacion de los proyectos, lo que provoca atrasos en los mismos. Ademas, los

proyectos inmersos en el proceso de mejora generan mucha documentacion para cada version.
Desarrollo en espiral

El modelo de desarrollo en espiral es actualmente uno de los mas conocidos y fue propuesto por
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Boehm. El ciclo de desarrollo se representa como una espiral, en lugar de una serie de actividades

sucesivas con retrospectiva de una actividad a otra. [2]
Cada ciclo de desarrollo se divide en cuatro fases:

1. Definicion de objetivos: Se definen las restricciones del proceso y del producto. Se realiza un
disefio detallado del plan administrativo. Se identifican los riesgos y se elaboran estrategias

alternativas dependiendo de estos.

2. Evaluacion y reduccion de riesgos: Se realiza un andlisis detallado de cada riesgo identificado.
Pueden desarrollarse prototipos para disminuir el riesgo de requisitos dudosos. Se llevan a cabo

los pasos para reducir los riesgos.

3. Desarrollo y validacion: Se escoge el modelo de desarrollo después de la evaluacion del riesgo.
El modelo que se utilizara (cascada, sistemas formales, evolutivo) depende del riesgo

identificado para esa fase.
4. Planificaciéon: Se determina si continuar con otro ciclo. Se planea la siguiente fase del proyecto.

Este modelo a diferencia de otros tiene en consideracion explicitamente el riesgo, esta es una
actividad importante en la administracién del proyecto.

El ciclo de vida inicia con la definicidn de los objetivos. De acuerdo con las restricciones se determinan
distintas alternativas. Se identifican los riesgos y se evallan con actividades como analisis detallado,

simulacion, prototipos, y otros. Se desarrolla poco a poco el sistema.

Este modelo se podria aplicar a la UCI, pero la realizacion de iteraciones volveria engorroso el avance
de los proyectos debido a su magnitud, ademas en la universidad alin no existe un modelo estandar de

produccion que permita una organizacién adecuada para la aplicacion de este modelo.
Desarrollo basado en reutilizacion

Como su nombre lo indica, es un modelo fuertemente orientado a la reutilizacién. Este modelo consta

de 4 fases. A continuacion se describe cada fase: [2]

1. Andlisis de componentes: Se determina qué componentes pueden ser utilizados para el sistema

en cuestion. Casi siempre hay que hacer ajustes para adecuarlos.

2. Modificacion de requisitos: Se adaptan (en lo posible) los requisitos para concordar con los
componentes de la etapa anterior. Si no se puede realizar modificaciones en los requisitos, hay

gue seguir buscando componentes mas adecuados.
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3. Disefio del sistema con reutilizacion: Se disefia o reutiliza el marco de trabajo para el sistema. Se
debe tener en cuenta los componentes localizados en la fase 2 para disefiar o determinar este

marco.

4. Desarrollo e integracion: El software que no puede comprarse, se desarrolla. Se integran los
componentes y subsistemas. La integracion es parte del desarrollo en lugar de una actividad
separada.[13]

Las ventajas de este modelo son:
o Disminuye el costo y esfuerzo de desarrollo.
* Reduce el tiempo de entrega.
» Disminuye los riesgos durante el desarrollo.

En la universidad muchos de los proyectos implementan funcionalidades y generan artefactos
comunes de forma independiente, lo que provoca el doble esfuerzo y el aumento en los costos de los
recursos a utilizar. Debido a estas caracteristicas el modelo de proceso basado en reutilizacion es el

mas adecuado para aplicar en la misma.

Este modelo es la base de uno de los modelos de calidad y produccion mas utilizado a nivel mundial
‘Linea de Productos de Software”, que ademas de ser un modelo de calidad incluye un modo de
produccion basado en la reutilizacion de software, que permite no solo las ventajas mencionadas
anteriormente, sino que la universidad pueda adoptar un estandar de produccion, lo que proporcionaria
una mejora en la calidad del software producido en la misma, mejorando la organizaciéon de los
proyectos, proporcionando asi muchas otras ventajas que se observaran durante el transcurso de la

investigacion.

La Universidad de las Ciencias Informaticas actualmente tomando conciencia de la importancia que
tiene la calidad en los procesos, y la compatibilidad del modelo de proceso basado en la reutilizacion
de software, quiere optar por llevar el modelo de produccion y calidad LPS, de forma tal que

complemente la calidad del software.

1.3 Reutilizacion de software.

La idea de reutilizar surge formalmente en 1968 por Dough Mcllroy. La idea principal era producir
componentes de software como si de componentes electronicos se tratara. El objetivo es reutilizar lo

existente sin tener que volver a redisefiarlo desde el principio. Segun algunos autores la reutilizacion:
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“Es el proceso de creacion de sistemas de software a partir de un software existente, en lugar de tener
que redisefarlo desde el principio”. [3]
Krueger
“La reutilizaciéon de software es el proceso de implementar o actualizar sistemas de software usando
activos de software existentes” [3]
Sodhi & Sodhi, 1999
La reutilizacion sistematica proporciona las bases para el incremento de la calidad, la fiabilidad y a
largo plazo reduce los costes de desarrollo y mantenimiento del software. Muchos son los
componentes reutilizables que se pueden encontrar en su desarrollo. En la figura 5 se aprecian

algunos de los elementos reutilizables de un software.

Informacion de Analisis

Disefios, arquitecturas software
Patrones, Esquemas, Plantillas
Componentes de cadigo
Documentacion

Cddigo fuente

Figura 1. Elemento Reutilizables [4]
A todos estos elementos de la figura se le denomina frecuentemente asset.

1.3.1 Tipos de Reutilizaciones de Software

Oportunista: El ingeniero de software reutiliza piezas de software que se ajustan al problema actual y
las incorpora en el nuevo software.

Planificada: La organizacién pone especial énfasis en el desarrollo de artefactos reutilizables que
proporcionan las abstracciones apropiadas, con el nivel de variabilidad apropiada y que encajan en

una estructura de mas alto nivel. [4]

La reutilizaciéon de software puede realizarse basada en componentes de software. Esta manera de
reutilizacion es una de las mas conocidas; ya que plantea la idea de la realizacién de un proceso
inspirado en producir y ensamblar componentes en la ingenieria de sistemas fisicos. La aplicacién de
este concepto en el desarrollo de software no es nueva; las bibliotecas de subrutinas especializadas,
comunmente utilizadas desde la década de los setenta, representan uno de los primeros intentos por

reutilizar software.
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La reutilizacion de software es un proceso de la Ingenieria de Software que conlleva al uso recurrente
de activos de software en la especificacion, andlisis, disefio, implementacion y pruebas de una
aplicacion o sistema.

Los activos de software no son mas que aquellos artefactos del software que pueden constituir

elementos reutilizables.

Las Unidades de Reutilizacion del Software como solucion al problema.

Las unidades de reutilizacion del software son una representacion de las unidades del software, pero
evaluadas por un nivel de acoplamiento, es decir, que representan el grado en que una unidad puede
funcionar sin recurrir a otras. Para la correcta implantacion de una unidad de reutilizacién de software
hay que cubrir varias areas de interés, flaquear en cualquiera de ellas implicara, sin duda, una

importante pérdida en la eficiencia de las actividades de reutilizacion. [4]

Dominio: Se requieren avanzadas herramientas de clasificacion y localizacion de conocimiento para
el acceso inteligente al repositorio de activos reutilizables. En este sentido, tesauros y ontologias son
modos de ampliar la eficiencia de los sistemas de busqueda. Una correcta determinacion del dominio
de aplicacién de un problema ayuda a conocer sus fronteras y mejora la comunicacion entre todas las

partes involucradas.

Proceso: Los procesos de desarrollo clasicos no sobreviven en entornos donde la reutilizacién es una
premisa, sin embargo, un cambio radical en los procesos de desarrollo puede ser catastrofico, por ello

se propone el método de reutilizacién incremental. El cual enfatiza en:

Gestion de vocabulario: Una correcta determinacion del vocabulario del dominio de trabajo dara

fluidez a la comunicacion entre los interesados, y potenciara las herramientas de recuperacion.

Post-mortem (debriefing): Tras finalizar el proyecto, y antes de catalogarlo en el repositorio, se

requiere repasar toda la informacion, que en su momento sera reutilizada.

Catalogacioén (indizacién): Se trata de una fase automatica que incluye que los activos del proyecto

estén dentro del repositorio para su posterior recuperacion. [4]

1.3.2 Algunos roles que intervienen en un proceso de reutilizacion.

10



Capitulo 1Fundamentacién Teoérica

Arquitecto de dominios: No necesariamente sera un experto en el dominio a construir, sino mas
bien un experto en la construccion de dominios. Por otro lado, determinar4 qué activos seran los

utilizados para la construccion de las ontologias.

Experto de dominio: Se encargara, junto con el arquitecto de dominios, de la construccion de la
ontologia. Serd entrevistado por éste y hara uso de las herramientas necesarias de trabajo

colaborativo para la construccion y evolucién de las ontologias.

Catalogador: Es el rol encargado de incluir activos finalizados en el repositorio. Por lo tanto, se
encargara de dar soporte al responsable de cada proyecto en la fase de consulta. Asi mismo, da

soporte al resto de los usuarios del sistema en la fase de recuperacion y reutilizacion del conocimiento.

Jefe de Unidad: Su mision es la de coordinar al resto de roles de la unidad. Por ello, es el rol ideal
para la comunicacién con la direcciéon y la determinacion de los objetivos; es decir, sera el encargado

de las actividades de gestion y de planificacion.

1.3.3 Beneficios y Desventajas de la Reutilizacion.

En la Tabla siguiente se muestran algunos beneficios de la reutilizacion de software.

Tabla #1: Ventajas de la Reutilizacion de Software.

Beneficio Explicacion

El software reutilizado, que ha sido usado y probado en

Incremento de la sistemas en funcionamiento, deberia ser mas confiable que
confiabilidad el software nuevo debido a que sus fallos en la
implementacién y el disefio ya han sido encontrados y

reparados.

El coste del software existente ya es conocido, mientras
que el coste del desarrollo es siempre cuestionable. Este es
Reduccion del riesgo del | un factor importante para la gestion de proyectos debido a

proceso que reduce el margen de error en la estimacién de costes
del proyecto. Esto es particularmente cierto cuando se
reutilizan componentes relativamente grandes tales como
subsistemas.

En lugar de hacer el mismo trabajo una y otra vez, estos
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Uso efectivo de especialistas de aplicaciones pueden desarrollar software
especialistas reutilizables que encapsule su conocimiento.

Algunos estandares, tales como los estandares de interfaz
de usuario, pueden implementarse como un conjunto de
componentes reutilizables estdndar. Por ejemplo, si los
menus en una interfaz de usuario se implementan usando
componentes reutilizables, todas las aplicaciones presentan
Cumplimiento de el mismo formato de menu a los usuarios. El uso de
estandares interfaces estandar de usuario mejora la confiabilidad
debido a que es menos probable que los usuarios cometan
errores cuando se encuentran con una interfaz familiar.

Sacar al mercado un sistema tan pronto como sea posible
es a menudo mas importante que los costes totales de
desarrollo. La reutilizacion del software puede acelerar la
Desarrollo acelerado produccion del sistema debido a que se reducen los
tiempos de desarrollo y validacion.

Desventajas de la reutilizacién.

v Necesidad de invertir antes de obtener resultados
v Carencia de métodos adecuados

v Necesidad de formar al personal

v Convencer a los administradores

v Dificultad para institucionalizar los procesos

Definitivamente el paradigma de reutilizacion ofrece las bases del desarrollo de software en el futuro.
Es evidente que, como en el resto de las ingenierias se tiende a estandarizar los procesos, lo que
permite reducir el tiempo y el costo de los mismos, a la vez que aumenta su calidad. La reutilizacion es
uno de los conceptos mas importantes en el mundo de la informatica actual, tal ha sido el éxito de
aplicar la reutilizaciéon en la industria de software trajo consigo el surgimiento de los conceptos de
fabricas de software y lineas de produccion, las cuales parten de la idea de la produccion en serie

dando la capacidad a una organizacién de producir o generar sistemas informaticos de forma masiva.

1.4 Linea de Productos de Software (LPS)

12



Capitulo 1Fundamentacién Teoérica

El desarrollo de los sistemas de software requeridos en la actualidad por la industria es una actividad
altamente compleja, costosa y que requiere resultados de alta calidad. La estrategia de reutilizar
piezas de software ha sido vista a través del tiempo como una alternativa para aliviar diferentes
problemas asociados con el desarrollo del software a gran escala. El reutilizar piezas de software
facilita la composicion de productos partiendo de un conjunto de componentes ya desarrollados y
probados, en lugar de construir productos desde cero.

La definicibn mas cominmente aceptada de una LPS procede de Clements (2001) donde “se definen
las lineas de producto de software como un conjunto de sistemas software, que comparten un conjunto
comun de caracteristicas, las cuales satisfacen las necesidades especificas de un area particular del
mercado, y que se desarrollan a partir de un sistema comun de activos base de una manera

preestablecida”. [5]

LPS es un paradigma que provee una alternativa para incorporar la estrategia de reutilizar piezas de
software como parte del desarrollo de sistemas complejos. Conjunto de productos que comparten

caracteristicas comunes y pueden ser construidos partiendo de una base comun de artefactos.
1.4.1 Procesos en LPS.

LPS cuenta con dos grandes procesos de la ingenieria, sin los cuales la organizacion de la misma no
seria posible. La ingenieria de dominio y la ingenieria de producto, ambos definidos por Clements en el
2001.

La ingenieria de dominio se encarga de desarrollar los elementos comunes al dominio: estudiar el
dominio, definir su alcance(requisitos) dentro del mercado de LPS, definir las caracteristicas,
implementar los nucleos de activos reutilizables y sus mecanismos de variabilidad, y establecer como

es el plan de produccion.

La ingenieria de producto se encarga de desarrollar los productos para clientes concretos, a partir de
los recursos basados no en los requisitos del dominio, sino en requisitos concretos de clientes. Para
ello, utiliza los recursos creados por la ingenieria del dominio. La grafica siguiente muestra el proceso

de ingenieria de producto y su relacién con la ingenieria de dominio. [6]
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Ingenieria de Dominio

Conocimisnto Modelo Argquitectura

del Dominic del Dominic del Dominic

Analisis Dilsefio fmpl.
del Dominio del Dominio del Dominio
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™ Requisitos
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Disefio Impl.
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especifico

Disefio | Construccion l
def Producto def Producto
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Requisitos Modelo ’ Configuracion
Cliente del Producto del Producto

Analisis
del Producto

Figura 2. Procesos en Lineas de Productos. [6]

El objetivo de la ingenieria de dominio es establecer la capacidad de produccion que posteriormente
se utilizara en la produccién de productos especificos para clientes. Esta actividad es iterativa, ya que
se re-alimenta en el futuro de la ingenieria de producto para ir evolucionando la capacidad productiva,
es decir, en todo momento, la ingenieria de dominio se retroalimentara de la informacién que recoja el

equipo de producto durante la produccion de productos. [6]

Esto significa que durante la ingenieria de dominio se recogen iterativamente los requisitos comunes
para toda LPS. Estos requisitos se expresan tipicamente en forma de caracteristicas (que ayudan no
s6lo a que los clientes puedan distinguir unos productos de otros, sino que dirigen asi mismo el
desarrollo de cddigo que implemente también esas caracteristicas). Este proceso incluye el estudio

para conocer el dominio en cuestion al que se dirige LPS. [6]

La ingenieria de producto utiliza la infraestructura creada por el equipo de dominio para construir
productos concretos para clientes que lo demanden. Por lo tanto, se partira de unos requisitos
concretos que deben de estar alineados de alguna forma con los requisitos de la linea de producto,
aunque puede haber una pequefia parte nueva y que hay que desarrollar para este producto. El
estudio de estos requisitos producira un analisis detallado con la posibilidad de su construccion, asi
como la cantidad de elementos que se podran reutilizar. El siguiente paso consistira en el disefio
especifico del sistema (con las partes comunes junto con las nuevas). A continuacion se utilizara el
configurador de producto que (en base a los requisitos seleccionados) ensamblard los elementos

comunes y variables para producir el producto final que se entrega al cliente. [6]
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Finalmente, la relacién establecida entre estos procesos representa un papel fundamental en el éxito
de la linea de producto, ya que no solo se encargan de asignar los recursos, sino de coordinarlos y
supervisarlos. Esta gestion permite una mejor organizacion en la gestién de proyectos concretos y en
la organizacion de la estructura de los objetivos propuestos.

1.4.2 Modelo de LPS presentado por el SEI.

El SEI propone un framework para LPS, donde se involucran tres actividades principales: desarrollo
de activos base, desarrollo de productos y la gestidn respectiva de la linea. En el desarrollo de activos
base se deben definir e implementar el conjunto de activos que seran utilizados durante la generacion
de cada producto. En la fase de desarrollo se derivan los respectivos productos haciendo uso de los
activos base. Finalmente, debe existir una actividad relacionada con la gestion integral de la linea, en

donde se administren los activos y se tomen decisiones con respecto a su evolucion.

El enfoque presentado en LPS se basa en la derivacion de productos de software a través de la
reutilizacion de activos base. Generalmente, en una LPS tradicional estos activos estan representados
por arquitecturas, componentes, procesos y documentos los cuales deben componerse para derivar

nuevos prod uctos.

Tanto la arquitectura como los componentes de una LPS tradicional se encuentran desarrollados para
una plataforma especifica y su enfoque de desarrollo se basa en la representacién de la solucion y no
del problema. De acuerdo con el enfoque del modelo basado en componentes, el aumento en el nivel
de abstraccién permite representar el modelo del problema y utilizarlo como elemento de primera clase
para obtener el modelo de la solucion independiente de la plataforma a través de transformaciones

sucesivas.

Modelo basico de una LPS

La entrada: Activos de Software

El control: Modelos de Decision y Decisiones de Productos
Proceso: Produccion

La salida: Productos de software

Activos de Software: Es una coleccién de partes de software (requisitos, disefios, componentes,
casos de prueba, etc.) que se configuran y componen de una manera prescrita para producir los

productos de la linea. [1]
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Modelos de Decision y Decisiones: Describen los aspectos variables y opcionales de los productos
de la linea. Cada producto de la linea es definido por un conjunto de decisiones (decisiones del
producto). [1]

Produccion: Establece los mecanismos o pasos para componer y configurar productos a partir de los
activos de entrada. Las decisiones del producto se usan para determinar que activos de entrada utilizar

y como configurar los puntos de variacion de esos activos. [11]

Productos de software: Conjunto de todos los productos que pueden o son producidos por la linea
de productos. [1]

1.4.3 Enfoques de adopcion de una LPS

Se han planteado varios enfoques como estrategia para realizar la adopcion de una LPS, entre ellos
algunos tienen nombres distintos de acuerdo con el “framework” o metodologia en la que estan

contenidos, pero consisten en la misma estrategia. Basicamente, existen tres enfoques de adopcion:

Proactivo: Funciona cuando la implantacién de LPS se hace desde cero, es decir, que aln no se
cuenta con sistemas de software que perteneceran a la familia. Debido a la complejidad y al enorme
esfuerzo que demanda este enfoque, es apropiado para las empresas que tienen una vision muy clara
de los productos que conformaran la familia, ademas de que tienen niveles de madurez para predecir
con gran certeza tal proceso y cuentan con los recursos econdmicos y humanos suficientes para

realizar la inversion.

Extractivo: Inicia con la seleccién de uno o0 mas sistemas ya existentes, que seran parte de la familia
de productos; efectuando un tipo de ingenieria inversa para extraer los artefactos de software comunes
para establecerlos como elementos comunes y modelar la variabilidad que existe entre ellos. Este
enfoque es para organizaciones que quieren efectuar la transicion de una manera rapida,

de desarrollar sistemas individuales a generar sistemas a partir de una LPS.

Reactivo: Toma la esencia del proceso de espiral o iterativo para efectuar la transicion poco a poco.
Se realizan los pasos como en el enfoque proactivo, pero para cada ciclo o espiral, de esta manera, se
van eliminando riesgos y se va aclarando la vision de las similitudes y variabilidades de los productos
gue serdn miembros de la familia. Es adecuado para organizaciones que mantienen planes de trabajo
agresivos, que no pueden dedicar los recursos humanos suficientes para la adopcién y sélo pueden

disponer de un subconjunto de ellos. [7].
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1.4.4 Areas Practicas de Linea de Productos de Software.

Las areas de LPS representan una forma de organizacion a seguir en el desarrollo de software. Las
gue se enumeran a continuacion pueden sonar familiar, porque todas son partes del disefio de cada
sistema de software que se desarrolle. Pero todas ellas adquieren un significado especial por el SEI
cuando el software parte de una linea de productos.

1. Definicién de Arquitectura

2. Arquitectura de Evaluacion

3. Desarrollo de Componentes

4. Utilizacion de COTS

5. Los activos mineros existentes

6. Ingenieria de Requerimientos

7. Software del Sistema de Integracion

8. Pruebas

9. Comprender los dominios pertinentes

10.  Gestion de la Configuracion

11. Recopilacién de datos, mediciones y seguimiento
12. Definicion del proceso

13. Alcance

14. Técnica de Planificacion

15. Técnica de Gestion de Riesgos

16. Herramienta de apoyo

17. La construccion de un proyecto de negocios
18. Interfaz de Administracion de Clientes

19. Desarrollo de una estrategia de adquisicion
20. Financiacion

21. Puesta en marcha y la institucionalizacién
22. Analisis de Mercado

23. Organizacion de Planificacion

24, Organizacion de Gestion de Riesgos

25. Estructuracién de la Organizacién

26. Prevision tecnolégica

27. Formacion [s]
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1.4.5 Beneficios de una LPS

La implantacion de una LPS no es una tarea sencilla, sino que requiere un gran esfuerzo y sobre todo
una gran inversion para su éxito. No obstante, los beneficios obtenidos motivan a realizarlo.

> Obtencién de ganancias en la produccion a gran escala.
> Reduccion de costos de desarrollo.

> Mejora de la calidad de los productos.

> Logro de las metas de reutilizacion de la organizacion.
> Reduccion de la necesidad de contratar nuevo personal.
> Incremento de la satisfaccion del cliente.

En conclusion LPS puede ayudar a las organizaciones a superar los problemas causados por la
escasez de recursos. Las organizaciones de todos los tipos y tamafios han descubierto que una
estrategia de linea de producto, cuando es aplicada habilmente, puede producir muchos beneficios y

finalmente, dar a las organizaciones una ventaja competitiva.

En la Universidad de las Ciencias Informéticas algunos proyectos estan en camino a LPS, debido que

el actual proceso de mejora no cubre todas las necesidades de calidad en el desarrollo de software.

Este actual proceso de mejora se basa en la certificacion del nivel 2 del modelo de Madurez e

Integracion de la Calidad (CMMI, por sus siglas en inglés).

1.5 CMMI

El modelo CMMI influye en la capacidad de las organizaciones que desarrollan software y en el
desempefio de sus diferentes procesos, sirviendo de base para la evaluacion de la madurez y una guia

para implementar una estrategia para la mejora continua de los mismos.

El modelo CMMI es representado de dos maneras: Una es la representacion escalonada, que
establece la madurez de la organizacién por niveles (véase Figura 4) y la otra es la continua que mas

bien establece la madurez de la organizacidn por categorias (véase Figura 5).

18



Capitulo 1Fundamentacién Teoérica

1.5.1 Representacion Escalonada.

CMMI establece 5 niveles de madurez para los procesos en la version escalonada. [9]

Nivel 1- Inicial: Procesos impredecibles, pobremente controlados y reactivos. Pocas actividades
estan definidas y el éxito de los proyectos depende del esfuerzo individual. Hay carencia de
procedimientos formales, estimaciones de costos, planes del proyecto y mecanismos de administracién

para asegurar que los procedimientos se siguen.

Nivel 2- Gestionado: Procesos caracterizados en proyectos y acciones reactivas con frecuencia. Son
establecidas las actividades basicas para la administracion de proyectos de software para el
seguimiento de costos, programacion y funcionalidad. El éxito esta en repetir practicas que hicieron
posible el éxito de proyectos anteriores, por lo tanto, hay fortalezas cuando se desarrollan procesos

similares, y gran riesgo cuando se enfrentan nuevos desafios.

Nivel 3- Definido: Procesos caracterizados en la organizacién, y con acciones proactivas. Las
actividades del proceso de software para la administracién e ingenieria estan documentadas,

estandarizadas e integradas en un proceso de software estdndar para la organizacion.

Nivel 4- Gestionado cuantitativamente: Los procesos son medidos y controlados. Se registran
medidas detalladas de las actividades del proceso y calidad del producto. El proceso de software y el

producto son entendidos cuantitativamente y controlados.

Nivel 5- Optimizado: Los procesos son sometidos a un enfoque continuo en la mejora de procesos.
Existe una mejora continua de las actividades, las que se logran a través de la regeneracion con las
areas de procesos y también a partir de ideas innovadoras y tecnoldgicas. La recoleccién de datos es
automatizada y usada para identificar elementos mas débiles del proceso. Se hace un andlisis riguroso

de causas y prevencién de defectos. [9]
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| Niveles de
Madurez

E Areas de Procesos
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Especificas Genéricas

Figura 4: Estructura de las representacion escalonada. [9]

1.5.2 Representacion Continua.

La representacion continua del modelo CMMI, a diferencia de la escalonada permite que una
organizacion seleccione un area especifica para hacerle la mejora. Esta representacion usa niveles de
capacidad o por categorias para caracterizar una mejora relativa a un area de proceso individual

(véase Figura 5).
CMMI establece 4 categorias en la representacion continua. [10]
Administracién de Proyectos:

Las areas de procesos agrupadas en esta categoria cubren la planificacion, el monitoreo y el control
de los proyectos. Estas se dividen en dos tipos; las basicas y las avanzadas. Las basicas estan
orientadas a las actividades que se relacionan con establecer y mantener la planificacion del proyecto,
asi como establecer y mantener compromisos. Las areas avanzadas estan orientadas a actividades
tales como el establecer un proceso definido que sea creado a la medida de la organizacion,

colaborandose y coordindndose con los accionistas importantes el manejo de riesgos.
Administracién de procesos:

Las areas de proceso agrupadas en esta categoria son aquellas que contienen actividades cruzadas
con los proyectos y que estan relacionadas con definir, planificar, desplegar, implementar, monitorear,

controlar, evaluar, medir y mejorar los procesos. Al igual que la Administracion de Proyectos, estas

20



Capitulo 1Fundamentacién Teoérica

areas estan divididas en bésicas y avanzadas. Las areas basicas proporcionan a las organizaciones
con la capacidad de documentar y compartir las practicas los bienes de los procesos organizacionales,
asi como el aprendizaje a lo largo de la organizacion. Las areas avanzadas proveen a la organizacion

el desemperio de los procesos, con la capacidad de lograr sus objetivos cuantitativos para la calidad.
Ingenieria

Cubre el desarrollo y el mantenimiento de las actividades que son compartidas a través de varias
disciplinas de la ingenieria, tales como la ingenieria de software mecanica. Esta fue creada utilizando
terminologia general de la ingenieria, para cualquier disciplina técnica envuelta en el proceso de

desarrollo del producto pudiera usarlas para el mejoramiento de los procesos. [10]
Soporte:

Cubre las actividades que apoyan el desarrollo y mantenimiento del producto, dirigida a los procesos
gue son usados en el contexto del desarrollo de otros procesos. Provee en general los procesos

esenciales que son usados por otras areas de procesos del CMMI. [10]

& Areas de Procesos ]
Niveles de
Capacidad
Especificas Genéricas 7

—SN
Especificas

icas
Figura 5: Estructura de la representacion continda. [9]

Genéricas

Las areas de proceso son un conjunto de practicas que se realizan con el fin de lograr determinados
fines. Existen 5 niveles y 4 categorias diferentes que engloban a las 22 areas de proceso que se
encuentran en el modelo CMMI, cada categoria representa un campo de conocimiento distinto. Las
areas de proceso cubren desde el desarrollo del producto y de los servicios, hasta el mantenimiento de

los mismos.
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En la representacion escalonada el nivel 1 lo tiene toda aquella empresa que se encuentre bajo un
desarrollo de procesos inmaduros. El nivel 2 constituye los pasos béasicos para plantearse la
eliminacién de dichos procesos inmaduros. La Universidad de las Ciencias Informéticas se ha trazado
seguir estos primeros pasos y actualmente se encuentra inmersa en un proceso de mejora para la
certificacion del nivel 2 de CMMI.

El nivel 2 de CMMI esta integrado por 7 areas de procesos, que por categorias se encuentran
representadas en la siguiente tabla.

Tabla#2: Representacion de las areas del nivel 2 de CMMI por categorias.

Area de proceso Categoria
Nivel 2 REQM Ingenieria
Administracion PP Administracion de proyectos
basica de PMC Administracion de proyectos
proyectos. SAM Administracién de proyectos
MA Soporte
PPQA Soporte
CM Soporte

1.5.3 Areas de Proceso del Nivel 2 de CMMI.

Administracién de Requisitos (REQM)

El propésito de la administracion de requisitos como su nombre lo indica es administrar los
requerimientos del proyecto e identificar inconsistencias entre esos requerimientos, los planes del

proyecto y productos de trabajo. Establecer y mantener un acuerdo con el cliente respecto a los

requerimientos para el desarrollo del software. [9]
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Planificacion de Proyectos (PP)

El propdsito de la planificacién de proyectos es establecer y mantener planes que definan el alcance y
el ciclo de vida del proyecto y establezcan ademas el presupuesto y los cronogramas con las
actividades del mismo.

Monitoreo y Control de Proyectos (PMC)

El proposito de monitoreo y control de proyectos es proveer un entendimiento del progreso del
proyecto para que se puedan tomar acciones correctivas apropiadas cuando el desempefio del mismo

se desvia significativamente del plan.
Acuerdos de Servicio con Proveedores (SAM)

El proposito de acuerdos de servicio con proveedores es manejar la adquisicion de productos de
proveedores para los cuales ya existe un contrato formal. Elegir subcontratistas de software calificados
y gestionarlos de forma adecuada.

Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto (PPQA)

El propésito de aseguramiento de la calidad del proceso y del producto es proveer al personal y a la

organizacion de informacion objetiva sobre los procesos y sus productos de trabajos asociados.
Gestion de la Configuracion (CM)

El propésito de gestion de la configuracion es establecer y mantener la integridad de productos de
trabajo identificando configuraciones, controlando configuraciones, llevando un estado de la

configuracién y auditando configuraciones.

Mediciones y Andlisis (MA)
El propésito de mediciones y analisis es desarrollar y mantener la capacidad de tomar mediciones
para responder a las necesidades de informacion requeridas para la gerencia dentro del proceso de

software, tanto a nivel de proyecto como de organizacion. [9]

1.5.4 ;Por qué aplicar CMMI?

> Es un modelo que aplica estandares de calidad.

> Provee un enfoque mas efectivo e integrado a Ingenieria de Sistemas y de Software.
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> Construye procesos desde un inicio o sobre inversion previa usada con SW CMM.

> Provee un enlace o relacién mas explicita entre la Gestién y la Ingenieria con los objetivos del
negocio.

> Provee mayor visibilidad del ciclo de vida del producto y las actividades de ingenieria ayudan a

asegurar que los productos y servicios satisfagan las expectativas de los clientes.
> Incorpora lecciones aprendidas de otras areas, de mejores practicas e implanta practicas de

alta madurez mas robustas.

> Incluye funciones organizacionales que son criticas para los productos y servicios.
> Soporta integracioén futura con otros modelos CMMI de disciplinas especificas.
> Muestra el camino a seguir en la gestion de proyectos, integrando de una manera ordenada los

procesos y los productos. [3]

Finalmente, se puede decir que CMMI es un modelo que permite organizar los procesos para lograr
una mejor calidad, proporcionando para esto 22 areas de procesos, agrupadas en dos tipos de
representaciones, las cuales se pueden utilizar de acuerdo con las caracteristicas de la institucién
donde se vaya a aplicar, es decir, que ninguna es mas importante que la otra, sino que ambas
representaciones (Continua y Escalonada) proporcionan sus beneficios en dependencia de la empresa
gue opte por alguna de ellas. Es importante recalcar que estas representaciones le dan la ventaja a
CMMI de ser uno de los modelos mas organizados y factibles de aplicar, debido exactamente a la

agrupacién que forma con las areas de proceso.

A pesar de que CMMI es un modelo que garantiza una mejora exhaustiva en cada uno de sus niveles
0 categorias, la Universidad de las Ciencias Informaticas necesita un modelo que ademas integre una
forma de produccion de software que permita reducir el nimero de los recursos a utilizar en el
desarrollo de software. Surge entonces la idea de adoptar el modelo de calidad y produccion LPS, el

cual propone una forma de produccion basada en la reutilizacién.

Después de caracterizarse los modelos LPS y CMMI, se puede llegar a la conclusion que al llevar a

cabo ambos modelos, se podra garantizar una mayor calidad del software.

En la UCI podria tomarse como alternativa llevar la aplicacion de LPS en los proyectos inmersos en el

actual proceso de mejora, logrando asi una mayor calidad en los productos. Para sustentar esta
alternativa podria llevarse a cabo la propuesta de un procedimiento que permitiese la alineacién de
LPS al nivel 2 de CMMI.
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Alinear modelos no es mas que establecer similitudes y diferencias entre ellos, y llevar la aplicacion de
uno teniendo en cuenta siempre que actividades de este estan identificadas en el otro, dejando asi
para la aplicacion del restante solo las actividades especificas del mismo.

LPS y CMMI tienen muchos puntos en comin en cuanto a areas de proceso, y su alineacion podria
estar basada en el establecimiento de una relacion en cuanto a las subpracticas de las areas de
proceso de CMMI y las actividades que intervienen en las areas de LPS propuesta por el Instituto de
Ingenieria de Software (SEI, por sus siglas en inglés). El poder identificar qué actividades de LPS son
encontradas en las subpracticas de las areas del nivel 2 de CMMI, podria proporcionar la identificacion
de aquellas que son absolutamente especificas del mismo. Obteniendo estas Ultimas solo quedaria
trazar los objetivos para llevarlas a cabo, de esta forma estariamos alineando el nivel 2 de CMMI a
LPS.

Esta alternativa proporcionaria una mayor seguridad en el desarrollo de software en la UCI, insertando
buenas practicas de LPS en los proyectos de la misma inmersos en el actual proceso de mejora,
proporcionando una mayor calidad del producto final.

1.6 Diseio del Procedimiento

Un procedimiento es una sucesion cronoldgica de operaciones relacionadas entre si, que se
organizan en un mismo sentido para la realizacion de una actividad especifica dentro de un ambito
predeterminado de aplicacion.

Para la elaboracién de un procedimiento se debe tener en cuenta las siguientes fases:

En aquellos casos donde no se considere necesario declarar alguna seccién se indicard que no

procede. [11]

1. Encabezado

No Procede

2. Objeto

Se indicara de forma breve el objetivo del proceso.

3. Definicion de conceptos

No procede.

4. Alcance

Se describird a qué es aplicable el procedimiento y las areas o departamentos involucrados en la

ejecucion del procedimiento.
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5. Responsables

Indicar los puestos que tienen la autoridad y responsabilidad para la toma de decisiones en el
procedimiento.

6. Fases del procedimiento

Se indicaran las acciones precisas y ordenadas para el desarrollo del procedimiento.
7. Documentos de referencia

No procede

8. Evidencias o registros

No procede

9. Revision del procedimiento

No procede

10. Anexo

Documentacion en detalle del procedimiento. Pueden ser tablas, calendarios, diagramas de flujo. [11]

Posteriormente la realizacion de dicho procedimiento, permitira alinear los modelos caracterizados en
epigrafes anteriores, proporcionando una guia de como llevar a cabo ambos modelos en una
organizacion, consiguiendo de esta forma una mayor calidad en los productos con un menor consumo

de recursos, entre otros beneficios que podria aportar dicho procedimiento.

Conclusiones Parciales

El estudio bibliografico permitié determinar que el modelo de proceso mas adecuado para aplicarse en
la UCI es el basado en reutilizacion, el cual constituye la base del modelo de calidad y produccién LPS.
Se comprobd que en los proyectos inmersos en el proceso de mejora donde se inicie la aplicacién de
LPS, se alcanzaria prontamente una forma estandar de produccién basada en la reutilizacion, lo que
implicaria una reduccion en los costos y recursos en el desarrollo de software de los mismos. Ademas,
se declaré la forma en que estara estructurada la propuesta de solucién que permitird insertar buenas

practicas de LPS en dichos proyectos.
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Capitulo 2

Propuesta del Procedimiento

Introduccion

En el capitulo se realiza la descripcion del procedimiento propuesto. Se aborda su objetivo, alcance,
recursos, roles y responsabilidades, asi como la descripcion grafica, descripcion textual y guias para

ejecutar el procedimiento.

2.1 Puntos de Contacto entre las areas de CMMI en su nivel 2 y LPS.

En la siguiente tabla se relacionan las areas de LPS al nivel 2 de CMMI segln sea posible, para esto
se tuvieron en cuenta los fines establecidos para cada una de las areas de LPS y CMMI. Esta relacion

facilitara la realizacion del procedimiento para la alineacién de dichos modelos.

Tabla #3: Puntos de Contacto entre las areas de LPS al nivel 2 de CMMI

Areas Practicas de LPS para la
Ingenieria de software

Areas de Proceso del nivel 2 de CMMI

Administracion de Acuerdos con

Utilizacion de COTS Proveedores

Areas Practicas de LPS parala

Gestion Técnica Areas de Proceso del nivel 2 de CMMI

Administracion de Requisitos

Gestion de la Configuracion . . L
Gestion de la configuracion

Recopilacién de datos, mediciones y el
seguimiento

Desarrollo de una estrategia de
adquisicion

Técnica de Planificacion

Areas Practicas de LPS para la
Gestion Organizacional

Desarrollar una estrategia de
adquisicion

Medicion y Andlisis
Monitoreo y Control de Proyecto

Administracion de Acuerdos con
Proveedores

Planificacién de Proyectos

Areas de Proceso del nivel 2 de CMMI

Administracion de Acuerdos con
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Proveedores

L o Planificaciéon de Proyectos
Organizacion de Planificacion

2.2 Descripcion del procedimiento
221 Objeto

Este procedimiento tiene como propésito alinear las areas del nivel 2 de CMMI a LPS.

2.2.2 Alcance

Proyectos de la UCI que se encuentren inmersos en el Programa de Mejora.

2.2.3 Recursos

> Recursos Materiales

- Computadoras.

- Local para Conferencias.
» Recursos Humanos
- Personal capacitado en la aplicacion de los procesos del nivel 2 de CMMI en la UCI.

2.2.4 Roles y responsabilidades

Para llevar a cabo la alineacién se definieron los siguientes roles:
GGD: Grupo de gestion de direccion.

Compuesto por integrantes de la direccién del proyecto, con el propdsito de guiar la ejecucién de las
actividades del procedimiento de alineacion, proporcionando los recursos necesarios, capacitando al
personal y resolviendo algunas necesidades del Grupo de Desarrollo y el Grupo de Seguimiento y

Control. El grupo GGD debe contar con:
» Lider de equipo: Es la persona con el poder suficiente para tomar decisiones.

» Responsables de Recursos: Se encarga de solicitar los recursos que se necesiten y dirige el

proyecto de alineacion hacia su cumplimiento.
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» Responsable de Compras: Es el responsable de proponer herramientas a utilizar en el proyecto
para el desarrollo de las actividades del procedimiento.

GD: Grupo de Desarrollo

Son los encargados de identificar los problemas en la alineacion de las areas del nivel 2 de CMMI a
LPS, identificar la solucion y formular su respuesta; esta Ultima como base para proceder a la

alineacion. Contara con los siguientes roles:

» Responsable de la Calidad: Es el encargado de supervisar que se sigan los procesos de
alineacion.

» Lideres Funcionales: Encargados de darle seguimiento a los cambios que puedan ocurrir en

cada una de las areas del nivel dos de CMMI dentro de la alineacion.
GSC: Grupo de Seguimiento y Control

Compuesto por profesionales con experiencia en el proceso de desarrollo de software y el proceso de
mejora de desarrollo de software. Son los responsables de revisar y aprobar los artefactos generados
por el GD. Cuentan con:

» Revisores Técnicos: Encargados de verificar que los reportes concuerden con la realidad del

procedimiento para la alineacion y de aprobar el reporte final de la misma.

» Técnico Analista: Responsable de realizar andlisis de los resultados obtenidos en la alineacién

y encargado de presentar los mismos a todo el proyecto.

2.2.5 Fases del Procedimiento.

Fase de Gestidn y Capacitacién del personal: En esta fase se gestionara el personal y se definir a
partir de los mismos la infraestructura adecuada de trabajo que se llevara a cabo en la realizacion del
procedimiento, ademas para una mejor realizaciébn del mismo se capacitara al personal que integre

dicha estructura de trabajo.
Fase de Alineacion: En esta fase se priorizaran las areas del nivel 2 de CMMI a intervenir en el

procedimiento para luego alinearse una por una a las areas de LPS. Se realizara ademas un reporte

gue se actualizari cada vez que se alinee un area.
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Fase de Aprobacion: En esta fase se comprobara a partir de la aprobacién del reporte final de la
alineacion, si la misma fue llevada a cabo satisfactoriamente. Se realizard ademas una presentacion

de los resultados finales obtenidos en los procesos llevados a cabo en la alineacion.

2.2.6 Relacion entre Actividades, Responsables y Fases del Procedimiento.

En la siguiente tabla se muestran las actividades a realizar para llevar a cabo la implantacion de la

alineacion del nivel 2 de CMMI a LPS, y ademas los responsables de cada una de ellas.

Tabla #4: Relacion entre las fases, roles y actividades del procedimiento
No Fase Rol Actividades
Creacion de la infraestructura de Trabajo.
1 Gestion y Capacitacion = GGD Capacitacion del personal de la infraestructura
del personal
Planificacién y Estimacién de los recursos.

Seleccion de las areas del nivel 2 de CMMI a
alinear a LPS

Establecimiento de la relacion.

2  Alineacion GD
Realizacion de la alineacion.
Elaboracion de un reporte del estado actual de
la alineacion
3 Aprobacion del reporte del estado final de la
Aprobacion GSC alineacion.

Presentacion de los resultados
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2.2.7 Diagrama de Flujo de Actividades

INICIO

Creacion de la
Infraestructura
de trabajo

l

ZSe alinearon
todas
las areas?

Aprobacion del
estado final de
la alineacion

T

Elaboracion del
Estado actual de
la Alineacion

Capacitacion del
Personal de la

Presentacion de
los Resultados

Infraestructura
Planeacion y ‘Realizacién de FIN
Estimacion de los la
R ecursos Alineacion

Seleccion de las Establecimiento
areas aalinear — de la Relacion

Figura 5. Diagrama de Flujo de Trabajo

2.2.8 Descripcién de las actividades del Procedimiento.

2.2.8.1 Creacion de la infraestructura de Trabajo.
Objeto

El objetivo de esta actividad es la elaboracién de una infraestructura de trabajo, apoyandose para la

realizacién de la misma en la seleccion del personal a integrarla.

Descripcion

La creacién de la infraestructura consiste en seleccionar al personal necesario para llevar a cabo el
desarrollo de las actividades del procedimiento. Ademas, se estableceran las relaciones entre los

grupos de trabajo a través de la realizacién de un organigrama de proyecto.
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Actividades

1. Seleccion del Grupo Gestion de Direccién.

Seleccién del personal

El GGD a partir de la técnica de observacion se encargara de conformar los grupos restantes de la

infraestructura, el GD y GSC.

Definicion de la infraestructura de trabajo.

El GGD es el encargado de elaborar el organigrama de proyecto, para el establecimiento de las

relaciones entre los grupos que conformaran la infraestructura de trabajo.

Organigrama: Es una representacion grafica de los miembros del equipo del proyecto y sus relaciones
de informe. Puede ser formal o informal, muy detallado o ampliamente esbozado, dependiendo de las

necesidades del proyecto.

Para la realizacién del organigrama de proyecto se puede contar con las siguientes herramientas y

técnicas.

PM
| i l i

Rol

Responsabilidades

L] L] L]
| I [
m%iﬁ_@_zi e

- \—/\__/
Organigrama de Organigrama de responsabilidades Formato orientado
tipo jerarquico basado en una matriz al texto

Figura 6. Tipos de Organigrama.

Organigrama de tipo jerarquico: Se puede usar la estructura de organigrama tradicional para mostrar
los cargos y las relaciones en un formato grafico descendente. Consiste en formar un desglose de la
organizacién, ordenado segun los departamentos, las unidades o los equipos existentes de la
organizacién. Las actividades del proyecto o los paquetes de trabajo se listan debajo de cada
departamento existente. De esta forma, cualquier departamento operativo, puede ver sus

responsabilidades dentro del proyecto mirando su parte.
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Organigrama basado en Matriz: Una matriz de asignacion de responsabilidades se usa para ilustrar
las conexiones entre el trabajo que debe realizarse y los miembros del equipo de proyecto. En
proyectos mas grandes, las matrices se pueden desarrollar en distintos niveles, donde el mas alto
puede definir qué grupo o unidad del equipo del proyecto es responsable de cada paquete de
actividades, mientras el mas bajo se usa dentro del grupo para designar roles, responsabilidades y
niveles de autoridad para actividades especificas. El formato matricial, a veces denominado tabla,
permite a una persona ver todas las actividades asociadas con una persona o ver todas las personas

asociadas con una actividad.

Formato orientado al texto: Las responsabilidades de los miembros del equipo que requieran
descripciones detalladas pueden especificarse en formatos orientados al texto. Generalmente en forma
de resumen, los documentos proporcionan informacion como, por ejemplo, responsabilidades,
autoridad, competencias y calificaciones. Este tipo de formato orientado a objeto constituye plantillas
para proyectos futuros, especialmente cuando la informacién se actualiza en todo el proyecto actual

aplicando las lecciones aprendidas.

2.2.8.2 Capacitacion del personal de la infraestructura de trabajo.

Esta actividad esta destinada a promover LPS y adiestrar en el tema al personal que integra la
infraestructura de trabajo a través de conferencias y encuestas. Para el cumplimiento de los objetivos

se llevaran a cabo las siguientes actividades.
1. Conferencia de LPS

Con esta actividad se presentaran los conceptos generales de LPS, para que se logre comprender la
importancia de establecer dicho modelo. Se impartira esta conferencia a las personas que formaran

parte de la infraestructura de trabajo. La conferencia contempla los siguientes aspectos:

> Promover la importancia de la reutilizacién de software.
> Entender los beneficios tangibles e intangibles de LPS.
> Como la implantacién de LPS puede influir en los objetivos de un Proyecto.

Para alcanzar los objetivos de la conferencia se proponen los siguientes contenidos:

> Reutilizacion de software como técnica principal de LPS.
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> Principales conceptos de LPS.

> Vision general de LPS.

> Areas de proceso de LPS

> Herramientas y metodologia de LPS.
Audiencia

La conferencia va dirigida a los involucrados en la infraestructura de trabajo, con el objetivo de

comprender los beneficios y el impacto de la implantacion de LPS en sus proyectos.

2. Conferencia “LPS alineado al nivel 2 de CMMI”

Esta conferencia esta destinada a asegurar que los responsables de la implantacién alcancen
habilidades y conocimientos basicos para llevar a cabo dicha implantacion de manera exitosa. Esta

actividad tendré un tiempo de duracion de 1 dia. La conferencia aborda los siguientes aspectos:
» Comprender la necesidad de alinear el nivel 2 de CMMI a LPS.
» Entender la alineacion del nivel 2 de CMMI a LPS como una ventaja.
Contenidos
» Puntos de Contacto entre el nivel 2 de CMMI y LPS.
» Ventajas conjuntas del nivel 2 de CMMI y LPS.
Audiencia

La conferencia esta dirigida a los grupos GTT y GIP de la infraestructura y algunos invitados
especiales del grupo GGD, con el objetivo de que lleguen a percibir la importancia y necesidad de
alinear el nivel 2 de CMMI a LPS.

3. Encuesta

Se realizara la encuesta con el principal objetivo de verificar los conocimientos adquiridos sobre la
importancia de alinear el nivel 2 de CMMI a LPS. Esta actividad tendra un tiempo de duracion de 1

dia. En la encuesta se tendran en cuenta los aspectos abordados en las conferencias.
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Preguntas de la encuesta

1. ¢ Qué es LPS?

2. ¢Cuél es la principal diferencia entre CMMI y LPS?

3. ¢Cree que sea importante la alineacién del nivel 2 de CMMI a LPS?

4. ;Considera que la alineacién del nivel 2 de CMMI a LPS es un paso de avance en los

proyectos?
Para el analisis de los resultados de la encuesta se realizard un resumen como se ejemplifica en la
siguiente tabla.
Para el andlisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes indicadores.

Para las preguntas 1y 2: Completa, Parcial, Incierta.

Para las preguntas 3y 4: Si, No

Tabla #5: Andlisis de los resultados de la encuesta.

Resultado de la Encuesta
Indicadores

# Pregunta Completa | Parcial | Incierta Si No
1 X X X
2 X X X
3 X X
4 X X
resultado en %

Audiencia.
La encuesta se le realizara a toda la infraestructura de trabajo que llevara a cabo la alineacion y a
todas aquellas personas que de una forma u otra estaran involucrados en la alineacion, con el
objetivo de verificar que estan convencidos de lo que podra traer consigo dicha alineaciéon y si

verdaderamente es conveniente para los proyectos inmersos en el actual proceso de mejora.
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Para la realizacion y control de dichas subactividades se contard con una planilla donde se
detallaran algunos aspectos de interés.

Tabla #6: Control de Conferencias.

Actividad: Capacitacién del personal de la Infraestructura de Trabajo.

Hora , fechay Nombre de la Responsables | Participantes | Observaciones

lugar actividad

1 Conferencia de LPS GGD GGD,GTT,GIP | 1diade
duracion

2 Conferencia “LPS y GGD GGD,GTT,GIP 1ldiade

CMMI en su nivel 2” duracion

3 Encuesta GGD GGD,GTT,GIP | 1 diade

duracion

2.2.8.3 Planificaciéon y Estimacion de los recursos.

Objetivo

Esta actividad tiene como objetivo estimar los tipos y las cantidades de recursos necesarios para

realizar cada actividad del procedimiento.
Descripcion

La estimacion de los recursos de las actividades del procedimiento involucra determinar cuéles son
los recursos (personas, equipos, o material) y qué cantidad de cada recurso se utilizara, y cuando
estara disponible cada recurso para realizar las actividades del procedimiento. La misma contemplara
como factores de entrada:

> Lista de actividades.
> Disponibilidad de recursos.
Estos factores mencionados permitiran la salida de:

» Requisitos de recursos de las actividades.
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» Calendario de recursos.
Entradas

Lista de actividades: La lista de actividades identifica las actividades del cronograma para los
recursos que se estiman. Es una lista completa que incluye todas las actividades del procedimiento
planificadas para ser realizadas en el proyecto. La lista de actividades incluye el identificador de la
actividad y una descripcién del alcance del trabajo para cada actividad.

Disponibilidad de recursos: La informacién sobre los recursos (como personas, equipos y material)
potencialmente disponibles se utiliza para estimar los tipos de recursos. Este conocimiento incluye la
consideracién de las diversas ubicaciones de las que provienen los recursos y de cuando estén
disponibles. Por ejemplo, durante las fases tempranas de un proyecto de disefio de ingenieria, el
conjunto de recursos podria incluir una cantidad de ingenieros jovenes e ingenieros experimentados.
Durante fases posteriores del mismo proyecto, el conjunto puede estar limitado a aquellas personas

con mayores conocimientos sobre el proyecto por haber trabajado en él desde fases tempranas.
Salidas

Planilla de Recursos: La misma recogera los datos mas importantes tanto de los recursos humanos

como los recursos materiales y para esto constara de dos temas esenciales:
1. Control de recursos por fases.
2. Calendario de recursos.

2.2.8.4 Seleccion de las areas del nivel 2 de CMMI a alinear a LPS.

Consistira en diagnosticar el estado en un momento especifico de como estdn cada una de las
practicas especificas de cada area. Puede realizarse ademas un balance de como est4 el proyecto
con respecto a cada area, para poder proponer una seleccién de las areas que estén en condiciones
de alinearse a LPS. Para el cumplimiento de los objetivos se contard con la realizacion de tres

actividades fundamentales:
Diagnéstico actual del proyecto

Objetivo
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Determinar el estado actual del proceso de desarrollo de software en el proyecto, identificando las
mejorias del mismo con respecto a las areas de proceso del nivel 2 de CMMI.

Descripcion.

Se realizara una serie de entrevistas a los directivos del proyecto, utilizando una muestra significativa
de estos, para identificar las mejorias durante el proceso de desarrollo de software en el proyecto,
con respecto a las areas de proceso del nivel 2 de CMMI. Se realizara un analisis de los resultados
de las entrevistas y se identificaran las areas con mayores mejorias, con el objetivo de que se utilice

para la posible seleccion de las areas a intervenir en la alineacion.
Diagndstico actual de las areas.
Objetivo

Determinar el estado actual de cada una de las areas de proceso del nivel 2 de CMMI, identificando su

avance dentro del proyecto.
Descripcion

Se realizard una recogida de datos de cada una de las areas con el objetivo de que sirva de base para

la priorizacién de las mismas. Esta recogida de datos tendrd como aspectos necesarios:
» Nombre del area
» Nombre y apellidos de las personas que realizan la recogida de datos.
» Método a través del cual se realiz6 la recogida de datos.
» Breve resumen de la situacion actual del area.
» Observaciones
Seleccidn de las areas que intervendran en la alineacion.

Para la ejecucién de esta actividad son importantes los resultados obtenidos previamente con las

actividades anteriores.

Objetivo
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Obtener la eleccion de las areas a intervenir en la alineacion y priorizar las mismas. Delimitar el
alcance de la alineacion.

Descripcion

Primeramente se realizara la seleccion de las areas de proceso del nivel 2 de CMMI a intervenir en la
alineacion, teniendo como base los resultados de las actividades anteriores y sirviendo de base para la
priorizacion de la seleccion. Para fijar prioridades es necesario contar ademas con los criterios fijados
por los objetivos del centro. Se recogera en la siguiente tabla.

Tabla #7: Priorizacion de las areas del nivel 2 de CMMI.

Prioridad Areas de procesos del nivel 2 de CMMI
Alta

Media

Baja

El objetivo de darle prioridad a las areas esta basado en definir un orden de alineacion de cada una de
las areas de proceso y delimitar el alcance de la alineacién. Para esta Ultima se tendran en cuenta

cantidad de areas a intervenir en el proceso y el resultado de la priorizacion de las mismas.

2.2.8.5 Establecimiento de la relacion.
Objetivo

Esta actividad tiene como obijetivo el establecer la relacion, ya sea en cuanto a diferencias como a
similitudes entre las areas de proceso del nivel 2 de CMMI y LPS.

Descripcion

El establecimiento de la relacién entre las areas consiste en determinar los puntos de contacto entre

las areas del nivel 2 de CMMI y LPS, estableciendo de esta forma ademas los puntos de diferencia.

Entradas

» Tabla “Puntos de contacto entre las areas del nivel 2 de CMMI y LPS”
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» Libros de procesos de las areas del nivel 2 CMMI
» Las especificaciones de las areas LPS propuestas por el SEI

Actividades

Establecimiento de los puntos de contactos: Consiste en establecer a través de indicadores, los
puntos de contactos existentes entre cada una de las &reas del nivel 2 de CMMI y LSP. El
establecimiento de esta relacién tiene que ser de forma detallada, por tal motivo es que es necesario
establecer indicadores, como por ejemplo, herramientas a utilizar en algunas de las areas, planillas,
etc. Esta actividad debe generar una planilla donde se recojan los resultados de cada uno de los

indicadores.

Establecimiento de los puntos de diferencia: Teniendo en cuenta el resultado de la anterior actividad,
la realizacién de esta serd mas sencilla, y consistira en el establecimiento a través de los mismo
indicadores de todo lo que no se pudo relacionar de LPS con CMMI en su nivel 2 en la anterior

actividad, lo que serviria como base para la siguiente actividad.

Salidas

Planilla de Contactos entre las areas del nivel 2 de CMMI y LPS: Contara con una tabla donde se
expondran a través de indicadores los puntos de contactos entre las areas del nivel 2 de CMMI y
LPS. También se plasmaran las no conformidades y observaciones obtenidas en el transcurso de la

actividad.

Planilla de diferencias entre LPS Y las areas del nivel 2 de CMMI: Reflejara a través de una tabla las
diferencias entre las areas del nivel 2 de CMMI y LPS. También se plasmaran las no conformidades y

observaciones obtenidas en el transcurso de la actividad.

2.2.8.6 Realizacion de la alineacion.

Objetivo

La realizacion de la alineacion tiene como principal objetivo que se pueda llevar a cabo la

implantacién de LPS dentro de una organizacién o proyecto inmerso en el programa de mejora
Descripcion

Establecer los objetivos necesarios para llevar a cabo la realizacion de los objetivos de las areas de

LPS que no se relacionaron con las areas del nivel 2 de CMMI. De esta manera, la implantacién de
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aquellas areas de LPS que comparten caracteristicas comunes con las areas del nivel 2 CMMI seré&
realizada.

Entradas

Planilla de diferencias entre LPS Y las areas del nivel 2 de CMMIL.

La priorizacion de las areas del nivel 2 de CMMI a integrar la alineacion.
Actividades

Eleccion del area de LPS a alinear: En esta actividad consiste en seleccionar segun la prioridad

establecida el area del nivel 2 de CMMI que no haya sido alineada aun.

Definir las actividades para la alineacién: Consiste en establecer de forma organizada y concreta las

actividades que permitiran alinear las areas del nivel 2 de CMMI a LPS.

2.2.8.7 Elaboracion de reporte del estado actual de la alineacion.

Objetivo

El objetivo de esta actividad es generar un reporte donde se evidencie detalladamente la situacion

actual del area de LPS alineada.

Descripcion

Esta actividad consiste en hacer un analisis que delimite hasta donde esta realizada la alineacion.
Actividades

Actualizar el estado de alineacion: Esta actividad consiste en realizar un reporte de las areas que se
vayan alineando de forma tal que se actualice cada vez que ocurra la alineacién de una de las areas
del nivel 2 de CMMI.

Salidas

Diagndstico del estado del proyecto con respecto a la alineacioén: Recogera los cambios relevantes

obtenidos en el proyecto después de la alineacion.

Planilla de actualizacion de la alineacién: Contara con la recogida de las minutas obtenidas en el

proceso de alineacion.
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2.2.8.8 Aprobacion del reporte del final actual de la alineacion.

Objetivo

El objetivo de esta actividad es aprobar el reporte del estado actual de la alineacion después de
realizadas todas las iteraciones.

Descripcion

La actividad consiste en comprobar si todo lo expuesto en el reporte del estado actual de la
alineacion es correcto y ademas si esta redactado de la manera correcta. Algo fundamental para la

aprobacion del reporte es verificar si el mismo esta actualizado.
Entradas

Diagndstico del estado del proyecto con respecto a la alineacion.
Planilla de actualizacién de la alineacion.

Actividades

Realizar Planilla de Incidencias de la alineacion: Esta actividad consiste recoger las incidencias
ocurridas durante el procedimiento a partir del analisis de aprobacion de la planilla actual de la
alineacion y actualizarla en cada una de las iteraciones. En caso de existir alguna incidencia grave
con algunas de las areas, la misma no se considerara no alineada, por lo que volvera a formar parte

de las areas que aun faltan por alinear.

Aprobar Planilla de actualizacion de la alineacion: Consiste en realizar un estudio de los documentos
de entrada de la actividad y teniendo como base el mismo comprobar que lo expuesto en la planilla
de actualizacién de la alineacién este en orden y actualizado. Siendo comprobado lo anterior, se pasa

a aprobar el reporte de actualizacion de la alineacion.
Salidas

Planilla de incidencias de la alineacion: Recogera las incidencias obtenidas en el proceso de

aprobacién de la planilla de actualizacién de la alineacion.

2.2.8.9 Presentacién de los resultados

Objetivo
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Presentar los resultados de la alineacion a todo el proyecto.
Descripcion

Consistira en establecer un resultado final de la alineacién teniendo en cuenta las incidencias
ocurridas durante el proceso y la situacion final en que quedaron alineadas las areas del nivel 2 de
CMMI a LPS.

Entradas

Planilla de incidencias de la alineacion.

Planilla de actualizacién de la alineacion aprobada.
Actividades

Elaboracién de los Resultados: Consiste en realizar a partir de las entradas, un resumen de los
resultados obtenidos en el procedimiento para la alineacion de las areas del nivel 2 de CMMI a LPS,

estableciendo asi el resultado final del mismo.

Presentacién de los resultados finales de la alineacion: Consiste en hacer ya sea a través de una
presentacion de un seminario 0 una reunion de proyecto, la exposicion de los resultados finales de la

alineacion.

2.2.9 Guias Del Procedimiento

> Guia para la elaboracion de la Planilla de Recursos. (Anexo 1)

> Guia para la elaboracion de la Planilla de Contactos. (Anexo 3)

> Guia para la elaboracion de la Planilla de Diferencias. (Anexo 4)

> Guia para la elaboracion de la Planilla de Actualizacién de la Alineaciéon. (Anexo 5)

> Guia para la elaboracion de la Planilla de Incidencias. (Anexo 6)

Conclusiones Parciales

Como resultado quedaron definidos los elementos principales y esenciales del procedimiento para la

alineacion, como lo constituyen: el alcance, el objetivo, los roles, las fases y actividades, estas Ultimas
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se describieron detalladamente, con sus entradas y salidas. Para completar se propusieron algunas

técnicas y herramientas que se podrian utilizar para darle cumplimiento a las actividades del
procedimiento.

El procedimiento propuesto permitira alinear los modelos, permitiendo que en los proyectos donde sea

aplicado incremente la calidad de los productos, reduciendo los recursos y el esfuerzo humano a
utilizar para la realizacién de los mismos.
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Capitulo 3

Validacion de la Propuesta de Solucion.
Introduccion

En este capitulo se presentard una breve descripcion del Centro, donde se aplicara la propuesta del
Procedimiento para la alineacion de las areas del nivel 2 de CMMI a LPS. Se realizara la valoracion de

la propuesta tomando como base los resultados obtenidos en la aplicacion de la misma.

3.1 Principales Caracteristicas del Centro CEIGE

El Centro cuenta con 5 proyectos los cuales a su vez cuentan con subproyectos.

1. Aduana

2. Banco (Por desaparecer)

3. Desarrollo de Productos.

4. Soluciones Empresariales(ERP)
5. Tecnologia

Todos estos proyectos o Lineas cumplen con el nivel 2 de CMMI y siguen la siguiente estructura de

trabajo:

Estructura de la Linea
== (1 profesional)

Calidad l
Arquitecto Asegurador P=Y } . ‘

St St -~
==[Giiieme | | =B aoPen | | =8 [TPenRedsr

(1 profesional) (1 profesional) (1 profesional)
' | Arquitecto pvesy Revisor P =1 —
._4..- p—=9 Téchico o= | Administrador

(1 profesional) 4 (2 estudiantes) ) (1 estudiante)

Desarrollo

Diseino de Componentes

Implementador

ek

- —
p—=t Disefador

(4 a 6 estudiantes) (8 a 12 estudiantes)

Figura 7. Estructura de Trabajo de ERP.
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Teniendo en cuenta que el proyecto de Banco estd por desaparecer, y que el de Tecnologia y el de
Aduana todavia estan presentando algunos problemas de organizacion, se decidié que de los
proyectos Desarrollo de Productos y ERP se aplicaria en el ERP, que es el mas completo de estos dos
en cuanto a el expediente de proyecto del nivel 2 de CMMI. ElI ERP cuenta con subproyectos, de los
cuales se tomaron como muestra para la aplicacién de la propuesta los subproyectos “Estructura y

Composicién” y “Costos y Procesos”.

3.2 Aplicacion del Procedimiento al Proyecto ERP.

Para la mejor visualizacion de los resultados se decidio describir los mismos teniendo como referencia
cada una de las actividades propuestas en el procedimiento.

3.2.1 Creacion de la infraestructura de Trabajo.

Para la creacion de la infraestructura de trabajo, se tomé en cuenta las valoraciones del personal de
trabajo realizadas por el jefe actual de proyecto ERP, quien escogié 13 profesionales para integrar la

nueva infraestructura de trabajo.

Tomando en cuenta las caracteristicas que plantea el procedimiento, es decir, los nuevos roles y
grupos de trabajo, se defini6 como infraestructura de trabajo la siguiente:

| |
Gest_lon_v' Alineacion L Aprobacion
Capacitacion
- N
Grupf} de Grupo de Gr_upp de
Gestion de Seguimientoy
o Desarrollo
_| Direccion Control
;I—

_ T I 1 -
Lider de Responsable Responsable Responsables Lideres Revisores Técnico
Equipo de Compra de Recurso de Calidad Funcionales Técnicos Analista

)

Figura 8. Organigrama de Infraestructura de Proyecto para el Procedimiento.
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3.2.2 Capacitacion del Personal de la Infraestructura de Trabajo.

Después de haber realizado la seleccion del personal de trabajo y haber definido su forma de trabajo,

se dio paso a la capacitacion de los mismos, con el objetivo de prepararlos en los temas a tratar en el
procedimiento; queriéndose lograr que profundizaran en la importancia de llevar a cabo dicho
procedimiento. Para lograr los objetivos planteados se impartieron dos conferencias y se aplicé una
encuesta comprobatoria. La siguiente figura muestra el control de dichas conferencias.

Tabla #8: Control de Conferencias Impartidas.

Actividad: Capacitacién del personal de la Infraestructura de Trabajo.

Hora, fechay Nombre de la Responsables | Participantes | Observaciones

lugar actividad

2.00PM, Lab8 de Conferencia de LPS Master en GGD,GTT,GIP @ 1diade

GATEX, 6/5/2011 Ciencias duracion
Informaticas

Sasha Valdés.

2.00PM, Lab8 de Conferencia “LPS y Master en GGD,GTT,GIP | 1 diade
GATEX, 10/5/2011 CMMI en su nivel 2” Ciencias duracion
Informaticas

Sasha Valdés.

10.00PM, Lab8 de | Encuesta Tesista Karina GGD,GTT,GIP | 13 encuestas
GATEX, 12/5/2011 Arocha. realizadas

La encuesta fue aplicada a 13 profesionales, donde se demostrd con los resultados obtenidos en la
misma, que mas del 95% comprendié la importancia de la aplicacién de la propuesta de solucién. En la

siguiente figura se observan los resultados de la encuesta:
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Resultados de la Encuesta

12

10

# Encuestas
B @ co

N

? Completa Parcial Incierta Si NO
B Pregunta 1 7 6 O
H Pregunta 2 11 2 6}
kd Pregunta 3 12 1
HE Pregunta 4 12 1

Figura 9. Analisis de los Resultados de la Encuesta.

3.2.3 Planificacion y Estimacion de los Recursos.

Para dar continuacién al procedimiento se realiza el analisis de los recursos que seran utilizados en la
aplicacion de la propuesta. En la siguiente tabla se muestran los recursos a utilizar divididos por las

fases que integran el procedimiento:

Tabla #9: Control de Recursos.

Recurso Tipo Catidad Resposable Fase
PC Material 15 (Responsable 1. Gestiony
de recursos) Capacitacion del
Personal.
Alineacion.
Aprobacion
Profesionales Humano 13 (Responsable 1. Gestiony
de recursos) Capacitacion del
Personal.
2. Alineacion.
3. Aprobacién.
Local de Material 1 (Responsable 1. Gestiony
Conferencia de recursos) Capacitacion del
Personal.
Cantidad total de | Material: 16
Recursos Humanos: 13
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Es necesario destacar que dichos recursos no influyeron de forma significativa en los gastos del
proyecto y que para la utilizaciéon de los mismos de forma racional se realiz6 un calendario de recursos,
permitiendo que los mismos fueran utilizados solo en el tiempo productivo. En la siguiente tabla se

podra observar un resumen de dicho calendario:

Tabla #10: Calendario de Recursos

Recurso Tipo Periodo de Disponibilidad /dias | Cantidad de dias no
aptos.

Profesionales Humano 30 (lunes a viernes) Sabado y domingo

Local de Conferencia Material 3 (Dia que se estime)

PC Material 30 (lunes a viernes) Sabado y domingo

3.2.4 Seleccién de las areas a del nivel 2 de CMMI a alinear a LPS.

Diagnodstico del proyecto

Antes de establecer la alineacién es necesario conocer el estado actual del proyecto, para esto se
realizaron entrevistas a integrantes del proyecto. De las mismas se concluy6 que el proyecto con el

proceso de mejora ha experimentado un grupo de mejorias como las que se exponen a continuacion.
» Los procesos son planeados, monitoreados y controlados a nivel de proyecto.
» Los objetivos y estAndares para los procesos estan mejor definidos.
» Sus productos y servicios son documentados.

» Existe una mayor visibilidad del ciclo de vida del software, debido a que consta de un

enfoque mas efectivo e integrado a la Ingenieria de Sistemas y de Software.
» Reduccion de errores, proporcionando mayor calidad de los productos entregados.

Definitivamente, el proceso de mejora ha permitido seguir un mejor camino hacia la gestiéon de

proyectos, integrando de una manera ordenada los procesos y productos.
Diagnéstico actual de las areas

Para una mayor visualizacion de las mejoras del ERP se cuenta con los resultados obtenidos de las

revisiones realizadas a los proyectos del centro CEIGE, entre ellos ERP, en funcién de fortalezas y

49




Capitulo 3 Validacion de la Propuesta de Solucién

oportunidades de mejora para cada uno de los procesos con base en el modelo CMMI. Se muestra a
continuacion los resultados de algunas areas implantadas en algunos subproyectos y del ERP en
general. Para el diagnéstico de las mismas se definié la siguiente escala de valoracion, teniendo como
base las subprécticas de las areas.

No Implementada-(NI)

— Parcialmente Implementada-(PI)

Ampliamente Implementada-(Al)

Completamente Implementada-(Cl)

» Subproyecto Estructura y Composicién

Planeacion del Proyecto(PP) Administracion de
0% Requisitos(REQM)

0%

udl
HA|

HA|
Pl

Il
NI

NI

» Costos y Procesos

Administracionde la Administracion de Acuerdos con
Configuracidn{CM) Proveedores{SAM)

5% 6%

u( u(l

mAl Al
Pl Pl

LI EN|
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> ERP

udl
WA

Pl
NI

Las areas vistas anteriormente fueron las seleccionadas por el jefe de proyecto para intervenir en la

alineacion debido a que son las que estan en mejor estado actualmente, por lo que el nivel de prioridad

definido para las mismas es alto y podran ser alineadas indistintamente.

3.2.5 Establecimiento de la Relacion.

Las metas especificas de las areas de CMMI constituyen elementos importantes que permiten

comprender los objetivos especificos que se quiere con la implantacién de cada area de proceso, por

esto se tom6 en cuenta cada una de las mismas para el establecimiento de la relacion de las areas del

nivel 2 de CMMI y las areas propuestas por el SEl para LPS. En las tablas siguientes se observa las

relaciones establecidas basadas en lo expuesto anteriormente.

Tabla #11: Establecimiento de la Relacién del Subproyecto .Estructura Y Composicién

area del nivel 2 de CMMI (PP)

area de LPS: Técnica de Planificacion

Indicador

Puntos de Contacto

Observaciones

ME1: Establecer las

Estimaciones

1. Establecimiento de las
relaciones temporales y
jerarquicas de los planes de

Proyecto.

ME2: Desarrollar un Plan de

Proyecto

1. Establecimiento del
presupuesto y calendario de los

activos.

ME3: Obtener Compromiso con

el Plan
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area del nivel 2 de CMMI (PP)

area de LPS: Organizacién de la Planificacién

Indicador

Puntos de Contacto

Observaciones

ME1: Establecer las 1. Establecimiento de los planes
Estimaciones de financiacion de los activos.
ME2: Desarrollar un Plan de 1. Formacién y capacitacion de la
Proyecto organizacion.
2. Gestion de riesgos.
ME3: Obtener Compromiso con
el Plan
area del nivel 2 de CMMI | areade LPS: Gestion de la Configuracion
(REQM)
Indicador Puntos de Contacto Observaciones

MEL1: Gestionar los Requisitos

1.

Gestién de los cambios de los

requisitos.

Tabla #12: Establecimiento de la Relacién del Subproyecto Costos y Procesos

area del nivel 2 de CMMI (SAM)

area de LPS: Utilizacion de COTS

Indicador

Puntos de Contacto

Observaciones

ME1: Establecer Acuerdos con 1. Establecer vy documentar
Proveedores criterios de evaluacion de los
proveedores potenciales.
2. Evaluar los riesgos asociados a
cada proveedor.
3. Seleccionar proveedores.
ME2: Satisfacer los Acuerdos con 1. Conducir revisiones con el
los Proveedores proveedor.
2. Verificar que los productos

adquiridos satisfagan los

requisitos.

area del nivel 2 de CMMI (CM)

area de LPS: Gestién de la Configurac

on

Indicador

Puntos de Contacto

Observaciones

MEL: Identificar las Lineas Base y

1.

Configuracibn y gestién del
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Establecer los Productos de espacio de trabajo.
Trabajo
ME2: Controlar los Cambios de 1. Gestion del cambio.

Trabajo y los Productos

ME3: Establecer y Mantener la
Integridad de las Lineas Base.

Para el establecimiento de las diferencias entre las areas se tomé en cuenta de forma general los

aspectos que no se pudieron relacionar en la planilla de establecimiento de los puntos de contacto.

Tabla #13: Diferencias de las areas en el Subproyecto. Estructura Y Compaosicion

area del nivel 2 de CMMI (PP) | area de LPS: Técnica de Planificacion

Indicador Diferencias Observaciones

Metas Especificas 1. Establecimiento de las
relaciones que involucran
dependencias criticas.

2. Establecimiento de
relaciones basadas en el
apoyo a la infraestructura.

3. Desarrollo de la base de
activos y mantenimiento de
planes de trabajo.

4. Establecimiento de los

planes de reutilizacién.

area del nivel 2 de CMMI (PP) | area de LPS: Organizacion de la Planificacion

Indicador Diferencias Observaciones

Metas Especificas 1. Estructuracion de la
organizacion.

2. Elaboracion del plan de
gestion de configuraciéon en
la organizacién a través de
los activos base.

3. Planificacién de los planes

de adopcion de la linea de
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productos.
4. Soporte de herramientas.

area del nivel 2 de CMMI | éareade LPS: Gestion de la Configuracion
(REQM)
Indicador Diferencias Observaciones
Metas Especificas 1. Desarrollo paralelo de los
artefactos.
2. Construccion y gestion de
lanzamientos del producto.
Ingenieria distribuida.
Configuracion y gestion del
espacio de trabajo.
5. Gestion de procesos.

Tabla #14: Diferencias de las areas en el Subproyecto Costos y Procesos

area del nivel 2 de CMMI (SAM)

area de LPS: Utilizacion de COTS

Indicador

Diferencias

Observaciones

Metas Especificas

1. Analizar la arquitectura en

detalle, determinando la

forma en gue los

componentes encajan en la

La diferencia 4 no se
cumple debido a que la
subpractica 5 de la meta

especifica 2 adn no esta

arquitectura. implementada en el
2. Estudio del mercada en | subproyecto.
detalle.
3. Integrar los productos a la
arquitectura, identificando
las posibles modificaciones
(ya sea a la arquitectura o
al producto).
4. Administrar el sistema de
forma continua.
area del nivel 2 de CMMI (CM) area de LPS: Gestion de la Configuracion
Indicador Diferencias Observaciones
Metas Especificas 1. Ingenieria distribuida. La diferencia 3 no se
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Desarrollo Paralelo. cumple debido a que la
Gestién de los procesos. meta especifica 3 no esta
Construccion y gestiéon de | aun implementada en el
los lanzamientos de | subproyecto.

productos.

3.2.6 Realizacion de la Alineacion.

Luego de Realizado el establecimiento de similitudes y deferencias entre las areas de LPS y el nivel 2
de CMMI, se continué con la ejecucion de las actividades establecidas para la realizacion de la
alineacion. Debido a que todas las areas se encuentran en un nivel alto segun la prioridad, se decidio
realizar la alineacion segun el porciento de subpréacticas incompletas en orden ascendente. El orden

guedé de la siguiente forma:
1. Planificacion de Proyecto
2. Administracion de Requisitos
3. Administracion de Acuerdos con Proveedores
4. Administracion de la Configuracion

Como actividades a realizar para la realizacibn de la alineacion se tomaron en cuenta aquellas
establecidas en las tablas 15 y 16, las cuales establecen las diferencias, que en este caso constituyen
las actividades que se deben de llevar a cabo para lograr la alineacién. Ademas, se definieron 2
actividades fundamentales antes de realizar las establecidas para cada area del nivel 2 de CMMI; las

mismas son:
1. Identificacién de los activos de software existentes en los subproyectos.
2. Creacion del repositorio donde se documentaran los activos de software.

Se realizaron finalmente algunas actividades, otras no se pudieron completar debido a problemas de
tiempo, ya que el proyecto estuvo inmerso en una etapa de liberaciéon de producto, que provocé que
las areas no se pudiesen alinear completamente. Aunque es valido reconocer que con las actividades
establecidas para la realizacion de la alineacién, la misma puede continuar luego de este proceso de

liberacion.
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3.2.7 Aprobacion del Reporte final de la alineacion.

Para la aprobacion del reporte final de la alineacién se tomé en cuenta el reporte actual de la
alineacion, que como su nombre lo indica se fue actualizando segun se alineaban cada una de las
areas. El anexo 6 muestra como quedo la alineacién luego de alinear la Gltima &rea del nivel 2 de

CMMI. Fue aprobado el reporte, y fueron sefialadas algunas incidencias.
3.2.8 Presentacion de los Resultados de la Alineacion.

Para una mejor visualizacion de los resultados obtenidos se graficé segun las actividades que plantea
LPS para cada una de sus areas de LPS propuestas para la implantacién de las mismas, obteniendo
un porcentaje de hasta donde fueron llevadas a cabo cada una de ellas.

Técnica de Planificacion de Proyecto Organizacion de la Planificacion

LI 0% u(l

Al Al

L uPl

LI LI
Gestion de Configuracion Utilizacion de COTS
u(l 0 u(C
Al Al
BP nPl
N ENI

De las gréaficas anteriores se obtiene que:
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» Para el area Técnica de Planificacidbn de Proyecto se definieron cuatro actividades para la
alineacion, de las cuales solo dos fueron realizadas a un 100%, una a un 50% y una que no fue

implementada debido a que todavia faltaban activos por clasificarse.

» Para el area de Organizacién de la Planificacién se puntualizaron cuatro actividades para la
alineacion, de las cuales solo fueron establecidas dos a un 100%, una a un 75% y una que no

fue realizada dado que no aun no estaban identificadas todas las herramientas a utilizar.

» Para el area de Gestion de la Configuracion se determinaron cinco actividades quedando
efectuadas una a un 100%, una a un 75%, una a un 50% y dos no se establecieron debido a

problemas existentes en la generacion de artefactos.

» Para el area de Utilizacién de COTS se pactaron cuatro actividades para la realizacion de la
alineacion, de las que implementadas aun 100% quedd una, a un 50% dos y una quedé sin

implementar debido al tiempo que requeria las mismas para su realizacion.

Se obtuvo al final el por ciento total en que se encuentra el proyecto ERP con respecto a la cantidad

de areas de Linea de Productos de Software que se relacionan al nivel 2 CMMI.

Estado Final LPS - CMMI 2

m

Al
mPI
m NI

Como se pudo observar en la gréfica anterior, la alineacion no fue realizada en un 100%, pero se
comprobd que la aplicacién de dicho procedimiento permitié insertar buenas practicas de LPS en el
proyecto ERP. Estas buenas practicas no son mas que las actividades que fueron establecidas para la

realizacién de la alineacién y como se pudo observar quedaron insertadas en un cierto nivel.
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Conclusiones Parciales

La aplicacién del procedimiento propuesto permitié insertar buenas practicas de Linea de Productos
de Software en el proyecto ERP. Aunque los resultados arrojados no fueron los esperados, se
reconoce que de haberse alineado otras areas serian muchos mas los beneficios que podria haber
proyectado dicho procedimiento de alineacion. No obstante, se contaron con adelantos como:

e Laincorporacion de la identificacion y control de los planes de reutilizacién permitié establecer

una caracterizacion de los planes que involucran las dependencias criticas dentro del proyecto.

e Con la mejora de la estructura de la organizacion, se logré detallar la medida de los cambios en

las responsabilidades del proyecto, incluyendo asignacion de horarios y recursos.

e La existencia de un control de construccion y gestion de los lanzamientos de productos, brind6

seguridad en la compra de productos que puedan incluir la creacion de versiones del mismo.

e Con la utilizacién de los COTS para el desarrollo del software se redujeron los costos y se

produjo una reutilizacién a gran escala.
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Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo de diploma posibilité elaborar un procedimiento para la alineacion de
las areas del nivel 2 de CMMI a LPS. Para obtener dicho resultado se cumplieron los siguientes
aspectos:

e El estudio bibliografico evidencié que la aplicacién de LPS en los proyectos inmersos en el
proceso de mejora de la UCI, proporcionaria como principal ventaja, la incorporacion de una

nueva forma de produccion basada en la reutilizacién de software.

e La propuesta de solucién de la investigacion permitié alinear LPS al nivel 2 de CMMI, tomando
como base fundamental, la identificacion de los puntos de contactos entre las areas de los

modelos antes mencionados.

e Los resultados obtenidos en la aplicacion de la propuesta de solucion no fueron completamente
los esperados, en vista de que la alineacion no fue realizada a un 100%. No obstante, se
demostré que existieron progresos satisfactorios en el proyecto ERP, tales como: la definicién
de una mejor estructura organizativa de trabajo del proyecto y la identificacion mas detallada de

los riesgos del mismo durante el desarrollo de software.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Luego de haberse cumplido con los objetivos propuestos mediante la realizacion del trabajo de
diploma, se recomienda:

e Aplicar el procedimiento en otros proyectos de la Universidad, como continuidad del proceso
actual de mejora de la calidad en la misma.

e Llevar a cabo dicho procedimiento hacia la alineacion del nivel 3 de CMMI a LPS, ya que

cuenta con un mayor nimero de contacto entre sus areas, lo que continuaria incrementado la
calidad en las aplicaciones informaticas de la UCI.
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Anexo 1: Planilla de Recursos

Nombre del Proyecto:
Nombre del Responsable:

Fecha: Hora: Lugar:

Recursos por Fase :

Anexos

Recurso Tipo

Catidad

Resposable

Fase

Cant total de Recursos

Calendario de Recursos>

Recurso Tipo

Periodo de Diponibilidad

Cant de dias no aptos.

disponible

Anexo 2: Planilla de Contacto entre las areas del nivel de CMMI y LPS.

Nombre del Proyecto:

Nombre del Responsable:

Fecha: Hora: Lugar:
Puntos de Contacto:
area del nivel 2 de CMMI (PPQA) é&reade LPS

Indicador

Puntos de Contacto

Observaciones

Indicador 1
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Indicados 2

Indicador 3

area del nivel 2 de CMMI (SAM) | areadeLPS

Indicador Puntos de Contacto

Observaciones

Indicador 1

Indicados 2

Indicador 3

area del nivel 2 de CMMI (PP) area de LPS

Indicador Puntos de Contacto

Observaciones

Indicador 1

Indicados 2

Indicador 3

area del nivel 2 de CMMI (PMC) area de LPS

Indicador Puntos de Contacto

Observaciones

Indicador 1

Indicados 2

Indicador 3

area del nivel 2 de CMMI (CM) area de LPS

Indicador Puntos de Contacto

Observaciones

Indicador 1

Indicados 2

Indicador 3

Anexo 3: Planilla de diferencias entre las areas del nivel 2 de CMMI y LPS.

Nombre del Proyecto:
Nombre del Responsable:

Fecha: Hora: Lugar:

area del nivel 2 de CMMI (PPQA) é&reade LPS

Indicador Diferencia

Observaciones

65




Anexos

Indicador 1

Indicados 2

Indicador 3

area del nivel 2 de CMMI (SAM)

area de LPS

Indicador

Diferencia

Observaciones

Indicador 1

Indicados 2

Indicador 3

area del nivel 2 de CMMI (PP)

area de LPS

Indicador

Diferencia

Observaciones

Indicador 1

Indicados 2

Indicador 3

area del nivel 2 de CMMI (PMC)

area de LPS

Indicador

Diferencia

Observaciones

Indicador 1

Indicados 2

Indicador 3

area del nivel 2 de CMMI (CM)

area de LPS

Indicador

Diferencia

Observaciones

Indicador 1

Indicados 2

Indicador 3

Anexo4: Planilla de Actualizacion de la Alineacion.

Nombre del Proyecto:
Nombre del Responsable:

Fecha: Hora:

Alineacion Actualizada

Lugar:

Area alineada | Actividades definidas para la alineacion.

Observaciones
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del nivel 2 de
CMMI

Completa

Parcial

Incompleta

Nota: Faltan por alinear # areas.

Anexo 5: Planilla de Incidencias en la Alineacion.

Nombre del Proyecto:

Nombre del Responsable:

Fecha:

Hora:

Nombre del area:

Incidencias de la alineacion:

Lugar:

[Se describen las incidencias ocurridas en la alineacion del area trataday.

Observaciones

[Se enumeran algunos aspectos que se consideren importantes sobre la alineacién y que no

constituyan incidencias].

Anexo 6: Planilla de Actualizacion de la Alineacién Final.

Area alineada
del nivel 2 de
CMMI.

Actividades
definidas para la

alineacion.

Nivel de Realizacion

Completamente

Implementada

Parcialmente

Implementada

No

Implementada

Ampliamente

Implementada

Planificacion

de Proyecto

Establecimiento
de

relaciones que

las

involucran

dependencias

X
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criticas.

Establecimiento
de relaciones
basadas en el
apoyo a la

infraestructura.

Desarrollo de la
base de activos
y
mantenimiento
de planes de

trabajo.

Establecimiento
de los planes

de reutilizacion.

Estructuracion
de la

organizacion.

Elaboracion del
plan de gestion
de
configuracién
en la
organizacién a
través de los

activos base.

Planificacién de
los planes de
adopcion de la
linea de

productos.

Soporte de
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herramientas.

Administracion
de los
Requisitos.

Desarrollo
paralelo de los
artefactos.

Construccion 'y
gestion de
lanzamientos

del producto.

Ingenieria
distribuida.
Configuracion y
gestion del
espacio de
trabajo.
Gestion de
procesos.
Administracion Analizar la

de Acuerdos
con

Proveedores

arquitectura en
detalle,
determinando
la forma en que
los
componentes
encajan en la

arquitectura.

Estudio del
mercada en

detalle.

Integrar los
productos a la
arquitectura,

identificando
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las posibles
modificaciones
(ya sea a la
arquitectura o

al producto).

Administrar el
sistema de

forma continua.

Administracion | Ingenieria

de la distribuida.
Configuracién

Desarrollo

Paralelo.

Gestion de los

procesos.

Construccion 'y
gestion de los
lanzamientos

de productos.
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Glosario de Términos

Glosario de Términos

Activo: Cualquier producto del ciclo de vida del software que pueda ser potencialmente reutilizado.
LPS: Linea de Productos de Software.

CMMI: Modelo de Madurez y Capacidad Integrada.

COTS: Activos reutilizables obtenidos a través de terceras personas.

Asset: Activos de Software

MDD: Modelo de Desarrollo Basado en Componentes.

Framework: Conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de

problematica particular.
ERP: Soluciones Empresariales.
SEl: Instituto de Ingenieria de Software.

Ontologia: Hace referencia la formulacién de un exhaustivo y riguroso esquema conceptual dentro de
uno o varios dominios dados; con la finalidad de facilitar la comunicacién y el intercambio de

informacién entre diferentes sistemas y entidades.

Tesauros: Se refiere al listado de palabras o términos empleados para representar conceptos.
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