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FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA DE CUBA RESUMEN

Resumen

Como consecuencia de los grandes avances tecnolégicos y del gran volumen de informacion que se
genera actualmente en las entidades cubanas, éstas han tratado de nutrirse al maximo con el uso de la
informatica para su desarrollo interno y el mejoramiento en los procesos que se gestionan en las mismas.
En este caso se encuentra la Fiscalia General de la Republica, que ha encaminado parte de sus esfuerzos
a informatizar los procesos que se llevan a cabo en las fiscalias del pais, para de esa manera brindar un
mejor servicio a la poblacion, incrementar el control sobre el trabajo de los fiscales y viabilizar sus

procesos.

El presente trabajo de diploma contribuird a agilizar los Procesos Ordinarios que se desarrollan en las
fiscalias, a través de la implementacion del médulo Ordinario del proyecto Sistema de Gestién Fiscal,
cumpliendo con los requerimientos analizados y priorizados en etapas precedentes del proyecto. Estos
procesos comprenden aquellos delitos sancionables por mas de un afio de privacion de libertad, multas

mayores de 300 cuotas o ambos.

PALABRAS CLAVE

Fiscalia General de la Republica, Procesos Penales, Procesos Ordinarios.
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Fntroduccion

Desde la aparicion del hombre, las personas han podido comunicar e intercambiar informaciéon de una u
otra manera, ya sea por medio de sefiales, sonidos, gestos o movimientos, que le permiten al individuo
formar parte de una sociedad y acogerse a ella. Con el inicio de la era de la tecnologia de la informacion,
el hombre ha logrado valiosos avances en cuanto a la rapidez de gestionar la informacion.

El vertiginoso avance de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) dia tras dia afecta
todos los campos de la sociedad de la informacion, desempefiando un papel fundamental en el proceso
de transformacion de la vida de las personas, de la economia, de la cultura, de la politica y de la
competitividad de cualquier pais.

Por tales razones, desde hace varios afios, Cuba ha destinado parte de sus esfuerzos hacia la
informatizacion de su sociedad, con el propésito de insertarse en el marco tecnolégico mundial y alcanzar
mayor eficiencia en los procesos que se realizan en todas las esferas del pais.

Como materializacién de esta idea, surge la UCI*. Este instituto de nuevo tipo, tiene un modelo de
formacion de profesionales comprometidos con su pais, que combina el estudio con la produccion y la
investigacion. Entre sus propésitos se encuentra la informatizacion de la sociedad, motivo por el cual se le
dio la tarea de informatizar el sector juridico, especificamente la FGR?, surgiendo asi el proyecto Sistema
de Gestion Fiscal.

La Fiscalia General de la Republica, de acuerdo con al articulo 127, capitulo Xlll, de la Constitucion de la
Republica de Cuba, es el érgano del Estado al que corresponde, como objetivos fundamentales, el control
y la preservacion de la legalidad, sobre la base de la vigilancia del estricto cumplimiento de la
Constitucién, las leyes y demas disposiciones legales, por los organismos del Estado, entidades
econdémicas y sociales y por los ciudadanos; y la promocion y el ejercicio de la accién penal publica en
representacion del Estado. (1)

La FGR es una organizacién de prestigio nacional que necesita perfeccionar la gestion de sus procesos y

de toma de decisiones, eficiencia en el trabajo de los fiscales y mayor conformidad por parte de los

L uci: Universidad de las Ciencias Informdticas.
2 FGR: Fiscalia General de la Republica.

Sistemas de Gestidn Fiscal. Procesos Penales Ordinarios
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ciudadanos cubanos. El SGF® es precisamente un proyecto que esta dedicado a informatizar todos los
procesos que se desarrollan en las fiscalias del pais. Esta dividido en varios subsistemas, los cuales estan
estrechamente vinculados a los procesos que se ejercen actualmente en las fiscalias. Uno de ellos lo
constituye el subsistema de los Procesos Penales, el cual pretende informatizar el proceso de la
promocioén y el ejercicio de la accién penal publica en representacion del Estado. Este a su vez esta
conformado por varios modulos, dentro de los cuales se encuentra Ordinario, que comprende los delitos
sancionables por mas de 1 afio de privacion de libertad o multas mayores de 300 cuotas o ambas. Este es
uno de los procesos mas complejos que se realiza en las fiscalias, por lo que genera grandes volimenes
de informacién sobre los casos que se investigan. Toda esta informacion es archivada como constancia
del delito cometido y porque posteriormente puede ser utilizada como base para otras investigaciones. En
ocasiones el acceso a la misma se torna un poco dificil debido a la forma en que es almacenada, por lo
gue requiere de un tiempo para su busqueda que puede dilatar el proceso de investigacion.

Existe un gran déficit de personal en las areas de las fiscalias, por lo que cada fiscal, ente fundamental del
trabajo de las fiscalias, atiende mas de un caso a la vez y en consecuencia, debe estar pendiente de los
plazos de vencimiento establecidos para cada uno de los procesos. La mayor parte del trabajo se realiza
de manera manual, provocando menor control y supervision por parte del nivel superior de la tramitacion
de los procesos en los érganos provinciales, municipales y central.

Actualmente, la FGR cuenta con un sistema informatico que mejora la labor de los fiscales, pero no es
suficiente para la gestién de toda la informacién que se maneja; por ello la necesidad de dotarlos de un
sistema informatico que les brinde una mayor ayuda en la toma de decisiones y en la organizacion del
trabajo en la entidad.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se plantea el siguiente problema a resolver: Los
procesos ordinarios que se desarrollan actualmente en la FGR se ven afectados en cuanto a control,
seguimiento y tiempo, provocando una demora en la tramitacion de los expedientes generados en las
investigaciones, de aqui que el objeto de estudio sea el Proceso de Desarrollo de Software, encaminado
a cumplir el objetivo general de desarrollar la implementacién y prueba de una herramienta que facilite el
control y la gestion de los procesos ordinarios, disminuyendo considerablemente el tiempo de tramitacion

de los expedientes. El campo de accidon se centra en la Implementacion y Pruebas del médulo Ordinario.

® SGF: Sistema de Gestidn Fiscal.

Sistemas de Gestidn Fiscal. Procesos Penales Ordinarios
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En correspondencia con el problema y con la intencion de darle cumplimiento al objetivo propuesto, se
defiende la idea de que con la implementacion y prueba del moédulo Ordinario, perteneciente al
subsistema Procesos Penales del proyecto Sistema de Gestion Fiscal, se agilizardn los procesos
ordinarios que se llevan a cabo en la FGR, existiendo un mayor control por parte de los fiscales superiores
del trabajo realizado.

Del objetivo general de la investigacion se derivan los siguientes objetivos especificos:
% Conformar el marco teérico de la investigacion.
% |mplementar la solucién propuesta.

% Validar los resultados correspondientes.

Para darle cumplimiento al objetivo trazado se han planteado las siguientes tareas a realizar:
% BUsquedas bibliograficas acerca de las herramientas, lenguajes de programacion que se utilizaran
para la solucion del problema planteado.

‘# Estudio de los sistemas de gestion fiscal que existen en el Cuba y el mundo.

‘# Estudio de los requisitos funcionales detectados por los analistas.

% Estudio del modelo de casos de usos del sistema.

# Confeccion del modelo de implementacion del modulo Ordinario.

# Implementacion de los componentes identificados en el modelo de implementacién.

# Realizacion de las pruebas de software correspondientes al médulo Ordinario.

# Analisis de los resultados obtenidos.

La realizacién de esta investigacion traera consigo impactos positivos tanto en las fiscalias del pais como
en los ciudadanos cubanos. Estos pueden ser:

A nivel de Fiscalia General de larepublica.
% Disponer de un sistema para gestionar centralmente los procesos de la FGR.

# Contribuir al aumento de la calidad de la tramitacidon de los procesos, reduccion de términos en la
realizacién de las actividades y diligencias practicadas.
# Contribuir a la distribucion equitativa de la fuerza laboral.

# Lograr la supervision y control en tiempo real de los procesos judiciales.

Sistemas de Gestidn Fiscal. Procesos Penales Ordinarios
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% Contribuir a la preservacién de la informacién por un periodo minimo de 30 afios.

A nivel de Fiscales.
# Disponer de un sistema de ayuda a la toma de decisiones.

Contribuir al aumento del rendimiento laboral.

Aumento del cumplimiento de los términos establecidos.

A nivel de Trabajadores de las fiscalias.
% Rapidez en el procesamiento de la informacion, asi como su envio y recepcion para diferentes

organismos y entidades.

A nivel de Ciudadano (a) cubano (a).
% Rapidez en sus tramitaciones legales.

Entre los métodos de investigacion cientifica existentes fueron utilizados los métodos tedricos:

# Historico-l6gico: Su utilizacion posibilitd la realizacion de un estudio de las tendencias histéricas
y actuales a nivel nacional e internacional sobre el desarrollo de la informatica y las
comunicaciones, asi como un analisis de las metodologias, herramientas y lenguajes utilizados en
el desarrollo del sistema.

#  Analitico-Sintético: Este método se utilizé para analizar y comprender los procesos ordinarios que
transitan por la FGR y arribar a conclusiones sobre como sistematizar dichos procedimientos.
Ademdas se realiza un estudio del proyecto SGF en general, lo que posibilita una mayor
comprension del problema en concreto.

# Sistémico: Se tiene en cuenta el problema como un todo, con el propdsito de desarrollar un
sistema flexible y robusto que cumpla con los requisitos exigidos, que sea altamente configurable y
adaptable.

Estructuraciéon del contenido con una breve explicacion de sus partes.
Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
Comprende el estado del arte sobre el tema tratado, haciendo énfasis en las tendencias actuales de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el desarrollo del software. Se expone el marco
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conceptual sobre el que gira la propuesta de solucién. Se realiza un andlisis de las herramientas y

lenguajes a utilizar en el desarrollo del sistema.

CAPITULO 2: Desarrollo de la solucion propuesta

En este capitulo se realizara la descripcion y el analisis de la solucion propuesta, especificando los
estandares de cdédigo, el modelo de componentes, asi como los patrones de arquitectura y disefio
aplicados y la descripcién de las principales funcionalidades a informatizar. En este capitulo se lleva a

cabo la implementacion.

CAPITULO 3: Validacion de la solucién propuesta

En este capitulo se validara la solucién propuesta mediante pruebas de caja negra del software y se
evaluara la solucién haciendo un resumen de los principales resultados obtenidos. Ademas se aplicaran
un conjunto de métricas que nos permitiran conocer las dependencias y relaciones entre clases, asi como

la complejidad y reutilizaciéon de las mismas.
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Capitulo 1

Afundamentacion Teorica

1.1. Introduccién

En este capitulo se realiza un estudio del estado del arte de los sistemas de gestion fiscal que existen
actualmente en el mundo y en nuestro pais. Igualmente, se hace un exhaustivo estudio de las

herramientas, metodologias y lenguajes que se utilizaran para el desarrollo de la solucién de la propuesta.

1.2. Valoracion del estado del arte

1.2.1. Situacién de los Sistemas de Gestion Fiscal en el mundo
Todas las sociedades del mundo tienen que necesariamente acogerse a un conjunto de leyes arbitrarias,
creadas por el propio hombre, con el objetivo de garantizar la estabilidad social y un comportamiento
adecuado de la sociedad. A nivel mundial existen diferentes tipos de ordenamientos juridicos o sistemas
de derechos en dependencia de la peculiaridad de cada pais. Para el desarrollo de esta investigacion, se
realiz6 un estudio de diferentes soluciones de gestion fiscal sustentadas en sistemas de derecho.

Seguidamente se analizan algunas de ellas.

Lex-Doctor Estudios Juridicos es un Sistema de Gestién Juridica, desarrollado por Sistemas Juridicos
SRL*, disefiado para cubrir la amplia gama de necesidades que van, desde la sencillez del esquema de un
Estudio Juridico unipersonal, hasta la compleja administracion de grandes Asesorias Letradas de Bancos,
Municipalidades, empresas y entidades que son susceptibles de poseer organizaciones juridicas propias.
Su tecnologia de administracién de datos, permite manejar grandes volimenes de informacion, y

organizar grupos de trabajo operando en redes de gran cantidad de terminales. (2)

Gedex se define como un software juridico, con amplia experiencia en el sector y siendo uno de los mas

utilizados en Espafa y Latinoamérica. Clasifica sus expedientes instantdneamente en funcién de mdltiples

4 T . . .z . .. P
SRL: Empresa que desarrolla y comercializa exclusivamente sistemas de computacion para ser aplicados a la actividad juridica.
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aspectos (plazos, estado de apertura, etc.) Ofrece soporte para despachos que dispongan de una red
local, permitiendo compartir toda la informacién y escritos en distintos ordenadores y delegaciones.
Requiere un ordenador personal con alguno de los sistemas operativos Windows 7, Windows Vista,
Windows XP, Server 2008 R2 y 2003, incluyendo versiones Home, Professional, Ultimate, Workstation,
Server y Advanced Server. (3)

Este sistema esta principalmente orientado hacia el manejo de los expedientes juridicos, dejando atras
cuestiones importantes en el sector como son la toma de decisiones y una gestién mas profunda de los
procesos que se llevan a cabo en las fiscalias, por lo que no cubre las necesidades reales que

actualmente poseen las mismas.

ABOGest es un programa para la gestion integral de despachos de abogados. Es el Unico software en
Espafa que ha obtenido una certificacion oficial de un colegio de abogados, y ha sido disefiado, pensado
y desarrollado por y para los abogados. Permite automatizar el trabajo diario controlando las citas
pendientes o los vencimientos.

Con una dilatada experiencia en el mercado, es el Unico programa que cuenta con 10 afios de vida y una
evolucién continua, desde la primera version en MS-DOS con motor Paradox, hasta la Ultima novedad con
motor cliente-servidor bajo Windows XP y Server 2003. (4)

Este sistema tampoco es adecuado para la FGR, pues ademas de ser propietario, estd mas bien
orientado hacia el trabajo personal de cada abogado, por o que no permite relacionar los expedientes,

imposibilitando el funcionamiento de la entidad como un todo.

1.2.2. Situacion en Cuba

En Cuba se desarroll6 una solucién informatica denominada SOFTLEX, en el seno de la Sociedad
Cubana de Derecho e Informatica, que da tratamiento a normativas y tiene un médulo de seguimiento de
asuntos, que recoge una serie de datos utiles de los procesos.

Sin embargo hasta la fecha no se tiene conocimiento de la existencia de ninguna solucion informatica de
envergadura y profundidad desarrollada sobre software libre con un grado de madurez elevado en la
gestion de informacién y ayuda en la toma de decisiones a nivel nacional, por lo que se aprecia la
necesidad latente de contar con un sistema informatico para la gestion fiscal que de respuesta a esta

problematica. (5)
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1.2.3. Conclusion acerca de los Sistemas de Gestion Fiscal
Luego de realizado un estudio de los sistemas de los productos informaticos de gestién juridica, se arrib6
a la conclusién que ninguno satisface las necesidades de las fiscalias de nuestro pais debido a que:

% Poseen esquemas legislativos muy diferentes del esquema socialista establecido en Cuba, por lo
gue no es posible adaptar ninguno de estos software a nuestro sistema legislativo.

% Son privativos.

% Se centran principalmente en el almacenamiento de los expedientes y no van mas alla de lo que
realmente se realiza en la gestion de los procesos juridicos.

Por tal motivo, surge la necesidad de desarrollar una aplicacion que se ajuste al sistema judicial cubano.

1.3. Técnicas de Programacion

1.3.1. Programacion estructurada

La programacion estructurada es una forma de escribir programas de ordenador (programacion de
computadora) de manera clara. Para ello utiliza Unicamente tres estructuras: secuencia, seleccion e
iteracion; siendo innecesario el uso de la instruccidén o instrucciones de transferencia incondicional (goto,
exit function, exit sub o mdltiples return). Los programas son faciles de entender, ya que pueden ser leidos
de forma secuencial. (6)

El principal inconveniente de este método de programacion es que se obtiene un Unico bloque de
programa, que cuando se hace demasiado grande puede resultar probleméatico su manejo, como es el

caso del software que se desea implementar en cuanto a complejidad y tamafio del mismo.

1.3.2. Programacion Orientada a Objetos
La POO® es un paradigma de programacion que usa objetos y sus interacciones, para disefiar
aplicaciones y programas informaticos. Estd basado en varias técnicas, incluyendo herencia, abstraccion,
polimorfismo y encapsulamiento. Su uso se popularizé a principios de la década de los afios 1990. Un
objeto es una abstraccion de algun hecho o ente del mundo real que tiene atributos que representan sus

caracteristicas o propiedades y métodos que representan su comportamiento o acciones que realizan.

®> POO: Programacién Orientada a Objetos.
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Todas las propiedades y métodos comunes a los objetos se encapsulan o se agrupan en clases. Una
clase es una plantilla o un prototipo para crear objetos, por eso se dice que los objetos son instancias de
clases. Esto permite hacer los programas y modulo mas faciles de escribir, mantener y reutilizar. En la
actualidad, existe variedad de lenguajes de programacion que soportan la orientacion a objetos. (7)

1.3.3. Justificacion de la técnica de programacion seleccionada
Luego de realizado un estudio de algunas de las técnicas de programacion existentes en la actualidad, se
selecciona para la realizacién de la presente investigacion la POO. Esta técnica fomenta la reutilizaciéon
del codigo, facilitando el trabajo en equipos. Ademas permite la creacién de sistemas complejos y agiliza

considerablemente el desarrollo de software.

1.4. Lenguajes de programacion
1.4.1. Tecnologias del lado del servidor
141.1. Java

El lenguaje para la programacion en Java, es un lenguaje orientado a objeto, de una plataforma
independiente. Fue desarrollado por la compafiia Sun Microsystems a principios de los afios 90, con la
idea original de usarlo para la creacion de paginas web. Tiene muchas similitudes con el lenguaje C y
C++, pero contiene un modelo de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen
inducir a muchos errores, como la manipulacién directa de punteros o memoria. Java se considera un
software de distribucién libre y de facil aprendizaje. (8) (32)

Independientemente a todas las potencialidades que posee Java, puede ser un lenguaje de ejecuciéon
lenta, debido al uso de la maquina virtual de Java (ésta consume muchos recursos), ademas el uso de un
recolector de basura para eliminar de forma automatica aquellos objetos no requeridos, afiade una
sobrecarga que puede afectar al rendimiento. Esto es en parte debido a las frecuentes declaraciones de

tipos y conversiones de tipo manual.

1.41.2. Perl
Perl es un lenguaje disefiado por Larry Wall en 1987, que originalmente fue desarrollado para ser un

lenguaje de manipulacién de texto, sin embargo con el pasar de los afios se ha formado una verdadera
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comunidad de personas que utilizan Perl para el desarrollo de GUI°, desarrollo de péaginas web,
administracién de sistema, programacion en red, entre otras aplicaciones. Por todo esto, Perl es un
lenguaje muy utilizado en los dos campos siguientes:

% La administracién de sistemas operativos. Debido a sus caracteristicas Perl es muy potente en la
creacion de pequefios programas que pueden ser usados como filtros para obtener informacién de
ficheros, realizar basquedas, entre otros.

% La creacion de formularios en la Web. Es decir, se utilizan para la creacién de scripts CGI’.

La principal desventaja de Perl se encuentra en el tiempo de ejecucion de un programa, ya que un
programa Perl es compilado cada vez que se ejecuta, por lo que puede resultar mas lento que un
programa similar escrito en otro lenguaje. Sin embargo, se han implementado técnicas para mejorar esta
situacion como guardar el compilado del programa en memoria y retrasar la compilaciéon hasta que sea

necesitada.

1.4.1.3. Active Server Pages
ASP® es una solucién de Microsoft basada en Visual Basic. La principal ventaja de ASP es que hay un
flujo constante de trabajo para estos desarrolladores. Sin embargo, se debe tomar esta informacion con
cautela pues las tendencias actuales pronostican un decremento de los servidores de Microsoft. Ademas
ASP es un sistema con nula portabilidad pues requiere necesariamente de un servidor Windows, con
todas las implicaciones de alto costo, poca flexibilidad y escasa seguridad que estos equipos conllevan.
ASP nos provee de una gran cantidad de componentes y objetos con los cuales se puede manejar de

manera sencilla la interaccion del navegador y el servidor Web. (9)

1.4.1.4. PHP®
PHP es un lenguaje de programacién del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido,
con una gran libreria de funciones y mucha documentacién. Esta disponible para la mayoria de sistemas
operativos existentes, desde Unix, Linux, Microsoft Windows, MAC, entre otros. Completamente orientado

al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion almacenada en una base de datos.

¢ GUI: Graphics Users Interfaces ( en espafiol Interfaces Grdficas de Usuario)
7 CGl: Common Gateway Interface (en espafiol Interfaz de entrada comun).
& ASP: Active Server Pages

? PHP: Es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor.
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El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el servidor el que se
encarga de ejecutar el cddigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacion
en PHP sea segura y confiable. Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos y no
requiere definicion de tipos de variables, lo cual beneficia al programador en la implementacién. Posee
una amplia documentacion en su pagina oficial.® Soporta la programacion orientada a objetos a partir de
su version 5. (10) (11)
Otras caracteristicas del lenguaje.
% Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en la
actualidad: Adabas D, LDAP, Microsoft SQL server, MySQL, ODBC, Oracle, PostgreSQL, Solid,
Sybase.

Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de codigo abierto.
% Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF (documentos de

Acrobat Reader) hasta analizar c6digo XML.

1.4.1.5. Consideraciones de la seleccidn del lenguaje de programacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los lenguajes de programacion descritos anteriormente y de la
aplicacion que se desea desarrollar, se ha decidido utilizar PHP en su version 5.2.5. Esta eleccién esta
sujeta a que el desarrollo de un proyecto en PHP serda siempre mucho menor en coste y tiempo que
utilizando Java, debido su Maquina Virtual. A esto se debe también que la velocidad de ejecucién es
mucha mas rapida y sencilla en el caso de PHP. Es sumamente escalable, considerando escalable como
la capacidad de un sistema de aumentar el nUmero de sus usuarios aumentando sus recursos y sin perder
ninguna de sus ventajas.

1.4.2. Tecnologias del lado del cliente
1.4.2.1. HTML™
HTML es un lenguaje de composicién de documentos y especificacion de ligas de hipertexto que define la
sintaxis y coloca instrucciones especiales que no muestra el navegador, aungue si le indica cémo

desplegar el contenido del documento, incluyendo texto, imagenes y otros medios soportados.

0 HTMmL: Hyper Text Markup Language (en espafiol Lenguaje para Marcacion Hipertexto)
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Una de las caracteristicas esenciales de este lenguaje es la universalidad, y significa que practicamente
cualquier ordenador, independientemente del sistema operativo, puede leer o interpretar una pagina web.
Sin embargo, el aspecto de dichas paginas depende del tipo de ordenador, del monitor, la velocidad de la
conexion de Internet y, por ultimo del navegador. Aunque no todos los navegadores muestran una misma

pagina web de la misma forma. (12)

1.4.2.2. JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programaciéon ligero y orientado a objetos. El corazén del lenguaje se
embebe en los navegadores para interpretar los codigos (scripts) que escribimos en las paginas. Con este
lenguaje script se pueden generar paginas dindmicamente en funcion de las preferencias del usuario,
validar los datos introducidos en un formulario o modificar dindmicamente el contenido de la pagina. Fue
creado por Netscape para su navegador 2.0 con la version 1.0 de JavaScript y ya marcha por la 1.5; esta
basado en objetos. JavaScript es manejado por eventos, independiente de cualquier plataforma, permite

desarrollo rapido y muy facil de aprender. No incluye complejas reglas sintacticas. (14)

1.42.3. CsSs"

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar la presentacion de los documentos
electrénicos definidos con HTML. Es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es
imprescindible para la creacion de paginas web complejas. Una vez creados los contenidos, se utiliza el
lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra del texto, separacién
horizontal y vertical entre elementos, posicion de cada elemento dentro de la pagina. (13)

Todos los lenguajes descritos en este acapite seran utilizados para la realizacion de la aplicacion, HTML
para la composicion de la informacion en la pagina, JavaScript para las validaciones y CSS para el estilo

gue se les dara a la misma.

1.5. Herramientas

1.5.1. Marco de trabajo
Un framework o marco de trabajo es una estructura de soporte definido, mediante la cual otro proyecto de

software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,

1 ¢ss: Cascade Style Sheet (en espafiol Hoja de Estilo en Cascada)
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bibliotecas y un lenguaje interpretado para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un
proyecto. Ofrecen una infraestructura que permite a los desarrolladores tener un cédigo mas ordenado,
limpio y facil de actualizar, un c6digo mas seguro y robusto y mucho mas eficiente.

1.5.1.1. Codelgniter
Es un entorno de desarrollo abierto que permite crear webs dinamicas con PHP, ayudando a realizar
proyectos de forma mucho mas rapida, sin tener que crear toda la estructura desde cero. Esto se debe a
gue dispone de un conjunto bastante amplio de librerias para realizar tareas comunes, asi como una
interface simple y una estructura logica sencilla.
Es un entorno muy simple. El nucleo del sistema requiere muy pocas librerias para funcionar
adecuadamente. Las librerias adicionales que se necesiten se cargan de forma dinamica, con lo cual el

sistema es muy sencillo y muy rapido. (15)

1.5.1.2. Zend Frameworks

Zend Framework es un framework de cédigo abierto para desarrollar aplicaciones web y servicios web con
PHP 5. La estructura de sus componentes es algo Unico; cada componente esta construido con una baja
dependencia de otros componentes. Esta arquitectura débilmente acoplada permite a los desarrolladores
utilizar los componentes por separado. Entre estos componentes se encuentran: Zend_Config para temas
de configuracién de aplicaciones web, Zend Db para tratar con bases de datos, Zend Search o
Zend_Feed entre otros.

Zend Framework ofrece un gran rendimiento y una robusta implementacion del patrén Modelo Vista
Controlador, una abstraccion de base de datos facil de usar, validacion y filtrado para que los
desarrolladores puedan consolidar todas las operaciones usando de una manera sencilla la interfaz

orientada a objetos. (16)

1.5.1.3. CakePHP
CakePHP es un marco de desarrollo rapido para PHP, libre, de cédigo abierto. Se trata de una estructura
gue sirve de base a los programadores para que éstos puedan crear aplicaciones Web. El desarrollo web
con CakePHP ofrece las herramientas para empezar a escribir el cédigo que realmente se necesita la
I6gica especifica de la aplicacion. Consume muchos recursos de la base de datos. (17)

Algunas caracteristicas del framework:
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% Licencia flexible.

% Compatible con PHP4 y PHP5.

% Generacion de codigo.

% Arquitectura Modelo Vista Controlador.

# Componentes de Email, Cookie, Seguridad, Sesion y Manejo de solicitudes.

% Listas de control de acceso flexibles.

1.5.1.4. Symfony

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar gracias a sus caracteristicas, el desarrollo de

las aplicaciones web. Separa la légica del negocio, la l6gica del servidor y la presentacion de la aplicacién

web segun el patron Modelo Vista Controlador. Symfony ha tomado las mejores ideas del framework Rails

y de muchos otros mas, ha incorporado ideas propias y el resultado es un marco de trabajo elegante,

estable, productivo y muy bien documentado.

Symfony se disefié para que se ajustara a los siguientes requisitos:

% Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas y con la garantia de que funciona
correctamente en los sistemas Windows y *nix estandares.
% Independiente del sistema gestor de bases de datos.

% Sencillo de usar en la mayoria de los casos pero lo suficientemente flexible como para
adaptarse a los casos mas complejos.

% Basado en la premisa de “convenir en vez de configurar’, en la que el desarrollador solo debe
configurar aquello que no es convencional.

% Sigue la mayoria de las “mejores practicas” y patrones de disefio para la web.

% Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias
de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar
aplicaciones a largo plazo.

% Codigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un
mantenimiento muy sencillo.

% Facil de extender, lo que permite su integracién con librerias desarrolladas por terceros.

(18) (19)
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1.5.1.5. Justificacién del framework seleccionado
El framework seleccionado fue Symfony en su version 1.3, pues es el que mas se ajusta a las
caracteristicas y condiciones de la aplicacién que se desea desarrollar. Proporciona varias herramientas y
clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja. Permite la rapida
creacion de aplicaciones web, con una alta fidelidad en cuanto a seguridad en las mismas, la cual puede
ser a nivel de aplicacion, de médulos o de acciones especificas. Este framework trae implementado
algunos patrones de disefio como es el Decorador usado para las plantillas y el patron arquitectonico
MVC™. Automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los

aspectos especificos de cada aplicacion.

1.5.2. Servidor WEB
1.5.2.1. Internet Information Server

11IS*®* es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows.
Originalmente era parte del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas
operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003.
Windows XP Profesional incluye una version limitada de IIS. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP,
NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a un computador en un servidor web para Internet o una intranet, es decir que en
las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto local como
remotamente. Los servicios de IS proporcionan las herramientas y funciones necesarias para administrar
de forma sencilla un servidor web seguro. El servidor web se basa en varios mddulos que le dan
capacidad para procesar distintos tipos de paginas. Por ejemplo, Microsoft incluye los de ASP y ASP.NET.

También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl.

1.5.2.2. Apache
Es un servidor Web potente, flexible y disponible para distintas plataformas y entornos. Es altamente
configurable y de disefio modular, lo que posibilita que los administradores de los sitios Web puedan elegir
los médulos que seran incluidos y ejecutados en el servidor. (20)

Caracteristicas:

2 MVC: Model View Controller (en espafiol Modelo Vista Controlador).
13 .
1IS: Internet Information Server.
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Apache es una tecnologia gratuita de codigo fuente abierta. El hecho de ser gratuita es importante
pero no tanto como que se trate de cédigo fuente abierto.

% Apache trabaja con Perl, PHP y otros lenguajes de script. También trabaja con Java y paginas jsp,
teniendo todo el soporte que se necesita para tener paginas dindmicas.

Apache te permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el
servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un
error en concreto.

Es altamente configurable en la creacion y gestién de logs. Apache permite la creacién de ficheros
de log a medida del administrador, de este modo puedes tener un mayor control sobre lo que
sucede en tu servidor. (21)

1.5.2.3. Justificacion de la seleccion del servidor web
Debido a potencialidades que brinda el servidor web Apache, y su arquitectura modular que permite
construir un servidor hecho a la medida, se decidié6 que seria el servidor web que se utilizara para la
realizacion de la aplicacion. Este, a diferencia del ISS, se encuentra bajo la licencia de GNU Linux, lo cual
lo hace mas adaptable y configurable. En cuanto a la administracién los archivos de configuracién de
Apache estan en ASCII, por lo que tiene un formato simple, y pueden ser editados tan solo con un editor

de texto. Es uno de los servidores mas utilizados en el mundo puesto que es tan potente como flexible.

1.5.3. Sistema de Gestion de Base de Datos
1.5.3.1. MysQL"

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos para bases de datos relacionales. Asi, MySQL
no es mas que una aplicacién que permite gestionar archivos llamados de bases de datos. Es un sistema
de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. (22)
Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:.

% Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

% Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

% Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

 MysaQL: Del inglés My Structured Query Language (en espafiol Lenguaje de Consulta Estructurado)
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% Gesti6n de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos.
(33)
1.5.3.2. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD™
y con su cddigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestibn de bases de datos de codigo
abierto mas potente del mercado
Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad
del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando.
PostgreSQL funciona muy bien con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios
accediendo a la vez al sistema (23)
Caracteristicas principales:

% Es una base de datos completamente ACID*® Complaint.

- Atomicidad: es la propiedad que asegura que la operacion se ha realizado o no, y por lo
tanto ante un fallo del sistema no puede quedar a medias.

- Consistencia: es la propiedad que asegura que sélo se empieza aquello que se puede
acabar. Por lo tanto se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper la reglas y
directrices de integridad de la base de datos.

- Aislamiento: es la propiedad que asegura que una operacion no puede afectar a otras. Esto
asegura que la realizacion de dos transacciones sobre la misma informacion sean
independientes y no generen ningun tipo de error.

- Durabilidad: es la propiedad que asegura que una vez realizada la operacién, ésta persistira
y no se podra deshacer aungue falle el sistema.

% Posibilita la integridad referencial, lo cual garantiza la coherencia de datos entre relaciones
aparejadas.

% Documentacién muy bien organizada, ptblica y libre, con comentarios de los propios usuarios.

> BSD: (Berkeley Software Distribution). Es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD. La licencia
BSD permite el uso del cédigo fuente en software no libre.
® ACID: Atomicity, Consistency, Isolation and Durability.
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Numerosos tipos de datos y posibilidad de definir nuevos tipos. Ademas de los tipos estandares en
cualquier base de datos, tenemos disponibles, entre otros, tipos geométricos, de direcciones de
red y de cadenas binarias entre otras.

Soporta el almacenamiento de objetos binarios grandes (graficos, videos, sonido,...). (31)

1.5.3.3. Justificacion del gestor de base de datos seleccionado
Resulta indiscutible las grandes ventajas que presentan los gestores de base de datos descritos
anteriormente, pero aun asi, se ha decidido utilizar PostgreSQL en su versioén 8.4, pues este ofrece una
garantia de integridad de datos mucho mas fuerte que MySQL y se ajusta mas a aquellos escenarios en
los cuales no se puede permitir que se corrompa 0 se pierda ni un solo registro, como es el caso de la
aplicacion que se va a desarrollar. Aunque PostgreSQL sea mas lento respondiendo a una Unica consulta,
presenta una mejor escalabilidad y rendimiento bajo grandes cargas de trabajo. La principal ventaja que
tiene éste gestor sobre MySQL es que es totalmente gratuito bajo las licencias de GNU. Sera gestionado
por una aplicacién gréafica llamada PGAdmin Il que es una de las mas completas y populares con licencia
Open Source. Es capaz de gestionar versiones a partir de PostgreSQL 7.3, ejecutandose en cualquier
plataforma. Posee una interfaz grafica que soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita
enormemente la administracion. Es considerada la base de datos de cddigo abierto mas avanzada y
potente del mundo. Ademas la UCI forma parte de la sociedad latinoamericana de este gestor, lo cual

permite la socializacion del conocimiento sobre el mismo.

1.5.4. Entornos de Desarrollo Integrado
IDEY es un editor de codigo que ademas puede servir para depurar y facilitar las diferentes tareas
necesarias en el desarrollo de cualquier tipo de aplicacion, para de esta manera agilizar el trabajo del

desarrollador.

1.54.1. Zend Studio
Se trata de un programa de la casa Zend, orientado a desarrollar aplicaciones web en PHP. El programa,
ademas de servir de editor de texto para paginas PHP, proporciona una serie de ayudas que pasan desde

la creacion y gestidn de proyectos hasta la depuracion de cédigo. Su licencia es cara. (24)

7 IDE: Integrated Development Environment (Entorno de Desarrollo Integrado en espafiol)
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1.5.42. Eclipse PDT
Es un excelente IDE para PHP, basado en el popular IDE Eclipse, Este es uno de los primeros
OpenSource para PHP. El proyecto PDT proporciona un marco de herramientas de desarrollo de PHP
para la plataforma Eclipse. Este proyecto abarca todos los componentes de desarrollo necesarios para el
desarrollo de PHP y facilitar la extensibilidad. Es independiente de la plataforma.

1.54.3. Netbeans
El IDE NetBeans es una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, depurar y
ejecutar programas. Esté escrito en Java, pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion.
Existe ademas un numero importante de médulos para extender el IDE NetBeans. Es un producto libre y
gratuito sin restricciones de uso, de codigo abierto escrito completamente en Java usando la plataforma
NetBeans. A partir de su version 6.8, afiade nuevas funcionalidades especificamente para PHP como es

el potente debugger integrado y soporte para Symfony, un gran Framework MVC y para AJAX. (25)

1.5.4.4. Justificacion del IDE seleccionado
De los IDE analizados anteriormente, Zend Studio queda descartado por lo caro que resulta la compra de
sus licencias. Sin embargo entre Eclipse PDT y Netbeans, ambos libres y gratuitos, es mas conveniente el
uso del Netbeans en su version 6.9 debido a que el mismo se integra con Symfony, el framework
seleccionado anteriormente para el desarrollo de la aplicacién, por lo que les facilitaria el trabajo a los
programadores, que se evitarian tener que trabajar desde la consola para ejecutar comandos de Symfony

propiamente dicho y la configuracién que conlleva el mismo.

1.5.5. Sistemas de control de versiones
Un sistema de control de versiones es un software que administra el acceso a un conjunto de ficheros, y
mantiene un historial de cambios realizados. El control de versiones es util para guardar cualquier
documento que cambie con frecuencia, como una novela, o el cédigo fuente de un programa.
Normalmente consiste en una copia maestra en un repositorio central, y un programa cliente con el que

cada usuario sincroniza su copia local.
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1.55.1. Cvs®
CVS es un sistema de control de versiones que tiene como objetivo almacenar el registro de todo el
trabajo y los cambios en los ficheros (codigo fuente principalmente) que forman un proyecto y permitir que
distintos desarrolladores (inclusive situados a gran distancia) colaboren. CVS se ha hecho popular en el
mundo del software libre. Sus desarrolladores difunden el sistema bajo la licencia GPL. Utiliza una
arquitectura cliente-servidor: un servidor guarda la(s) version(es) actual(es) del proyecto y su historial. Los
clientes se conectan al servidor para sacar una copia completa del proyecto. Presenta el inconveniente
gue los archivos en el repositorio sobre la plataforma CVS no pueden ser renombrados, estos deben ser

agregados con otro nombre y luego eliminados.

1.55.2. Subversion
Subversion (SVN) es un sistema de control de versiones que maneja los archivos y las carpetas de un
proyecto y sus modificaciones en el transcurso del tiempo. Fue creado en el afio 2000, con el objetivo de
ser una alternativa real y mejorada a CVS. Al igual que otros proyectos exitosos de renombre, SVN es
libre y Open Source, ya que estd distribuido bajo la licencia Apache. Trabaja replicando el modelo
cliente/servidor, es decir uno 0 mas clientes se conectan a un servidor central que tiene la Ultima copia del

proyecto, como también copias de sus versiones anteriores. (26)

1.5.5.3. Justificacion del control de versiones seleccionado
Subversion en su versién 1.5.1 posee grandes ventajas sobre CVS. El primero presenta una fuerte
integracion con Apache, servidor web seleccionado para la realizacion de la aplicacion y una total
transparencia al eliminar o cambiar nombres de archivos. Ademas, Subversion es capaz de mantener un
control diferencial sobre cualquier archivo binario del depésito asi reduciendo el consumo de espacio, esto
contrastado con CVS que requiere archivar copias completas de un archivo binario cada vez que éste

cambia.

1.5.6. Pruebas de calidad
1.5.6.1. Pruebas de Caja blanca
La prueba de caja blanca, denominada a veces prueba de caja de cristal es un método de disefio de

casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para obtener los casos de

'8 cvs: Del inglés Concurrent Versions System
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prueba. Mediante los métodos de prueba de caja blanca, el ingeniero del software puede obtener casos de

prueba que:

y
i
W

Garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada
médulo;

Ejerciten todas las decisiones ldgicas en sus vertientes verdadera y falsa.

Ejecuten todos los bucles en sus limites y con sus limites operacionales.

Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Una de las técnicas de prueba de caja blanca es:

y
i
W

Pruebas de caminos basicos: Es una técnica propuesta inicialmente por Tom McCabe, la cual le
permite al diseflador de casos de prueba obtener una medida de la complejidad l6gica de un
disefio procedimental y usar esa medida como guia para la definiciébn de un conjunto basico de
caminos de ejecucion. Los casos de prueba obtenidos del conjunto basico garantizaran que
durante la prueba se ejecuta por lo menos una vez cada sentencia del programa. Algunos
elementos y conceptos utilizados alrededor de éste método son los siguientes:

— Grafo de flujo o grafo del programa: Representa el flujo de control I6gico de un programa y
se utiliza para trazar mas facilmente los caminos de éste. (Cada nodo representa una o
mas sentencias procedimentales y cada arista representa el flujo de control)

— Complejidad ciclomatica: Es una métrica de software que proporciona una medicion
cuantitativa de la complejidad l6gica de un programa. Cuando se usa en el contexto de las
pruebas, el calculo de la complejidad ciclomatica representa el nimero de caminos
independientes del conjunto basico de un programa. Esta medida ofrece al probador de
software un limite superior para el nimero de pruebas que debe realizar para garantizar
gue se ejecutan por lo menos una vez cada sentencia.

— Camino independiente: Cualquier camino del programa que introduce, por lo menos, un
nuevo conjunto de sentencias de proceso o una nueva condicion.

— Pruebas de flujo de datos: Selecciona caminos de prueba de un programa de acuerdo con
la ubicacion de las definiciones y los usos de las variables del programa.

(27)
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1.5.6.2. Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, también denominada prueba de comportamiento, se centran en los requisitos

funcionales del software; o sea, la prueba de caja negra permite al ingeniero del software obtener

conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un
programa. La prueba de caja negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de caja blanca. Mas
bien se trata de un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores que los
métodos de caja blanca no detectan. La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las siguientes
categorias:

% Funciones incorrectas o ausentes.

% Errores de interfaz.

% Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.

% Errores de rendimiento.

Algunas de las técnicas empleados en las pruebas de caja negra son:

% Métodos de prueba basados en grafos: En este método se debe entender los objetos (objetos de
datos, objetos de programa tales como modulos o colecciones de sentencias del lenguaje de
programacion) que se modelan en el software y las relaciones que conectan a estos objetos. Una
vez que se ha llevado a cabo esto, el siguiente paso es definir una serie de pruebas que verifiquen
gue todos los objetos tienen entre ellos las relaciones esperadas. En este método:

— Se crea un grafo de objetos importantes y sus relaciones.
— Se disefa una serie de pruebas que cubran el grafo de manera que se ejerciten todos los
objetos y sus relaciones para descubrir error.

‘# Particidn equivalente: Presenta la particion equivalente como un método de prueba de caja negra
gue divide el campo de entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar
casos de prueba. Un caso de prueba ideal descubre de forma inmediata una clase de errores que,
de otro modo, requeririan la ejecucion de muchos casos antes de detectar el error genérico. La
particion equivalente se dirige a la definicidbn de casos de prueba que descubran clases de errores,
reduciendo asi el nimero total de casos de prueba que hay que desarrollar. Una clase de
equivalencia representa un conjunto de estados validos o no validos para condiciones de entrada.
Tipicamente, una condicién de entrada es un valor numérico especifico, un rango de valores, un

conjunto de valores relacionados o una condicion lgica.
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% Anélisis de Valores Limites: Esta técnica prueba la habilidad del programa para manejar datos que
se encuentran en los limites aceptables.
(27)

1.5.6.3. Justificacion de la seleccién de la prueba de calidad
Para la validacion del sistema que se obtendra, se decidid realizar pruebas de Caja Negra, ya que las
mismas se centran en los requisitos funcionales que debe cumplir el software, asegurando de esa manera
el correcto funcionamiento de la aplicacién, aplicando la técnica de particion de equivalencia. Para
complementar estas pruebas se aplicaran ademas algunas métricas orientadas al tamafio de las clases y
las relaciones entre estas para medir atributos de calidad como reutilizacion, complejidad de

mantenimiento, responsabilidad entre otros.

1.6. Conclusiones parciales
Con el estudio de varios sistemas informaticos dedicados a la Gestién Juridica en Cuba y el mundo se
llega a la conclusién de que ninguno de los software analizados anteriormente satisface a plenitud las
necesidades que actualmente tienen las fiscalias del pais, razon por la cual se decidi6 desarrollar una
aplicacion que brinde facilidades a los usuarios y que gestione los procesos que se desarrollan en las
mismas. En la confeccion de la misma se utilizara:

% Como lenguaje de programacion PHP 5.2.5

% Framework de desarrollo Symfony en su versién 1.3

% Como servidor Web Apache 2.2

% Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL 8.4.

% Netbeans 6.9 como IDE de desarrollo.

% Para el control de versiones el Subversion 1.5.1
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Capitulo 2
Caracteristicas del Sistema

2.1. Introduccién

En este capitulo se tratan los elementos y caracteristicas relaciones con la implementacion del sistema.
Se realiza una valoracién de la propuesta del andlisis del sistema exponiendo los requisitos funcionales y
no funcionales detectados durante la fase de levantamientos de requisitos. Se muestra como esta
concebida la arquitectura y las posibilidades proporcionados por el marco de trabajo, con el objetivo de
brindar una mayor comprensién del funcionamiento de los componentes implementados. Ademas se
realizan las descripciones de clases y operaciones utilizadas y por Ultimo se analizan la complejidad de

algoritmos no triviales estimados entre los mas importantes dentro del sistema.

2.2. Flujo del proceso
2.2.1. Valoracion critica de los artefactos propuestos por los analistas
En el proceso de desarrollo de software, la descripcidon de los requisitos del sistema es una cuestion de
gran importancia pues estos facilitan un mayor entendimiento de las necesidades del cliente final y
posibilitan una mejor identificacion de las clases y funcionalidades que seran implementadas.
Un requerimiento segun la IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology se puede definir
como una:
1. Condicién o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un obijetivo.
2. Condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un
sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.
3. Una representacion documentada de una condicion o capacidad comoen 1 0 2.
Los requisitos se pueden clasificar en funcionales y no funcionales.
% Requerimientos funcionales: Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
% Requerimientos no funcionales: Son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo,

usable, rapido y/o confiable.

2.2.1.1. Requisitos funcionales
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Los requisitos funcionales descritos por los analistas y que posibilitaron la identificacion de las clases y las
funcionalidades a implementar son un total de 55. De ellos 39 pertenecen a casos de uso con prioridad
Critico y el resto Secundario. En los artefactos adjuntos al documento de tesis, se puede encontrar la

planilla de Especificacion de Requisitos del médulo Ordinario.

2.2.1.2. Requisitos no funcionales
Las cualidades que debe presentar el software que se desea implementar son:
1. Usabilidad
# El software brindara una ayuda para cualquier tipo de usuario, lo que le permitird un avance
considerable en la explotacién de la aplicacion en todas sus funcionalidades.
# Existiran servidores locales con capacidad necesaria para el procesamiento de las solicitudes
del conjunto de apliziones de las diferentes oficinas.
# Las aplicaciones siempre solicitaran los datos a través del servidor local.
% Desde cada servidor local se establecera la conexién con servidores centrales para mantener
la actualizacion de los datos en ambos sentidos.
2. Fiabilidad
% El sistema estara disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
# Disponibilidad de los casos asignados desde cualquier parte del pais.
3. Eficiencia
# Tiempo de respuesta promedio de las peticiones que se realizan al servidor no debera ser
mayor de 3 segundos.
4. Soporte
% Soporte para grandes volimenes de datos y velocidad de procesamiento.
# Tiempo de respuesta rapido en accesos concurrentes.

El sistema debe ser multiplataforma.

5. Requisitos de Apariencia o Interfaz Externa

# Disefio sencillo, con pocas entradas, permitiendo que no sea necesario mucho entrenamiento

para utilizar el sistema.

% El sistema tiene que ofrecer una interfaz amigable y facil de operar.
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% El sistema tiene que mantener la linea de disefio establecida para la institucién que mantiene la
uniformidad y representatividad de la misma.
6. Requisitos de Seguridad
% Proteccién contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos.
% El sistema debe mantener en todo momento la seguridad de la informacién asegurando la
autenticidad para acceder a la misma.
% La seguridad se establecera por roles que se le asignaran a los usuarios que interacttien con el
sistema.
% El software brindara solamente aquellas funcionalidades que competen a la Unidad Ejecutora
donde esté implantado.
% El sistema mantendrd en todo momento las trazas que se corresponden con las diferentes
situaciones criticas que se puedan ocurrir.
7. Confiabilidad
% La herramienta de implementacién a utilizar tiene soporte para recuperacién ante fallos y
errores.
8. Funcionalidad
% Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles (preferentemente que
estén relacionadas).
9. Implantacién
% Entregar toda la documentacion asociada al proyecto.
# Organizar el adiestramiento de los usuarios.
10. Hardware
» PC Cliente
% Computadora cliente de 128 Mb de memoria RAM o superior.
% Computadora cliente de 40 Gb de disco duro o superior.
% Pentium a 200 MHz de velocidad de procesamiento o superior.
% Tarjeta de red.
% El sistema tiene que interactuar con dispositivos de impresion.

# El sistema tiene que interactuar con dispositivos de escaneo.

> Servidores
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# Se debe contar con un servidor que brinde las siguientes funciones integradas: DNS, DHCP,
Firewall.
% Se debe contar con un servidor de correo independiente.
% Se debe contar con un servidor independiente LDAP.
% Se debe contar con un servidor PostgreSQL y FTP.
11. Software

» Cliente
# Debe poseer un cliente de servidor.
% Debe tener el sistema operativo Debian o Windows.

» Servidor

% Debe poseer servicio de directorio activo.

2.2.2. Propuesta del sistema

Para llevar a cabo los procesos ordinarios de las fiscalias, el sistema inicialmente debe permitir crear un
expediente ordinario, especificando los datos del mismo que lo identificaran en la aplicacion. Una vez
introducidos estos valores, se puede ejecutar distintas acciones sobre dicho expediente en dependencia
de los permisos y privilegios del usuario autenticado, partiendo de realizar una busqueda sobre el mismo,
donde se podran especificar diferentes criterios que pueden ser numero del expediente, provincia,
municipio, fiscal que atiende el caso, procedencia del expediente™ y/o algunos datos especificos del (de
los) acusado(s), que arrojaran como resultado todos los documentos que coincidan con los parametros
especificados.

Una de las acciones que se pueden ejecutar, y que solo estara permitida para los fiscales superiores, es
realizar una indicacion, donde el sistema permite hacerle alguna observacion al fiscal que atiende el
proceso. En otro caso el fiscal superior puede reasignar el expediente a otro fiscal si fuese necesario.

Otra accién importante que se realiza en el sistema son las decisiones del fiscal, las cuales constituyen el
grueso y la constancia del proceso de investigacion llevado a cabo por el fiscal. Son en su totalidad 37

documentos que puede emitir el fiscal, de los cuales ya se tiene predefinido el formato y los datos

¥ procedencia del expediente se refiere al Organo de Instruccion o Unidad de la PNR a la que pertenece el mismo.
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generales son cargados autométicamente, teniendo el fiscal sélo que detallar la informacién especifica del
caso en cuestion. Para todos los documentos se brinda la posibilidad de impresién una vez creados.

Otra de las opciones que el sistema permite realizar es mostrar el historial de acciones que ha tenido lugar
sobre el expediente desde su creacion, digase indicaciones, decisiones del fiscal, prorrogas, incluyendo
también los datos generales del mismo como son numero de expediente, procedencia, fecha de
vencimiento, provincia y municipio al que pertenece, datos de los acusados y el fiscal actuante sobre
dichas acciones.

Una vez concluido el plazo de vencimiento del expediente y en caso de que el fiscal no haya concluido las
investigaciones, el sistema le permitira solicitar prérroga, la cual podra ser autorizada por su fiscal jefe,
posponiendo entonces la fecha de cierre del mismo.

El sistema también permitird obtener reportes acerca de la informacién almacenada en el sistema, la cual
le servira principalmente al fiscal para la toma de decisiones.

Todas las acciones descritas anteriormente podran ser llevadas a cabo en dependencia de los permisos
gue tenga el fiscal que se encuentre autenticado en la aplicacion. Desde el momento en punto en que
cierre un expediente, s6lo se podra visualizar el historial del mismo.

A continuacion se muestran la interfaz principal del médulo Ordinario. A partir de la misma es que se
accede a todas las funcionalidades que brinda la aplicacién. Para ver las demas interfaces del sistema ver
del Anexo # | al Anexo #VII.
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W= ORDINARIO
"5}

FISCALiA GENERAL
DE LA REPUBLICA DE CUBA Inicio

ESFERAS PERFIL HERRAMIENTAS

Registro ' Busquedas Reportes

© @ ©

Nuevo Expediente de  Realizar Indicacion Busgueda simple y Repﬁrtes
Fase Preparatoria avanzada

@ ©

Realizar Actuaciones Mostrar Historial

Figura 1 Interfaz principal de Procesos Penales Ordinarios.

2.3. Descripcion de laimplementacion
2.3.1. Modelo de Datos

Un modelo de datos es una definicion l6gica, independiente y abstracta de los objetos, operadores y
demas gue en conjunto constituyen la maquina abstracta con la que interactlan los usuarios. Los objetos
nos permiten modelar la estructura de los datos. Los operadores nos permiten modelar su
comportamiento. (28)

El modelo de datos correspondiente al mdodulo consta con un total de 63 tablas, de ellas 12
nomencladores y las 51 restantes para el almacenamiento de la informacién correspondiente al flujo de
trabajo del moédulo. Para su construccién se tuvo en cuenta la reduccién a la minima expresion de los

campos nulos y la persistencia de campos resiimenes para agilizar recuperaciones frecuentes de algunos
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datos que son complejos de calcular. El diagrama correspondiente se encuentra en los artefactos adjuntos

al documento.

2.3.2. Estandares de codificacion
2.3.2.1. Estandares de codificacién para PHP

% La indentacién debe ser a cuatro espacios sin caracteres de tabulacion. Esto es debido a que
ciertos IDE’s de desarrollo introducen caracteres de tabulacion cuando indentan un texto
automaticamente.

% Las estructuras de control deben tener un espacio entre el keyword de la estructura y el signo
de apertura de paréntesis para distinguir entre las llamadas de las funciones y el signo de
llaves debe estar sobre la linea de la estructura.

% Las funciones deben ser llamadas sin espacios entre el nombre de la funcién, el signo de
paréntesis y el primer pardmetro; espacios entre cada coma por parametro y sin espacios entre
el ultimo paréntesis, el signo de paréntesis cerrado y el signo de punto y coma (;).

% El estilo de los comentarios debe ser como el estilo de comentarios para C (/* */ 6 //), no debe
de utilizarse el estilo de comentarios de Perl (#).

% Cuando se incluya un archivo de dependencia incondicionalmente utilice require_once y
cuando sea condicionalmente, utilice include_once.

% Siempre utilice las etiquetas <?php?> para abrir un bloque de cédigo. No utilice el método de
etiquetas cortas, porque esto depende de las directivas de configuracion en el archivo php.iniy
hace que el script no sea tan portable.

% Los nombres de las clases deben de iniciar con letra mayuscula. Los nombres de las variables
y de las funciones pueden iniciar con letra minascula, pero si estas tienen mas de una palabra,
cada nueva palabra debe iniciar con letra mayuscula (el nombre puede escribirse separado por
signos de guién mayor). Si una funcién, en una clase, es privada; debera comenzar con el
signo de guién mayor para una facil identificacion. Las constantes deben de escribirse siempre
en mayulsculas y tanto estas como las variables globales deben de tener como prefijo el
nombre de la clase a la que pertenecen.

% Los archivos con cédigo PHP, deben de ser guardados en formato ASCII utilizando la

codificacién 1SO-8859-1. El formato ASCII con codificacién 1ISO-8859-1, es el formato en que
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se guardan los archivos de texto plano (.txt). La razén de este estdndar es que determinados
editores HTML (en especial Dreamweaver), agregan codigos de caracter extrafio de salto de
linea (como si se tratara de un archivo binario) y esto puede ocasionar que el intérprete de
PHP, encuentre problemas a la hora de leer el script.

2.3.2.2. El sangrado
El uso de la sangria debe ser de 4 espacios sin los caracteres de la etiqueta. Deben configurarse editores
para tratar las etiquetas como los espacios para prevenir inyeccion de caracteres de la etiqueta en el

cédigo de la fuente.

2.3.2.3. Lalongitud de la linea méaxima
La longitud de la linea designada es de 85 caracteres. Sin embargo, las lineas mas largas son aceptables

hasta un maximo de 120 caracteres.

2.3.2.4. La terminacion de la linea
La terminacion de la linea es de manera normal para los Unix de archivos de texto. Las lineas no deben
contener arrastrado de espacios. Para facilitar esta convencion, la mayoria de los editores pueden

configurarse para despojar el arrastrado de los espacios, como un ahorro del funcionamiento.

2.3.2.5. Para mostrar una cadena

Debe estar dentro de comillas dobles o simples (ejemplo: "Hola Mundo”, ‘Lo que quiero mostrar'). Cabe

o usarse un escape (\', \"). Toda linea de instruccién siempre termina en un punto y coma (;), al igual que

el lenguaje C.

2.3.2.6. Insertar un comentario
Para insertar un comentario de una linea debe empezar por // o por #. El resto de la linea es tratado
entonces como un comentario. Para insertar un bloque de comentario, de una o mas lineas, se utiliza la
combinacion /*y */, por ejemplo: /* <COMENTARIOS> */

2.3.2.7. Definiciones de clases
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Los nombres de las clases pueden contener solo caracteres alfanuméricos. Se permiten los niumeros en
los nombres de la clase pero se descorazonan. Subrayar s6lo se permite en lugar del separador del
camino. Por ejemplo, el filename que "Zend/Db/Table.php" debe trazar al nombre de la clase
"Zend_Db_Table."
Si el nombre de la clase se compone de mas de una palabra, la primera letra de cada nueva palabra debe
capitalizarse. No se permiten las letras capitalizadas sucesivas; por ejemplo, una clase que "Zend_PDF"
no se permite, mientras "Zend_Pdf" es aceptable.
Cualquier cédigo dentro de una clase debe dentarse la sangria normal de cuatro espacios.
Sdélo se permite una clase por el archivo de PHP.
Las declaraciones de las clases tienen su abrazadera de la apertura en una nueva linea:

<?php

<?
class Articulof
var $titulo;

var $anno;

?>

2.3.2.8. Las clases objeto disponen de getters para los registros de las columnas:
$articulo = new Atrticulo();
/...
S$titulo = $articulo->getTitulo();
ArticuloPeer es una clase de tipo “peer”; o sea, que tiene métodos estaticos para trabajar con las tablas de

la base de datos. La misma proporciona los medios necesarios para obtener los registros de las tablas.

2.3.2.9. Llamadas de funciones
Deben llamarse las funciones sin los espacios entre el nombre de la funcién, el paréntesis de la apertura,
y el primer parametro; los espacios entre las comas y cada parametro, y ningun espacial entre el Gltimo
parametro, el paréntesis del cierre, y el punto y coma. Aqui es un ejemplo:

<? php $variable=getNombreArticulo($anno, $autor); ?>
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2.3.2.10. Las estructuras de mando

Estos incluyen; si, para, mientras, cambie, etc. Este es un ejemplo:
<?php
If ((conditionl) ||(condition2)) {

actionl,;
}
else if ((condition3) && (condition4)) {

action2;
}
else {

default action;

}

?>
Las declaraciones del mando deben tener un espacio entre la palabra clave del mando y el paréntesis

abriendo, distinguirlos de las llamadas de la funcion.

2.3.3. Diagrama de despliegue
El modelo de despliegue muestra la configuracion de los nodos de procesamiento en tiempo de ejecucion,
los links de comunicacion entre ellos, y las instancias de los componentes y objetos que residen en ellos.
El propésito del modelo de despliegue es capturar la configuracién de los elementos de procesamiento, y
las conexiones entre estos elementos en el sistema. El modelo consiste en uno 0 mas nodos (elementos
de procesamiento con al menos un procesador, memoria, y posiblemente otros dispositivos), dispositivos
(nodos estereotipados con una capacidad de procesamiento en el nivel modelado de abstraccién), y
conectores, entre nodos, y entre nodos y dispositivos. A continuacion se muestra el diagrama de
despliegue correspondiente a la aplicacion. El mismo ha sido dividido en tres, para la FGR, las fiscalias
provinciales y un ultimo diagrama para las fiscalias municipales, particularizando en cada caso debido a

las caracteristicas especificas de cada una de estas entidades.
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LUSB

S5L

HTTPS

Figura 2 Diagrama de despliegue de la FGR

S350 UsB

HTTFS

Figura 3 Diagrama de despliegue en las fiscalias provinciales
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Servidor BD y APP

HTTPS

Cliente Ligero

Impresora

LISE

Figura 4 Diagrama de despliegue de las fiscalias municipales

2.3.4. Diagramas de componentes

Los diagramas de componentes modelan la vista estatica de un sistema. Se representa como un grafo de

componentes de software unidos por medio de relaciones de dependencia (compilacion, ejecucion),

pudiendo mostrarse las interfaces que estos soporten.

En la figura 5 se muestra el diagrama de componentes correspondiente al caso de uso Crear Expediente.

Cada paquete en el diagrama representa una division fisica del sistema. En la imagen se puede apreciar

ademas el uso de los patrones de disefio como el Decorador, Experto, Bajo acoplamiento entre otros que

seran explicados en el epigrafe siguiente.
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Figura 5 Diagrama de componentes del caso de uso Crear Expediente
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2.3.5. Patrones de disefio aplicados

Un patron es un par problema/solucién con nombre que se puede aplicar en nuevos contextos, con
consejos acerca de cémo aplicarlo en nuevas situaciones y discusiones sobre sus compromisos. Un
patron es una descripcion de un problema bien conocido que suele incluir:

% Descripcion.

% Escenario de Uso.

% Solucién concreta.

% Las consecuencias de utilizar este patron.

% Ejemplos de implementacion.

% Lista de patrones relacionados.

(29) (30)
2.3.5.1. Patrones GRASP?

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacién de responsabilidades a
objetos, expresados en forma de patrones (29). Existe un gran namero de patrones que se sitlan dentro

de este grupo. Symfony implementa alguno de ellos. A continuacién se sefalan.

2.3.5.1.1. Experto
Asigha una responsabilidad al experto en informacién: la clase que cuenta con la informacion necesaria
para cumplir la responsabilidad.
Este es uno de los patrones que implementa el framework Symfony al utilizar Propel** para el mapeo de
objetos de la base de datos. Este ORM?* genera las clases para la gestion de las entidades segun las
tablas de la base de datos con las responsabilidades debidamente asignada, pues cada una de estas
clases cuenta con un conjunto de funcionalidades relacionadas directamente con la entidad que

representan.

2.3.5.1.2. Creador

% GRASP: acrénimo en inglés de General Responsibility Assignment Software Patterns (en espariol Patrones Generales de
Software para Asignar Responsabilidad).

21 Propel: Object Relational Mapping (ORM) utilizado por Symfony para la abstraccion de la base de datos.

2 ORM:: acrénimo en inglés de Object Relational Mapping.
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Consiste en asignarle a una clase B la responsabilidad de crear una instancia de una clase A en uno de
los siguientes casos:
% B agrega los objetos A.
# B contiene los objetos A.
# B registra las instancias de los objetos A.
# B utiliza especificamente los objetos A.
% B tiene los datos de inicializacion que seran transmitidos a A cuando este objeto sea creado (asi
gue B es un Experto respecto a la creacion de A).
Este patrén se evidencia en las clases actions que se generan de cada mdédulo. Por ejemplo, la clase
crearExpedienteActions, es la que contiene las acciones del modulo Crear Expediente Ordinario, en las

cuales se crean los objetos de las clases que representan las entidades.

2.3.5.1.3. Alta cohesién

Asigna una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo alta. La cohesion es una medida de
cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una clase. Una alta cohesion caracteriza a
las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no realicen un trabajo enorme. (29)
Una clase con baja cohesion hace muchas cosas no afines o un trabajo excesivo. No conviene este tipo
de clases pues presentan los siguientes problemas:

% Son dificiles de comprender, reutilizar y conservar.

% Las clases con baja cohesién a menudo representan un alto grado de abstraccién o han asumido

responsabilidades que deberian haber delegado a otros objetos.

Una de las caracteristicas principales del framework Symfony es la organizacion del trabajo en el mismo
en cuanto a la estructura del proyecto, lo cual permite crear y trabajar con clases con una alta cohesion.
Por ejemplo, la clase Actions contiene varias funcionalidades estrechamente relacionadas entre ellas,
teniendo un sentido comun y un propésito Unico, siendo estas las encargadas de controlar las acciones de

las plantillas. Esto hace posible que el software sea flexible a cambios sustanciales con efecto minimo.

2.3.5.1.4. Bajo acoplamiento
Asigna una responsabilidad para mantener bajo acoplamiento. El acoplamiento es una medida de la
fuerza con que una clase esta conectada a otras clases, con que las conoce y con que recurre a ellas.

Una clase con bajo (o débil) acoplamiento no depende de muchas otras.
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Este patron esta evidenciado en el framework Symfony ya que dentro de la capa modelo las clases de
abstraccion de datos son las més reutilizables y no tienen asociaciones con las clases de la capa vista ni

con el controlador.

2.3.5.1.5. Controlador
Asigna la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de un sistema a una clase que

represente una de las siguientes opciones:

El sistema global (controlador de fachada).

4
g

% La empresa u organizacion global (controlador de fachada).

* Algo en el mundo real que es activo (por ejemplo, el papel de una persona) y que pueda participar
en la tarea (controlador de tareas).
Symfony es un framework basado en el patrén arquitectonico Modelo-Vista-Controlador, que define una
capa especifica para los controladores, que son el nicleo del mismo. Este patrén se puede observar en
las clases sfFrontController, sfWebFrontController, sfContex propias de Symfony, quien también aplica el
patrén Front Controller (Controlador frontal) y tiene una estructura bien organizada de sus controladores
gue parte desde la pagina indexSuccess.php y se cumplimenta en la clase Actions. Cada clase de esta
capa tiene su responsabilidad y es Unica, por ejemplo, hay controladores que se encargan de la seguridad

del sistema trabajando con ficheros .yml%.

2.3.5.2. Patrones GoF*
2.3.5.2.1. Singleton
En las acciones se usan los métodos ->getRequest (), ->getUser (), esto se debe a que, en la accion, el
método getContext (), guarda una referencia a todos los objetos del nicleo de Symfony, estos métodos

pueden ser accedidos desde la vista y desde el controlador, solo varia la forma de llamarlos. (18)

2.3.5.2.2. Command
Este patrén se evidencia cuando un objeto o sistema puede recibir varias peticiones o comandos. Reducir

la responsabilidad del receptor en el manejo de los comandos, aumenta la facilidad con que pueden

23 .z m . , .y

.yml: Extension utilizada por el framework symfony para sus archivos de configuracion.
% GoF: acrénimo en inglés de "Gang of Four" (en espafol Pandilla de los Cuatro). Deben su nombre a que el libro en que por
primera vez se habla de estos patrones fue realizado por cuatro autores.
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agregarse otros comandos y ofrece las bases para registrar los mismos, para formar colas de espera con
ellos y para cancelarlos (deshacerlos).
Este patron se pone de manifiesto en el método dispatch() de la clase sfWebFrontController, que es la

encargada de determinar cual modulo y accion usar en dependencia de la peticién del usuario.

2.3.5.2.3. Decorator
En este método de la clase abstracta sfView, padre de todas las vistas, tienen cada una un decorador
para permitir afladir funcionalidades a las vistas dinamicamente. Este patrén se observa en el archivo
denominado layout.php que contiene el Layout (plantilla global) de todas las paginas del registro. EI mismo
almacena el codigo HTML que es comun a todas las paginas del registro, para no tener que repetirlo en

cada pagina, por lo que el Layout decora la plantilla. (19)

2.3.6. Patrén arquitecténico aplicado
En el capitulo anterior se expuso que el framework seleccionado Symfony, hacia uso del patron
arquitectonico Model View Controller, el cual permite que las paginas web contengan minima codificacion
ya que la presentacion es separada del codigo PHP.
% El modelo representa la informacién con la que trabaja la aplicacién, es decir, la I6gica del negocio.
% La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.
% El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios

apropiados en el modelo y/o en la vista.

1
1 Cliente

Figura 6 Arquitectura Modelo Vista Controlador implementado por Symfony
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La implementacién que realiza Symfony de la arquitectura MVC incluye varias clases como son:

% sfController: Es la clase del controlador. Se encarga de decodificar la peticion y transferirla a la

accion correspondiente.

% sfRequest: Almacena todos los elementos que forman la peticién (parametros, cookies, cabeceras,

etc.)

% sfResponse: Contiene las cabeceras de la respuesta y los contenidos. El contenido de este objeto

se transforma en la respuesta HTML que se envia al usuario.

(19)
El controlador frontal y el layout son comunes para todas las acciones de la aplicacién. Se pueden tener
varios controladores y varios layouts, pero solamente es obligatorio tener uno. El controlador frontal es un
componente que solo tiene cédigo relativo al MVC, por lo que no es necesario crear uno, ya que Symfony
lo genera de forma automatica.
Las clases de la capa del modelo también se generan automaticamente, en funcion de la estructura de
datos de la aplicacion. La libreria Propel se encarga de esta generacion automatica, ya que crea el
esqueleto o estructura basica de las clases y genera automaticamente el codigo necesario. Symfony
utiliza Propel como ORM? y Propel utiliza PDO?® como capa de abstraccion de bases de datos. Estos dos
componentes externos han sido desarrollados por el equipo de Propel, y estan completamente integrados
en Symfony, por lo que se pueden considerar una parte mas del framework.
La abstraccién de la BD es completamente invisible al programador, asi si se cambia el SGBD?’ en
cualguier momento, no se debe reescribir ni una linea de codigo, ya que tan sélo es necesario modificar
un parametro en un archivo de configuracion.
La légica de la vista se puede transformar en un archivo de configuracién sencillo, sin necesidad de

programarla.

> ORM: Object-Relational Mapping o Mapeo de Objetos a Bases de Datos
®pDO: PHP Data Objects
%’ SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos
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Figura 7 Flujo de trabajo de Symfony segun el patron MVC

2.3.7. Estrategia para la captura de errores

En todo sistema informatico, el tratamiento de errores es un tema de suma importancia, no se puede
hablar del correcto funcionamiento del mismo sin antes tener validada la aplicacion. En teoria, escribimos
el codigo y cada linea funciona como se pretende y los recursos que se emplean siempre estan presentes.
Sin embargo, éste no siempre es el caso en el mundo real. Los programadores pueden cometer errores,
las conexiones de red pueden interrumpirse, los servidores de bases de datos pueden dejar de funcionar y
los archivos de disco pueden no tener los contenidos que las aplicaciones creen que contienen. En pocas
palabras, el codigo que se escribe tiene que ser capaz de detectar errores como éstos y responder
adecuadamente.

El framework Symfony incluye proteccién frente a ataques de tipo XSS a través de los mecanismos de
escape que se aplica a todos los datos mostrados mediante las variables de las plantillas y a ataques
CSRF?. Estas opciones se pueden configurar desde la linea de comandos o editando archivo de

configuracién security.yml.

8 Xss: del inglés Cross-Site Scripting es un tipo de inseguridad informdtica o agujero de seguridad basado en la explotacion de
vulnerabilidades del sistema de validacion de HTML incrustado.

% CSRF: del inglés Cross-site Request Forgery o falsificacion de peticion en sitios cruzados. Es un tipo de exploit malicioso de un
sitio web en el que comandos no autorizados son transmitidos por un usuario en el cual el sitio web confia.
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En la aplicacion, para el caso especifico de un error al escribir la URL*®, se muestra una pagina indicando

el tipo de error producido como se evidencia a continuacion:

Pagina no encontrada

Pagina no encontrada
La pagina gue estd solicitando no se ha encontrado

Figura 8 Interfaz de error mostrada por el navegador de pagina no encontrada.

En el caso en que el usuario intente acceder a una pagina especifica de la aplicacién y no haya sido
autenticado anteriormente, el sistema redirecciona al usuario hacia la pagina principal de la aplicacion,
donde debe autenticarse (ver Anexo # ).

Una vez que el usuario introduce datos en el sistema e intenta almacenarlos, se verifica primeramente el
correcto estado y formato de los mismos a través de JavaScritp, evitando que los datos que se vayan a
almacenar en la base de datos tengan un formato incorrecto y que la informaciéon no sea lo mas fidedigna
posible. En caso de existir algin error en los datos, el sistema muestra un mensaje indicandole al usuario
el campo incorrecto (ver Figura 10), dandole la posibilidad de corregirlo y volver a realizar la accién de
guardado. Para mayor comodidad para el usuario, se decidid que aquellos campos que sb6lo aceptan
nuameros, el sistema sélo permitira que se escriban nimeros y asi mismo para aquellos que solo aceptan

letras, ahorrandole tiempo de verificacion a la aplicacion y al cliente.

* URL: Uniform Resource Locator (en espafiol Localizador de Recurso Uniforme).
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r Bienvenido
FISCALIA GENERAL Manuel Gutierrez ISalir
DE LA REPUBLICA DE CUBA

Crear Expediente

A Los datos introducidos no son correctos:
= El campo “"Mombre del instructor™ es requerido.
> El campo “Nombre del expediente” es requerido.

= El campo “Fiscal actuante™ es reguerido.

: F— Procendencia*
Mo. Expediente* Fecha de inicio*

345345 08/06/2011 Organo de instruccian |Unidad PNR

DTICO 2 ~ |

Provincia* Municipio*
| Cienfuegos - | |Abreu5

Mombre del instructor®

Tipo de procedimiento®
| ordinario

- | Mombre del expediente*

Priorizado por* Fiscal actuante*

| Droga |

Sintesis*
dgdfgdfg

] C.uardarl =] Cerrarl

Figura 9 Ejemplo de validacion con JavaScript

2.3.8. Seguridad en la aplicacion

La posibilidad de ejecutar una acciéon puede ser restringida a usuarios con ciertos privilegios. Las
herramientas proporcionadas por Symfony para este propdsito permiten la creacion de aplicaciones
seguras, en las que los usuarios necesitan estar autenticados antes de acceder a alguna caracteristica 0 a
partes de la aplicacion. Afadir esta seguridad a una aplicacién requiere dos pasos: declarar los
requerimientos de seguridad para cada accién y autenticar a los usuarios con privilegios para que puedan
acceder estas acciones seguras.

Antes de ser ejecutada, cada accién pasa por un filtro especial que verifica si el usuario actual tiene
privilegios de acceder a la accion requerida. En Symfony, los privilegios estan compuestos por dos partes:

# Las acciones seguras requieren que los usuarios estén autenticados.
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% Las credenciales son privilegios de seguridad agrupados bajo un nombre y que permiten organizar
la seguridad en grupos.

Para restringir el acceso a una accion se crea y se edita un archivo de configuracion YAML llamado
security.yml en el directorio config/ del modulo. En este archivo, se pueden especificar los requerimientos
de seguridad que los usuarios deberan satisfacer para cada accién o para todas las acciones. (18)
El sistema garantiza su seguridad a través diferentes funciones propias del framework Symfony como son:
La clase myUser
A traves de esta clase el usuario puede autenticarse y al mismo tiempo recibir credenciales que se
convierten en permisos para acceder a las diferentes partes de la aplicacion segun el nivel de acceso que
tenga el usuario. Estos permisos son gestionados mediante el archivo security.yml que trabaja en
complemento con la clase en cuestidon y posee los atributos y métodos necesarios para el control de
acceso Y la asignacion de privilegios.
El sistema de enrutamiento
Permite simplificar el aspecto de las direcciones URL y brindar mayor seguridad a la aplicacién evitando

I** interna y mostrando una

los ataques de injeccién SQL. El mismo funciona ocultando al usuario la UR
direccion URL externa mas agradable y segura. Todas las funciones que se realizan se gestionan desde
un archivo de configuracion especial, llamado routing.yml, en el que se pueden definir las reglas de

enrutamiento.

2.4. Descripcion de clases y operaciones

2.4.1. Clases controladoras

Nombre: crearExpedienteActions
Tipo de clase: Controladora

Nombre funcion: Descripcion
Crea instancias de las clases Thexpedienteord vy
Thdenuncia y las envia hacia la vista.

executeNuevoExpediente

Crea una instancia de la clase Thexpedienteord y

executeCrearExpediente
P almacena los datos en la base de datos de un nuevo

31 . e ~ . rs .
URI: Uniform Resource Identifier (en espafiol Identificador Uniforme de Recurso). Es una cadena de caracteres corta que
identifica inequivocamente un recurso, digase servicio, pagina, documento, direccidn de correo electrdénico o enciclopedia.
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expediente ordinario.

Nombre: crearExpedienteActions

Tipo de clase: Controladora

Nombre funcién:

Descripcion

executeActualizarExpediente

Crea instancias de las clases TbhexpedienteordPeer y
Tbdenuncia y las envia hacia la vista con los resultados
del expediente ordinario previamente creado.

executeCrearDenuncia

Crea una instancia de la clase ThexpedienteordPeer y
actualiza y almacena los datos en la base de datos del
expediente ordinario previamente creado.

validateCrearExpediente

Crea una instancia de la clase Thdenuncia y almacena los
datos de una nueva denuncia en la base de datos y envia
hacia la vista los cambios realizados.

validateActualizarExpediente

Valida si existen errores al crear un nuevo expediente
ordinario y los envia hacia la vista.

executeNuevoAcusado

Valida si existen errores al editar los datos del expediente
ordinario previamente creado y los envia hacia la vista.

executeEditarAcusado

Valida si existen errores al crear una nueva denuncia y los
envia hacia la vista.

executeActualizarAcusado

Crea instancias de las clases Tbhacusadoord,
Thpersonanatural, Thdireccionord y ThexpedienteordPeer
y las envia hacia la vista.

executeMostrarExpediente

Crea instancias de las clases Thacusadoord,
Thpersonanatural, Thdireccionord y ThexpedienteordPeer
y almacena y relaciona los datos en la base de datos de
un nuevo acusado con un expediente ordinario.

executeActualizarMostrarExpediente

Crea instancias de las clases Thacusadoord,
Thpersonanatural, Thdireccionord y ThexpedienteordPeer
y las envia hacia la vista con los resultados del acusado
previamente creado.
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Nombre: crearExpedienteActions

Tipo de clase: Controladora

validateActualizarMostrarExpediente

Crea instancias de las clases Thacusadoord,
Thpersonanatural, Thdireccionord y ThexpedienteordPeer
y actualiza y almacena los datos en la base de datos del
acusado previamente creado.

executeHistorialExpediente

Valida si existen errores al crear un nuevo acusado y los
envia hacia la vista.

Valida si existen errores al editar los datos del acusado

executeExportarPDF . . . -
previamente creado y los envia hacia la vista.
Crea instancias de las clases ThexpedienteordPeer,
executeMypdf Thprorogaord, Thdevoluciontribunal y

Thdevolucioninstructor y las envia hacia la vista.

Tabla 1 Descripcion de la clase crearExpedienteActions

Nombre: crearindicacionesActions

Tipo de clase: Controladora

Nombre funcién:

Descripcion

executeNuevalndicacion

Crea una instancia de la clase ThindicacionesordForm y la envia
hacia la vista.

executeCrearlndicacion

Crea una instancia de Thindicacionesord y almacena los datos
en la base de datos una indicacion.

executeMostrarindicacion

Crea una instancia de la clase ThindicacionesordForm y muestra
como quedaron los cambios realizados.

Tabla 2 Descripcion de la clase crearlndicacionesActions

2.4.2. Clases del modelo

Nombre: crearExpedientePeer

Tipo de clase: Modelo

Nombre funcién:

Descripcion
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Obtiene los expedientes que coincidan con los parametros

getBusquedaExpedienteOrd( parametros) especificados

Obtiene todas las denuncias del expediente que se especifica en

getDenuncias($noExpediente) el parametro

Devuelve el nombre y apellidos del cuadro que se especifica en el

getFiscalActuante($idcuadro) parametro.

Devuelve la cantidad de dias de cada prérroga dado un fiscal y un

getProrrogas($idfiscal, $idexpediente) expediente

getAcusadosExpediente($idexpediente) | Devuelve todos los acusados dado un expediente dado.

Devuelve todas las devoluciones efectuadas por el tribunal a la

getDevolucionTribunal($idexpediente) fiscalia

Tabla 3 Descripcién de la clase crearExpedientePeer

2.4.3. Clases de la presentacion

Nombre: Crear Expediente
Tipo de clase: Presentacion

Nombre del archivo: Descripcion
_formExpediente.php Contiene la estructura del formulario de un expediente.
nuevoExpediente.php Contiene un formulario vacio para la entrada de datos.

Contiene un formulario con los datos del expediente para ser

editarExpediente.php modificados

Muestra el estado final del documento creado, posibilitando la

mostrarExpediente.php opcién de imprimir el mismo.

_formAcusado.php Contiene la estructura del formulario de un acusado.

Contiene un formulario vacio de un acusado para la entrada de

nuevoAcusado.php datod

Contiene un formulario con los datos de un acusado para ser

editarAcusado.php modificados
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Tabla 4 Descripcion de la clase de la presentacion de crear expediente

2.5. Conclusiones parciales

Con la realizacién de este capitulo, se arrib6 a la conclusiéon, que los artefactos propuestos por los
analistas permitieron adquirir una comprension de todo lo relacionado con las funcionalidades a
implementar. Se definieron los estandares de codificacion que se tendrian en cuenta para la
implementacion del sistema con el objetivo de obtener un cédigo mas legible y entendible, ayudando a la
comunicacion entre desarrolladores y se obtuvo un modelo del diagrama de despliegue para la FGR, las
fiscalias provinciales y las municipales, especificando en cada caso la comunicacion entre sus nodos.
Ademas se realizaron un conjunto de descripciones de las principales clases y funcionalidades que fueron
utilizadas.

Se obtuvo una propuesta de solucion tangible que gestionara los procesos ordinarios que se realizan en

las fiscalias y ayudara a los fiscales en la toma de decisiones y en el control y supervisién del trabajo.
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Capitulo 3

Yalidacion de la solucion propuesta

3.1. Introduccién

La aparicion de errores en el desarrollo de software tiene una alta probabilidad, pues el factor humano aun
esta lejos de lograr la perfeccion, por lo que de alguna manera debe asegurarse la calidad del producto, y
aqui es precisamente donde entran a jugar su papel las pruebas y validaciones al software pues estas son
un elemento esencial para el aseguramiento de la calidad del mismo. Estos errores pueden estar dados
por la mala especificacion de los requisitos del software, uso indebido de las estructuras de datos, errores
al integrar médulos, entre otras causas.

En el presente capitulo trata acerca de la validacion de la solucion propuesta anteriormente, a través de
pruebas de software que garanticen el correcto funcionamiento y totalidad de las funcionalidades

especificadas por el cliente.

3.2. Pruebas de software

De acuerdo a la IEEE el concepto de prueba se define como: “Una actividad en la cual un sistema o
componente es ejecutado bajo condiciones especificas, se observan o almacenan los resultados y se
realiza una evaluacién de algin aspecto del sistema o componente”. De aqui la importancia que tiene
realizarle pruebas al software antes de ser entregado al usuario final, garantizando asi que el mismo tenga

la menor cantidad de errores y mejor calidad posible.

3.2.1. Objetivos de las pruebas
Las pruebas de software, al contrario de lo que normalmente se considera, tienen como objetivos detectar
errores no encontrados hasta el momento en la aplicacion. Se puede hablar entonces del éxito de las
pruebas siempre y cuando se hallen errores en el software. Con las pruebas se puede ademas observar
hasta que punto el software parece funcionar en concordancia con los requisitos funcionales descritos
para el sistema; aunque no pueden asegurar la ausencia de defectos, s6lo puede mostrar que existen.
(27)
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3.3. Pruebas de caja negra

3.3.1. Objetivos
El principal objetivo de realizar este tipo de prueba al sistema es para detectar el incorrecto o incompleto
funcionamiento del mismo, asi como los errores de interfaces, errores en estructuras de datos o en

accesos a bases de datos externas, rendimiento y errores de inicializacion y terminacion.

3.3.2. Aplicacion de las pruebas de caja negra

Entre las técnicas de caja negra que existen, se utilizé la prueba de particion de equivalencia. Esta técnica

divide el campo de entrada de un programa en clases de datos de las cuales se puede obtener los casos

de pruebas correspondientes. Mediante la aplicacion de esta se examiné los valores validos e invalidos de
las entradas existentes en el software, descubriendo de forma inmediata clase de errores, reduciendo asi
el nimero total de casos de prueba que hay que desarrollar.

Para definir las clases de equivalencia se tuvieron en cuenta un conjunto de reglas:

% Si una condicion de entrada especifica un rango, entonces se confeccionan una clase de
equivalencia vélida y dos invalidas.

# Si una condicidbn de entrada especifica la cantidad de valores, se identifica una clase de
equivalencia vélida y dos invalidas.

# Si una condicion de entrada especifica un conjunto de valores de entrada y existen razones para
creer que el programa trata en forma diferente a cada uno de ellos, se identifica una clase valida
para cada uno de ellos y una clase invalida.

# Si una condiciéon de entrada especifica una situacion de tipo “debe ser”, se identifica una clase
valida y una invélida

Luego de tener las clases validas e invalidas definidas, se procedié a definir los casos de pruebas, para

todos los casos de uso. Cada uno de estos casos de pruebas se definié teniendo en cuenta lo siguiente:

% Escribir un nuevo caso que cubra tantas clases de equivalencia validas no cubiertas como sea
posible hasta que todas las clases de equivalencia hayan sido cubiertas por casos de prueba.

% Escribir un nuevo caso de prueba que cubra una y solo una clase de equivalencia invalida hasta
gue todas las clases de equivalencias invalidas hayan sido cubiertas por casos de pruebas.

Para ver los datos casos de prueba correspondiente al caso de uso Crear expediente, ir al Anexo # X. Los

restantes casos de pruebas se encuentran anexados a los artefactos generados de la presente
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investigacion.

Dichas pruebas fueron aplicadas por el centro de Calisoft de la universidad. Durante las mismas se
detectaron un total de 22 no conformidades entre errores ortogréaficos, de validacion y funcionales. Todos
fueron satisfactoriamente corregidos para lograr la liberaciéon de la aplicaciéon por dicho centro.

3.4. Evaluacion de la calidad utilizando métricas
Las métricas tienen por objetivo medir la calidad de los productos intermedios generados en un proyecto
de software. En este epigrafe se validara la solucién propuesta a través de métricas que mediran el

estado de ciertos atributos de calidad que permitirdn emitir un juicio valorativo de la calidad del software.

3.4.1. Atributos de calidad que se abarcan

% Responsabilidad o Cohesién: Consiste en la responsabilidad asignada a una clase en un marco de
modelado de un dominio o concepto, de la problemética propuesta.

% Complejidad de implementacién: Consiste en el grado de dificultad que tiene implementar un
disefio de clases determinado.

% Reutilizacién: Consiste en el grado de reutilizacién presente en una clase o estructura de clase,
dentro de un disefio de software.

% Acoplamiento: Consiste en el grado de dependencia o interconexion de una clase o estructura de
clase con otras, esta muy ligada a la caracteristica de Reutilizacion.

% Complejidad del mantenimiento: Consiste en el grado de esfuerzo necesario a realizar para
desarrollar un arreglo, una mejora o una rectificacibn de algun error de un disefio de software.
Puede influir indirecta, pero fuertemente en los costes y la planificacién del proyecto.

% Cantidad de pruebas: Consiste en el nimero o el grado de esfuerzo para realizar las pruebas de

calidad del producto (Componente, modulo, clase, conjunto de clases, etc.) disefiado.

3.4.2. Tamafo Operacional de las Clases
Las métricas orientadas al tamafio de las clases OO* se centran en el recuento de atributos y
operaciones para cada clase individual, y los valores promedio para el sistema OO como un todo.

El tamafo general de una clase puede medirse teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

2. 00: Orientada a Objetos.
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% El total de operaciones (operaciones tanto heredadas como privadas de la instancia), que se
encapsulan dentro de la clase.
% El nimero de atributos (atributos tanto heredados como privados de la instancia), encapsulados
por la clase.
En este caso se aplicara la métrica con respecto al total de operaciones. Se debe tener en cuenta que los
valores grandes de TOC* demuestran que una clase puede tener demasiada responsabilidad, lo cual
reducira la reutilizacion de la clase y complicara la implementacién y la comprobacién, por otra parte
cuanto menor sea el valor medio para el tamafio, mas probable es que las clases existentes dentro del
sistema se puedan reutilizar.

Luego de aplicada la métrica a un conjunto de clases de la aplicacién, la misma arrojé como resultado:

Responsabilidad

8%

M Baja
| Media

Figura 10 Representacion de laincidencia de los resultados de la evaluacién

de la métrica TOC en el atributo Responsabilidad

* 10C: Tamafio Operacional de las Clases
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Complejidad

8%
0,
16% M Baja
| Media

m Alta

Figura 11 Representacion de laincidencia de los resultados de la evaluacion

de la métrica TOC en el atributo Complejidad de Implementacion.

Reutilizacion

8%

m Alta
m Media

m Baja

Figura 12 Representacion de laincidencia de los resultados de la evaluacién

de la métrica TOC en el atributo Reutilizacion.

Haciendo un analisis de los resultados obtenidos en la evaluacion del instrumento de medicion de la
métrica TOC, se puede concluir que la implementacién del modulo Ordinario tiene una calidad buena
teniendo en cuenta que existe una responsabilidad baja de las clases en un 76% de lo que se puede
inferir que un cambio en el sistema afectaria a pocas clases. Ademas el 76% de las mismas poseen
evaluaciones positivas en los atributos de calidad complejidad de implementacién y reutilizacién lo cual
garantiza una solidez en el sistema puesto que habra gran reutilizacion. Para mas informacion ver

instrumentos y tabla de resultados en Anexo # VIII.
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3.4.3. Relaciones entre clases
Esta métrica esta dada por el nimero de relaciones de uso de una clase. Los atributos que afecta son el
Acoplamiento, la Complejidad de mantenimiento, la Reutilizacion y la Cantidad de pruebas. De manera
gue mientras mayor sean las relaciones entre las clases mayor sera el Acoplamiento, la Complejidad de
mantenimiento y la Cantidad de pruebas, mientras que su Reutilizacién disminuye.
Al aplicar esta métrica se obtuvieron resultados satisfactorios en cuanto a los atributos de calidad

acoplamiento, complejidad de mantenimiento y cantidad de pruebas.

0%

B 0 dependencias
B 1 dependencias
[ 2 dependencias
W 3 dependencias

Figura 13 Representacién en % de los resultados obtenidos en el instrumento

agrupados en los intervalos definidos

Acoplamiento

8% 9%

H Ninguno
H Bajo

B Medio
H Alto

Figura 14 Representacién de laincidencia de los resultados de la evaluacién

de la métrica RC en el atributo Acoplamiento.
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Complejidad de Mantenimiento

8%

9%

M Baja
H Media
= Alta

Figura 15 Representacion de laincidencia de los resultados de la evaluacion

de la métrica RC en el atributo Complejidad de Mantenimiento.

Cantidad de Pruebas

8%
9%

M Baja
| Media
W Alta

Figura 16 Representacion de laincidencia de los resultados de la evaluacién

de la métrica RC en el atributo Cantidad de Pruebas.

La aplicacién de esta métrica demostro la baja dependencia que existe entre las clases con un 75 % de
ellas dependientes de una clase. Esto favorece el hecho de que al ocurrir un cambio en alguna de las
clases, la afectacion a las restantes es casi nula. Ademas existe un bajo acoplamiento por lo que la fuerza
con gue se relacionan las clases es débil, posibilitando modificaciones con muy poco impacto negativo en
el sistema. Los atributos complejidad de mantenimiento y cantidad de pruebas también aportan resultados

satisfactorios.

3.5. Validacion de los estandares de codificacion utilizados
PHP CodeSniffer 1.1.0 es una herramienta perteneciente a los paquetes PEAR, que chequea los archivos
PHP y detecta las violaciones que se hayan cometido en dependencia de los estandares de codificacion

definidos, indicando la linea y la recomendacién de modificacion. Se trata de una herramienta de
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desarrollo esencial que garantiza que el cédigo se mantenga limpio y consistente. También puede ayudar
a prevenir algunos errores de semantica comun hecho por los desarrolladores. Contiene algunos
estandares definidos para Zend, Symfony, Pear, MySource, entre otros (34). En este caso se utilizaron los
estandares para Symfony, definidos en el capitulo 2.

La aplicacion de la herramienta arrojo una serie de errores en cuanto a la aplicacién de los estandares.
Los mismos se relacionan en la siguiente figura. Los errores fundamentales detectados pueden agrupar

en las siguientes categorias.

F-

Lineas indentadas incorrectamente.

=1

Lineas de cddigo que superan los 85 caracteres.

% No existen espacios después de las comas en los pardmetros de llamadas a funciones.

-

40

35

30

25

1is

T B
5 .

0o T T T

Tipo | Tipo ll Tipo 11l

B Detectados
il Corregidos

Figura 17 Resultados de la aplicacién de la herramienta PHP CodeSniffer.

3.6. Conclusiones parciales

Con el desarrollo de este capitulo se pudo apreciar la importancia de la realizacién de las pruebas en el
proceso de desarrollo de software. Se desarrollaron las pruebas de caja negra, las cuales de manera
general arrojaron resultados satisfactorios, siendo corregidos todos los errores encontrados por las
mismas. Ademas se aplicaron métricas de calidad a las clases que dieron una valoracién del estado de
atributos de calidad como Reutilizacion, Complejidad de Mantenimientos, Responsabilidad, entre otros.
Estas métricas utilizadas aportaron resultados positivos por lo que se puede considerar que la aplicacion
tiene buena calidad. Finalmente se realizé un analisis de las violaciones cometidas en la utilizacion de los
estandares definidos a través de la herramienta PHP CodeSniffer. Su correccion posibilit6 una mayor

estandarizaciéon en el cédigo, haciéndolo mas legible y entendible.
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Conclugiones Generales

La realizacion de la presente investigacion propicié un estudio de los sistemas de gestiéon fiscal que
existen en el mundo arrojando como resultado que ninguno satisfacia las necesidades de las fiscalias y no
se ajustaban al proceso judicial cubano, lo cual condujo entonces a un estudio de las herramientas y
lenguajes de programacion que podrian ser utilizados en la confeccién de una aplicacién que se ajustara a
los procesos que se desarrollan en las fiscalias del pais y ayudara en la toma de decisiones de los
fiscales, alcanzando asi el objetivo general propuesto para la presente investigaciéon de desarrollar la
implementacion y prueba de una herramienta que facilite el control y la gestion de los procesos ordinarios,
disminuyendo considerablemente el tiempo de tramitacion de los expedientes.

Se tuvo en cuenta ademas la aplicacién de buenas practicas en el desarrollo de software como son los
estandares de codificacion con el propésito de lograr un cédigo legible y organizado y de patrones de
disefio que propiciaron una optimizacién y disminucién de errores en la aplicacion.

Finalmente se realizaron un conjunto de pruebas al software para comprobar la calidad del mismo como
fueron las pruebas de caja negra y la evaluacion de un grupo de atributos de calidad a través de métricas

gue arrojaron resultados satisfactorios.

Sistemas de Gestidn Fiscal. Procesos Penales Ordinarios



4
1 v
- »
..‘ ’. y
"l l"

FISCALIA GENERAL RECOMENDACIONES

DE LA REPUBLICA DE CUBA

Recomenmdaciones

Una vez culminada la aplicacion que gestionara los procesos ordinarios que se llevan a cabo en la FGR y

demas sedes fiscales del pais, se recomienda:

Realizar una prueba piloto en un ambiente real de ejecucién y con un mayor volumen de datos.

Profundizar en el andlisis realizado con el objetivo de encontrar nuevas funcionalidades que

puedan ser incorporadas a la aplicacion.

Desarrollar una segunda version de la aplicacion donde se utilice un framework del lado cliente de

con el objetivo de obtener una aplicaciéon mas amigable para el usuario final.
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Anexos

Anexo #l. Interfaz principal de acceso a la aplicacién

—

ON FISCAL
BLICA DE CUBA

o) DE

FISCALIA GENERAL DE LA R

¢ Olvidé contrasefia?

Figura 18 Interfaz principal de la aplicacion.
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Anexo #ll. Interfaz crear Expediente de Fase Preparatoria

“;‘@ PROCESOS PENALES ORDINARIOS OO0
> =

FISCALIA GENERAL

g Pedro Fern
DE LA REPUBLICA DE CUBA Inicio | Caratula de IPP S IARL

ESFERAS PERFIL HERRAMIENTAS

Crear Expediente

S Procendencia*
No. Expediente* Fecha de inicio*

Organo de instruccion ~ Unidad PNR

v

Provincia* - Municipio*
‘\

Nombre del instructor*

Tipo de procedimiento*
| | Nombre del expediente*

Priorizado por* Fiscal actuante*
\

Sintesis*

4

(@) Guardarl ] Cerrarl

Figura 19 Interfaz del escenario Crear Expediente Ordinario.
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Anexo #lIl. Interfaz de busquedas

“‘,‘% PROCESOS PENALES ORDINARIOS O®O®
2 JO

FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA DE CUBA

ESFERAS PERFIL HERRAMIENTAS

Buscar Expediente

— Datos del Expediente

No. Expediente Nombre del Instructor

Organo de Instruccion  Unidad de la PN.R.

|| )

Municipio:

v| | oo

~Datos del

Nombre(s) Primer Apeliido
I I

Segundo Apeliido Carné de |dentidad

I I
L]

— Direccién Particular

Calle Entre calles

4 Buscarl - BusquedaAvanzadal (6] Cerrall

Figura 20 Interfaz del escenario Buscar Expediente Ordinario
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Anexo #lIV. Interfaz decisiones del fiscal

2

R

FISCALIA GENERAL

PROCESOS PENALES OR

DE LA REPUBLICA DE CUBA

ESFERAS PERFIL HERRAMIENTAS

| Realizar Actuacion sobre el Expediente No. 10

Q .gra:

DINARIOS

encurso P t
© .p-a: controial de Fase Prep ia.
O «p-5:imp de
O .p6: libertad del
© .p-7: NoHa Lugar a de

QO .ps: de

O .p-9: sin Lugar Recurso de Queja.

Q . p-10: Declarando Con Lugar Recurso de Queja.

Q .p11 del Tribunal.
© .pa2:p g de las

O .pa3:p de

© .p-14: Disp de al Fiscal Militar.

© . p-16: Devolucion del Expediente de Fase Preparatoria.

© . p-17: Sobreseimiento Provisional.

Q .pas: encurso sobr

© . p-19: Declaracion de rebeldia.

Q .p-20: N Curso exp por

© . p-21: Solicitud de Sobreseimiento Libre.

QO .p-22: de de la resp penal.

© . p-21: Solicitud de Sobreseimiento Libre.

O .p-22: de de la penal.

© . p-23: Declinatoria de Juridiccion.

O .p-2a:c

© .p-25: Escrito p presoa del Tribunal.
© .p-26: Escrito O causa por el Tribunal.
© .p-27: Remision al organo de intsruccion de expediente devuelto por el Tribunal.
O .p-28: de las C en Juicio.

© . p-20: Retirada del Fiscal.

Q. P-30(a): Recurso de Casacion por Infraccion de Ley.

© . p-30(b): Recurso de C por Q de Forma.

Q. P-30(c): Recurso de C por Q de Forma y por Infraccion de Ley.

Q. P-30(d): Recurso de Casaclon.

© .pA-1: Disp inicio de de Fase Prepa iay su por el A

O .pA-2: Fiscal ° gando p de y de p. de dilig

O .pa-3:C P por el Pr A

© .pa-4:D P la por el Abreviado del EFP ya Iniclado.

Q .pa-5:D la por el pr ordinario de un EFP que se tramita por el PA.

© .pa-6: Escrito del fiscal anoalap del Tribunal de continuar por el PA un proceso ordinario.

© «Mm-9: Recursos de Apelacion.

© . pocumento Adjunto.

@ Crear Ac!uacvonl o Cclrall

Figura 21 Interfaz del escenario Decisiones del fiscal
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Anexo #V. Interfaz realizar indicacién

“; PROCESOS PENALES ORDINARIOS OO

B
FISCAUA GENERAL Pedro Fernér
DE LA REPUBLICA DE CUBA Inicio

ESFERAS PERFIL HERRAMIENTAS

Realizar Indicacion sobre el Expediente No. 17

No. Expediente Fecha de Inicio Fecha de Vencimiento Unidad de la PN.R.

17 05/02/2011 06/04/2011 666666
Provincia Municipio Instructor

La Habana Tte alden
Nombre del Expediente Fiscal Actuante Reasignar Expediente
Cazador Pablo Fernandez Losano 1

Indicacion a realizar

Actuaciones Emitidas
Modelo P-4
Modelo P-4
Modelo P-8
Modelo P-5
Modelo P-5
Modelo P-5
Modelo P-5
Modelo P-5
Modelo P-6

AJ Modelo P-7

Modelo P-8

Modelo P-8

Modelo P-4

(@) Guardarl @ Cerrarl

Figura 22 Interfaz del escenario Realizar Indicaciones.
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Anexo #VI. Interfaz mostrar historial del expediente

i% PROCESOS PENALES ORDINARIOS
*s

FISCALLA GENERAL —
DE LA REPUBLICA DE CUBA Inizio | Muewo EFP | Mostrar Historial de EFP

ESFERAS PERFIL HERRAMIENTAS

Historial de Expedients

Historial del Expediente No. B-10-2011

No. Expediente: B-10-2011 Fecha de inicio: 17/06/2011

Fecha de vencimiento: 16/08/2011

Organo de Instruccian: OTICO 1 Nombre del Instructor: Juan Caros Perez

Provincia: Cienfuegos Municipio: Cienfuegos

Datos de acusado(s)

Mombre; Jose Garcia Gonzalez
Direccicn particular:

Actuaciones

Fiscal actuante | Actuaciones del Fiscal | Fecha |
Pedro Femandez Femandez | Modelo El-1 | 1762011
Pedro Femandez Femandez | Modelo P-4 | 1762011
Pedro Femandez Femandez | Modelo P-17 | 17062011
Indicaciones
Indicaciones | Fecha | Hora | Ejecutor
Se realiza la indicacion comespondiente. | 17/06/2011 | 16:42| Pedro Femandez Femandez
Se reasigna el expediente | 17r06/2011 | 16:43| Manuel Gutiemez Pérez

= Imprimirl H | Eerrarl

Figura 23 Interfaz del escenario Historial del Expediente Ordinario
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Interfaz reportes

i = PROCESOS PENALES ORDINARIOS

%

FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA DE CUBA

ESFERAS PERFIL HERRAMIENTAS

Mostrar Reportes

Escoja el reporte que desea realizar-

O Mostrar cantidad de EFP que se encuentran en tramitacion.
Mostrar cantidad de EFP en tramitacion con acusados en PP.
Mostrar cantidad de EFP que se encuentran en el término de 60 dias.
Mostrar cantidad de EFP con PP que se encuentran en el término de 60 dias.
Mostrar cantidad de EFP que se encuentran fuera del término de 60 dias.
Mostrar cantidad de EFP con PP que se encuentran fuera del término de 60 dias.
Mostrar cantidad de EFP con prérroga.
Mostrar cantidad de acusados con MC impuestas por el Fiscal.
Mostrar cantidad de acusados con MMC de PP a otras medidas no detentivas.
Mostrar cantidad de acusados con MMC a PP.
Mostrar cantidad de EFP devueltos por el Tribunal.

Mostrar cantidad de denuncias recibidas en la Fiscalia.

o
o
o
O
o
o
o
o
o
o
o
o

Mostrar cantidad de EFP devueltos al Organo de Instruccion.

© Mostrar Reportel (] Cerrarl

Figura 24 Interfaz del escenario Realizar reportes
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Anexo #VII. Instrumento de medicion de la métrica Tamafo Operacional de las Clases
Atributo de calidad Categoria Criterio
Responsabilidad Baja < =Promedio.
Media Entre Promedio y 2* Promedio.
Alta > 2* Promedio.
Complejidad implementacién Baja < = Promedio.
Media Entre Promedio y 2* Promedio.
Alta > 2* Promedio.
Reutilizacién Baja > 2* Promedio.
Media Entre Promedio y 2* Promedio.
Alta <= Promedio.
Tabla 5 Rango de valores para la evaluacioén técnica de los atributos de calidad
No Médulo Clase p Cantl_da_d e Responsabilidad | Complejidad | Reutilizacion
rocedimientos
1| Crear Expediente Thexpedienteord 2 Baja Baja Alta
2 | Crear Expediente ThexpedienteordPeer 32 Alta Alta Baja
3 | Crear Expediente ThexpedienteordForm 1 Baja Baja Alta
4 | Crear Expediente BaseTbexpedienteordForm 7 Alta Alta Baja
5 | Crear Expediente ThexpedienteordActions 17 Alta Alta Baja
6 | Busquedas BusquedasForm 1 Baja Baja Alta
7 | Busquedas busquedasActions 5 Media Media Media
8 | Crear Indicaciones | Thindicacionesord 0 Baja Baja Alta
9 | Crear Indicaciones | ThindicacionesordPeer 1 Baja Baja Alta
10 | Crear Indicaciones | ThindicacionesordForm 1 Baja Baja Alta
11| Crear Indicaciones | BaseThbindicacionesordForm 1 Baja Baja Alta
12 | Crear Indicaciones | ThindicacionesordActions 3 Baja Baja Alta
13 | CrearActuaciones Thactuaciones 0 Baja Baja Alta
14 | CrearActuaciones ThactuacionesPeer 2 Baja Baja Alta
15 | CrearActuaciones ThactuacionesForm 0 Baja Baja Alta
16 | CrearActuaciones BaseTbactuacionesForm 5 Media Media Media
17 | CrearActuaciones TbactuacionesActions 3 Baja Baja Alta
18 | Mostrar Reportes MostrarReportesActions 2 Baja Baja Alta
19 | Modelo ThEI1 Theil 1 Baja Baja Alta
20 | Modelo TbEI1 TheilPeer 0 Baja Baja Alta
21| Modelo TbEI1 TbheilForm 1 Baja Baja Alta
22 | Modelo TbEI1 BaseTbeil 2 Baja Baja Alta
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FISCALIA GENERAL

DE LA REPUBLICA DE CUBA ANEXOS
23 | Modelo ThEI1 TbeilActions 6 Media Media Media
24 | Modelo P4 Tbhp4 0 Baja Baja Alta
25| Modelo P4 Thp4Peer 0 Baja Baja Alta
26 | Modelo P4 Thp4Form 1 Baja Baja Alta
27 | Modelo P4 BaseTbp4Form 2 Baja Baja
28 | Modelo P4 Tbp4Actions 6 Media Media Media
29 | Modelo P5 Thp5 0 Baja Baja Alta
30 | Modelo P5 Thp5Peer 0 Baja Baja Alta
31| Modelo P5 Thp5Form 1 Baja Baja Alta
32 | Modelo P5 BaseTbp5Form 2 Baja Baja Alta
33 | Modelo P5 Thp5Actions 6 Media Media Media
34 | Modelo P6 Thp6 0 Baja Baja Alta
35 | Modelo P6 Thp6Peer 0 Baja Baja Alta
36 | Modelo P6 Thp6Form 1 Baja Baja Alta
37 | Modelo P6 BaseTbp6Form 2 Baja Baja Alta
38 | Modelo P6 Thp6Actions 6 Media Media Media
Tabla 6 Resultados de la evaluacion de la métrica TOC

35

30 -,

25 \\

20 \

15 \

10

5 N\
0 . \ ; ; = . =
Entre1y5 Entre6y 10 Entre11y 15 Entre16y20 Entre21y25 Entre26y 30
procedimientosprocedimientosprocedimientosprocedimientosprocedimientosprocedimientos
Figura 25 Gréfica de los resultados de la evaluacién de la métrica TOC
Anexo #VIII. Instrumento de medicién de Relaciones entre clases.

Atributos de calidad Categoria Criterio
Acoplamiento Ninguno 0
Bajo 1
Medio 2
Alto >2
Complejidad Mantenimiento Baja <= Promedio
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Media Entre Promedio y 2* Promedio.

Alta > 2* Promedio.
Cantidad de Pruebas Baja <= Promedio.

Media Entre Promedio y 2* Promedio.

Alta > 2* Promedio.

Tabla 7 Rango de valores para la evaluacion técnica de los atributos de calidad

ol Subs o Rcf‘”t?dad dg Acoplamiento | Compleidad | Cantidad de
(0] ubsistema ase eaClIJOSI’CI’eS e coplamiento Mantenimiento Pruebas
1 | Crear Expediente | ThexpedienteordActions 5 Alto Alta Alta
2 | Busquedas busquedasActions 2 Medio Media Media
3 | Crear Indicaciones | ThindicacionesordActions 1 Bajo Baja Baja
4 | CrearActuaciones | TbactuacionesActions 1 Bajo Baja Baja
5 | Mostrar Reportes | MostrarReportesActions 0 Ninguno Baja Baja
6 | Modelo ThEI1 TheilActions 1 Bajo Baja Baja
7 | Modelo P4 Thp4Actions 1 Bajo Baja Baja
8 | Modelo P5 Thp5Actions 1 Bajo Baja Baja
9 | Modelo P6 Thp6Actions 1 Bajo Baja Baja
10 | Modelo P7 Thp7Actions 1 Bajo Baja Baja
11 | Modelo P8 Thp8Actions 1 Bajo Baja Baja
12 | Modelo P9 Thp9Actions 1 Bajo Baja Baja

Tabla 8 Resultados de la evaluaciéon de la métrica RC

O =MW~ owioo
™~

Figura 26 Grafica de los resultados de la evaluacion de la métrica RC.
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o JOCALIA GENERAL GLOSARIO DE TERMINOS

®Blogario de Terminos

A

Arquitectura: Uno de los elementos bases del proceso de desarrollo de software es disefar la
Arquitectura de Software. Esencialmente sobre ella se sustentan todos los mecanismos de disefio y
representaciones de la estructura general de la aplicacion a desarrollar. De la cohesion, utilidad y
flexibilidad de los componentes de la arquitectura dependeran la calidad final y la utilidad del software. La
correcta definicién del estilo arquitecténico a utilizar, patrones y mecanismos de disefio es la raiz de lo

anteriormente descrito.

D
Dia habil: dia laborable que incluye desde el lunes hasta el viernes y los sabados laborables. No incluye
los sdbados no laborables, los domingos ni los dias feriados del afio.

Dia natural: son todos los dias de la semana incluyendo el sabado y el domingo.

E
Expediente de fase preparatoria: Recibe esta denominacion el conjunto de diligencias de instruccion
dirigidas a la determinacion y esclarecimiento de un hecho delictivo asi como de su autor. Cientificamente

dirigida de forma multilateral, completa y objetiva.

F

Fiscal: Lo perteneciente al fisico, y en este sentido se dice leyes fiscales y derechos fiscales, accion
fiscal, entre otros. Encargado de promover los intereses del fisco. El funcionario generalmente letrado, que
representa y ejerce el ministerio publico en los tribunales, defendiendo judicialmente los intereses de la
sociedad y del estado.

Fiscal actuante: Es aquel que a los efectos de la tramitacién de las impugnaciones tiene la capacidad

legal para emitir el pronunciamiento que corresponda.
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FISCALIA GENERAL GLOSARIO DE TERMINOS

DE LA REPUBLICA DE CUBA

I

Indentacion: Significa mover un blogue de texto hacia la derecha insertando espacios o tabuladores para
separarlo del texto adyacente, lo que en el ambito de la imprenta se ha denominado siempre como
sangrado o sangria. Se utiliza para mejorar la legibilidad del codigo fuente por parte de los programadores
y su uso es determinado por los diferentes lenguajes de implementacion que lo usan.

P

Plataforma: sistema operativo 0 sistemas complejos, ya sea de hardware o software, sobre el cual un
programa pueda ejecutarse. Ejemplos tipicos incluyen: arquitectura de hardware, lenguajes de
programacion y sus librerias de tiempo de ejecucion. Ejemplos de plataformas son PC (Windows) y
Macintosh (Mac).

S

Sobreseer: Cesar en una instruccion sumarial y dejar sin curso ulterior un procedimiento. Cesar en el
cumplimiento de una obligacion.

Sobreseimiento: Accion y efecto de sobreseer. Suspensién por parte de un juez o de un tribunal de un
procedimiento judicial, por falta de pruebas o por otra causa.

Sobreseimiento libre: El que por ser evidente la inexistencia de delito o la irresponsabilidad del
inculpado, pone término al proceso con efectos analogos a los de la sentencia absolutoria.

Sobreseimiento provisional: El que por deficiencia de pruebas paraliza la causa.

T
Tribunal: Entiéndase por tribunal no solo el lugar en que se administra justicia, sino también por los

jueces que componen el érgano colegiado.
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