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Resumen

RESUMEN

El gobierno cubano durante los ultimos afios a realizado un gran esfuerzo para informatizar
paulatinamente todos los sectores de la sociedad, un ejemplo de estos logros es el proyecto Sistema de
Informatizacién para la Gestién de las Fiscalias (SIGEF), que tiene como objetivo informatizar la Fiscalia
General de la Republica (FGR) para optimizar los procesos fiscales y el manejo de la informacion utilizada

en este organo.

El presente trabajo esta centrado en el andlisis y disefio del proceso de Proteccion de los derechos de los
menores de edad pertenecientes al area del Departamento de Proteccion de los Derechos Ciudadanos
(DPDC).

El documento consta de cuatro capitulos. El primero aborda el estudio del estado del arte del contenido
tedrico que se debe conocer para su realizacion. El capitulo dos presenta todo lo relacionado con la fase
de Modelado de Negocio. En el tercer capitulo se desarrolla la fase Especificacion de Requisitos. Por

altimo, el capitulo cuatro incluye los aspectos relacionados con la fase Analisis y Disefio.
PALABRAS CLAVE

Fiscalia, negocio, andlisis, disefio, casos de uso, métricas, patrones, requerimientos, Programa de
Mejora, CMMI, Herramientas CASE.
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Introduccion

INTRODUCCION

La FGR es el 6rgano del estado al que corresponde, como objetivos fundamentales, el control y la
preservacion de la legalidad sobre la base de la vigilancia del estricto cumplimiento de la Constitucion, las
leyes y demas disposiciones legales por los organismos del estado, entidades econdémicas, sociales y por
los ciudadanos.(1)

La aplicacion de los procedimientos por parte de la FGR para preservar y controlar la legalidad se realiza
de forma manual, cada uno de los casos genera un alto volumen de informacién por lo que se utiliza gran
cantidad de tiempo para generar todos los documentos pertinentes, o que conlleva a que al finalizar la
investigacion los expedientes excedan las 100 paginas. Estos documentos se archivan en condiciones
propicias, pero al paso del tiempo se deterioran, dificultando su uso posterior. El envio de expedientes, en
caso de ser necesario, a instancias superiores se realiza por correo tradicional; que suma mas tiempo si el

mismo es devuelto para que se realicen otras investigaciones.

El déficit de fiscales trae consigo que cada uno atienda mas de un caso a la vez, teniendo que estar
pendiente de los mismos asi como de los plazos de vencimiento establecidos, unido a la mayor
complejidad de los procesos tramitados y al trabajo manual, lo que provoca que se tenga menor control y

supervision por parte del nivel superior de la tramitacion de los procesos en los érganos provinciales.

Con el objetivo de crear una solucién que propicie un incremento en la calidad de la tramitacidon, que
permita supervisar y controlar en tiempo real los procesos judiciales, la reduccién de los términos de las
actividades y diligencias practicadas, un control de la observancia de la garantia de los procesados, una
utilizacion 6ptima de la fuerza fiscal, una disminucion del manejo del papel, en fin, una mayor economia
procesal; se realiza un convenio entre la FGR y la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), el cual,
como parte del empefio por lograr la informatizacibn de la sociedad cubana para satisfacer las
necesidades de informacién y conocimiento de los diferentes sectores, da lugar a la creacion, en octubre
de 2007, de un proyecto productivo con el propésito de desarrollar una sistema de software de amplio
alcance que ayude a la toma de decisiones, el cual fue nombrado en un primero momento Sistema de
Gestion Fiscal (SGF). Para diciembre del mismo afio se tenian conformados los mddulos y el alcance del
proyecto (Ver figura 1). Luego se divide dicho proyecto en dos fases donde la fase Il se encargaria del

desarrollo de otros modulos.
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La mayoria de los procesos tienen tiempo de vida limitado, es decir, una vez comenzado un proceso hay
gue darle seguimiento constante para que no se violen los tiempos de duracion establecidos por ley.
Dentro de los Procesos de Proteccion de los Derechos Ciudadanos (PDC) llevados a cabo en la Fiscalia,
se encuentra la Proteccion de los derechos de los menores de edad, del cual se deriva un gran nimero de
documentos e informacién cuya manipulacion manual en la gran mayoria de los casos, dificulta el trabajo
a los fiscales. Es por tal motivo que es necesario crear una herramienta que facilite el registro de esta

informacioén y agilice considerablemente la correcta ejecucion de estos procesos en el tiempo establecido.

Partiendo de la problematica planteada, se identifica el siguiente Problema de Investigacion: ¢Como
transformar el proceso Proteccion de los derechos de los menores de edad en elementos que faciliten su
implementacion para el Sistema de Informatizacion de la Gestion de las Fiscalias? del cual se tiene como
Objeto de Estudio: Proceso de desarrollo de software; para darle solucion al problema planteado se
define como Objetivo General: Realizar el analisis y disefio del proceso Proteccién de los derechos de los
menores de edad para el Sistema de Informatizacién de la Gestion de las Fiscalias que facilite su
implementacion; centrando el desarrollo en el Campo de Accién: Analisis y disefio del proceso Protecciéon

de los derechos de los menores de edad.
Este trabajo se basa en la siguiente Idea a Defender:

Realizando el Andlisis y Disefio del médulo Proteccion de los derechos de los menores de edad para el
SIGEF se lograra un adecuado entendimiento entre clientes y desarrolladores que propiciara la posterior

implementacion.

Objetivos Especificos:

e Elaborar el marco teérico de la investigacion que permita apoyar la seleccién de las herramientas y

técnicas a utilizar.

e Desarrollar los artefactos correspondientes a la fase Modelado de Negocio, asi como su validacién

gue permitan pasar a la proxima fase con la calidad requerida.

o Desarrollar los artefactos correspondientes a la fase de Requisitos y la validaciéon de los mismos

para dar paso a la préxima fase con la calidad requerida.
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e Desarrollar los artefactos correspondientes a la fase Andlisis y Disefio y la validacion de los

mismos que permitan dar paso a la posterior implementacion del proceso en cuestion.
Para dar solucion al objetivo planteado se trazan las siguientes Tareas de la Investigacion:

e Realizar un estudio del estado del arte de la FGR haciendo énfasis en el proceso Proteccion de

los derechos de los menores de edad.

e Realizar un estudio del proceso de desarrollo de software, de las herramientas y técnicas de

andlisis y disefio de software mas usados.

e |dentificar, analizar y especificar los requisitos de software, con el objetivo de tener todas las

funcionalidades requeridas y obtener una definicion precisa, completa y verificable.
e Obtener artefactos del disefio con el objetivo de modelar procesos que deben ser implementados.
Métodos y técnicas de investigacion a utilizar:
Para validar metodolégicamente la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
Tedricos

e Histérico - Logico: para analizar la trayectoria y evolucion de la metodologia de desarrollo de

software y demas herramientas que se utilizan durante el trabajo.
e Método hipotético-deductivo: para la definicion de la hip6tesis de la investigacion.

e Sistémico: se plantea el problema y su solucién como un todo, realizando un estudio de cada uno
de los componentes de la evaluacién de proyectos de software, estableciendo dependencias y
conexiones entre cada una de las fases para poder lograr un resultado integral e instaurar asi un

modelo sostenible.

e Método de la modelacion: para el disefio es necesario la elaboraciéon de diagramas, figuras y otros
artefactos importantes, por lo que se hara uso del método de modelacion, pues mediante este se

pueden crear abstracciones con el proposito de explicar la realidad.
Empiricos

1. Observacion: con el objetivo de analizar y captar deficiencias en el proceso de andlisis y disefio.
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2. Entrevista: Este método se utiliza para entrevistarse con el cliente para obtener informacion acerca

de los requerimientos que debe cumplir el software.
Estructura de la Tesis

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica. En este capitulo se presenta el estudio previo realizado sobre los
elementos que intervienen en el proceso de desarrollo de software y sobre la FGR.

Capitulo 2. Modelo de negocio. En este capitulo se tratd la solucion del problema en cuestion, en el
mismo se realizd la modelacién de los procesos de Proteccion de los derechos de los menores de edad,
donde se hizo un estudio del proceso que se llevd a cabo en las fiscalias del pais y se obtuvo artefactos
como el Mapa de Procesos de Negocio, Mapa Conceptual y Descripcion de los Procesos de Negocio asi

como la validacion de los resultados obtenidos en el capitulo.

Capitulo 3. Especificacion de requisitos. En este capitulo se obtuvo como artefactos la especificaciéon
de requisitos de software y de casos de uso. Para darle fortaleza a los resultados obtenidos se utilizaron

métricas para validar estos.

Capitulo 4. Disefio. Este capitulo comprende fundamentalmente la realizacion de la arquitectura de
software y el Modelo del Disefio con la obtencion de sus principales artefactos como los diagramas de

paquete y de clases del disefio.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Introduccién.

En el presente capitulo se realiza el estudio del estado del arte en las soluciones informaticas
relacionadas con el trabajo de investigacion, tanto en soluciones nacionales como a nivel mundial,
haciendo especial énfasis en el proceso de desarrollo definido por los proyectos productivos llevado a
cabo en la universidad y apoyado en el Programa de Mejoras adoptado por ésta. Se definen los conceptos
fundamentales que seréan utilizados a lo largo del trabajo de diploma y se realiza una breve descripcion de
los procesos a modelar. Por otra parte se hace el estudio de las herramientas, lenguajes y notaciones de
modelado utilizados con vista a alcanzar los objetivos propuestos, asi como se especifican los patrones
gue se adoptaron para la solucién de ciertos tipos de problemas, por Ultimo se analizan un conjunto de

métricas encaminadas a valorar la calidad de la especificacion y el disefio.

1.2 Conceptos

1.2.1 Ingenieria de Software
La Ingenieria de Software es la aplicacion de un enfoque sistematico y cuantificable al desarrollo,

operacién (funcionamiento) y mantenimiento del software; es decir, la aplicacién de ingenieria al software.
(2)

1.2.2 Proceso de Negocio
Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas I6égicamente llevadas a cabo para lograr un

resultado de negocio definido. (3)

1.3 Sistema de Gestion Fiscal (SGF).

Toda sociedad esta regida por normas juridicas y procedimientos que estan para cumplirlas o hacerlas
cumplir, lo que garantiza la estabilidad de cualquier Estado. Existen varios tipos de ordenamientos
juridicos o sistemas de Derecho, todos con diferencias sustanciales. Para el desarrollo de este trabajo se
procedié a realizar un estudio de diferentes soluciones de gestion fiscal amparadas en sistemas de

Derecho similares al utilizado en Cuba. A continuacién se enuncian algunas de las estudiadas:
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Lex-Doctor: Es un Sistema Integral de Gestién Juridica desarrollado por Sistemas Juridicos SRL,
empresa que tiene un importante posicionamiento en el segmento de los sistemas aplicados a la actividad
juridica en Latinoamérica. Permite consultar expedientes en linea y en tiempo real, gestionar cada uno de
los expedientes en una Unica base de datos centralizada. Ademas posee herramientas de busqueda,
clasificacion y andlisis de datos con listados, reportes e informes personalizados. (4)

GEDEX: Es un SGF que realiza el seguimiento completo de los expedientes juridicos de un despacho,
bufete o departamento juridico. Ayuda a incrementar los beneficios, asi como a ahorrar en costos de
gestion. Provee la informatizacion de manera robusta y eficiente de la informacion, con todas las ventajas
que ello conlleva: seguimiento flexible y rapido, mantenimiento sencillo, organizacion y centralizaciéon de
documentos en redes locales. Cuenta con amplia experiencia en implantacion real en Espafa y
Latinoamérica. Gestiona expedientes asi como sus contactos asociados, almacena, recupera y gestiona la

documentacion legal. (5)

ABOGest: Es una aplicacién disefiada para controlar quiénes y de qué forma se relacionan con un bufete,
gué asuntos tiene en tramite y los que han llegado a su término. Permite automatizar el trabajo diario
controlando las citas pendientes o los vencimientos. Es un programa para la gestion integral de despachos
de abogados. Es el Unico software en Espafia que ha obtenido una certificacion oficial de un colegio de
abogados. Con una dilatada experiencia en el mercado, es el Unico programa que cuenta con 10 afios de
vida y una evolucion continua, desde la primera version en MS-DOS con motor Paradox, hasta la ultima

novedad con motor cliente-servidor bajo Windows XP y Server 2003. (6)

A pesar de que estos sistemas presentan similitudes con el de Cuba por encargarse de la gestion de
documentos, no responden totalmente a las necesidades de los fiscales cubanos ya que el trabajo
desarrollado en la FGR, se basa en la gestién y automatizacién total de documentos o expedientes de
cada uno de sus médulos de forma eficiente, especializado en todo tipo de informacion, logrando ademas

gue el sistema pueda ser utilizado en todas las fiscalias cubanas con el uso de sistemas operativos libres.

En Cuba desde el triunfo de la Revolucion, el gobierno ha puesto especial interés en el avance cientifico
de la sociedad desarrollando un conjunto de aplicaciones que evolucione el proceso de informatizacién de
las instituciones. Con el objetivo de promover el uso masivo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) a escala nacional se ha venido informatizando gradualmente sectores como la
educacion, la salud y la cultura. A este empefio se incorpora también el uso de las TIC en el Gobierno, la

Administracién y la Economia, que busca impulsar la aplicacion de las tecnologias en la esfera de la
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administracién publica, la gestion de los érganos y los organismos superiores del Gobierno. Dentro de
estos 6rganos se encuentra la FGR que con la instalacion de equipos, redes y programas digitales,
acomete un proceso de automatizacion para mejorar la calidad y rapidez de su labor (7).

A pesar de ir avanzando en la informatizacion de las esferas sectoriales todavia Cuba no cuenta con
ninguna herramienta informatica de envergadura y profundidad que ayude en la toma de decisiones a
nivel nacional. Actualmente en la FGR el DPDC cuenta con una aplicacién informatica que es
simplemente estatica y solo se utiliza para registrar expedientes y no almacena grandes volimenes de
informacion, esta se nombra “Sistema de Control de las Quejas de la poblacién”, por lo que se hace
necesario construir un sistema informéatico que facilite la gestion de los procesos en las fiscalias del pais,
para lograr que se lleve un mejor control y preservacion de éstos incluyendo el proceso de Proteccion de
los derechos de los menores de edad que por ser tan delicado los fiscales necesitan tener toda la

informacion bien clasificada y almacenada.
1.4 Proceso de Desarrollo de Software.

Un proceso de desarrollo de software tiene como propdsito la produccion eficaz y eficiente de un producto

de software que relna los requisitos del cliente. (8)

Para el desarrollo del software se hard uso de una adaptacion de la metodologia de desarrollo Proceso
Unificado de Software (RUP) nombrada Programa de Mejora. El uso de esta guia de trabajo, permite
manejar correctamente proyectos a largo plazo haciendo especial énfasis en la generacion de artefactos

bien documentados que facilitan la capacitacion y transferencia del producto.
1.5 Programa de Mejora.

La UCI es un centro productivo, cuya mision es producir software y servicios informaticos a partir de la
vinculaciéon estudio — trabajo como modelo de formacién. Es considerada la mayor organizacion

productora de software en el pais.

En la actualidad el centro desarrolla un programa de mejora de sus procesos basado en el modelo
Capability Madurity Model Integration (CMMI), encaminando a alcanzar el nivel 2 de madurez propuesto

dentro de sus 5 niveles, hecho que la convertiria en la primera empresa cubana certificada con este nivel y
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con la contratacion de los servicios de consultoria del Software Industry Excellence Center (SIE Center)
del Tecnologico de Monterrey.

El servicio de consultoria que ofrece le permite a la UCI lo siguiente:

e Ayudar a revisar su estrategia de mejora de procesos de software, para asegurar que su
organizacion estd basada en procesos y con un programa de mejora continua alineado con sus

objetivos de negocio.

e Ayudar a establecer las bases y fundamentos para seguir mejorando sus procesos y fortalecer su

cultura de calidad en el desarrollo de software.

e Alinear los procesos de desarrollo de software con los principios y requisitos del modelo CMMI,
estableciendo planes de mejora con los que la organizacion oriente sus procesos hacia la

consecucion de sus metas. (9)

CMMI siglas en inglés donde su traduccién al espafiol es modelado de integracion de madurez y

capacidades que significa la capacidad que tiene su empresa para desarrollar software.

Define un conjunto de areas clave del proceso, que describen las funciones de ingenieria del software que
deben llevarse a cabo para el desarrollo de una buena préactica, agrupadas en cinco niveles inclusivos.
Estos niveles sirven de referencia para el conocimiento del estado de la madurez del proceso del software
en la organizacion. Mediante un amplio conjunto de métricas se determina la calidad de cada una de las
areas clave, obteniéndose una visidon precisa de la metodologia de desarrollo de una organizacion

productora de software.

Para el desarrollo del sistema se ha determinado la utilizacion del Ciclo Vida de Proyectos (CALISOFT

2010) definido como parte del Programa de Mejora del proceso productivo en la UCI.

El ciclo de vida para proyectos de software propuesto en el programa de mejora se caracteriza por ser un
modelo iterativo e incremental que incluye las fases de Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicion

estructurada de la siguiente forma:
> Inicio
e Estudio Preliminar

> Elaboracién
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¢ Modelado de negocio

e Pruebas Internas

e Requisitos

¢ Pruebas Internas

e Andlisis y Disefio

e Pruebas Internas
» Construccion

e Implementacion

e Pruebas Internas

¢ Implementacion

e Pruebas Internas

e Pruebas de Liberacion
» Transicion

e Despliegue

e Despliegue

e Soporte

1.6 Modelado de Negocio

El programa de mejora establece por fases las herramientas tecnologias y patrones a utilizar en cada una

de éstas para el desarrollo de los artefactos necesarios para el desarrollo del sistema.

1.6.1 Notacion para el Modelado de Negocio (BPMN)
El modelado del negocio se maneja mediante la notacién estandar Business Process Modeling Notation
(BPMN). EIl objetivo principal de los esfuerzos de BPMN era dar una notacion rapidamente comprensible
por todo el personal de negocios, desde el analista de negocio que hace el borrador inicial de los

procesos, pasando por los desarrolladores técnicos responsables de implementar la tecnologia que se

10
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llevardn a cabo en éstos, llegando finalmente a las personas de negocio que gestionardn y monitorizaran
dichos procesos. Utilizando esta notacion, interpretar un Diagrama de Procesos de Negocio (BPD) suele
resultar facil gracias a que se han establecido categorias especificas para organizar los elementos
gréficos de la notacién, haciéndolos distinguibles los unos de los otros. Las cuatro categorias basicas de

elementos son:
e Objetos de flujo: son los principales objetos que expresan la semantica del modelo de procesos.

e Objetos conectores: estos elementos proveen a los objetos de flujo la posibilidad de relacionarse
en un diagrama, y expresan como ellos interactidan entre si para crear la estructura basica del

esqueleto de un proceso de negocio.
e Artefactos: son utilizados para proporcionar informacion adicional acerca del proceso.

e Carriles de Piscina (Swimlanes): son utilizados para agrupar los elementos primarios de modelado,
COmoO un mecanismo para organizar actividades en categorias visuales separadas con el objetivo

de representar capacidades funcionales diferentes o responsabilidades.

BPMN es un nuevo estandar de modelado de procesos de negocio, en donde se presentan graficamente
las diferentes etapas del proceso del mismo. La notacion ha sido disefiada especificamente para coordinar
la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los diferentes procesos participantes,

incluyendo la unién con el disefio y la implementacion. (10)

1.6.2 Lenguaje Unificado de Modelado
Unified Modelling Language (UML) es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir,
documentar y comunicar los artefactos de un sistema de software. UML permite el desarrollo de distintos
tipos de diagramas, cada uno de los cuales representa el sistema a especificar, analizar o disefiar desde

distintas perspectivas. (11)

Se utilizard UML como lenguaje de modelado para modelar los mapas conceptuales, tanto para el nhegocio

como para los Requisitos y los diagramas de clases del Disefio.

11
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1.7 Herramientas

Las herramientas Computer Aided Software Engineering (CASE), Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador, son aplicaciones que facilitan el desarrollo de software, reduciendo el esfuerzo, el costo y el
tiempo, ademas de estructurar la documentacion asociada a los artefactos generados. (12)

1.7.1 Visual Paradigm 3.4
Visual Paradigm (VP) para UML es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue. El
software de modelado ayuda a una construccion mas rapida de aplicaciones de calidad, mejores y a un
menor costo, ademas de permitir el dibujo de todos los tipos de diagramas de clases, cddigo inverso,
generar codigo desde diagramas y crear documentacién, asi como una serie de tutoriales con

demostraciones interactivas y proyectos.

Caracteristicas principales:
e Entorno de creacién de diagramas para UML 2.0.
¢ Modelado colaborativo con CVS y Subversion.

e Generacidén de bases de datos- Transformacion de diagramas de Entidad-Relacion en tablas de

base de datos.
e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacién.
e Disponibilidad en mdaltiples plataformas (Windows, Linux, etc.)
e Generador de informes para generacién de documentacion.
¢ Ingenieria inversa de bases de datos. (13)

Tiene la ventaja de ser multiplataforma, soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software,
cuenta con un entorno de creacion de diagramas para BPMN que es la notacién que se utiliza para
modelar el negocio en el Sistema de Informatizacion de la Gestion de Fiscalias Il, permite la confeccién de
los prototipos de interfaz sin necesidad de hacer uso de una herramienta secundaria, VP es una

herramienta CASE de software propietario pero nuestra universidad cuenta con una licencia.

12
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1.8 Patrones de BPMN

Un patron es la abstraccion de una forma concreta el cual mantiene a repetirse en un contexto especifico
no-arbitrario. Para modelar adecuadamente un proceso bajo los estandares, es necesario conocer el
estandar BPMN y los patrones de workflow identificados por la investigacion del profesor Van Der Aalst2.
“El objetivo del desarrollo de los patrones fue describir la capacidad potencial que un workflow podria
tener durante el rendimiento del proceso de negocio. El rango de patrones va desde los mas simples a los
mas complejos y comprende los comportamientos esperados en la mayoria de los modelos de procesos.”
(14)

Los patrones bajo el estandar de BPMN se encuentran agrupados de la siguiente manera:

> Patrones Basicos de Control de Flujo

e Secuencia: es el patron basico de todo flujo de trabajo. Se requiere cuando hay una dependencia
entre dos actividades, de tal forma que una actividad no pueda iniciarse antes de que otra haya

terminado.

L g

Figura 2 Patron de Secuencia

e Seleccién exclusiva: Ocurre cuando en un punto del flujo de trabajo se escoge sélo una de varias

ramas del proceso, generalmente esta decision se toma basandose en datos de control del flujo de

proceso.

Exclusive

Gateway
(Divergence

Element)

Figura 3 Patrén de Seleccion exclusiva

> Patrones de Sincronizacion y Enrutamiento Avanzada
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e Seleccién Multiple: El patrén Seleccién multiple asume que una de las alternativas es seleccionada

y ejecutada. Sin embargo, algunas veces es menester usar una opcion en la cual se permita
escoger un subconjunto de alternativas de un conjunto de opciones posibles. Por ello, se
encuentra el patron de selecciéon multiple (inclusiva). La seleccion mdltiple se localiza en un punto
del flujo de trabajo en donde, basandose en una decision o en los datos de control del mismo, se

escoge una 0 mas ramas activando uno o mas caminos del proceso.

[Conditionl -
E» SR

Inclusive
Gateway

ICondtion2

Figura 4 Patron de Seleccion multiple

e Mezcla sincronizada: es un punto del proceso en donde mdltiples caminos convergen en uno solo.

Si mas de un camino es tomado en un punto del proceso, la sincronizacién de los caminos activos
debe ser realizada. Se asume que las ramas no pueden ser activadas nuevamente mientras el

sincronizador esta esperando por las que se activaron previamente.

Después de compuerta inclusiva (elemento de divergencia), uno 0 mas caminos pueden ser activados. La
figura de compuerta inclusiva (elemento de convergencia) es utilizada para esperar por todos los caminos

activos.

(- po{ -]

Figura 5 Patron de Mezcla sincronizada

e Mezcla Multiple o Serializacién: La Mezcla Mdltiple es un patrén del flujo de trabajo en donde dos o

MAs ramas se unen sin sincronizacién. Si se activa mas de una rama, posiblemente de forma

14
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concurrente la actividad que sigue a la serializacién se ejecuta una vez por cada rama que ha sido

activada.

c A
Simple Merge

Figura 6 Patron de Mezcla multiple o serializacion

> Patrones gue involucran multiples instancias

Multi - Activacién sin Sincronizaciéon: Este patrén aparece cuando se generan muchas instancias de una

actividad sin sincronizarlas posteriormente. Para un caso, multiples instancias de una actividad pueden ser
creadas. Cada uno de los caminos de control generado, es independiente de los otros y no es necesario

sincronizarlos.

Figura 7 Patron Multi - Activacién sin sincronizacién

Multi - Activacién con Conocimiento a priori en Tiempo de Ejecucion: Este patrén apoya la ejecucion de

una actividad varias veces. El nimero de instancias de una actividad para un caso es variable y puede
depender de las caracteristicas del caso o de la disponibilidad de recursos, pero siempre es conocido en

algin momento en tiempo de ejecucién antes que se cree la actividad.

RECEIVE
ADDITIONAL
DOCUMENTS

DISBURSEMENT

CREATE
CREDIT
CARDS

Figura 8 Patrén Multi - Activacién con conocimiento
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1.9 Patrones de Casos de Uso

Existen diferentes tipos de patrones dentro de estos se encuentran los de caso de uso que facilitan la
soluciéon ante un determinado problema, en el caso de los patrones de caso de uso permiten el
entendimiento de la accion que se realiza como es la relacién establecida entre los actores de un caso de

uso.

Multiples actores (Multiple Actors): Captura la concordancia entre actores manteniendo roles

separados. A un Caso de Uso ingresan mas de dos actores y estos tienen un rol coman. (15)
1.10 Herramienta para la realizacién de prototipos de interfaz de usuario

Axure es una herramienta para la construccion de los prototipos de interfaz de usuario para sistemas
computacionales. Es muy compresiva, facil de entender y aprender a usar. Esta enfocada justamente en
el punto mas critico de los proyectos de software que es la satisfaccion con el cliente, logrando un

excelente puente entre el analisis y el disefio de todos los proyectos. (16)

El uso de esta herramienta proporciona:
e Construccion de los prototipos de interfaz de usuario.
e Soporte de todos los elementos comunes de prototipos (listas de seleccion, casillas de texto, entre
otras).
¢ Navegacion entre las paginas.
e Generacién de prototipos en HTML.

e Generacién de especificaciones en DOC.
1.11 Disefio de Software

En el desarrollo de software es preciso que se tengan presente ciertos estandares para la construccion de
la solucion; estilos, patrones y tendencias utilizados que son muy Utiles en la obtencién de un disefio de

software robusto y con una fiel representacion del sistema final.

16



Capitulo I

IEEE STD 1471-2000 (Software Engineering StandardsCommittee of the IEEE Computer Society, 2000):
expone que “La Arquitectura de Software es la organizacién fundamental de un sistema encarnada en sus

componentes, las relaciones entre ellos, el ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucion.”

1.11.1 Arquitectura

e El sistema informatico se desarrollard bajo la plataforma Linux Apache Postgres PHP (LAPP)
teniendo en cuenta la estrategia del pais en alcanzar la soberania tecnologica, asi como la politica
de migracion hacia software libre que tiene la FGR. Esta plataforma tiene gran prestigio

internacional, teniendo una base soélida en el desarrollo de las aplicaciones web hoy en dia.

e Para el desarrollo de la solucion de software se utilizarad el Netbeans 6.8 como Entorno de
Desarrollo Integrado (IDE, siglas en inglés), ya que ofrece un amplio completamiento de cédigo
para PHP en el uso del framework Symfony que fue seleccionado para el desarrollo por su amplia
cobertura de funciones para generar componentes reutilizables, su capacidad de interactuar
facilmente mediante los helpers con Ajax, lenguaje del lado del cliente, y que a su vez propone el
uso de Propel, otro framework especializado en el mapeo de objetos siendo el resultado de esta
integracion la generacion de componentes reutilizables desde la capa de acceso a datos hasta la

vista de la aplicacion
1.12 Conclusiones Parciales

En este capitulo se realizé un estudio de las caracteristicas y ventajas de los principales sistemas de
gestion fiscal existentes en el mundo, situacién que permite comprender su importancia y la necesidad de
desarrollar un sistema de gestion fiscal para el pais, con sus propias caracteristicas, de forma que se
optimicen los procesos en las Fiscalias nacional. Se analizaron las herramientas y lenguajes de modelado

gue se utilizaran para el desarrollo del proceso Protecciéon de los derechos de los menores de edad.

17
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CAPITULO 2: MODELO DE NEGOCIO.

2.1 Introduccion.

En este capitulo se realizard un andlisis de cémo se llevan a cabo el proceso de Proteccion de los
derechos de los menores. A través de este andlisis se puede comprender la estructura y la dindmica de la
organizacion en la cual se va a implantar el sistema, ademas de comprender los problemas actuales de la
organizacion e identificar las mejoras potenciales y asi asegurar que los consumidores, usuarios finales y

desarrolladores tengan un entendimiento comun de la organizacion.

El Modelado del Negocio es la fase destinada a comprender los procesos de negocio de una organizacion.
Se comprende cémo funciona el negocio que se desea informatizar para tener garantias de que el
software desarrollado va a cumplir su propésito. Se realizara el modelado de negocio centrado en los

procesos, basicamente para: (17)
e Facilitar la comprension de los mecanismos clave de un negocio.

e Servir de base para la creacién de sistemas de informacion apropiados que den soporte al

negocio.
e Mejorar la estructura y operativa actuales del negocio.
e Mostrar la estructura del negocio innovado.

¢ Identificar oportunidades de externalizacion.

Facilitar la alineacion de las TIC con las necesidades y estrategia del negocio.
2.2 Técnicas utilizadas para comprender el negocio.

Para lograr una mejor comprension de los procesos se utilizaron técnicas, con las cuales fue posible
obtener informacién consistente sobre el negocio en cuestion y asi delimitar los objetivos de la soluciéon

buscada.

Entrevistas: Se realizaron varias entrevistas con el analista principal del médulo para tomar conocimiento

del problema y comprender el funcionamiento actual de los procesos enmarcados en el negocio.
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Tormentas de ideas: Se realizaron talleres con especialistas de la FGR, analistas del proyecto para

obtener una vision general de la recepcién de documentos en el DPDC

Analisis de documentacion: Se realizé un estudio de las resoluciones, leyes y normas de la FGR
relacionadas con el tema, para determinar las politicas y condiciones que se deben cumplir para la gestion
y control de documentos para el Proceso Proteccion de los derechos del menor.

2.3 Modelado de Negocio del proceso Proteccion de los derechos de los menores de edad.

2.3.1 Descripcién del Negocio
La proteccion de los derechos de los menores de edad inicia con el control de la legalidad en la atencion
de los mismos. Existen 3 tipos de control que debe realizar el Fiscal a cargo, éstos estan relacionados con
los menores de edad que se encuentran en instituciones para nifios sin amparo filial, nifios que infringen
la Ley Penal o presentan trastornos de conducta y por ultimo otras acciones de proteccién a menores que
no se encuentran internados. Dentro de estos procesos se encuentran 7 subprocesos que se mencionan a

continuacion:
e Controlar el procesamiento de los expedientes seguidos contra un menor de edad
e Escuelas de Conductas y Escuelas de Formacion Integral

e Consejo de Atencion a Menores (CAM) del Ministerio del Interior (MININT) y del Ministerio de
Educaciéon (MINED)

e Centro de Evaluacion, Analisis y Orientacién de Menores (CEAOM)

e Unidades y estaciones de la Policia Nacional Revolucionaria (PNR) y en los 6rganos del MININT
e Procedimientos Administrativos

e Reclamacion de Alimentos

A continuacion se muestran el diagrama del proceso principal de la Proteccién de los derechos de los

menores de edad y la descripcidon de dos de los procesos principales:
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Figura 9 Diagrama del Proceso Proteccion de los derechos de los menores de edad.
Con la descripcion de los procesos de negocio se logra un mejor entendimiento de los procedimientos a
realizar en la gestién de los procesos en la FGR, a través del flujo basico y alterno de las actividades.

2.3.2 Descripcion del Proceso: Menores en instituciones para nifios sin amparo filial.
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Figura 10 Diagrama del Proceso: Menores en instituciones sin amparo filial.

Visitar y controlar por parte de los Fiscales Provinciales o Municipales
los Circulos Infantiles Mixtos y Hogares que acogen a menores en

situacion de desventaja social o que estan sin amparo filial.

Esta estipulado que cada 3 meses se realice una visita a las
Instituciones que atiende a menores de edad.
N/A

Instruccion No. 11/99 del Fiscal General de la Republica.

Decreto ley 76 de 1984y por la Resolucion nimero 48 del 94 del
MINED.

Articulo 30 de la Resolucion No. 48/84 del MINED.

Articulo 95 del Cadigo de Familia.

Fiscales Municipales, Fiscales Provinciales, Secretaria, Fiscalia
General de la Republica de Cuba, Fiscalia Municipal, Fiscalia
Provincial.
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Direccion del centro.

Clientes externos Trabajadora social.

Funcionarios o entidad

Entradas Expediente, Escrito.

Flujo de eventos

Flujo basico: Menores en instituciones sin amparo filial.

1.

Realizar visita al centro: Estas visitas el Fiscal Municipal o Provincial de PDC las realiza a las Instituciones que
pueden ser (Circulos Infantiles Mixtos y Hogares que acogen a menores en situacion de desventaja social) para
conocer la situacion legal de estos, proteger sus derechos, bienes e intereses, disponiendo las mediadas que procedan

y comprueba la atenciéon que reciben los menores en esas instituciones.

Comprobar la legalidad de la estancia del menor en la Institucion: Controlara que la Institucion, procure, propicie y
facilite las relaciones personales y el contacto directo entre el menor y sus padres y otros familiares, salvo si ello es
contrario al interés superior de él, que debe prevalecer siempre y verificara que realicen las acciones necesarias para

que, siempre que sea posible, el menor regrese al seno de su familia.
Reglas del negocio:

e Para proceder en estos casos el Fiscal Municipal o Provincial de PDC se rige por la Instruccion No. 11/99 del
Fiscal General de la Republica, por la metodologia sobre la actuacion del fiscal en la proteccion de los
derechos de los menores de edad, por el Decreto ley 76 de 1984y por la Resolucién nimero 48 del 94 del
MINED.

e Las visitas deberan realizarse por lo menos una vez en el trimestre.

Iniciar redaccion del Acta de la visita: De cada visita el Fiscal Municipal o Provincial de PDC levantara un acta con
sus resultados y las indicaciones respecto a cada menor, que entregara a la direccién del centro, previamente firmada

por el actuante y por el representante de la direccidn del centro que lo atienda durante la visita.

Revisar el expediente social del menor: El Fiscal Municipal o Provincial de PDC en cada visita revisa el expediente
social del menor de edad, para que sean cumplimentadas las disposiciones que exige el articulo 30 de la Resolucion
No. 48/84 del Ministro de Educacién en la actuacion de la Direccion, la trabajadora social y demas funcionarios.
Revisara también el expediente social de cada menor para determinar si se esta en alguna de las causales del articulo
95 del Codigo de Familia.

e Como documentos bésicos que deberan formar parte del expediente social estan:

- La Certificacion de la Inscripcion del Nacimiento del Menor, las entrevistas a personas y funcionarios que conocen

de los hechos.
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- La historia clinica del médico de familia o policlinica del area de residencia del menor o de cualquier otro centro de
salud en que haya recibido asistencia el menor o sus padres.

- Historia docente del menor desde el circulo infantil (expediente escolar).

- Informe sobre la vivienda de procedencia del menor sobre: (estado constructivo, higiene, organizacion, etc. y
conocer nombre y parentesco de los que habitan en el inmueble con respecto al menor).

- Comprobantes de denuncia realizadas por delitos de “Abandono del menor” o de “Otros actos contra el normal
desarrollo del menor”

- Certificacion de salario de los padres, si trabajan.

- Certificacion sobre propiedad de la vivienda en el caso que el menor sea huérfano de padre o madre, para
determinar la posibilidad de adjudicacion del inmueble.

- Certificacion de la Direccion Municipal de Trabajo, cuando el menor sea huérfano de uno de los padres, para
conocer posibilidades de obtener pensién o prestaciéon de seguridad social a su favor.

- Cualquier otro documento que pueda probar el grado de desatencion hacia el menor.

Si se necesita realizar tramite legal: ir al Flujo alterno 5.a, si no es necesario realizar ningun tramite legal y el Fiscal
Municipal o Provincial de PDC no encuentra violaciones en la institucion ir al Flujo alterno 5.b si encuentra
violaciones en la institucion Emitir Resolucion o Informe: Aqui el Fiscal emite Resolucion Violatoria ya que la
institucién incumplié en algunas de las causales explicadas en el paso 4 del flujo bésico y de estas violaciones queda

constancia en el Acta de la Visita que el Fiscal Municipal o Provincial de PDC inicia en el paso 3 del flujo bésico.

Notificar a involucrados: Después de emitir la resolucién el Fiscal Municipal o Provincial de PDC tiene que informar a
los involucrados (que puede ser la direccion del centro, la trabajadora social u otros funcionarios o entidad) en un
término dentro de las 72 horas siguientes sobre el cumplimiento de la resolucion dictada, para informar sobre esta
resolucién el Fiscal Municipal o Provincial de PDC lo hace por medio de boleta de notificacion.

Reglas del negocio:

e Después de recibir la notificacion deben de darle respuesta al Fiscal Municipal o Provincial de PDC en un

término de 20 dias.

Si los involucrados cumplen con los dispuesto por el Fiscal en el término correspondido ir al Flujo alterno 7.a, si no
cumplen Informar al Superior Jerarquico mediante escrito: Si en los 20 dias determinados por el Fiscal la Direccion
del Centro o entidad en cuestion no le ha dado respuesta él realiza un Escrito donde le informa al Superior Jerarquico
sobre la Resolucion dictada para que este tome las medidas necesarias para que se cumpla con la Resolucién.

Registrar en el Libro de salida el documento: Después de realizar el Escrito la secretaria del departamento de PDC
registra en el Libro de Salida el Escrito realizado por el Fiscal Municipal o Provincial de PDC y se lo envia al Superior

Jerarquico del centro en cuestion.

Recibir respuesta del Superior Jerarquico: El Fiscal Municipal o Provincial de PDC en el término acordado
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previamente por ellos recibe Escrito de respuesta del Superior Jerarquico en el que debe quedar constancia las

medidas o soluciones tomadas por él para que la entidad en cuestion cumpla con lo establecido en la Resoluciéon

dictada.

10.

Flujo alternativo 10.a si no han cumplido Insistir hasta el restablecimiento de la legalidad mediante Escrito: El
Fiscal Municipal o Provincial de PDC al ver que no se ha cumplido con la resolucién tiene que seguir insistiendo ya que
puede ser que en esos momentos no tenian como darle solucién por lo que el Fiscal Municipal o Provincial de PDC

debe darle seguimiento al problema hasta su solucion.

Si los involucrados en cuestion cumplen con la resolucion dictada por el Fiscal Municipal o Provincial de PDC ir al

11.

escrito realizado por el Fiscal Municipal o Provincial de PDC y se lo envia al involucrado en cuestion.

Registrar en el Libro de salida el documento: La secretaria del departamento de PDC registra en el libro de salida el

12. Termina el Flujo basico

2.3.3 Descripcion del Proceso: Otras acciones de proteccion a menores de edad

: Documento
¢ [Recibido]

Recibir
Documento

Registrar en el libro
correspondiente

Secretaria

Libro correspondiente
J [Actualizado]

g >|}I

I}f """" Registrar en el lioro de
Libro de salida salida el documento
Actualizado]

[Registrado]

v

Recibir asunta

Dacumento

[Recibido] Documento

[Consuitado]

Fiscalia Municipal o Provincial

Fiscal Municipal o Provincial de PDC

Determinar tipo de
tramite legal que
corresponde realizar

Tipos de

0

Proceso de Privacion o
Suspension de Patria
Potestad

Realizar o indicar las
acciones de

Iniciar el Rollo 0
cuadernillo Fiscal

Si

No

ramites

de Alimenta

Administrativos

Firmar Documento
notarial

Proceso de Reclamo O]

Procedimientos [0

Informar
personaimente

..... ﬁ

Carta
[Creado]

cumprobacm’n necesarias

Citacion
[Creado]

; ; Por escrito?
<o &

Rollo o cuardernillo
[Creado]

Rollo o cuardernillo
[Modificado]

Informar al
Promavente

Escrito
[Creado]

Redacta la Demanda o
el Dictamen
correspondiente

Si Ir al Proceso Civil o Administrativo

¢ Procede?

Figura 11 Diagrama del Proceso: Otras acciones de proteccién a menores de edad.

Objetivo

Realizar tramites legales por parte del Fiscal Provincial o
Municipal de PDC protegiendo los derechos del menor de
edad.

Evento(s) que lo genera(n)

Llega a la Fiscalia Municipal o Provincial una solicitud

especifica que pude ser una queja o reclamacion.

Pre condiciones

Se cuenta con el Documento enviado por el promovente.
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Marco legal Instrucciones de PDC

Fiscales Municipales, Fiscales Provinciales, Secretaria,
Clientes internos Fiscalia General de la Republica de Cuba, Fiscalia Municipal,

Fiscalia Provincial.

Clientes externos Promovente.

Entradas Documento.

Flujo de eventos

Flujo bésico: Acciones de proteccion alos menores de edad.

13. Recibir Documento: La Secretaria de la Fiscalia Provincial o Municipal de PDC recibe Documento que puede ser

una solicitud, queja o una reclamacién para iniciar algan tramite legal.

14. Registrar en el Libro Correspondiente: La Secretaria de la Fiscalia Provincial o Municipal de PDC registra los
Documentos recibidos en el Libro de Entrada o en el Registro de Expedientes Prejudiciales, Asuntos Civiles,

Notariales u otros.

15. Recibir asunto: El Fiscal Provincial o Municipal de PDC recibe el Documento registrado por parte de la Secretaria.

16. Determinar tipo de tramite legal que corresponde realizar: El Fiscal Provincial o Municipal de PDC revisa el

Documento y determina el tipo de tramite legal que corresponda.

17. Si el tramite legal es un Proceso de Reclamo de Alimento ir al Proceso de Reclamo de Alimento 6 es un

Procedimiento Administrativos ir a Procesos Administrativos.

De lo contrario si el trAmite legal es un Proceso de Privacién o Suspensién de Patria Potestad 6 un tramite Sobre
Proceso de Tutela 6 tramite para firmar Documento notarial Iniciar el Rollo o Cuadernillo Fiscal: El Fiscal
Municipal o Provincial de PDC crea el Rollo o Cuadernillo donde estaran todas las investigaciones pertinentes para

la investigacion del caso.

18. Realizar o indicar las acciones de comprobacién necesarias: El Fiscal Municipal o Provincial de PDC le indica

a su asistente las diligencias necesarias las cuales se le sumaran al Rollo o Cuadernillo que confecciona el Fiscal.

19. Segun las investigaciones realizadas si el Fiscal Municipal o Provincial de PDC decide que procede el tramite legal
ir al flujo alterno 7a. Si no decide promover el caso Informar al Promovente: El Fiscal Municipal o Provincial de
PDC crea una Carta para informarle al Promovente que la solicitud que realizdé con necesidad de que se le iniciara

un tramite legal no se dio a lugar.

20. Si el Fiscal Municipal o Provincial de PDC no decide informar al Promovente por escrito ir al flujo alterno 8a. Si
decide informar por escrito Registrar en el Libro de Salida el Documento: La Secretaria del Fiscal Municipal o
Provincial de PDC registra en el Libro de Salida la Carta de notificacién que el Fiscal Municipal o Provincial de PDC

realiza para informarle al Promovente.

21. Termina el Flujo Bésico.
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2.4 Validaciones del Modelado de Negocio

2.4.1 Validacion por parte del Cliente
El modelado de negocio fue validado por el cliente en este caso por la Fiscal Idania Silot Navarro. Tras
una serie de reuniones con el cliente y haber hecho los cambios y modificaciones puntuales que fueron

necesarias, el modelado de negocio fue aceptado por el cliente en su totalidad.

Ademas de la métrica analizada anteriormente para la validacion de la modelacién del negocio también se

utilizé la siguiente técnica para garantizar la calidad del desarrollo de la fase:

2.4.2 Revision Técnica Formal (RTF)
Las RTF es una actividad de garantia de los sistemas informaticos, son reuniones del personal técnico
con el objetivo de descubrir problemas de calidad en el producto a revisar. Su aplicacién a la
documentacion técnica permite detectar deficiencias, ambigliedades, omisiones, errores, tanto de formato
como de contenido. Los técnicos deben ser independientes del equipo que ha elaborado el documento.
(18)

Esta técnica es una forma de garantizarle a los clientes que los artefactos y entregables que surgen como
resultado del proceso de desarrollo de software cuentan, desde el punto de vista técnico, con la calidad

requerida.
Terminado todo el modelado de negocio los artefactos generados fueron revisados y aprobados por los
especialistas principales implicados en el desarrollo del software.

2.5 Conclusiones parciales.

Con el analisis realizado en este capitulo se definieron las actividades a desarrollar en el proceso de
Proteccién de los derechos del menor del DPDC. Se generaron artefactos que sirven de entrada para la
definicion de los requisitos. Posterior al modelado de negocio ya se tiene conocimiento suficiente de como

funciona todo el negocio.
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CAPITULO 3: ESPECIFICACION DE REQUISITOS.

3.1 Introduccioén.

A través de los afios se ha podido constatar que los requerimientos o requisitos son la pieza fundamental
en un proyecto de desarrollo de software; este capitulo esta dedicado a una de las fases de la Ingenieria
de Requerimientos que es la Especificacion de Requisitos. El objetivo es lograr una comunicacion efectiva
entre los usuarios y el equipo de proyecto con el fin de llegar a un entendimiento de lo que hay que hacer.
A partir de los resultados obtenidos en el capitulo anterior se desarrollan los artefactos correspondientes a
este flujo de trabajo como son: Especificacion de Requisitos de Software, Especificacion de Casos de Uso
y Descripcion de salidas del sistema; los cuales se validan a partir de los Prototipos no funcionales de

interfaz de usuario, métricas de analisis y listas de chequeo.
3.2 Flujo de trabajo de Requerimientos.

Una vez terminado el modelamiento del negocio, comienza la captura de los requisitos que el sistema
debe cumplir en correspondencia con el negocio estudiado, para esto es necesario analizar todas las
ideas que los clientes, analistas y restantes miembros del equipo de desarrollo tengan acerca del mismo.
Los objetivos de este flujo de trabajo consisten en establecer un acuerdo entre clientes y analistas,
ademas de proveer un mejor entendimiento de los requisitos del sistema, proporcionar una base para
estimar recursos y tiempo de desarrollo del sistema. Asi como definir una interfaz de usuario enfocada a

las necesidades de los mismos.
3.3 Definicion de Requisito.

Un requisito definido por la Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) es:
» Una condicion o capacidad necesaria para resolver un problema o alcanzar un objetivo.

* Una condicion o capacidad que debe ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un

sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacién u otro documento formalmente impuesto.

* Una representacion documentada de una condicién o capacidad dada en los puntos 1 0 2. (2)
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3.4 Técnicas para la captura de los requisitos.

La captura de requisitos es el proceso mediante el cual el equipo de analistas se enfoca en determinar las
necesidades del cliente que debe satisfacer el sistema. Esta informacién puede extraerse de varias
fuentes y por ser considerablemente dificil la comunicacién entre clientes y desarrolladores,
principalmente si para estos ultimos el entorno de trabajo es desconocido, puede resultar complejo. Para
contrarrestar esta complejidad han surgido algunas técnicas que pueden hacer que estas actividades se
realicen con eficiencia y en menos tiempo. (19)

A continuacion se presentan las técnicas utilizadas para la captura de requisitos en el trabajo a realizar:

e Entrevistas: Como método de acercamiento al problema de una manera natural, llevada a cabo
en esta etapa para la captura y entendimiento de los requisitos necesarios para el desarrollo del

sistema.

e Tormentas de ideas: Es una técnica grupal y consiste en la simple acumulacion de ideas sin
detenerse en el andlisis del valor de las mismas, utilizada para el entendimiento comun de los

requisitos capturados y determinacion de posibles cambios o errores en dicha captura.

e Observacion: Es utilizada para capturar visualmente y registrar por escrito el desenvolvimiento de

las actividades habituales, ademas para la comprension total del resultado a obtener.

e Sistemas existentes: Utilizada para el andlisis de distintos sistemas ya desarrollados que estén
relacionados con el sistema a ser construido y observar las distintas salidas que los sistemas
producen (listados, consultas, etc.), para analizar las nuevas ideas que pueden surgir sobre la

base de estas.

e Mapas conceptuales: Grafos de relaciones que se desarrollan con el usuario y sirven para aclarar
los conceptos relacionados con el sistema a desarrollar. Utilizada en el levantamiento de

requisitos, dada la facilidad de entendimiento que provee para los usuarios.

3.5 Tipos de requisitos

Requisitos funcionales: Definen las funciones que el sistema serd capaz de realizar, describen las

transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas. Es importante que se
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describa el ¢Qué? y no el ¢ Como? se deben hacer esas transformaciones. Ademas, son independientes
de las tecnologias usadas por el producto.

Requisitos no funcionales: Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el
producto debe tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto
atractivo, usable, rapido o confiable. (11)

3.6 Requisitos Funcionales y No Funcionales.
A continuacion se describen los requisitos funcionales del Proceso Proteccion de los Derechos de los
menores de edad:
e RF_PDC_PM_1: Crear Registro de Notas
e RF_PDC_PM_2: Crear Rollo o Cuadernillo
e RF_PDC_PM_3:Crear Dictamen
e RF_PDC_PM_4: Crear Acta de visita a Instituciones para nifios sin amparo filial
e RF_PDC_PM_5: Crear Boleta de Notificacion
e RF _PDC_PM_6:Crear Escrito
e RF _PDC_PM_7:Crear Registro de Notas
e RF _PDC_PM_8:Crear Acta de visita a las Escuelas de Conducta o de Formacién Integral
e RF _PDC_PM_9:Crear Expediente Prejudicial
e RF _PDC_PM_10: Crear Resolucién
e RF _PDC_PM_11:Crear Registro de Control de menores de edad
e RF PDC _PM_12:Crear Carta
e RF _PDC _PM_13:Crear Solicitud de Alimentos
e RF _PDC_PM_14: Crear Acta de visita a Estaciones o Unidades de la PNR
e RF _PDC_PM_15:Crear Registro de Expediente de Instruccion

e RF _PDC_PM_16:Crear Registro de Expediente de Conducta
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e RF_PDC_PM_17:Crear Registro de Denuncia

e RF_PDC_PM_18:Consultar Rollo o Cuadernillo

e RF_PDC_PM_19:Consultar Carta

e RF_PDC_PM_20:Consultar Expediente Prejudicial

e RF_PDC_PM_21: Consultar Acta de visita a las Escuelas de Conducta o de Formacién Integral
e RF_PDC_PM_22:Consultar Expediente

e RF_PDC_PM_23:Consultar Resolucion

e RF_PDC_PM_24:Consultar Acta de visita a Instituciones para nifilos sin amparo filial
e RF_PDC_PM_25:Consultar Escrito

e RF_PDC_PM_26: Registrar Salida

e RF_PDC_PM_27:Eliminar Salida

e RF _PDC_PM_28:Maodificar Libro de Salida

e RF _PDC_PM_29:Modificar Rollo o Cuadernillo

Los requisitos no funcionales descritos a continuacion para el proceso mencionado anteriormente se
definieron por el proyecto SIGEF, siendo estos los necesarios para el correcto funcionamiento del sistema,

establecidos para las fases | y Il de dicho proyecto.

Usabilidad

e El software tendra siempre la posibilidad de ayuda disponible para cualquier tipo de usuario, lo que
le permitirA un avance considerable en la explotacion de la aplicacibn en todas sus

funcionalidades.

e Existiran servidores locales con capacidad necesaria para el procesamiento de las solicitudes del

conjunto de aplicaciones de las diferentes oficinas.
e Las aplicaciones siempre solicitaran los datos a través del servidor local.

e Desde cada servidor local se establecera la conexidn con servidores centrales para mantener la

actualizacion de los datos en ambos sentidos.
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e El tiempo de entrenamiento requerido para que usuarios normales y avanzados sean productivos

operando el sistema es de 15 dias.
e Debe poseer una interfaz agradable para el cliente.
Fiabilidad
e El sistema estara disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
¢ Disponibilidad de los casos asignados desde cualquier parte del pais.
e Tiempo medio entre fallos es de 1 mes.

e El tiempo permitido para que el sistema quede fuera de operacién luego de haber fallado es de 2

dias.

e La precision y exactitud requerida en las salidas del sistema o sea el maximo de errores, es de 5

errores/MLC.
e La herramienta de implementacién a utilizar tiene soporte para recuperacion ante fallos y errores.
Eficiencia

e Tiempo de respuesta promedio de las peticiones que se realizan al servidor no debera ser mayor

de 3 segundos.

¢ El nimero de clientes o transacciones que el sistema puede alojar es de 2000.
Soporte

e Soporte para grandes volumenes de datos y velocidad de procesamiento.

e Tiempo de respuesta rapido en accesos concurrentes.

e El sistema debe ser multiplataforma.
Restricciones de disefio

e Ellenguaje de programacion es PHP 5.2.0.

e Elframework de desarrollo es Symfony 1.3.6.

e La herramienta IDE de desarrollo utilizada sera Eclipse 3.5+PDT.
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La herramienta case utilizada es el Visual Paradigm 3.4.

La herramienta gestor de base de datos es el PostgreSQL 8.4.

Interfaz

Interfaces de usuario

Disefio sencillo, con pocas entradas, permitiendo que no sea necesario mucho entrenamiento para

gue los usuarios puedan utilizar el sistema.
El sistema tiene que ofrecer una interfaz amigable, facil de operar.

El sistema tiene que mantener la linea de disefio establecida para la institucion que mantiene la

uniformidad y representatividad de la misma.

Requerimientos de Seguridad

Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos.

El sistema debe mantener en todo momento la seguridad de la informacion asegurando la

autenticidad de la misma.

La seguridad se establecera por roles que se le asignaran a los usuarios que interactien con el

sistema.

El software brindard solamente aquellas funcionalidades que competen a la Unidad Ejecutora

donde esté implantado.

El sistema mantendr4 en todo momento las trazas que se corresponden con las diferentes

situaciones criticas que se puedan ocurrir.

Hardware

Memoria RAM 256 MB o superior.
Disco duro de 20 GB o superior.
Procesador Intel® a 1 GHz de velocidad de procesamiento o superior.

Tarjeta de red Ethernet.
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e Debe tener acceso a una impresora.
e Debe tener acceso a un scanner.
Servidores

e Se debe contar con un servidor que brinde las siguientes funciones integradas: DNS, DHCP,

Firewall.
e Se debe contar con un servidor de correo independiente.
e Se debe contar con un servidor independiente LDAP.
e Se debe contar con un servidor PostgreSQL y FTP.
e Se debe contar con un servidor independiente de Salva.
e Quad-Core Intel® Xeon® E5430 (2.66 GHz, 80 Watts, 1333 FSB) o superior.
e Memoria RAM de 32 GB o superior
Software
Cliente
¢ Navegador Firefox 3 o superior
Servidor
e Sistema Operativo Debian GNU/Linux 5
e PostgreSQL 8.4
e PHP 5.3 con las librerias y configuraciones necesarias desplegar Symfony 1.3

El estandar utilizado en el proyecto para la especificacion de requisitos es el IEEE 830. Los estandares de
codificacién estdn basados en normas seguidas por el cédigo Symfony, especificamente el estandar

“Upper Camel Case” para nombre de clases y variables. (20)
3.7 Especificacion de Requisitos de Software.

La especificacion de requisitos es una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a

desarrollar. Entre los requerimientos mas significativos para el cliente se encuentran, Realizar Busqueda,
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Crear y Registrar documentos segln sea el caso. A continuacion el ejemplo Consultar Escrito, incluido
dentro de una de las acciones mas importantes del sistema, siendo el caso de la basqueda. El resto de
dichos requerimientos se muestra en el expediente del proyecto.

N° Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
cliente
[RF_PDC_PM_2] Consultar Escrito El sistema  permitira | Baja Alta

consultar Escrito

Prototipo
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| .8 3
3 -
+ ‘_l_n!‘

FISCALIA GEMERAL

Proteccidn de los Derechas Ciudadanos

DE LA REPUBLICA DE CUBA

PERFIL HERFAMIERM

Biervenida al Usuario £ Salir

)

4

o

Datos para realizar la bisqueda

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIRECCION PROTECCION DE LOS DERECHOS CIUDADANOS

Fecha | 25M472011

=

Persona que emite el Escrito |‘J°5lé Alambarry

Buscar Cancelar
Resultados de la bisqueda
Focha: | 250472011 -
Persona que emite el Escrito |J°Sé Alambarry
“ista Previa Cancelar

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Fecha Date N/A
Persona que emite el Varchar Campo que solo admite letras

escrito

Observaciones

N\A
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3.8 Diagrama y Especificacion de Casos de Uso (CU).

3.8.1 Diagrama de CU del sistema
Un CU es una secuencia de interacciones que se desarrollan entre un sistema y sus actores en respuesta
a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los diagramas de CU sirven para
especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios
y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los CU en
un sistema. Estos diagramas se utilizan ademas para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar

cOmo reacciona a eventos que se producen en su ambito o en él mismo.

Realizar busqueda

% Crear Resolucion o Informe
Usuario de PDC

\ e
Crear Solicitud de Alimentos %

Crear Expediente Prejudicial

Registrar en el Libro de Salida

Secretaria

Figcal

Crear Registro
Crear Rollo o Cuadernillo

Registrar Documento

Crear Boleta de Notificacion

Registrar en el libro correspondiente los
registros
Crear Registro de Notas

Figura 12 Diagrama de caso de uso del sistema.

3.8.2 Especificacién de Casos de Uso
La especificacion de CU es el documento narrativo que describe la secuencia de eventos que realiza un

actor (agente externo) para completar un proceso, a través del uso de un sistema. A continuacion se
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muestra la Especificacion del CU Crear escrito, el resto de las especificaciones se encuentra en el

expediente del proyecto.

Objetivo Crear escrito

Actores Usuario de PDC (inicia)

Resumen El CU comienza cuando el usuario de PDC sea el fiscal o la secretaria
accede a la opcion crear escrito y termina cuando se llenan y se guardan
los datos para crear el escrito.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones

e El sistema debe estar correctamente instalado.
e El actor debe estar autenticado con los permisos necesarios.

Postcondiciones

Se ha creado un escrito

Flujo de eventos

Flujo basico Crear Escrito

Actor Sistema
22. Accede a la opcién Crear Escrito Muestra la interfaz correspondiente a esta
opcion solicitando los siguientes datos:
e Fecha
e De:
o A
e Asunto:
e Descripcion del asunto a tratar.
Opciones:
e Vista previa
Imprimir
e Guardar
e Cancelar
23. . . 3.1 Verifica que los datos introducidos sean
Llena los datos y selecciona la opcion Guardar.
correctos.
3.2 Registra los datos.
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3.3 Muestra en la interfaz el siguiente
mensaje: “Sus datos se han guardado
correctamente.”

Termina el caso de uso.

Prototipo de interfaz de usuario

m Sus datos se han guardado correctamente.
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ol Ly
) >
et

Proteccidn de los Derechos Ciudadanos

FISCALIA GEMERAL

/

DE LA REPUBLICA DE CUB#A

Bienvenida al Usuario / Salir

ESFERAS DE TRABAID FERFIL HERRAMIEMNTAS

4

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

=

Fecha: | 27/04/2011

DIRECCION PROTECCION DE LOS DERECHOS CIUDADANOS

De: | nombre y apellidos

A |numbre y apellidos de a quién va dirigido

Asunto |Situacic’un grave con el menar...

Descripcidn del asunto a tratar

“ista Previa Imprirnir Guardar Cancelar
. ’
Flujos alternos
2a. El actor seleccionala opciéon Cancelar
Actor Sistema
1. Selecciona la opcién cancelar

Muestra la interfaz principal
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2b. El actor seleccionala opcién Vista Previa

Actor Sistema

1. Selecciona la opcion vista previa Muestra la interfaz crear escrito con los
datos completos.

2.

2c. El actor seleccionala opcion Imprimir

Actor Sistema
1. Selecciona la opcién Imprimir. 1.1 Muestra una ventana con la opcion abrir.
Selecciona la opcién abrir. 2.1 El sistema muestra el documento en

formato PDF para que el usuario lo imprima.

2d. El actor seleccionala opcién guardar.

Actor Sistema

Selecciona la opcién guardar. 1.1 Muestra una ventana solicitdndole al
actor la direccién donde desea guardar el
documento y las opciones guardar y
cancelar.

Selecciona la direccion y hace clic en la opcién
guardar.

2e. Los datos introducidos no son correctos

Actor Sistema

Muestra en la interfaz el siguiente mensaje: ~
Los datos introducidos no son correctos. Por
favor, corrija los errores y vuelva a guardar
sus datos’, volver al paso 2 del Flujo
bésico.

Prototipo de Interfaz
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P¥lLos datos introducidos no son correctos. Por favor, corrija los siguientes errores y vuelva a guardar sus datos

«El campo  Fecha™ no se puede dejar vacio.

«El campo A" solo acepta letras y no de puede dejar vacio.
+El campo " De” solo acepta letras y no se puede dejar vacio.
«El campo “Asunto” solo acepta letras y no se puede dejar vacio.

*El campo ~ Descripcion” no se puede dejar vacio.

Relaciones CU Incluidos [Listado de los casos de uso y/o salidas del
sistema incluido por el caso de uso. Deben de
referenciarse en el cuerpo de la especificacion
como:

<<Evento que se ejecuta>>. Ver CU <<Nombre
del caso de uso>>

Ejemplo: Insertar usuario. Ver CU Insertar

Usuario.]

CU Extendidos [Listado de los puntos de extensién (PE) de los
casos de uso que se extienden o que se publican
por el caso de uso.

Para quien publique el PE:

<<Nombre del PE>>. Paso <<N°>> del Flujo
Basico.

Ejemplo: Registrar usuario: Paso 5 del Flujo
Basico.

Para quien extienda el PE:
<<Nombre del PE>> en el <<Nombre del CU>>.

Ejemplo: Registrar usuario en el CU Administrar
permisos.]

Requisitos no funcionales N\A

Asuntos pendientes N\A
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3.9 Validacién de los Requisitos

Para la validacion de los requisitos se utilizaron las siguientes técnicas y métricas:
Revision Técnica Formal (RTF)

La aplicacion de la RTF en esta etapa, arrojé un resultado positivo, al ser validada por el personal técnico
y de calidad independientes del proyecto, en busca de posibles deficiencias o errores en la captura de los

mismos. El acta de validacién se encuentra en los anexos.
Validacion por parte del cliente

Durante el desarrollo del flujo de trabajo de Requisitos se realizaron revisiones de los mismos con el
cliente. A partir de las revisiones de los requisitos funcionales correspondientes al proceso Proteccion de
los derechos de los menores de edad, se fueron corrigieron los errores puntuales que se iban detectando
y finalmente, fue validado por parte de la fiscal asignada por el DPDC Idania Silot Navarro, obteniéndose

un resultado aceptado de dicha etapa.

Como meétrica de validacion se utilizé el célculo de la Estabilidad de los Requisitos, para tener una
medida de este parametro y asegurar su adecuacion antes de pasar al préximo flujo de trabajo. Se puede
considerar que los requisitos son estables cuando no existen adiciones o supresiones en ellos que puedan

implicar cambios en las funcionalidades principales de la aplicacion.

La estabilidad de los requisitos se calcula como: ETR = [(RT — RM) / RT] * 100
Donde:

ETR: valor de la estabilidad de los requisitos.

RT: total de requisitos definidos.

RM: numero de requisitos modificados, que se obtienen como la sumatoria de los requisitos insertados,

modificados y eliminados.

Se identificaron 29 requisitos funcionales (RT), dentro de los cuales 5 constituian requisitos modificados,

especificamente eliminados (RM). La formula finalmente quedaria:
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ETR = [(29 - 5) / 29] * 100 = 82.75

El valor de ETR mostré que los requisitos no se habian comportado lo suficientemente estables debido a
los cambios realizados inicialmente. Luego, fueron validados una vez mas los requisitos por parte del

cliente y resultaron estables, por lo cual se recomienda dar paso al proximo flujo de trabajo. (21)

Ademas de las técnicas explicadas anteriormente para la validacién de los requisitos, se utilizaron dos

técnicas fundamentales para garantizar la calidad del desarrollo en esta etapa. Estas técnicas son:
Prototipos No Funcionales

Un prototipo es una version inicial de un sistema de software que se utiliza para demostrar los conceptos,

probar las opciones de disefio, entender mejor el problema y su solucion.

A través de los prototipos no funcionales se pueden revelar errores u omisiones en los requisitos

propuestos, favorece la comunicacién entre clientes y analistas, da una primera visién del producto.

Con la confeccion de los prototipos no funcionales, se obtuvo una idea correcta del futuro funcionamiento
del sistema al corresponderse las funcionalidades mostradas en estos prototipos con las exigencias del

cliente, capturados a través de los requisitos funcionales, para un valor de aceptaciéon de un 100%.
Matriz de Trazabilidad de los requisitos

Los requisitos deben ser trazables, es decir, “rastreables”. Se podria decir que un requisito es trazable si

se pueden identificar todas las partes del producto existente relacionadas con ese requisito. (22)

El uso de matrices de trazabilidad es una buena técnica para llevar a cabo esta actividad de forma
eficiente y saber si los CU satisfacen los requisitos definidos, dependiendo de la situacion especifica un

CU puede satisfacer dos o mas requerimientos.

En la siguiente matriz de trazabilidad se muestra como resultado que cada uno de los requisitos ha sido
satisfecho por un CU, excepto el CU 5 que esta relacionado con los requisitos RF_PDC _PM_15,
RF_PDC PM 16 y RF_PDC _PM _17. Por lo cual los requisitos definidos son trazables.
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Requisitos Funcionales

Cu

Cu

Cu

Cu

Cu

Cu

Cu

Ccu

Ccu

Ccu

Ccu
10

Ccu
11

Ccu
12

Ccu
13

Ccu
14

Ccu
15

RF_PDC_PM_1

RF_PDC_PM 2

RF_PDC_PM 3

RF_PDC_PM 4

RF_PDC_PM_5

RF_PDC_PM_6

RF_PDC_PM_7

RF_PDC_PM_8

RF_PDC_PM_9

RF_PDC_PM_10

RF_PDC_PM_11

RF_PDC_PM_12

RF_PDC_PM_13

RF_PDC_PM_14

RF_PDC_PM_15

RF_PDC_PM_16

RF_PDC_PM_17

RF_PDC_PM_18

RF_PDC_PM_19

RF_PDC_PM_20

RF_PDC_PM_21

RF_PDC_PM_22

RF_PDC_PM_23

RF_PDC_PM_24

RF_PDC_PM_25

RF_PDC_PM_26

RF_PDC_PM_27

RF_PDC_PM_28

RF_PDC_PM_29

RF_PDC_PM_30

Figura 13 Matriz de Trazabilidad.
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3.10 Conclusiones Parciales

A partir de la captura de los requisitos, se obtuvo satisfactoriamente los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, segun las necesidades del cliente, realizdndose una correcta Especificacion de
Requisitos y elaboracion de los prototipos no funcionales de interfaz de usuario. Se aplicaron las técnicas
y métricas necesarias para la validacion de los mismos, demostrando la adecuada identificacion de estos,

lo que permitié dar paso al siguiente flujo de trabajo para el desarrollo de la aplicacion.
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CAPITULO 4: DISENO.

4.1 Introduccién

En este capitulo se realiza el disefio del proceso de Proteccion de los derechos de los menores de edad.
Cada uno de los elementos del modelo de andlisis proporciona la informacion necesaria para crear los

modelos de disefio que se requieren para una especificacion completa de disefio.

A partir de los resultados obtenidos en el capitulo anterior se desarrollan los artefactos correspondientes a
este flujo de trabajo como son: el Modelo de Disefio y la Arquitectura de Software; los cuales se validan a

partir de métricas como el Arbol de profundidad de herencia y Tamafio de clase.
4.2 Patrones de Disefio

Los patrones de disefio son descripciones de clases cuyas instancias colaboran entre si y brindan una
solucion ya probada y documentada a problemas de desarrollo de software que estan sujetos a contextos
similares. Grady Booch plantea: "Una arquitectura orientada a objetos bien estructurada esta llena de
patrones. La calidad de un sistema orientado a objetos se mide por la atencién que los disefiadores han
prestado a las colaboraciones entre sus objetos. Los patrones conducen a arquitecturas mas pequenias,

mas simples y mas comprensibles". (23)

4.2.1 Patrones GRASP y GOF
En el Modelo de Disefio se propone el uso de patrones de asignacién de responsabilidades (GRASP),
acronimo que significa General Responsibility Assignment Software Patterns (en espafiol, patrones
generales de software para asighar responsabilidades). Estos patrones describen los principios

fundamentales de la asignacion de responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones. (11)

Con el uso de los GRASP se logra que el disefio tenga un Bajo Acoplamiento, una Alta Cohesién y que
cada clase experta en algun tipo de informacion sea la encargada de realizar las operaciones con la
misma, ademas de representar el creador y el controlador con el propdsito de un mejor funcionamiento

del sistema.
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Ademas de los patrones pertenecientes a los (GOF), acronimo de Gang of Four (en espafiol, banda de los
cuatro), reflejados también en la implementacion de Symfony. Estos son clasificados de acuerdo a su
proposito en:

Patrones de creacién: abstraen la creacion de instancias.

Patrones estructurales: se ocupan de la relacion entre clases, la combinacién de objetos y la formacion

de estructuras de mayor complejidad.

Patrones de comportamiento: caracterizan la manera en la cual clases u objetos interactdan, cooperan y

distribuyen responsabilidades.

Con la utilizacion de Symfony como framework de desarrollo que viene destinado para facilitar el trabajo
en los sistemas de gran envergadura como el presente, se ponen de manifiesto los patrones Factory,
Abstract Factory, Decorator y Singleton pertenecientes a los GOF y que son muy utilizados, estos
permiten a los desarrolladores abstraerse a la hora de aplicar un grupo de patrones que ya se garantizan

con el uso de este framework.

4.3 Paquetes de disefio

El disefio de paquetes facilita la agrupacion de clases, relaciones, realizaciones de casos de uso,
diagramas y otros paquetes relacionados de alguna manera. Establece una division del subsistema en
partes mas manejables.

] ]

Vista

N
\ /
\ /
\ ’

<<access>> ,/ <<access>>
\

N P
—

Controlador

Figura 14 Diagrama de paquetes.
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4.4 Diagramas de clases del disefo

Los diagramas de clases representan las relaciones entre las clases y sus objetos. Estos son importantes,
no soélo para visualizar, especificar y documentar modelos estructurales, sino también para construir
sistemas ejecutables, aplicando ingenieria directa e inversa. Las clases estan compuestas por varios
atributos y métodos que permiten darle solucion a las funcionalidades de cada caso de uso y se
encuentran dentro del paquete al que pertenece, reflejandose de esta manera el patrén arquitectonico
utilizado MVC.

Para la realizacién de los diagramas de clases de disefio se utiliz6 la extension de UML para el modelado
de aplicaciones Web. Esta extension presenta como elementos mas significativos a tres clases
estereotipadas “Server Page”, “Client Page” y “Form” empleadas para el cédigo servidor, cédigo cliente y

formularios respectivamente. Dichos estereotipos son:

Client Page Pagina cliente: Una instancia de pagina cliente es una pagina Web, con formato HTML.

Pagina servidora: Representa la pagina Web que tiene cddigo, que se ejecuta en el

g
T

" Server Page servidor.

Formulario: Coleccién de elementos de entrada que son parte de una pagina cliente.
Form

A continuaciéon se muestran los diagramas de clases del disefio, Crear Boleta de Notificacion, Crear
Dictamen y Crear Rollo o Cuadernillo, en estos casos respondiendo a la accién crear de los respectivos
CU definidos.
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Controller

<<link=> i
CP_Principal
PDC.php

<<submit>>

<<include>>

Fr_Insertar_Boleta de_MNotificacion
<<redirect>>

=/

Validar_Boleta_de_HNotificacion
- <<huild>> »

Is!‘_Crear_Boleta_dez_llotiﬁcacién.php
7 +execmeCrear_Boleta:_de_Notiﬁcacién() > \
N

+executeVistaPrevia()i CP_Insertar_Boleta_de_MNotificacion
1
1

+executelmprimir() .
! <<huild=>>

CP_Insertar_Boleta_de_MNotificacion_SUCCESS

Figura 15 CU Crear Boleta de Notificacion.
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Controller

- PDC.php

<<redirect>>

SP_Crear_Dia:imen.php
+execlﬂeCrear_;Diclamen()
+executeVistaPrevia()
+executelmprim#()

|

<<link=>

CP_Principal

<<include>>
<<submit>>
Fr_Insertar |Dictamen

=/

Validar_Dictamen

<<huild>>

<<build>>

CP_Insertar_Dcitamen_SUCCESS

Figura 16 CU Crear Dictamen.
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Controller

Q <<link>> i
CP_Principal
PDC.php

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>

‘ | _ <<build>>
+ SP_Crear_Rollo_Cpadernillo.php

+executeCrear_RoIIp_CuaderniIIo()
+executeVistaPrevia()
+executelmprimir() :

|

<<huild>>

CP_Insertar_Rollo_Cuadernillo_SUCCESS

Figura 17 CU Crear Rollo o Cuadernillo.

4.5 Descripcion de clases

En las descripciones de clases siguientes, se especifica cada una de las server page que realizan la
accion y sus métodos asociados.

4.5.1 SP Crear Boleta de Notificacion
Nombre: Clase SP_CrearBoletaDeNotificacion.php.

51



Capitulo IV

Propdésito y Tipo de clase: Clase controladora para crear Boleta de Notificacion.

SP_Crear_Boleta_de_HNotificacion.php
+executeCrear_Boleta_de_Notificacion()
+executeVistaPrevia()

+executelmprimir()

Figura 18 SP_CrearBoletaDeNotificacion.php.

Nombre del método Descripcion
execute CrearBoletaDeNoatificacion | Permite crear boleta de notificacion.
0
executeVistaPrevial) Muestra como queda el documento después de ser
creado.
executelmprimir() Permite imprimir el documento en pdf.

4.5.2 SP Crear Dictamen

Nombre: Clase SP_CrearDictamen.php.

Propdsito y Tipo de clase: Clase controladora para crear Dictamen.

SP_Crear_Dictamen.php
+executeCrear_Dictamen()
+executeVistaPrevia()
+executelmprimir()

Figura 19 SP_CrearDictamen.php.
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Nombre del método Descripcion

execute CrearDictamen () Permite crear dictamen

executeVistaPrevia() Muestra como queda el documento después de ser
creado.
executelmprimir() Permite imprimir el documento en pdf.

4.5.3 SP Crear Rollo o Cuadernillo
Nombre: Clase SP_ CrearRolloCuadernillo.php.

Propdsito y Tipo de clase: Clase controladora para crear Rollo o Cuadernillo

.
SP_Crear_Rollo_Cuadernillo.php
+executeCrear_Rollo_Cuadernillo()
+executeVistaPrevia()

+executelmprimir()

Figura 20 SP_CrearRolloCuadernillo.php.

Nombre del método Descripcion

execute CrearRolloCuademillo () | Permite crear rollo o cuademillo

executeVistaPrevia() Muestra como queda el documento después de ser
creado.
executelmprimir() Permite imprimir el documento en pdf.

4.6 Validacion del Disefio

4.6.1 Revision Técnica Formal
Al igual que en los 2 capitulos anteriores la documentacion generada en la etapa de Disefio fue revisada y
aprobada por el proyecto SIGEF y por el grupo de calidad dependiente del proyecto, obteniéndose de

dichas revisiones resultados positivos, reflejados en el acta de aceptacion, referenciada en el anexo.
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4.6.2 Arbol de Profundidad de Herencia (APH)
La métrica Arbol de Profundidad de Herencia fue propuesta por Chidamber y Kemerer (CK). Se define
como la longitud maxima desde el nodo hasta la raiz del arbol, el nodo es una clase hija que hereda de
una clase, y asi respectivamente hasta llegar a la raiz. A medida que esa longitud va creciendo, entonces
se van heredando mas operaciones, atributos por las clases hijas y la complejidad del médulo aumenta

haciéndose mas dificil predecir el comportamiento de las clases que ocupan niveles inferiores.

Si los valores de APH son grandes, entonces se garantiza que se reutilice gran cantidad de cédigo; pero al
mismo tiempo hace que el disefio sea mas complejo, esto provoca un mayor acoplamiento entre las

clases.

Como resultado de la aplicacién de esta métrica en el proceso de Proteccion de los derechos de los
menores de edad, se obtuvo un arbol de herencia que toma valor 1, evidenciando que existe bajo
acoplamiento, razén que garantiza la poca complejidad del disefio, debido a que solo se utilizé la herencia

en un solo caso por lo que no se presenta un alto nivel de jerarquia de la misma.

4.6.3 Tamafio de clase (TC)
La métrica de tamafio de clase pertenece a la familia de métricas propuesta por Lorenz y Kidd. Ellos

proponen que para medir el tamafio de clases se deben tener los siguientes aspectos en cuenta:

e Total de operaciones, ya sean las de la clase o las heredadas de las clases padres o interfaces

gue implementen.
e Cantidad de atributos, al igual que el anterior, tanto los de ella, como los de los padres.
e Promedio general de los dos anteriores para el sistema completo.
Un TC grande afecta los indicadores de calidad definidos para esta métrica por los especialistas:
e Reutilizacién: reduce la reutilizacion de la clase.
e Implementacién: complica la implementacion.
e Responsabilidad: la clase debe tener bastante responsabilidad.

Para evaluar las métricas son necesarios los valores de los umbrales. Existen tres umbrales para esta

métrica los que responderan a la clasificacion de la clase. Estos son:
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Capitulo IV J

Clasificacion Valores de los umbrales
Pequefio <=20
Medio >20 <=30
Grande >30

Figura 21 Valores de los umbrales

Para la aplicacion de esta métrica se trabajo con un total de 22 clases para un promedio de 43.36

atributos por clase, como se muestra en la figura 22.

La mayoria de las clases quedaron en la clasificacion de “pequefio” y algunas en “grande”, este indicador
demuestra que las clases se pueden reutilizar y que el sistema no tendra una compleja implementacion,

por lo que los resultados obtenidos son positivos.
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Capitulo IV

No. | Clases Cantidad de | Cantidad de Tamano
Atributos Operaciones
1 Crear Escrito 5 31 Pequefo
2 Crear Carta s 1 Pequefio
3 Crear Dictamen 12 1 Pequefo
4 Crear Solicitud de Alimentos 16 1 Pequeno
5 Crear Boleta de Notificacion S 1 Pequefo
6 Crear Registro de Notas 2 1 Pequeno
7 Crear Rollo 30 1 Grande
8 Crear Actade visita a Hogares 11 = Pequefo
9 Crear Acta de visita a Estaciones s 1 Pequefio
o Unidades
10 Crear Acta de visita a Escuelas de 15 1 Pequefo
Conducta
4 g Crear Registro de Instruccion 306 1 Grande
12 Crear Registro de Denuncia 221 3 § Grande
i3 Crear Registro de Conducta 289 1 Grande
14 Crear Expediente Prejudicial 7 1 Pequefio
TS Crear Resolucion = 1 Pequefo
16 Buscar Documento 2 1 Pequefo
17 Buscar Carta 2 1 Pequefio
18 Buscar Rollo 1 1 Pequefio
19 Buscar Expediente Prejudicial 4 1 Pequefo
20 Buscar Acta de visita a Hogares 4 1 Pequefio
21 Buscar Acta de visita a Escuelas 4 1 Pequefo
de Conducta
22 Buscar Resoclucion 3 1 Pequefio

Figura 22 Tamafo de clase.

4.7 Conclusiones Parciales

En el presente capitulo se realiz6 el disefio del médulo Proteccion de los derechos de los menores de
edad, teniendo como resultado el diagrama de paquetes y diagramas de clases del disefio. Se aplicaron
patrones de disefio, algunos presentes en el framework utilizado, que permiten el desarrollo de forma agil
y eficaz. Las métricas aplicadas durante la validacién permitieron comprobar la fiabilidad y calidad del

disefio elaborado.
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CONCLUSIONES

Con el andlisis y disefio del modulo Proteccion de los derechos de los menores de edad para el Sistema
de Informatizacién de la Gestién de las Fiscalias, se dio cumplimiento al objetivo general planteado en el

trabajo de diploma y en respuesta a las tareas propuestas, se obtuvieron los siguientes resultados:

v' Con el estudio de los diferentes Sistemas de Gestién Fiscal en el mundo, se conocié la necesidad
de mejorar el existente en Cuba, para optimizar el trabajo en sus procesos, especialmente en el
maodulo citado anteriormente, siendo este de gran importancia para lograr la informatizacion de la

gestion de las fiscalias.

v' A través de la descripcién de los procesos se procedié a la captura y documentacién de requisitos
funcionales y no funcionales correspondientes al funcionamiento, caracteristicas y cualidades del
sistema.

v' Se obtuvo un andlisis y disefio valido consistente de la solucién al ser validado con las técnicas y
métricas referentes a cada caso, siendo estas el evaluador principal de toda aplicaciéon que su
objetivo final sea la satisfaccion del cliente al trabajar con dicha aplicacién.

v' Con la realizacion de los diagramas de clases del disefio que explica la l6gica del sistema y con la
utilizacion del framework Symfony que permite un excelente manejo del desarrollo en esta etapa,

se logré un excelente disefio para la posterior implementacion del sistema.

De forma general los resultados obtenidos a partir del analisis y disefio del sistema resultaron positivos,
tomando como referencia la aceptacion del cliente, asi como también la aplicacién de métodos y métricas

para validar la solucién del mismo.
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RECOMENDACIONES

Con la culminacion del trabajo realizado es indispensable que se le de seguimiento, pues cuenta con las
caracteristicas necesarias para su futuro aprovechamiento. De acuerdo a lo anterior se proponen las

siguientes recomendaciones:

v/ Mantener una gestién de requisitos para tener un control sobre los riesgos que puedan atentar
contra el buen desempefio del software, siendo este un negocio propenso a cambios y
transformaciones.

v" Mejorar el modelado de negocio y la captura de requisitos atendiendo a nuevos procesos que
puedan surgir en el futuro.

v Continuar el ciclo de desarrollo para implementar el sistema, a partir del analisis y disefio realizado.

v' Revisar con determinacion los resultados arrojados en este trabajo para que sirvan como base y

fuente de informacion para el desarrollo de proyectos con caracteristicas similares a este.
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ANEXOS

Anexo # 1: Acta de Aceptacion.

U CI , : Acta de aceptacion
Informaticas

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboracién con la Fiscalia General de la Republica de Cuba y en funcién de la
ejecucion del Proyecto: Sistema de Informatizaciéon de la Gestion de la Fiscalia (Fase Il), se hace entrega del
producto que se relaciona a continuacién.

Lista de productos que seran aceptados:

- Descnpcion da Ios procesos de Negocio (incluyen Diagrama de procesos de Negocio).

/—; ‘“/""’ Conmrin o= (4—,’ 2K <—7~*’—é//-7 <2 - —)/ Mzm,»u; P M/éry/

Entrega Recibe
Nombre y Apellidos: Yenier Figueroa Machado Nombre y Apellidos: Idania Silot Navarro
Cargo: Jefe de Proyecto Cargo. Fxscal Jefa Dpto Asuntos lees

Adm., Laborales y Otros.

Firma: Cn Firma:

— ( % J{

De la revisién de los modelos relacionados con la Etapa Previa del negomo se aprecian lo Slg

1. En el modelo denominado CAM MININT y CAM MINED, se plantea como objetivo describir el proceso de menores
en instituciones para ninos sin amparo filial, lo que no es correcto, pues esto Gltimo no tiene que ver con el
titulo. En todo caso el titulo de este documento o proceso debe ser: La actuacion de la Fiscalia respecto a los

Consejos de Atencidon a Menores de edad.

2. Cuando se habla de marco legal, en la descripcidén de proceso, no debe decirse Instrucciones de PDC, sino del
Fiscal General de la Republica, Metodologias de la Direccion de PDC, La Ley 83, de la Fiscalia General de la
Republica, el Decreto Ley 64/1982.

3. No comprendemos lo que significa: Clientes externos: promovente.

4. En el punto 1, donde se refiere a revisar la documentacion, no debe decir que el fiscal puede determinar que la
medida impuesta no es apropiada, pues no tiene esa facultad.

5. En el punto 4, no debe decirse que el fiscal estudia el expediente del menor para ver si ha cometido hechos
delictivos con anterioridad, el objetivo es controlar la legalidad de su tramitacién, los términos, etc.

Figura 23 Acta de Aceptacion (pagina 1)
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10.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

en el punto 5 debe decirse que es control del cumplimiento de las medidas.

En flujos paralelos, punto 5.1, el objetivo de la revision del documento de imposicién de la medida no es el que
se senala, sino evaluar la legalidad y fundamentacién legal de la medida, su notificacion a los interesados. Que
exista correspondencia entre lo establecido en la norma y la conducta que se describe y que motiva fa medida,

No es correcto decir que el fiscal determina modificar la medida a una menor deuda, porque ello es imposible
desde el punto de vista legal. El Fiscal lo que puede hacer es solicitar al CAM el reanélisis de algun caso.

Idem respecto a los flujos alternos 5.1.2

En el proceso_de negocie Centro de Evaluacién, Andlisis y Orientacién de Menores, el objetivo debe corregirse

al igual que en el anterior. En este caso es controlar |a legalidad del tratamiento a los menores de edad que se
encuentren en el CEAOM, asi como el cumplimiento de los términos y estudio de los expedientes.

. En los flujos paralelos debe reflejarse también que el fiscal revisa los expedientes y controla el cumplimiento d e

los términos.

La resolucion que se emite puede no ser contra el CEAOM, sino contra el Instructor, el Oficial de Prevencion de
Menores, La PNR o el CAM.

En el 3.2.1 a), el control de los términos no es solo para el CAEOM sino para otros también como el Instructor, el
Oficial de Prevencion de Menores, La PNR o ef CAM.

En el proceso referido a controlar el procesamiento de los expedientes seguidos contra un menor de edad, el

objetivo es el mismo que en los anteriores, lo que no debe ser. Aqui el objetivo es la revision de los expedientes
para controlar la legalidad de su tramitacion.

En el punto 2 sobre descripcion del proceso, debe mejorarse la redaccion del objetivo. Seria : Realizar por el
Fiscal Municipal o provincial, control del expediente seguido contra un menor de edad que ha incurrido en algin

hecho previsto en la ley como delito.
En el punto 1, aclarar que es el oficial de prevencion de menores, no oficial del MININT.

En flujos paralelos 7.2.1, no debe decir si los padres no son responsables del delito cometido, sino de delito
alguno.

En el punto 5, no debe especificar que [a participacién en el juicio es del fiscal de PDC, pues puede ser un fiscal
de otra actividad. Debe decirse fiscal simplemente.

Idem en los puntos 6y 7y 7.2.7 a.

En el proceso Escuelas de Conducta y de Formacion Integral, también el objetivo debe ser cambiado porque se

repite. Aqui el objetivo es controlar la el cumplimiento de lo establecido para la atencién a os menores de edad
internos, asi como la legalidad de su internamiento.

Figura 24 Acta de Aceptacion (pagina 2)
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21.

23.
24.

25.

26.

27.

28,

29.

30.

En la descripcién del proceso, el objetivo debe ser mejorado en su redaccion, Después de legalidad, debe
adicionarse: de su internamiento, el cumplimiento de lo establecido para su atencién y luego lo demas que se
consigna.

En el flujo basico punto1. lo que recibe la secretaria es el documento de la medida.
Siempre que se mencione a la secretaria de la Fiscalia, debe sefalarse también al asistente del fiscal.
En el punto 4, el CAM no envia el expediente al fiscal, es el Fiscal quien va a revisarlo,

En el proceso Proteccion a menores en instituciones sin amparo filial o en desventaja social, deberia corregirse
el objetivo que es el contral por el fiscal del cumplimiento de lo establecido para la atencion a los menores de

edad que se encuentran en estas instituciones.

En el proceso denominado Otras acciones de proteccién a menores d edad, debe corregirse el objetivo.

En el proceso denominado procedimientos administrativos. También debe cambiarse el objetivo general, que en
este caso es la actuacion fiscal en procedimientos administrativos en defensa de los derechos de los menores
de edad.

En los puntos 4 y 5 debe hablarse de reclamacion o demanda, pues puede ser uno u otro documento y en el

punto 5 especificar que la reclamacién es a un érgano administrativo.
En el punto 6 se recibe la resolucion de la administracién, no del tribunal.

En el proceso denominado: Proceso de visitas a fas Unidades y Estaciones de la PNR y en los érganos del
MININT, igual debe cambiarse el objetivo general.

BBty y e Bl (;,/sz eenrtets o

Gz ikl 4{‘ y /é,/é/ sr S, A,v(/bz § oy lotg  Coce

Cl‘/ M 5

Representante Parte Suministradora (Centro de Gobierno Electronico (CEGEL). Universidad de las

Ciencias Informaticas. La Habana)

Nombre y Apellidos: Yarina Amoroso Fernandez

Cargo: Directora de Centro

Firma:

Figura 25 Acta de Aceptacion (pagina 3)

63



Anexos

Observador independiente (Fiscalia General de la Republica)

Nombre y Apellidos: Odalys Hernandez Fuentes

o

Cargo: Fi ] Jefa Direccion Proteccion de los Derechos Ciudadanos
1%,
Firma: \71/}/'\? Y i

. / C Fecha: 16/06/2011
7N

V7S SN

Figura 26 Acta de Aceptacion (pagina 4)
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15
16
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18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

Glosario

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Un framework puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje
interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un
proyecto.

IEEE: Son las siglas en inglés de The Institute of Electrical and Electronics Engineers (El Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos), una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la

estandarizacién, entre otras cosas.

MVC: “Modelo, Vista, Controlador’ es un patrén arquitecténico que permite organizar el cédigo de una
aplicacion, facilitando modificar una de las capas sin necesidad de modificar las restante, asi como la

posterior reutilizacién del cédigo.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una

computadora.

Tecnologias de la informacion y la comunicaciones (TIC): Conjunto de avances tecnoldgicos que
proporcionan la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los
desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y la
realidad virtual. Estas tecnologias basicamente proporcionan informacién, herramientas para su proceso y

canales de comunicacion.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado
por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y

documentar un sistema de software.

FGR: La Fiscalia General de la Republica, de acuerdo con al articulo 127, capitulo Xlll, de la Constitucion
de la Republica de Cuba, es el érgano del Estado al que corresponde, como objetivos fundamentales, el
control y la preservacion de la legalidad, sobre la base de la vigilancia del estricto cumplimiento de la
Constituciéon, las leyes y demas disposiciones legales, por los organismos del Estado, entidades
econdémicas Yy sociales y por los ciudadanos; y la promocion y el ejercicio de la accién penal publica en

representacion del Estado.
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16

17

Glosario

Fiscal: Lo perteneciente al fisco, y en este sentido se dice leyes fiscales y derechos fiscales, accion fiscal,
etc. Encargado de promover los intereses del fisco. El funcionario generalmente letrado, que representa y
ejerce el ministerio publico en los tribunales, defendiendo judicialmente los intereses de la sociedad y del
estado.

Tribunal: Entiéndese por tribunal no sélo el lugar en que se administra justicia, sino también por los

jueces que componen el 6rgano colegiado.

Dictamen Denegatorio: Informe realizado por un fiscal autorizado con el objetivo de informar la decisién

tomada con un caso determinado.

Solicitud Especial de Revision: Solicitud que se realiza por parte de un Fiscal Provincial al Jefe de
Departamento de Asuntos Penales en la Fiscalia General y este una vez que es aprobada eleva la
solicitud para que la misma sea aprobada por el Fiscal General. También puede darse el caso de que la
solicitud se realice directamente por parte del Fiscal Jefe de Departamento de Asuntos Penales al Fiscal

General, esto se lleva a cabo cuando las solicitudes son tramitadas en la FGR.

Diligencias Investigativas: Conjunto de acciones o tareas realizadas por los fiscales dirigidas a la
determinacion y esclarecimiento de un hecho delictivo asi como de su autor o autores involucrados en la

revision del proceso penal que se esté desarrollando.
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