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Resumen

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) cuenta en su red de centros con el Centro de Calidad
para Soluciones Informaticas (CALISOFT), el cual brinda un grupo de servicios relacionados con la
normalizacion del desarrollo de software, el aseguramiento de la calidad de los procesos y productos, la
validacion y verificacion de los productos desarrollados en la Universidad. Dentro de los servicios
brindados por CALISOFT se encuentra el diagnostico, el cual es una herramienta importante para

cualquier organizacion a la hora de conocer sus fortalezas y oportunidades de mejora.

En la presente investigacion se realiza el disefio de una propuesta para la planificacion, monitoreo y
control y administracion de la configuracién del proceso de diagnéstico desarrollado por CALISOFT,
basado en el Modelo Integrado de Capacidad y Madurez (CMMI) para Servicios. Luego de analizar la
evolucion del proceso de diagndstico y las areas de proceso Planeacion de Proyecto, Monitoreo y Control
del Proyecto y Administracion de la Configuracién se describe la propuesta de solucién a través de la
definiciobn de actividades que dan cumplimiento a los objetivos especificos propuestos por CMMI, para
estas areas de procesos y sus practicas correspondientes. Finalmente se definieron y validaron los

subprocesos de las areas de procesos dichas anteriormente.

Palabras claves:
CMMI para Servicios, planificacién, monitoreo y control, administracion de la configuracién, proceso de

diagnéstico.
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Introduccion

En la actualidad la competitividad es un elemento fundamental en el éxito de toda organizacion, razén por
la cual las mismas se esfuerzan por alcanzar los més altos niveles de productividad y eficiencia. El
diagnéstico organizacional constituye una herramienta sencilla y de gran utilidad que les permite a las
organizaciones alcanzar sus objetivos, sobre todo les ayuda a conocer su situacién y los problemas que
impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo. Gracias a dicho diagndéstico se pueden detectar las
causas principales de los problemas que afectan a las organizaciones, factor que les permite acrecentar

los esfuerzos para aplicar medidas efectivas que garanticen su éxito (Borrego, 2009).

A nivel mundial las pequefias y medianas empresas enfrentan un gran reto para poder ser productivas.
Estas empresas han sido guiadas por estandares y normas que no son especificamente de diagnéstico
pero que abarcan la prestacion de servicios, en la cual es posible enmarcar un diagnéstico. Una de las
normas que rige la prestacion de servicios es CMMI para Servicios, la cual ofrece muchas ventajas a las
empresas que la utilizan, ademas existen otras como son Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de

la Informacién (ITIL) y Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO).

En Cuba no se ha optado por utilizar estas normas y los estudios del clima organizacional ain no son una
practica recurrente. No obstante, en las entidades cubanas, inmersas como estan en la aplicacion del
proceso de Perfeccionamiento Empresarial, donde uno de los principios basicos es lograr la
competitividad, se hace necesario generalizar la practica de estudiar el clima organizacional, como una via

para la mejora continua y el perfeccionamiento de la gestion (Nordase, y otros, 2009).

El inminente avance de la informética y la necesidad del desarrollo industrial y econémico, han provocado
el crecimiento de la industria cubana del software. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
promueve el desarrollo de la informatica tanto para el ambito nacional como internacional. El Centro de
Calidad para Soluciones Informaticas (CALISOFT) cuenta con un proceso para la realizacion de
diagnésticos, el cual ha evolucionado gracias a la experiencia obtenida en su ejecucion, aunque persisten

deficiencias.

Los principales problemas que presenta el proceso de diagndstico giran en torno a la planificacion del

mismo, la entrega en tiempo de los resultados y al disefio del proceso en si. Afecta significativamente el
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proceso de diagnostico la carencia de estandares para administrar la configuracién, la inestabilidad del
proceso para soportar las necesidades de los clientes y la ausencia de mecanismos para la recoleccion de
datos, ademés de no estar definida la forma de dar seguimiento a las actividades planificadas para su
desarrollo. De manera general estos problemas se deben a que no se encuentran definido correctamente
para el proceso de diagnéstico como realizar la planificacion, el monitoreo y control y la administracion de

la configuracion de este.

Por todo lo anteriormente planteado, surge como problema de la presente investigacion: ¢Como
completar la administracion del proceso de diagnostico de la UCI que permita estabilizarlo y emprender su

mejora continua?
El objeto de estudio es: El Proceso de Diagndstico Organizacional.

El objetivo general de la investigacion es: Disefiar una propuesta de planificacion, monitoreo y control y
administracién de la configuraciéon para el proceso de diagndstico de la UCI que permita estabilizarlo y

emprender su mejora continua.

El campo de accién es: Planificacién, Monitoreo y Control y Administracion de la Configuracién en los

Procesos de Diagnosticos.

La presente investigacion plantea la siguiente idea a defender: Con el disefio de una propuesta de
planificacién, monitoreo y control y administracién de la configuracion para el proceso de diagnostico de la
UCI se lograra completar la administracion de dicho proceso, estabilizarlo y emprender su mejora

continua.

Para darle cumplimiento al objetivo general se plantearon objetivos especificos los cuales se describen
a continuacion:

v Elaborar el marco teérico de la investigacion.

v/ Disefiar una propuesta de planificacion, monitoreo y control y administracion de la configuracion

para el proceso de diagnéstico de la UCI.

v" Validar la propuesta de solucion.
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Las tareas de la investigacion descritas seguidamente responden a los objetivos especificos
anteriormente planteados:

v' Andlisis de las normas y estandares internacionales relacionados con proyectos de prestacion de
servicios; prestando especial atencion a la planificacién, monitoreo y control y administracion de la

configuracion de los mismos.
v Analisis de los diagndsticos organizacionales a nivel mundial y en Cuba.
v Andlisis del Proceso de Diagnéstico a la produccién en la UCI.

v" Definicion de la propuesta de planificacion, monitoreo y control y administracion de la configuracion

para el proceso de diagndstico de la UCI.
v Aplicacién de encuestas al cliente para validar la propuesta.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizan los siguientes Métodos cientificos:
Métodos tedricos

v Analitico-Sintético: Posibilita realizar el andlisis de trabajos y documentos facilitando la obtencién
de conocimientos importantes para la investigacion, permitiendo ademas obtener los elementos

mas significativos que se relacionan con el tema a desarrollar.

v’ Historico-Légico: Se utilizdé con el objetivo de hacer un estudio minucioso sobre la evolucién y
desarrollo del proceso de diagnéstico organizacional asi como de las areas de proceso Planeacion

de Proyecto, Monitoreo y Control del Proyecto y Administracién de la Configuracion.
Métodos empiricos

v Entrevista: Se entrevistaron especialistas en el tema lo que permiti6 obtener informacién precisa

relacionada con la investigacion.

v' Encuesta: Se realiz6 una encuesta a los integrantes de equipo de trabajo, con el objetivo de
obtener informacion sobre los diagndsticos que se realizan en la UCI. Ademas se utilizé para

validar la propuesta de solucion.
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v’ Método de Observacion: Se utiliz6 para revisar las evidencias arrojadas en las encuestas

realizadas.

El presente Trabajo de Diploma esta estructurado de la siguiente forma: introduccion, tres capitulos,

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, bibliografia consultada y anexos.

En el Capitulo 1 se realiza la Fundamentacion Tedrica de los elementos asociados al dominio del
problema, a partir del analisis de los conceptos mas importantes del Diagnostico. Se aborda la situacion
actual a nivel mundial del Proceso de Diagndstico y se realiza un estudio de la norma CMMI para
Servicios. Ademas se investigan las areas de proceso de Planeacion de Proyecto, Monitoreo y Control del

Proyecto y Administracion de la Configuracion.

En el Capitulo 2 se describe de forma organizada y detallada como se le dara solucién a la situacion
problematica presentada. Se definen los roles y responsabilidades que estaran presente en los
subprocesos. Ademas se implementan las practicas de las areas de proceso Planeacion del Proyecto,
Monitoreo y Control del Proyecto y Administracion de la Configuracion y se presentan los subprocesos con

su descripcion textual.

En el Capitulo 3 se realiza la validacion de la propuesta mediante el método de evaluacion por criterio de

expertos, utilizando la metodologia de Preferencia.
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Capitulol. Fundamentacion teorica.

1.1 Introduccién

En este capitulo se hace un andlisis minucioso de los temas asociados al dominio del problema. Se define
gué es un proceso de diagnostico y se analiza cédmo se realiza dicho proceso en la UCI. También se
estudia la norma CMMI para Servicios que incluye las areas de procesos Planeacion de Proyecto,

Monitoreo y Control del Proyecto y Administracion de la Configuracion.

1.2 Diagnaostico

El diagndstico es considerado por muchos autores como uno de los principales procesos en una
organizacion pues examina todas sus areas para llegar a estudiarlas con profundidad y resolver
situaciones que ponen en peligro el buen funcionamiento de la misma, cada autor define el diagndstico

segun su punto de vista, a continuacién se definen alguna de ellas.

El concepto diagnéstico se inscribe dentro de un proceso de gestion preventivo y estratégico. Se
constituye como un medio de andlisis que permite el cambio de una empresa, de un estado de
incertidumbre a otro de conocimiento, para su adecuada direccion, por otro lado es un proceso de
evaluacion permanente de la empresa a través de indicadores que permiten medir los signos vitales
(Valdez, 1998).

El diagndstico es una herramienta de la direccién y se corresponde con un proceso de colaboracion entre
los miembros de la organizacion y el consultor para recabar informacién pertinente, analizarla e identificar

un conjunto de variables que permitan establecer conclusiones (Cummings, 2001).

De forma general se puede decir que el diagnostico es una actividad vivencial que involucra a un grupo de
personas de una empresa o institucion interesadas en plantear soluciones a situaciones problematicas o
conflictivas, sometiéndose a un auto-analisis que debe conducir a un plan de accién concreto que permita

solucionar la situacion.
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1.3 Diagnéstico Organizacional

La base del diagnéstico organizacional es que, al igual que las personas, las empresas o instituciones
deben someterse a examenes periédicos, para identificar posibles problemas antes de que estos se
tornen demasiado graves. Estos examenes periédicos constituyen un sistema de control que permite
optimizar el funcionamiento de las empresas e instituciones, al identificar problemas en el funcionamiento
de éstas, surgen acciones dirigidas a su eliminacién o disminucién, que en conjunto constituyen una parte

importante de la planeacion operativa (Cortés, 2008).

Por lo tanto se puede decir que el diagnéstico organizacional no es mas que un andalisis procesal donde se
examinan todas las areas que contempla una empresa en particular para llegar a estudiarlas con
profundidad, para resolver situaciones que ponen en peligro su buen funcionamiento. Ademas permite

conocer la situacion real de la organizacion en un momento dado para descubrir problemas.

Un buen diagnédstico debe cumplir con ciertas condiciones para que se lleve a cabo con satisfaccion. Lo
principal es que el cliente asuma con responsabilidad el compromiso que conlleva el estudio realizado y
depende totalmente de él, de las informaciones que pueda aportar para la solucion y obtencién de
practicas favorables para la empresa. Cabe destacar, que estos estudios son confidenciales y que no

acarrean en lo absoluto ningun problema (Martini, 2001).

1.3.1 Necesidad de un Proceso de Diagnhdstico

El diagndstico tiene gran encauce comunicacional, constituye una herramienta para evaluar la satisfaccion
en el trabajo, mejorar la productividad y el compromiso en una organizacién. Permite ademas, conocer la
situacion real de esta en un momento dado. En este se examinan y mejoran los sistemas, las practicas de
la comunicacion interna y externa de una organizaciéon en todos sus niveles, también las producciones

comunicacionales de una organizacion.

El diagnéstico no es un fin en si mismo, sino que es el primer paso esencial para perfeccionar el
funcionamiento comunicacional de la organizacion, por lo cual es esencial contar con un proceso que
defina detalladamente como desarrollar el diagndstico con el fin de evitar el surgimiento de problemas que

afecten el desarrollo del mismo.
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1.3.2 Métodos para realizar un Diagnéstico

Existe una amplia gama de métodos que pueden utilizarse para llevar a cabo un diagnéstico, sin embargo

tres de ellos son los mas importantes y mas frecuentemente utilizados:
v" Observaciones

La observacion de las personas en el trabajo puede ayudar de manera importante al proceso de
diagnostico en dos formas. En la primera, los patrones de conducta observados proporcionan una base
para la formulacién de hipétesis y prueba de las hipétesis subsecuentes en relacion con la organizacion.
En la segunda, durante el proceso de retroalimentacion los ejemplos de observaciones conductuales
pueden contribuir a la riqueza y complejidad de las interpretaciones. Los ejemplos ayudan a recopilar

algunas caracteristicas muy especificas de una organizacién determinada (Cortés, 2008).
v Entrevistas

Aunque los empleados pueden tener muchas ideas Utiles acerca de los problemas organizacionales y de
posibles remedios, sus ideas no se evidenciarAn por medio de la observacién y no pueden ser
proporcionadas a través de una encuesta de cuestionario. A muchas personas les disgusta escribir. A. A.
Imberman, un consultor en administracion, sefialaba: "En 30 afios de experiencia como consultor y de
entrevistas cara a cara con cerca de 500 000 trabajadores operativos - de oficina y de produccién- he

encontrado que hay una mina de oro de informacion en sus comentarios" (Cortés, 2008).
v' Encuestas por cuestionario

Durante los dos decenios pasados, las encuestas por cuestionario se han usado cada vez mas en ambito
de las grandes organizaciones. Aungue las encuestas se usan a veces como un instrumento para el
cambio, su valor principal radica en su uso como herramienta de diagnéstico, que indican los cambios que

son necesarios (Cortés, 2008).

1.3.3 Ventajas y Desventajas del Diagnéstico
Los diagndsticos cuentan con algunas desventajas de ellas las mas mencionadas son:

v' El modelo normativo nunca es especificado y puede ser diferente para diversas personas.
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No todos los grupos sociales estan listos para este tipo de interacciones.
El definir problemas despierta expectativas de solucion.

Puede provocar conflictos interpersonales.

Puede ser manipulado (Diaz, y otros, 2010).

Pese a las desventajas mencionadas con anterioridad presenta un conjunto de ventajas que hace que sea

favorable la aplicacion del diagnéstico en una organizacion, las cuales se describen a continuacion:

v

AN N NN

Al aplicarlo se despierta un espiritu de grupo.

Es participativo.

La gente se siente comprometida con las soluciones.

Da una estructura logica a la problematica.

Es una manera muy eficiente en tiempo y recursos para encontrar problemas.

Permite conocer los procesos operativos por donde hay que comenzar a trabajar con urgencia y
conseguir una mejora inmediata.

Proporciona datos para estructurar una planeacion temporal, hasta que se fijen el nuevo rumbo,
objetivos de la organizacién y se implanten cambios en los sistemas y procesos de la organizacion
Como metodologia es muy clara y contiene elementos que pueden ser combinados con otras

metodologias para crear enfoques particulares mas eficientes (Diaz, y otros, 2010).

1.4 Evolucién del Proceso de Diagnostico de la UCI

El proceso de diagnéstico efectuado en la UCI ha ido madurando con el transcurso de los afios hasta

alcanzar una estabilidad. La experiencia proporciona una mejor manera de hacer lo que se demuestra al

comparar los diagndsticos realizados desde los inicios de su aplicacion 2006 hasta el 2010, esta

comparacion del diagnostico durante todo estos afios servirdn de base para desarrollar una propuesta

para la realizacion del diagndstico en el afio 2011.

En el Diagnéstico 2006 participaron los lideres de proyecto y los Vice-decanos de produccion. Sélo se

empled una entrevista y un cuestionario para luego obtener estadisticas de los datos recogidos.
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Mientras que en el 2007 estuvo compuesto por dos etapas. En la primera se hizo un levantamiento de
informacion; dirigido a recopilar datos sobre los proyectos, capital humano, recursos materiales y
entregables. En la segunda etapa se aplicaron encuestas digitales con ayuda de la plataforma en el
Moodle, las cuales eran algo extensas. Estaban dirigidas a obtener informacion sobre la percepcion de los
involucrados del ambiente técnico, motivacional y la satisfaccion en las organizaciones productivas. Para
estas actividades no se siguié un proceso establecido, ni se hizo una prueba piloto para detectar
deficiencias previas. Los resultados no se pudieron dar en tiempo. Se almacend la informacion en un

repositorio pero sin la utilizacién de un expediente ordenado.

A diferencia de los afios anteriores en el 2008 tuvo una notoria organizacion, por esta razon actividades
gue presentaron dificultades en los diagndsticos anteriores tuvieron una mayor calidad en este. Con una
prueba piloto se pudieron detectar deficiencias en el proceso que fueron corregidas antes de la extensiéon
de este a las otras areas de la Universidad. Se capacité a todos los participantes en el rol que debian
desempeniar. Los resultados se entregaron en tiempo y fueron almacenados en un repositorio usando un

expediente.

El Diagndstico 2009 mantuvo las buenas practicas desarrolladas en el 2008. Los resultados se obtuvieron
en un tiempo menor de lo previsto gracias a una mejor organizacién y planificacion. Se realizé un analisis
de los resultados de los diagnésticos anteriores para determinar los riesgos y evitar la repeticion de
errores. No solo se obtuvieron estadisticas que luego se enviaron a cada una de las areas, sino que
ademas se elaboré un sistema de indicadores y un manual con cada uno de ellos, siendo esto el principal

logro del diagnéstico respecto a sus antecesores.

El proceso de diagndéstico en el 2010 evidencié un giro trascendental en la forma en que se realizaba este
proceso en la Universidad, en este afio se muestra un diagnostico mejor definido, estructurado y
organizado que en afios anteriores. Para la realizacion de este diagndstico se contd con un equipo mejor
preparado y consciente de los objetivos que debian cumplir; ademas de que se cont6 con un plan de

accioén que fue discutido en profundidad con los clientes.

En la actualidad la UCI no cuenta con un proceso completamente definido de planificacion, monitoreo y

control y administracion de la configuracién. Esto se evidencia debido a que el tiempo estimado en la
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planificacion es irreal, se carecen de mecanismos de re-planificacion, el proceso resulta ser inestable y
existe poco compromiso por parte de los involucrados. El monitoreo y control para muchos es un proceso
secundario lo que provoca que no proporcione el adecuado entendimiento del progreso del Diagndstico
para que una apropiada accién correctiva pueda aplicarse cuando el rendimiento del mismo se desvie

significativamente del plan.

Mientras tanto en la administracién de la configuracion no se gestionan adecuadamente los cambios que
puede traer como consecuencia retraso en la planificacion y perdida de elementos de la configuracion.
Todo esto demuestra la necesidad de incluir la planificacién, monitoreo y control y administracion de la

configuracion en el proceso de diagnéstico que se ha realizado hasta el momento en la Universidad.

1.5 CMMI para la prestacion de servicios

Los modelos y estandares brindan la posibilidad de ser aplicables a muchos tipos de organizaciones, por
esta razon la implantacion de estos debe iniciar con un analisis de brecha entre lo que existe y lo que se
requiere y ademas conocer las circunstancias internas y el entorno de la organizacién de tal manera que

se implante de manera 4gil, que sea Util, de bajo costo y acorde a la estrategia de su lider.

CMMI para Servicios es un modelo de procesos usado en empresas como referencias para mejorar
servicios que pueden ser internos y externos. Dicho modelo proporciona un enfoque alternativo, mas
simplificado para evaluar y mejorar el desarrollo de los sistemas de servicios que pueden ser mas

apropiados en ciertos contextos.

Este modelo cuenta con 24 areas de procesos, las mismas cubren las actividades requeridas para
gestionar, establecer y prestar servicios. Cada una de estas areas de proceso posee objetivos especificos
y genéricos los cuales son requeridos por el modelo y representan lo que se persigue en cada area, los

mismos tienen practicas recomendadas para darle cumplimiento.

Las areas de procesos se subdividen en grupos distintos los cuales dependen de cada representacion, ya
sea continua o por etapas. En la representaciéon por etapas estas estan separadas por nivel de madurez, y
en la representacién continua se dividen en cuatro categorias, que cada una representa un area de

aplicacion distinta.

10
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1.5.1 Representaciéon por Etapas de las areas de procesos

En la representacion escalonada o por etapas se ofrece un método estructurado y sistematico de
mejoramiento de procesos, que implica mejorar por etapas o niveles. Al alcanzar un nivel, la organizacién
se asegura de contar con una infraestructura robusta en términos de procesos para optar por alcanzar el
nivel siguiente. La representacion por etapas ofrece diversas ventajas algunas de las cuales son que
proporciona un mapa para la implantacion ya que agrupa areas de procesos por nivel y presenta una

secuencia de implantacion. La siguiente figura muestra la representacion por etapas.

Administrado

Figura 1 Representacion por Etapas.

El nivel 2 de la representacion por etapas abarca las areas de procesos referentes a:

v' Administracion de la Configuracion (CM).

Medicién y Analisis (MA).

Monitoreo y Control del Proyecto (PMC).

Planeacion de Proyecto (PP).

Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos (PPQA).
Administracién de Requisitos (REQM).

Administracién de Acuerdos de Proveedores (SAM).

N N N NN RN

Prestacion de servicios (CM).

11
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Este tipo de organizacion es muy sencilla, ya que como es lineal el margen de error es muy pequefio y
siempre se utilizan las areas de proceso dentro del contexto del nivel de madurez al que pertenecen. Esto
es ideal para organizaciones que no tienen mucha experiencia con el mejoramiento de procesos, 0 que

simplemente nunca han puesto en marcha algin modelo.

1.5.2 Representacién Continua de las areas de procesos

La representacion continua se focaliza en la mejora de un proceso o un conjunto de ellos relacionado(s)
estrechamente a un area de proceso en que una organizacion desea mejorar, por lo tanto una
organizacion puede ser certificada para un area de proceso en cierto nivel de capacidad, cada nivel es
construido sobre el nivel anterior, es decir para que un proceso alcance un nivel de capacidad

necesariamente debe haber alcanzado el nivel anterior.
Dentro la representacién continua las areas de proceso estan organizadas en cuatro categorias distintas:

v Administracion de Procesos.

v' Administracién de Proyectos.

v Establecimientos y Prestacion de Servicio.
v

Soporte.

Continuo

'

Capacidad del Area

de Proceso (PA)

PA PA PA

Figura 2 Representacion Continua.

12
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La representacion continua permite que una organizacion concentre sus esfuerzos de mejoramiento de
procesos dandole la oportunidad para escoger las areas de proceso que mejor beneficien a la
organizacion y a sus objetivos de negocios. Esta libertad s6lo se encuentra restringida por la dependencia
gue existe entre algunas areas de proceso. Las areas de procesos que constituyen el objetivo
fundamental de la investigacién se encuentran agrupadas en las categorias Soporte y Administracién de

Proyecto.

1.5.3 Areas de procesos asociadas a la investigacion

Las areas de procesos que son de interés a esta investigacion son las relacionadas con la Planeacion de
Proyecto, Monitoreo y Control del Proyecto y Administracién de la Configuracion pertenecientes al nivel 2
de CMMI para Servicios, y que estan organizadas en las categorias de Administracion de Proyectos y

Soporte.

Planeacién de Proyecto

Es un conjunto de acciones que permiten guiar y controlar el proyecto hacia su terminacion exitosa;
comienza a partir del establecimiento de las necesidades del usuario, y abarca hasta la terminacién del

producto y su entrega.

El area de proceso de Planeacién de Proyecto envuelve los siguientes objetivos especificos:
v' SG1 Establecer estimaciones.
v' SG2 Desarrollar el plan del proyecto.

v' SG3 Obtener compromiso con el plan.

SG 1 Establecer estimaciones.

Este objetivo propone establecer y mantener los estimados de los parametros de la planificacion del
proyecto, estos parametros incluyen las necesidades de informacién del proyecto para el desarrollo de la

planificacién, organizacién, administracién y coordinacion del proyecto. La documentacion generada es

13
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necesaria para su revision por los involucrados relevantes del proyecto y lograr el compromiso de estos

con el plan. Este incluye las siguientes practicas, con sus sub-practicas.

SP 1.1 Establecer la estrategia del proyecto.

En esta practica se establece el marco para la planificacion de negocios y la gestion del proyecto. La

estrategia incluye la consideracion de los siguientes factores:

v
v
v

v

Los objetivos y las limitaciones para el proyecto.

Los posibles métodos para cumplir los objetivos y limitaciones.

Los recursos (por ejemplo, las habilidades, el medio ambiente, las herramientas, las nuevas
tecnologias) que seran necesarios.

Los riesgos asociados con estos factores y como estos se tratan.

Sub-practicas:

1.

N o gk~ wDd

8.
9.

Identificar los objetivos del proyecto y la capacidad que tiene la intencidén de proporcionar.
Identificar el método a utilizar para alcanzar los objetivos o proporcionar las capacidades.
Documentar los flujos comerciales.

Identificar las principales necesidades de recursos.

Identificar los involucrados relevantes en el proyecto.

Identificar los tipos de acuerdos que se utilizaran.

Identificar los riesgos y como estos riesgos pueden ser transferidos a las distintas partes
interesadas.

Identificar el método utilizado para mantener la seguridad en el proyecto.

Revision de la estrategia del proyecto con la alta direccion y obtener su acuerdo.

10. Revisar la estrategia del proyecto segln sea necesario.

SP 1.2 Estimar el alcance del proyecto.

En esta practica se establece una estructura de desglose del trabajo de nivel superior (WBS) para estimar

el alcance del proyecto.

Sub-précticas:

14
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Desarrollar un WBS sobre la base de la estrategia del proyecto.

2. Definir los paquetes de trabajo con el suficiente detalle para especificar estimaciones de tareas de
proyectos, responsabilidades y calendario.

3. Identificar productos de trabajo (0 componentes de productos de trabajo) que seran adquiridos
externamente.

4. lIdentificar productos de trabajo que seran reutilizados.

SP 1.3 Establecer estimaciones de productos de trabajo y atributos de la tarea.

En esta practica se establecen y mantienen las estimaciones de los productos de trabajos y los atributos
de las tareas.
Sub-practicas:
1. Utilizar métodos apropiados para determinar los atributos de los productos y tareas de trabajo que
se usaran para estimar las necesidades de los recursos.

2. Estimar los atributos de las tareas y productos de trabajo.

SP 1.4 Definir el ciclo de vida del proyecto.

Esta practica establece la definicién del ciclo de vida del proyecto de servicios, cuyo conocimiento es
crucial para la determinar el cronograma de la planificacién inicial asi como los criterios para la
replanificacion.

La definicion del ciclo de vida para el desarrollo y liberacién de servicios dependera de las caracteristicas
propias de estos asi como del ambiente en el que se desarrollan. Es posible la definicion de fases del ciclo

de vida basadas en definiciones de servicios estandares existentes en la organizacion.

SP 1.5 Determinar estimaciones de esfuerzo y costo.

Esta practica propone la estimacion del esfuerzo del proyecto y el costo de los productos de trabajo y
tareas basadas en los fundamentos de estimacion.

Sub-précticas:

15
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1. Coleccionar los modelos o datos historicos que se usaran para transformar los atributos de los
productos y tareas de trabajo en estimaciones de horas y costos de labor.
Incluir infraestructura de soporte cuando se estime esfuerzo y costo.

3. Estimar esfuerzo y costo usando modelos y /o datos historicos.

SG 2 Desarrollar el plan de proyecto.

Este objetivo propone el desarrollo de un plan de proyecto el cual se establece y mantiene como base
para la gestion del proyecto. Este plan debe considerar todas las fases del ciclo de vida del proyecto. Este

envuelve las siguientes practicas, con sus sub-practicas.

SP2.1 Establecer el presupuesto y el calendario.

Esta practica propone establecer y mantener el presupuesto del proyecto y el calendario basado en las
estimaciones realizadas.
Sub-précticas:
1. Identificar los principales hitos.
Identificar suposiciones de calendario.
Identificar las restricciones.
Identificar las dependencias entre tareas.

Definir el presupuesto y el calendario.

o a0k~ wDN

Establecer criterios de accién correctiva.

SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto.

En esta practica los riesgos son identificados o descubierto y analizado para apoyar la planificacion del
proyecto.
Sub-précticas:

1. Identificar los riesgos.

2. Documentar los riesgos.

16
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Revisar y obtener el acuerdo con los involucrados relevantes en la completitud y correccién de los
riesgos documentados.
Revisar los riesgos como sea apropiado.

SP 2.3 Planificar la gestién de datos.

En esta practica se crea un plan para la gestion de los datos del proyecto.

Sub-précticas:

1.

2
3.
4

Establecer los requisitos y procedimientos para asegurar privacidad y seguridad de los datos.
Establecer un mecanismo para almacenar los datos y para acceder a los datos archivados.
Determinar los datos del proyecto por identificarse, coleccionarse, y distribuirse.

Determinar los requisitos para proporcionar el acceso y la distribucion de los datos a los
involucrados.

Decidir qué datos del proyecto y planes requieren el control de versiones o niveles mas estrictos de
control de configuracién y establecer mecanismos para asegurar que los datos del proyecto son

controlados.

SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto.

En esta practica se definen los recursos del proyecto (mano de obra, equipos, materiales, métodos) y las

cantidades necesarias para llevar a cabo las actividades del proyecto.

Sub-précticas:

1.

o~ 0D

Determinar los requisitos del proceso.

Determinar los requisitos para los mecanismos de comunicacion.
Determinar los requisitos del personal.

Determinar las instalaciones, equipos y requisitos de los componentes.

Determinar otras necesidades de recursos.

17
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SP 2.5 Planificar las necesidades y destrezas de conocimiento.

En esta practica se crea un plan para planificar el conocimiento y las habilidades necesarias para llevar a
cabo el proyecto.
Sub-précticas:

1. Identificar los conocimientos y las habilidades necesarias para llevar a cabo el proyecto.

2. Evaluar los conocimientos y habilidades disponibles.

3. Seleccionar mecanismos para proveer conocimiento y habilidades necesarias.

4

Incorporar mecanismos seleccionados en el plan de proyecto.

SP 2.6 Planificar los involucrados que se desenvuelven en el proyecto.

En esta practica se planifica la participacion de los involucrados identificados.

SP 2.7 Establecer el plan del proyecto.

En esta practica se establece un plan general del proyecto que aborda todos los elementos pertinentes de
la planificacion.
El plan general del proyecto define todos los aspectos del esfuerzo, atando los siguientes de una manera
l6gica:
v' Consideraciones del ciclo de vida del proyecto.
Tareas del proyecto.
Presupuestos y cronograma.
Hitos.
Gestion de datos

Identificacién de riesgos.

S SANEE NN NN

Requisitos de recursos y habilidades.

v Identificacion e interaccion de los involucrados relevantes.
Sub-précticas:

1. Documentar el plan del proyecto.

2. Incluir, referenciar y conciliar los resultados de la planificacién de actividades, segun proceda.

18
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3. Revisar el plan del proyecto con las partes involucradas y obtener su acuerdo.
4. Revisar el plan del proyecto segun sea necesario.

SG 3 Obtener compromiso con el proyecto.

Este objetivo propone establecer y mantener los compromisos con el plan del proyecto. Este incluye las

siguientes practicas, con sus sub-practicas.

SP 3.1 Revisién de los planes que afectan al proyecto.

En esta practica todos los planes que afectan al proyecto deben ser revisados para asegurarse de que
contienen un entendimiento comun del alcance, objetivos, funciones y relaciones que se requieren para

gue el proyecto tenga éxito.

SP 3.2 Reconciliar trabajo y niveles de recursos.

Esta préactica propone la obtencion de un compromiso con los involucrados relevantes y la reconciliacion

de los recursos disponibles y estimados del proyecto.

SP 3.3 Obtener el compromiso del plan.

En esta préactica se obtiene el compromiso de los involucrados relevantes responsables de ejecutar y/o
apoyar la ejecucion del plan.
Sub-précticas:
1. Identificar el apoyo necesario y negociar los compromisos con los involucrados relevantes.
2. Documentar todos los compromisos de la organizacion, tanto los completos como los
provisionales, asegurando el nivel apropiado de firmantes.
Revisar los compromisos internos con la gerencia cuando sea apropiado.
Revisar los compromisos externos con la gerencia cuando sea apropiado.
Identificar los compromisos relativos a las interfaces entre los elementos del proyecto y otros

proyectos y unidades organizativas a fin de que estos compromisos pueden ser supervisados.
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Monitoreo y Control del Proyecto

Para lograr el resultado deseado en un proyecto y la satisfaccion del cliente se debe efectuar un
seguimiento durante todo el desarrollo del proyecto. Es preciso llevar un control de las actividades que se
realizan en el proyecto, de los recursos necesarios para llevar a cabo su ejecucion, asi como todos los
componentes necesarios para que el proyecto se desarrolle adecuadamente y no se desvie del
cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente. Como consecuencia de este control sera posible
conocer en todo momento qué problemas se producen a fin de resolverlos o aminorarlos de manera

inmediata.
El area de proceso de Monitoreo y Control del Proyecto presenta los siguientes objetivos especificos:
v' SG 1 Monitorear Proyecto contra el Plan.

v' SG 2 Gestionar acciones correctivas para cerrarlas.

SG 1 Monitorear Proyecto contra el Plan.

En este objetivo el rendimiento real y el progreso del proyecto son monitoreados contra el plan del

proyecto. Este presenta las siguientes practicas, con sus sub-practicas.

SP 1.1 Monitorear los pardmetros de planeacién del proyecto.

En esta practica se monitorean los valores reales de los parametros de la planeacién del proyecto contra
el plan del proyecto.
Sub-précticas:
1. Monitorear el progreso contra el calendario.
Monitorear el costo del proyecto y el esfuerzo realizado.
Monitorear los atributos de productos y tareas de trabajo.
Monitorear recursos provistos y usados.

Monitorear los conocimientos y habilidades del personal del proyecto.

o gk~ e

Documentar las desviaciones significativas en los parametros de planificacion del proyecto.
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SP 1.2 Monitorear Compromisos.

En esta practica se monitorean los compromisos contra los identificados en el plan de proyecto.
Sub-précticas:
1. Revisar periédicamente los compromisos (tanto internos como externos).
2. Identificar los compromisos que no se han cumplido o estan en riesgo significativo de no ser
satisfechos.

3. Documentar los resultados de la revision de compromisos.

SP 1.3 Monitorear riesgos del proyecto.

En esta practica se monitorean los riesgos contra las los identificados en el plan del proyecto.
Sub-practicas:
1. Revisar periddicamente la documentacion de los riesgos en el contexto de estado y circunstancias
actuales del proyecto.
Revisar la documentacion de los riesgos, cuando la informacion adicional esté disponible.

Comunicar el estado de riesgos a los involucrados relevantes.

SP 1.4 Monitorear gestion de datos.

En esta practica se monitorea la gestidon de los datos del proyecto contra el plan del proyecto.
Sub-précticas:
1. Revision periddica de las actividades de gestion de datos contra su descripcion en el plan de
proyecto.
Identificar y documentar los problemas significantes y sus impactos.

3. Documentar los resultados de la revisién de actividades de gestion de datos.

SP 1.5 Monitorear involucrados vinculados.

En esta practica se monitorea la participacion de los involucrados contra el plan del proyecto.

Sub-précticas:
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Revisar periddicamente el estado de participaciéon de los involucrados.
Identificar y documentar problemas significativos y sus impactos.
Documentar los resultados de la revisidbn del estado y la participacion de los involucrados

vinculados.

SP 1.6 Conducir revisiones de progreso.

En esta practica se revisa periddicamente el progreso del proyecto, el rendimiento y los problemas.

Sub-practicas:

1.

Comunicar regularmente a los involucrados relevantes el estado de las actividades asignadas y los
productos de trabajo.

Revisar los resultados de la recoleccion y andlisis de medidas para controlar el proyecto.

Identificar y documentar problemas y desviaciones desde el plan.

Documentar solicitudes de cambio y problemas identificados en cualquiera de los productos y
procesos de trabajo.

Documentar los resultados de las revisiones.

Dar seguimiento a la solicitud de cambios y los informes de problemas para cerrarlos.

SP 1.7 Conducir revisiones de hitos.

En esta practica se revisa el proyecto de logros y los resultados en los hitos del proyecto seleccionado.

Sub-précticas:

1.

o~ w0 DN

Conducir revisiones en puntos significativos dentro el calendario del proyecto, tal como terminacion
etapas seleccionadas, con involucrados relevantes.

Revisar compromisos, plan, estado, y riesgos del proyecto.

Identificar y documentar los problemas significativos y sus impactos.

Documentar los resultados de la revision, los elementos de accion y las decisiones.

Dar seguimiento a las actividades hasta su cierre.
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SG2 Gestionar la accion correctiva para el cierre.

En este objetivo las acciones correctivas se manejan para el cierre cuando el rendimiento del proyecto o
los resultados se desvian significativamente del plan. Este incluye las siguientes practicas, con sus sub-

practicas.

SP 2.1 Analizar Problemas.

En esta practica se recogen y se analizan los problemas y se determinan las acciones correctivas
necesarias para hacerles frente.
Sub-practicas:

1. Recolectar problemas para andlisis.

2. Analizar los problemas para determinar necesidades de accion correctiva.

SP 2.2 Tomar accién correctiva, en esta practica se toman medidas correctivas sobre las cuestiones
sefialadas.
Sub-précticas:

1. Determinar y documentar las acciones apropiadas requeridas para corregir los problemas.

2. Revisar y obtener acuerdo con los involucrados relevantes sobre acciones a tomar.

3. Negociar cambios a los compromisos internos y externos.

SP 2.3 Gestionar accion correctiva.

En esta practica se gestionan las acciones correctivas para el cierre.
Sub-précticas:
1. Monitorear acciones correctivas para su terminacion.
2. Analizar los resultados de las acciones correctivas para determinar la efectividad de la accién
correctiva.
3. Determinar y documentar las acciones apropiadas para corregir las desviaciones de los resultados

previstos de la realizacion de acciones correctivas.
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Administraciéon de la Configuracion

La Administracion de la Configuracion (Configuration management CM) es el conjunto de actividades
relacionadas con la administracion de la evolucién de los productos durante todo su ciclo de vida. Para
ello es necesario identificar, organizar y controlar las modificaciones al producto con el objetivo de
maximizar la productividad a la vez que se minimizan los errores. Es el control que se tiene sobre cada
uno de los componentes de configuracion de un producto con el fin de que todos los cambios que se
realicen a estos componentes, una vez que han sido aprobados, se hagan de forma controlada y que en
todo momento se conozca cual es la version vigente de cada uno. Facilita la identificacion e integracion de
los componentes de configuracion que conforman los entregables del proyecto. Es el proceso de
identificar la configuracion del producto para controlar sistematicamente los cambios a la misma y

mantener su integridad a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto (Escobar, 2009 ).

El area de proceso de Administracion de la Configuracion incluye los siguientes objetivos especificos:
v' SG 1 Establecer lineas de base.
v' SG 2 Rastrear y controlar cambios.

v' SG 3 Establecer integridad.

SG 1 Establecer lineas de base

En este objetivo se establecen las lineas base de los productos de trabajo identificados. Este incluye las

siguientes practicas con sus sub-practicas.

SP 1.1 Identificar items de configuracién.

En esta practica se identifican los elementos de configuracién, componentes y productos relacionados con
el trabajo a ser colocados en la administracion de configuracion.
Sub-précticas:

1. Seleccionar los elementos de configuracion y los productos de trabajo que los componen apoyados

en criterios documentados.
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Asignar identificadores unicos a los elementos de configuracion.

Especificar las caracteristicas importantes de cada elemento de configuracion.

Especificar cuando cada elemento de configuracion se coloca bajo Gestion de Configuracion.
Identificar al responsable de cada elemento de configuracion.

Especificar las relaciones entre los elementos de configuracion.

SP 1.2 Establecer un sistema de gestion de configuracion.

En esta practica se establece y mantiene un sistema de gestion de la configuracion y la gestion del cambio

para el control de los productos de trabajo.

Sub-practicas:

1.
2.

© o N o O

Establecer un mecanismo para manejar multiples niveles de control de Gestién de Configuracion.
Proporcionar control de acceso para garantizar el acceso autorizado al sistema de gestién de
configuracion.

Almacenar y recuperar los elementos de configuracion en el sistema de Gestion de Configuracion.
Compatrtir y transferir los elementos de configuracion entre los niveles de control en el sistema de
Gestion de Configuracion.

Almacenar y recuperar versiones archivadas de los elementos de configuracion.

Almacenar, actualizar, y recuperar registros de administracion de configuracion.

Crear informes de gestion de la configuracién desde el sistema de gestion de configuracion.
Preservar los contenidos del sistema de gestién de configuracién.

Revisar la estructura de la gestién de configuracién cuando sea necesario.

SP 1.3 Crear o liberar lineas de base.

Esta practica propone crear o liberar las lineas de base para el uso interno y para la entrega al cliente.

Sub-précticas:

1.

Obtener autorizacion del comité de control de configuracion (CCB) antes de crear o liberar las

lineas de base de los items de configuracion.
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Crear o liberar las lineas de base solo desde los items de configuracion en el sistema de gestion
de configuracion.
Documentar el conjunto de los items de configuracion que estan contenidos en la linea de base.

Hacer que el conjunto actual de lineas base esté disponible oportunamente.

SG 2 Rastrear y controlar cambios.

Este objetivo propone realizar un seguimiento y control a los cambios en los productos de trabajo de

gestién de la configuracion. Este envuelve las siguientes practicas, con sus sub-practicas:

SP 2.1 Rastrear solicitudes de cambio.

En esta practica se rastrean las solicitudes de cambio de los elementos de configuracion.

Sub-practicas:

1.

2
3.
4

Iniciar y registrar las solicitudes de cambio en la base de datos de solicitudes de cambios.

Analizar el impacto de los cambios y correcciones propuestas en las solicitudes de cambio.
Categorizar y priorizar las solicitudes de cambio.

Revisar solicitudes de cambio que se orientaran en la proxima linea de base con aquéllos que
seran afectados por los cambios y conseguiran su acuerdo.

Rastrear el estado de solicitudes de cambio para cerrarlas.

SP 2.2 Controlar items de Configuracioén.

En esta practica se hace seguimiento de la configuracion de cada elemento de configuracion, la

aprobacién de una nueva configuracion si es necesario, y la actualizacion de la linea de base.

Sub-précticas:

1.
2.

Controlar los cambios a los items de configuracién durante la vida util del producto o servicio.
Obtener la apropiada autorizacion antes que los cambios de los items de configuracién se entren

en el sistema de Gestion de Configuracion.
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3. Chequear en la entrada y en la salida de los items de configuracién desde el sistema de Gestion

de Configuracion para la incorporacion de cambios de manera que se mantenga la correccion e
integridad de los items de configuracion.

Realizar revisiones para asegurarse de que los cambios no hayan causado efectos no deseados
en las lineas de base (ejemplo, asegurar que los cambios no hayan comprometido la proteccion y/o
seguridad del sistema).

Registrar los cambios a los items de configuracién y las razonas para los cambios cuando sea

apropiado.

SG 3 Establecer integridad.

Este objetivo propone establecer y mantener la integridad de las lineas de base. EI mismo incluye las

siguientes practicas, con sus sub-practicas.

SP 3.1 Establecer registros de gestion de configuracion.

En esta practica se establecen y mantienen los registros que describen los elementos de configuracion.

Sub-précticas:

1.

o a0k~ w

Registrar las acciones de gestién de configuracion con el suficiente detalle para que el contenido y
el estado de cada item de configuracion que se sabe y las versiones anteriores se pueden
recuperar.

Asegurar que los involucrados relevantes tengan acceso y conocimiento del estado de la
configuracion de los items de configuracion.

Especificar la versidbn mas reciente de las lineas de base.

Identificar la versién de los items de configuracién que constituyen una particular linea de base.
Describir las diferencias entre las lineas de base sucesivas.

Revisar el estado y la historia (es decir, cambios y otras acciones) de cada item de configuraciéon

cuando sea necesario.
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SP 3.2 Realizar auditorias de configuracion.

En esta practica se efectian auditorias de configuracion para mantener la integridad de las lineas de base
de configuracion.
Sub-précticas:

1. Evaluar la integridad de las lineas de base.

2. Confirmar que los registros de administracion de configuracion identifican correctamente la
configuracion de los items de configuracion.
Revisar la estructura e integridad de los items en el sistema de Gestion de Configuracion.
Confirmar la integridad y exactitud de los elementos en el sistema de gestién de la configuracion.

Confirmar el cumplimiento con las normas y procedimientos de gestién de configuracion.

o 0 kM w

Rastrear items de accién desde la auditoria para el cierre.

Conclusiones parciales

El analisis de los conceptos relacionados con el proceso de diagndstico realizado anteriormente, permite
resumir la importancia de este como una via para conocer la situacién real de una organizacion en un
momento dado con el objetivo de descubrir problemas y areas de oportunidad, y asi optimizar el

funcionamiento de las empresas e instituciones.

Para mejorar el proceso de diagndstico que se realiza en la Universidad, se le prestara especial atencién a
las areas de proceso de Planeacion de Proyecto, Monitoreo y Control del Proyecto y Administracion de la

Configuracién definidas por CMMI para Servicios.
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Capitulo 2. Propuesta de Solucién.

2.1 Introduccién

En este capitulo se describe una propuesta para realizar la planificacion, monitoreo y control y

administracién de la configuracién en el proceso de diagnéstico de la UCI. En la cual se definen los roles y

responsabilidades para la propuesta de solucion y un conjunto de actividades que dan cumplimiento a las

practicas de CMMI para Servicios.

2.2 Definicion de roles y responsabilidades para la propuesta de solucién

La definicion de roles es fundamental para el desarrollo de cualquier proceso, pues son estos los que

llevan a cabo las actividades involucradas en el mismo. En la siguiente tabla se presentan los roles

encargados de realizar las actividades del diagndstico, asi como las responsabilidades y las habilidades

gue deben adquirir para su desempefio.

-Guiar al grupo de diagnéstico en la

ejecucion del diagndéstico.

-Coordinar el trabajo en equipo del

grupo de diagndstico.

-Monitorear el avance de las
actividades de acuerdo a lo
planificado.

-Planificar las actividades del

Rol Responsabilidades Habilidades
Jefe del grupo de | -Dirigir el proceso de diagndstico. - Tener conocimientos sobre
diagnostico. liderazgo.

- Dominar el proceso de diagndstico.

-Tener dominio de técnicas de

planificacion.
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diagndstico.

- Coordinar la solicitud de recursos
tantos humanos como materiales
necesarios para el desarrollo del

diagndstico.

- Evaluar a los miembros del grupo

de diagnostico y de apoyo.

Grupo de diagnostico.

-Elaborar el disefio del diagnéstico.

-Revisar los materiales del

diagndstico.

-Recolectar la informacioén para el

diagndstico.

-Procesar la informacion recopilada
y elaborar los resultados del

diagnéstico.

-Dominar el proceso de diagndstico.

-Dominar técnicas de recopilacién de

informacion.

-Tener habilidades para el trabajo en
equipo, integrandose en el proceso y

las actividades del equipo.

Grupo ejecutor.

-Recolectar la informacién para el

diagnéstico.

-Dominar el proceso de diagnéstico.

-Dominar técnicas de recopilacion de

informacion.

Expertos tematicos.

-Asesorar el grupo de diagnéstico
en la elaboracién de los materiales

para el proceso.

-Tener conocimiento del tema al cual

va asesorar.
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Administrador de la -Crear el repositorio del proceso.

configuracion. o
-Generar el acceso al repositorio del

proceso.

-ldentificar los niveles de seguridad.

-Definir mecanismos de respaldo y

recuperacion.

-Creacion y Liberacién de Lineas

Bases.

-Dominar el proceso de diagndostico.

-Tener conocimientos sobre

Administracion de Configuracion.

Tabla 1 Definicion de roles y responsabilidades.

2.3 Propuesta de solucién para la planificacion del proceso de diagnéstico

Para la elaboracion de la propuesta de solucidén para la planificacion del proceso de diagndstico se tomd

como referencia el area de proceso de Planeacion de Proyecto (PP) de CMMI para Servicios. En la cual

se implementan las principales practicas propuestas por el modelo, siempre que las caracteristicas del

proceso de diagndstico lo permita.

Teniendo en cuenta los objetivos de esta area, las practicas y las sub-practicas propuestas se elaboraron

un conjunto de actividades que se agregan al proceso. En la siguiente figura se muestra la propuesta del

subproceso de planificacién del diagnéstico en la cual se tomo como base para su elaboracion el

programa de mejora por la similitud que tiene con el proceso de diagnéstico.
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Planificaciéon de Diagnostico
Criterios de Entrada Se da inicio a un proceso para satisfacer las necesidades del cliente.

Se generod el Plan de Diagnoéstico incluyendo otros planes y se obtuvo el compromiso de todos los
involucrados, internos y externos, al mismo.

Criterios de Salida

e T
Roles Entrada Control Actividades Salida
( Inicio )
|
v - WBS y Calendario
-Jefe del grupo de = . Plantilla del WBS y Planear (inicial, con las
diagnéstico FantidelWES v Calendar Calendaric 1. iGN actividades de
planeacién)
-Jefe del grupo de h 4
diagnéstico 2. stableu;er Ia estrategia
del diagnostico.

- Descripciones de tareas Plantilla del WBS y
-Jefe del grupo de |-Plantilla del WBS y Calendario
diagnostico Calendario _ . LN Reporte de estimacion

-Estimacion de esfuerzo del 3.Estimar coslio, tempo, y de costo, tiempo y

diagnéstico. esfuerzo del diagnéstico. asfuerzo.

Estimacion de costo del |

diagnostico. ‘
-Jefe del grupo de ‘
diagnostico - Calentadario(detallado) 4. Establecer el calendario del -Calentadario.

di iCO.

- Plan Diagnostico
-Jefe del grupo de - (Plan de recursos

diagnéstico. 5
-Grupo de < humanos actualizado)
diagnostico -Elementos de la planificacién. - Planes y Registro de
I—Eg 3 Monitoreo (Plan de
xpertos

teméat recursos materiales
x actualizado)
-Jefe del grupo de h - Planes del
diagnostico. - Planes del diagnéstico. | et e diagnasticofravisados)
-Grupo de ag 3 afectan al diagnéstico. -Planes y Registro del
diagnostico. l Monitoreo.
. 4
-Jefe del grupo de 7. Congiliar el trabajo y los niveles |
diagnéstico. -Calendario de del di 6 -Calendario (revisado)
-Jefe del grupo de 5 n -Acta de aceptacion
diagnostico. - Plan Diagnostico NO] (firmada)
~Jefe del grupo de s
diagnostico -Plan de Diagnostico h 4 -Plan de Diagnostico
-Grupo de | 11.Actualizar plan ] MmNOj (actualizado)
diagnostico
-Jefe del grupo de v
diagnostico 12. Iniciar ejecucién del -Plantilla de acta de
-Grupo de -Plantilla de acta de inicio diagnostico inicio (firmada)
diagnoéstico

Grupo ejecutor

—Jefe del grupo de

d:;g"?f“m' _Platilla de acta de i3 ;P'a‘?"a de ag‘; de

el el terminacion del diagndstico. 14_Firmar acta de erminacion

\eipaicos. terminacion del diagnostico. procesof(firmada)
ente -

| C——

Figura 3 Propuesta del subproceso de Planificacién del Diagnostico.
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Descripcion Textual del subproceso de Planificacién de Diagnostico.

Planificacion de Diagnéstico.

No. Actividad Descripcion

1 Planear la planeacion. |El jefe del grupo de diagndstico debe definir el calendario inicial con las

principales actividades del diagnostico donde incluye la actividad planear

planeacion.
2 Establecer la| El jefe del grupo de diagnéstico establece el marco para la planificacion
estrategia del|de negocios y la gestion del diagnéstico, identifica los objetivos del
diagnostico. diagndstico, las necesidades de recursos y los involucrados relevantes.

Ademas revisa la estrategia del diagnostico con la alta direccion y

obtiene su acuerdo.

3 Estimar costo, tiempo, |El jefe del grupo de diagndstico define los paquetes de trabajo con el
y esfuerzo del|suficiente detalle para especificar estimaciones de tareas del diagnéstico,
diagnostico. responsabilidades y calendario, identifica los productos de trabajo que
seran adquiridos externamente y muestra al cliente el reporte de las

estimaciones de tamafio, tiempo, costo y esfuerzo.

4 Establecer el|El jefe del grupo de diagnostico define el calendario del diagndstico
calendario del|basado en las estimaciones realizadas para las principales actividades
diagnéstico. del subproceso de planificacion del diagnéstico.

5 Desarrollar el Plan de |El jefe del grupo de diagndstico, el grupo de diagndstico y los expertos
Diagndstico. tematicos desarrollan el plan de diagnéstico el cual incluye el plan de
riesgos, el plan de recursos, el plan de capacitaciones y el plan de

involucrados.

6 Revisar planes que|El jefe del grupo de diagnéstico y el grupo de diagndstico revisan los

afectan al diagnéstico. |planes que afectan al diagndstico.
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7 Conciliar el trabajo y El jefe del grupo de diagnéstico propone la obtenciéon de un compromiso
los niveles de recursos [con los involucrados relevantes y la reconciliacion de los recursos

del diagndstico. disponibles y estimados del diagnadstico.

8 Compromiso al Plan. |El jefe del grupo de diagndstico obtiene el compromiso de los
involucrados relevantes responsables de ejecutar y/o apoyar la ejecucién

del plan.

9 Se realiz6 el Se pregunta si se realizo el compromiso, en caso de haberse realizado ir

Compromiso. a la actividad 10, en caso de lo contrario ir a la actividad 7.

10 | Hay algan cambio. Se pregunta si hay algin cambio en caso de haberlo ir a la actividad 11,

en caso de lo contrario ir a la actividad 12.

11 |Actualizar plan. El jefe del grupo de diagnéstico y el grupo de diagndstico actualizan los
elementos del Plan de Diagndstico que lo requieran dependiendo de los

cambios ocurridos.

12 |lIniciar ejecucién del El jefe del grupo de diagnoéstico, el grupo de diagnédstico y el grupo
diagnéstico. ejecutor inician la ejecucion del diagndéstico.
13 | Fin del diagndstico. Se pregunta si el fin del diagndstico en caso de serlo ir a la actividad 14,

en caso de lo contrario ir a la actividad 12.

14 | Firmar acta de El jefe del grupo de diagnéstico, los expertos tematicos y el cliente firman
terminacion del el acta de terminacién del diagnéstico.
diagnéstico.

Tabla 2 Descripcion Textual del subproceso de Planificacién de Diagnéstico.

En las tablas 2.3.3, 2.3.4 y 2.3.5 se representan las actividades generadas para cumplir con cada uno de
los objetivos para el proceso de diagnéstico, asi como la descripcion de las mismas, los productos de

trabajo que generan y las practicas tenidas en cuenta para estas actividades. Para realizar los productos
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de trabajos se tomaron como base los del programa de mejora por la semejanza al proceso de

diagnéstico.
Actividad Descripcion IS ol Practica
trabajo
Establecer la|Se identifican los objetivos, las principales Establecer la estrategia
estrategia del|necesidades de recursos, los roles, los del proyecto.
diagnostico. tipos de acuerdos, los riesgos y el método

utilizado para mantener la seguridad del

diagnostico.

Estimar  costo,|Se establece una estructura de desglose |Plantilla de|Estimar el alcance del

tiempo, y|del trabajo de nivel superior (WBS) para|WBS. proyecto.
esfuerzo del|estimar el alcance del diagnéstico, se _ _
_ . . | Calendario. Determinar
diagnéstico. especificaran de los paquetes de trabajo _ _
estimaciones de

los estimados de las tareas del diagndstico, |Reporte  de
responsabilidades y calendario, se deben|estimacion de esfuerzo y costo.
de agrupar los componentes que organizan|costo, tiempo
y definen el alcance total del trabajo en el|y esfuerzo.

diagndéstico que incluya tareas que ayuden
a identificar los riesgos y planes de
mitigacién, la capacitacién, el desarrollo de
planes de actividades de soporte. Ademas
se estima el esfuerzo y costo usando

modelos y /o datos histdricos.

Tabla 3 Actividades agregadas al proceso de diagndstico para dar cumplimiento al objetivo: SG1 Establecer
estimaciones.
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Productos de

Actividad Descripcion . Préactica
P trabajo
Establecer el|Se establece el calendario del diagnéstico |Calendario. Establecer el
calendario del|basado en las estimaciones realizadas. En presupuesto y el
diagndstico. esta se identifican los principales hitos, las calendario.
suposiciones del calendario y las
dependencias entre las tareas.
Desarrollar el|Se documenta el plan que dirige todos los|Plan de | Identificar los
plan de|elementos de la planificacion pertinente. El |diagnéstico. (Plan|riesgos del
diagnostico. plan generado para el diagnéstico define|de riesgos, plan|proyecto.
todos los aspectos de esfuerzo,|recursos N
_ _ _ _ ) Planificar los
consideraciones de ciclo de vida de|materiales y
] . ) L ] recursos del
diagnoéstico, identificacion de  riesgo, |humanos, plan de
_ . L proyecto.
recursos materiales y humanos. También |capacitacion, plan
se planea la capacitacién al personal que lo |de involucrados) |Planificar las
necesite, se identifica el conocimiento y necesidades y
habilidades requeridas para ejecutar el destrezas de
diagnéstico, se  debe valorar el conocimiento.
conocimiento y las habilidades disponibles 3
Planificar los

del personal. Ademas se identifican los
interesados desde todas las fases del ciclo
de vida del diagndstico identificando el tipo
de personas y funciones que necesitan
representacion en el diagndstico,
describiendo el grado de interaccion para

las actividades especificas del diagnéstico.

interesados que se
desenvuelven en el

proyecto.

Establecer el plan

del proyecto.

Tabla 4 Actividades agregadas al proceso de diagndstico para dar cumplimiento al objetivo: SG 2 Desarrollar

el plan de proyecto.
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Productos de

Actividad Descripcion trabajo Préactica
Revisar planes|Se revisan todos los planes que afectan al|Planes y Registro|Revision de los
gue afectan al|diagndstico para garantizar el|del Monitoreo. planes que afectan
diagndstico. entendimiento, los cuales deben ser al proyecto.

reparados para asegurar una comprension.
Conciliar el|Se obtiene un compromiso con los|Calendario. Reconciliar trabajo
trabajo y los|involucrados relevantes, se negocian mas y niveles de
niveles de|recursos, se encuentra la manera de recursos.
recursos dellaumentar la productividad, se ajusta la
diagndstico. mezcla de habilidades del personal y se

revisa el calendario.
Compromiso al|Se obtiene el compromiso de Ilos|Acta de |Obtener el
plan. involucrados relevantes, responsables de|aceptacion. compromiso del

ejecutar y/o apoyar la ejecucion del plan, se plan.

Registro de

documentan todos los compromisos
organizacionales, tanto los completos como
los provisionales, nivel
de

compromisos internos y externos con la

asegurando el

apropiado firmantes, revisar los

gerencia cuando sea apropiado e identificar
los compromisos en las interfaces entre los
elementos en el diagndstico y las unidades
organizacionales, para

que pueden

supervisarse.

Revisiones para el
Compromiso al

Plan.

Tabla 5 Actividades agregadas al proceso de diagndstico para dar cumplimiento al objetivo: SG 3 Obtener
compromiso con el proyecto.
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Las practicas que se quedaron sin incluir al proceso son las que se mencionan a continuacion:

v’ Establecer estimaciones de productos de trabajo y atributos de la tarea esta practica no se ha
podido incluir al proceso debido a que no existe todavia un método que se pueda aplicar.

v" Definir el ciclo de vida del proyecto, esta practica no se incluy6 en el proceso porque actualmente

esta definida en el proceso de diagndstico.
v" Planificar la gestiéon de datos.

De las actividades agregadas se derivaron una serie de productos de trabajo para dar cumplimiento al
area de proceso de Planeacion de Proyecto. Los mismos son, un plan de diagnéstico el cual incluye el
Plan de Recursos Humanos, Estimacion de Recursos, Recursos humanos asignados, Plan de Riesgos,
Plan de Recursos Materiales, Plan de Capacitacion y el Plan de Involucrados, los cuales nos permitiran
planificar adecuadamente los recursos, la capacitacion, identificar los riesgos, conocer a los involucrados y
estimar los recursos. Ademas, de los documentos Planes y Registro del Monitoreo, calendario, acta de

aceptacion y Registro de Revisiones para el Compromiso al Plan.

2.4 Propuesta de solucion para el monitoreo y control del proceso de diagnéstico

Para la realizacién de la propuesta de solucién para el monitoreo y control del proceso de diagnéstico se
tomdé como referencia el area de proceso de Monitoreo y Control de Proyecto (PMC) de CMMI para
Servicios. En la cual se implementan las principales practicas propuestas por el modelo, siempre que las

caracteristicas del proceso de diagnéstico lo permita.

Asumiendo los objetivos de esta area, las practicas y las sub-practicas propuestas se elaboraron un
conjunto de actividades que se incluyen al proceso. En la siguiente figura se muestra la propuesta del
subproceso de Monitoreo y Control, el mismo se realizdé basandose en el de programa de mejora ya que el

mismo tiene gran semejanza al proceso de diagnéstico.
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ol
Criterios de Entrada Se genero el plan de diagnéstico y el documento planes y seguimiento del proceso.
Criterios de Salida El Proceso de Diagnéstico termino sactifactoriamente.
Roles Entrada Control Actividades Salida
C Iniclo )
T
* .
—g;r’:;?)%: -Plan de Diagnéstico. -Guia para establecer los "‘denu::g',bs puntos de -glaalﬁr;?no.
- i i - r‘tom_ -
diagnéstico. Planes y Registro del Monitoreo  |puntos de monitoreo. Diagnéstico.(actualizado)
-Planes y Registro del
- Jefe del y o SRR [Monitoreo(actualizado)
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- Registro de Problemas, - Guia para Generar y Asignar 4-Tomar acciones correctivas |« - Registro de Problemas,
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Diagnéstico
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-Plan de
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Figura 4 Propuesta del subproceso de Monitoreo y Control.
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Descripcion textual del subproceso Monitoreo y Control

Monitoreo y Control

No. Actividad Descripcion
1 Identificar los puntos| El jefe del grupo de diagnéstico define segun el calendario del
de monitoreo. diagndstico, cuando se realizaran las revisiones de hito y de progreso.

El jefe del grupo de diagndstico planifica dentro del calendario los puntos
de monitoreo definidos.
El jefe del grupo de diagndstico define que parametros monitorear en

cada momento definido en el calendario del diagnéstico.

2 Monitorear el proceso. |El jefe del grupo de diagndstico registra los valores reales del estado de
los parametros, obtenidos en la revisién, en el documento Planes y
Seguimiento del Proceso.

El jefe del grupo de diagnéstico realiza el monitoreo de los diferentes
pardmetros en dependencia del tipo de revision.

El jefe del grupo de diagnostico guarda en el documento Registro de

Problemas, Desviaciones y Acciones los problemas detectados.

3 Analizar los problemas | El jefe del grupo de diagndstico estudia las desviaciones encontradas en
del monitoreo. el monitoreo.

El jefe del grupo de diagnéstico documenta a partir de la informacién
obtenida en el monitoreo y andlisis segun el tipo que sea el reporte de

estado o de hito.

4 Tomar acciones | El jefe del grupo de diagndstico define las acciones correctivas para las
correctivas. desviaciones significativas identificadas como resultado del andlisis.
El jefe del grupo de diagnéstico asigna cada accién correctiva a un

responsable y documentarlas.

5 Analizar el estado con |El jefe del grupo de diagnéstico presenta y entrega el Reporte de Avance
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los involucrados | o Estado del Diagndéstico a los involucrados relevantes.

relevantes El jefe del grupo de diagndstico revisa los compromisos tanto internos
como externos que aun no se han cumplido o que estén en riesgo
significativo de no cumplirse.

El jefe del grupo de diagnéstico identifica y documenta los problemas y
su impacto en el Registro de Problemas, Desviaciones y Acciones, en

caso de presentarse alguno.

Monitorear  acciones | El jefe del grupo de diagnéstico monitorea las acciones correctivas para
correctivas su terminacion.

El jefe del grupo de diagnéstico analiza los resultados de las acciones
correctivas para determinar la efectividad de la accion correctiva.

El jefe del grupo de diagnéstico determina y documenta las acciones
apropiadas para corregir las desviaciones de los resultados previstos de
la realizaciébn de acciones correctivas en el documento Registro de

Problemas, Desviaciones y Acciones.

Hay modificaciones en|Se pregunta si hay modificaciones en las acciones correctivas, en caso
las acciones|de haber ir a la actividad 4 en caso de lo contrario se va al fin.

correctivas.

Tabla 6 Descripcion textual del subproceso Monitoreo y Control.

En las tablas 2.4.3 y 2.4.4 se representan las actividades generadas para cumplir con cada uno de estos
objetivos para el proceso de diagnéstico, asi como la descripcion de las mismas, los productos de trabajo
gue generan y las practicas tenidas en cuenta para estas actividades. Los productos de trabajo se
realizaron tomando como base los del programa de mejora debido a que este tiene gran similitud al

proceso de diagndstico.
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Productos de

Actividad Descripcion . Préactica
P trabajo
Monitorear el|Se monitorean los valores reales de los|Planes y Registro|Monitorear los
diagnéstico. parametros de la  planeacion del|del Monitoreo. parametros de
diagndstico contra el plan del diagnéstico, _ planeacion del
. - . Registro de
se miden periédicamente las actividades e proyecto.
. . . Problemas,
hitos terminados y la medicion de o _
L o Desviaciones y | Monitorear
adquisicion de conocimiento y destrezas _ _
o Acciones. Compromisos.
para el personal del diagnostico, se

supervisan los recursos previstos y usados.
También se revisan los compromisos (tanto
internos como externos), se identifican los
compromisos que no han sido satisfechos o

los riesgos significativos y se documentan

los resultados de la revision de
cCompromisos. Ademas se revisa
periodicamente la documentacién de

riesgos en el contexto de estado y
circunstancias actuales del diagnéstico, se
revisa la documentacion de los riesgos,
informacién adicional esté

cuando la

disponible, para incorporar cambios vy
comunicar el estado de riesgos a los
altimo  se
de

involucrados contra el plan del diagnéstico

interesados relevantes. Por

monitorea la  participacion los

y se revisa periédicamente el estado de

participacién de los involucrados.

Monitorear riesgos

del proyecto.

Monitorear
involucrados

vinculados.
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Identificar los|Se identifican los puntos de monitoreo los|Calendario. Conducir revisiones
puntos de|cuales pueden ser de progreso o de hito, de progreso.
. . |Plan de
monitoreo. en caso de ser de progreso se revisa| _ o
Diagnaostico. Conducir revisiones

periédicamente el progreso del diagndstico,
- (actualizado) de hitos.
el rendimiento y los problemas y se
comunica regularmente a los involucrados
relevantes el estado de las actividades
asignadas y los productos de trabajo. En
caso de ser de hito se conduce las
revisiones en puntos significativos dentro el
calendario del diagnéstico, tal como
terminacion etapas seleccionadas, con
involucrados relevantes y se le dan
seguimiento a las actividades hasta su

cierre.

Tabla 7 Actividades agregadas al proceso de diagndéstico para dar cumplimiento al objetivo: SG 1 Monitorear
proyecto contra el plan.

Actividad Descripcion Productc_)s i Practica
trabajo

Analizar los| Se recolectan problemas para andlisis y se|Registro de | Analizar Problemas
problemas del|analizan los problemas para determinar|Problemas,
monitoreo. necesidades de accion correctiva. Estos se |Desviaciones y
detectan revisando todos los documentos|Acciones

del diagndstico. (actualizado)

Reporte de
Avance o Estado

del Diagndstico.
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Reporte de Hito

para Cliente.
Tomar accion|Se definen las acciones correctivas para|Plan de|Tomar Accibn
correctiva con los|las desviaciones significativas identificadas | Diagnéstico. Correctiva.
problemas. como resultado del analisis y se asigna|(actualizado)
cada accion correctiva a un responsable y )
Registro de
documentarlas.
Problemas,

Desviaciones y
Acciones.

(actualizado)

Calendario

(actualizado).

Analizar el|Se revisan los compromisos tanto internos|Registro de|Tomar Accion
estado con los|como externos que aun no se han cumplido|Problemas, Correctiva.
involucrados 0 que estén en riesgo significativo de no |Desviaciones y
relevantes. cumplirse y se identifican y documentan los | Acciones
problemas y su impacto. (actualizado).
Minuta de
Reunion.
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Monitorear Se monitorean las acciones correctivas|Plan de|Gestionar  Accion
acciones para su terminacion, se analizan los|Diagndstico.(actual|Correctiva.
correctivas resultados de accion correctiva para|izado)
determinar la efectividad de la accion _
_ _ Registro de
correctiva y determinar y documentar
Problemas,

apropiadamente acciones para corregir o
o Desviaciones y
desviaciones desde los resultados _
) ] Acciones.
planeados para acciones correctivas.
(actualizado).

Tabla 8 Actividades agregadas al proceso de diagndstico para dar cumplimiento al objetivo: SG 2 Gestionar
acciones correctivas para cerrarlas.

Las practicas que se quedaron sin desarrollar en el proceso son las siguientes:
v Supervisar gestion de datos.
v Supervisar interesados vinculados.

De las actividades agregadas se derivaron una serie de productos de trabajo para dar cumplimiento al
area de proceso de PMC. Los cuales fueron, Planes y Registro del Monitoreo, Reporte de Avance o de
Estado del Diagnéstico, Reporte de Hito para Cliente y Minuta de Reunion los mismos serviran de apoyo

para monitorear el diagnéstico.

2.5 Propuesta de solucion para la administracion de la configuracién del proceso de
diagnadstico

Para la construccién de la propuesta de solucién para la administracion de la configuracion del proceso de
diagnéstico se tom6 como referencia el area de proceso de Monitoreo y Control de CMMI para Servicios.

En la cual se implementan las principales practicas propuestas por el modelo, siempre que las

caracteristicas del proceso de diagnéstico lo permita.

Teniendo en cuenta los objetivos de esta area, las practicas y las sub-practicas propuestas se elaboraron

un conjunto de actividades que se agregan al proceso. En la siguiente figura se muestra la propuesta del
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subproceso de Administracion de la Configuracion, para su elaboracion se tom6 como base el proceso de

mejora ya que tiene gran similitud con el proceso de diagnadstico.

Administracion de la Configuracion

Criterios de Entrada Se da inicio al proceso
Criterios de Salida Establecimiento y mantenimiento de la integridad de los productos de trabajo, identificacion,
control, contabilidad de estado y auditorias a la configuracion
Roles Entrada Control Actividades Salida
-Administrador de # -Plan de Diagnéstico (Plan
la configuracion BT de Administracion de la
- Jefe del Grupo -Fian de Diagndstico 1.Planear el proceso. Configuracion)
de Diagnéstico
-Administrador de |-Plan de Diagnéstico (Plan de |-Estandares de w—
la configuracion  |Administracion de la configuracion, 2. Desarrollar fa administracion de -Repositorio,
- Jefe del Grupo  |Configuracion) - Manual de la Herramienta Ia configuracion -Accesos,
de Diagndstico -Sistema CM
-Administrador de |-Plan de Diagnéstico (Plan de . A J Elamantos d
la configuracién  |Administracién de la ;E;ﬁ;:;ﬁ:e 3. |dentificar los elementos de oonﬁe;:?:u?:n :el
a:e[f; at;?gtr'ggo Configuracion) Sistema CM configuracion y Linea Base diagnostico.
Grupo de - Repositorio y Elemento de configuracién
dia r‘:g stico -Elementos de configuracion. | - Sistema de CM 4. Actualizar el estado de un (actualizado)
9 - Manual de la Herramienta elemento de configuracion - Repositorio (actualizado)
-Elementos de configuracion. ~Creacion y iberacion de

las lineas bases.

Figura 5 Propuesta del subproceso de Administracion de la Configuracion.
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Descripcion textual del subproceso Administracion de la Configuracién

Administracion de la Configuracion

No.

Actividad

Descripcion

Planear el proceso.

El administrador de la configuracion y el jefe del grupo de diagnéstico

planean el proceso.

Desarrollar
administracion de

configuracion.

la
la

El administrador de la configuracion y el jefe del grupo de diagnéstico
crean el repositorio del diagnéstico.

El administrador de la configuracion y el jefe del grupo de diagnéstico
generan el acceso al repositorio del diagnéstico.

El administrador de la configuracion y el jefe del grupo de diagnéstico
identifican los niveles de seguridad del repositorio.

El administrador de la configuracion y el jefe del grupo de diagnéstico

definen los mecanismos de respaldo y recuperacion para el repositorio.

- Si el diagnéstico necesita repetir un entorno anterior el administrador de

la configuracion y el jefe del grupo de diagndstico deben ademas:

Almacenar y recuperar los elementos de configuracién en un sistema de
administracion para no perder la informacion.

Compartir y transferir los elementos de configuracidén entre los niveles de
control.

Almacenar y recuperar las versiones archivadas de los elementos de
configuracion.
la administracion de

Almacenar vy los

configuracion.

recuperar registros de

Identificar
elementos
configuracién 'y

base.

los

linea

El administrador de la configuracion y el jefe del grupo de diagndstico

deben de identificar los elementos de configuracion y la linea base.
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4 Actualizar el estado de | El grupo de diagnéstico actualiza el repositorio.
un elemento de|El grupo de diagnéstico aplica los cambios a un elemento de
configuracion. configuracion.
El grupo de diagnostico revisa las actualizaciones e integridad de un
elemento de configuracion.
El grupo de diagnéstico publica el elemento de configuracion.
5 Creacion vy liberacion|El administrador de la configuracion y el jefe del grupo de diagnéstico
de linea base. deben crear o liberar la linea base.
6 Es el fin del| Se pregunta si es el fin del diagndstico en caso de serlo se termina el
diagnostico. diagndstico, en caso de lo contrario se va a la actividad 4.

Tabla 9 Descripcion textual del subproceso Administracion de la Configuracion.

En las tablas 2.5.3, 2.5.4 y 2.5.5 se representan las actividades generadas para cumplir con cada uno de

estos objetivos para el proceso de diagndstico, asi como la descripcién de las mismas, los productos de

trabajo que generan y las practicas tenidas en cuenta para estas actividades. Para elaborar los productos

de trabajo se tomé como guia el proceso de mejora debido a que el mismo tiene gran semejanza al

proceso de diagndstico.

Productos de

Actividad Descripcion X Practica
trabajo
Identificar los|Se identifican los elementos de la|Elementos de | ldentificar items de
elementos de|configuraciéon, componentes y productos |configuracion. configuracion.

configuracién y

linea base.

de relacionados seran

puestos bajo

trabajo que

la administracion de la

configuracién y las lineas base.

Actualizar el estado

de elementos de

Se aplica los cambios a un elemento de

configuracion, se revisa las

Elemento

configuracion

de

Identificar items de

configuracion.
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configuracion.

actualizaciones e integridad de un
elemento de configuracion y se publica el

elemento de configuracion.

(actualizado)

Repositorio
(actualizado).

Desarrollar la
administracion de la

configuracion.

Se

administrar multiples niveles de control de

establece un mecanismo para

la administraciéon de la configuracion,
almacenar y recuperar los elementos de
de

Configuracion,

configuracion en el sistema

de

y transferir

Administracion
compartir elementos de
configuracién entre niveles de control
dentro del sistema de administracion de la
configuracion,
de

Configuracién,

actualizar y recuperar
de
de
administracion de la configuracion del
de de
configuracién, preservar los contenidos
del de de

Configuracién y revisar la estructura de la

registros Administracion

crear reportes

sistema administracion la

Administracion

sistema

Administracion de Configuracion cuando

sea necesario.

Repositorio.

Accesos.

Establecer un
sistema de gestion

de configuracion.

Crear O liberar

lineas base.

Se obtiene la autorizacion del comité de
control de configuracion (CCB) antes de
crear o liberar las lineas de base de los
elementos de configuracién, luego se

crean o liberan las lineas de base solo

Creacion
liberaciéon de

lineas bases.

(0]

las

Crear o liberar

lineas de base.
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desde los elementos de configuracion en
de de

Configuracion, se documenta el conjunto

el sistema Administracion
de los elementos de configuracion que
estan contenidos en la linea de base y se
hace que el conjunto actual de lineas

base esté disponible oportunamente.

Tabla 10 Actividades agregadas al proceso de diagnostico para dar cumplimiento al objetivo: SG 1
Establecer lineas de base.

Productos de

Actividad Descripcion X Practica
trabajo
Controlar los|Se inician y registran las solicitudes de|Solicitudes de |Rastrear solicitudes
cambios. cambio en la base de datos de solicitudes | cambio. de cambio.

de cambios, se analizan el impacto de los
cambios y correcciones propuestas en las
solicitudes de cambios, se revisan las
de

incluidas en la siguiente linea base con

solicitudes cambios que seran
los involucrados relevantes y lograr el
acuerdo y rastrear el estado de solicitudes
de cambio para cerrarlas. También se
Controlar los cambios a los elementos de
del

configuracién durante la vida (util

producto o servicio.

Controlar items de

Configuracion.

Tabla 11 Actividades agregadas al proceso de diagnostico para dar cumplimiento al objetivo: SG 2 Rastrear y

controlar cambios.
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Actividad

Descripcion

Productos de
trabajo

Practica

Crear los registros
de administracion
de

configuracion.

la

Se de

administracién de la configuraciéon con el

registran las  acciones
suficiente detalle para permitir que se
conozca el contenido y el estado de cada
elemento de la configuracion y se puedan
recuperar versiones anteriores, se
asegura que los involucrados relevantes
tengan acceso y conocimiento del estado
de la configuracion de los elementos de
configuracion y se especifican las ultimas

versiones de las lineas de base.

de

administraciéon de

Registros

la  configuracion

(creados).

Establecer
registros de gestion

de configuracion.

Realizar auditorias

de configuracion.

Se evalla la integridad de las lineas base,
de

configuracién

se confirma que los
de

identifiquen correctamente los elementos

registros
administracion la
de configuracion, se revisa la estructura e
integridad de los elementos en el sistema
de Administracion de Configuracion, se
confirma que los elementos en el sistema
de administracion de la configuracion
estén completos y correctos , se confirma
el cumplimiento a los estandares vy
procedimientos de administracién de la
configuraciébn y dar seguimiento a las

actividades de la auditoria hasta su cierre.

Reporte del estado

de las Lineas Base

Realizar auditorias

de configuracion.

Tabla 12 Actividades agregadas al proceso de diagndstico para dar cumplimiento al objetivo: SG 3

Establecer integridad.
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De las actividades agregadas se generd un repositorio en el cual se rastrea y se controlan los cambios,

ademas se guardan los materiales del diagnéstico.

2.6 Conclusiones parciales

En este capitulo se ha logrado reflejar todo la trayectoria seguida para elaborar una propuesta de
planificacién, monitoreo y control y administracién de la configuracion al proceso de diagnéstico de la
Universidad de las Ciencias Informaticas, que realmente ayude a solucionar problemas claves dentro del
mismo y que le facilite conseguir sus objetivos principales. Esta propuesta posteriormente sera validada

en el estudio concerniente al siguiente capitulo.
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Capitulo 3: Validacion de la Propuesta.

3.1 Introduccién

En el presente capitulo se realizara la descripcion de la validacién de la propuesta de planificacion,
monitoreo y control y administracion de la configuracion para el diagndstico a la produccion de la UCI.
Para la validacién de la propuesta se tuvo en cuenta el proceso de seleccion de expertos, elaboracion de

la encuesta que se aplicé y por ultimo el andlisis de los resultados obtenidos.

3.2 Método de evaluacion segun el criterio de expertos

Este método utiliza como fuente de informaciéon un grupo de especialistas con un elevado conocimiento
del tema, con el objetivo de obtener la evaluacién de una investigacion. Es empleado para comprobar la
calidad y efectividad de la investigacion, tanto en su concepcion teotrica, verificando la validez de los

procedimientos metodolégicos empleados, como en su aplicacion practica.

El método estd compuesto por varias etapas, las mismas se deben seguir para que la aplicacion sea la
mas eficiente, las cuales se mencionan a continuacion:

e Elaboracion del objetivo.

e Seleccion de los expertos.

e Eleccion de la metodologia.

e Ejecucion de la metodologia seleccionada.
e Procesamiento de la informacion.

Se aplica el método con el objetivo de validar la propuesta de planificacion, monitoreo y control y

administracion de la configuracion para el diagnéstico a la produccién de la UCI.

Eleccion de los especialistas

Para elegir los especialistas se tuvieron en cuenta una serie de argumentos como la relaciéon que existe

entre la labor que desempenia el especialista y los elementos claves dentro de la propuesta. Ademas de la
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calificacion profesional del especialista, los afios de experiencia, el conocimiento tedrico que posee, los
aportes cientificos en el tema y las certificaciones obtenidas.

También se tuvieron en cuentas varias cualidades y criterios tales como:

v Etica profesional.

Imparcialidad.

Intuicion.

Amplitud de enfoques.

Independencia de juicios.

Disposicion a participar en las encuestas.

Capacidad de analisis.

AN N N N N RN

Efectividad de su actividad profesional.

Para la validacion de las encuestas se seleccionaron 5 especialistas, los cuales desempefian el rol de
revisor técnico, de estos, 4 pertenecen al Centro de Calidad para Soluciones Informaticas (CALISOFT),

los mismos poseen altos niveles de conocimientos y experiencias en los temas propuestos.

Eleccion de la metodologia

La metodologia que se eligié fue la de Preferencia ya que suele ser la mas empleada, por su exactitud,
objetividad y rapidez. En esta metodologia, los especialistas, ubicaran los aspectos evaluados de la
encuesta en orden descendente de calidad, es decir, el lugar que ocupa cada uno de los aspectos de la
encuesta. Este lugar esta determinado por la cantidad de puntos acumulados, mientras mayor sea el total

de puntos, mas alto sera el lugar ocupado y la calidad del resultado.

3.3 Desarrollo de la encuesta y analisis de los resultados obtenidos

Para la validacion de la propuesta se elaboré una encuesta (Ver Anexol), la misma consta de 6
preguntas, las cuales comprobaran la posibilidad real de aplicarla en el Proceso de Diagnéstico de la UCI.

La encuesta se les envid a los especialista via correo con un resumen sobre la propuesta de solucién de
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la investigacion, para que ellos pudiesen dar su evaluacién al respecto, mediante una escala del 1-5 para

cada una de las preguntas, donde 5 representa la evaluacion maxima y 1 la minima.

Para verificar el nivel de concordancia entre los especialistas se calculd el coeficiente de concordancia

Kendall, siguiendo los siguientes pasos:

Crear una tabla de k x N.

Célculo del valor medio de las R;.

Célculo de S que es la suma de los cuadrados de las desviaciones.
Célculo del coeficiente de Kendall (W), W € [0,1].

SN

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada y da
respuesta al paso numero 1, dando a conocer los valores de k y N, los mismos son 5 y 6 respectivamente,

donde:
k: cantidad de expertos .
N: cantidad de preguntas.

Rj: Rangos de valoracion.

Expertos P1 P2 P3 P4 P5 P6
Espl 5 5 5 4 5 5
Esp2 5 4 5 4 4 5
Esp3 5 5 5 4 5 5
Esp4 5 5 5 4 5 5
Esp5 5 5 5 4 5 5

Rj 25 24 25 20 24 25

Tabla 13 Resultados de la encuesta.
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Para el andlisis de los resultados obtenidos se utilizé el programa SPSS 15.0 para Windows, al cual se le
introdujeron los valores de k y N representados en la tabla anterior obteniendo como resultado: W de
Kendall = 0,779.

Como se puede ver el resultado obtenido del coeficiente W de Kendal esté cerca del valor 1, por lo tanto,

el nivel de concordancia entre los especialistas es alto con respecto a los criterios evaluados.

Pero no basta con saber si el Coeficiente de Concordancia de Kendall estd mas cercano de 0 6 de 1, hay
que realizar una prueba de hipétesis para determinar finalmente si existe o no concordancia entre los
criterios de los especialistas. En este caso existen dos tipos de pruebas de hip6tesis segun el tamafio de

la muestra, en este sentido se enuncia lo siguiente:

Estadigrafo de Prueba

Muestras Pequefias N =7 Muestras Pequeiias N > 7
Se usa como estadigrafo el numerador del El estadigrafo de prueba para este caso tiene
coeficiente de Kendall. una distribucién aproximada a la X7 y se calcula
n ) como sigue:
5022 R—ﬁ Xz_k( _ .
j N s=k(n—1)*w
j=1

Regién Critica

So > R X3 > X4

La Tabla de R se ofrece en el Anexo 2.

—a; n—1)

Hy: No hay concordancia entre los expertos.

f1: Hay concordancia entre los expertos.

Tabla 14 Estadigrafo de Prueba.
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El estadigrafo de prueba que se utilizo, fue el numerador del coeficiente de Kendall (S), debido a que

-

N=7.
En el célculo realizado de S se obtuvo como resultado: 194,9

El valor de S se compar6 con el valor de R obtenido en la tabla del Anexo 2 con un nivel de significacion
de 0.05.

Luego de obtenido el valor de R en la tabla, se comprob6 que (S > R), es decir, (194,9 > 182,4) por lo
tanto se rechaza la hip6tesis nula aceptando la hipétesis alternativa que plantea que hay concordancia

entre los especialistas.

Por lo anteriormente planteado se puede decir que los 5 especialistas concuerdan con que es factible la
aplicacion de los subprocesos de planificacion, monitoreo y control y administracion de la configuracion al

proceso de diagndstico de la UCI.

3.4 Conclusiones parciales

En este capitulo se realizé la validacion de la propuesta de planificacion, monitoreo y control y
administracion de la configuracion para el proceso de diagnéstico de la UCI. Esta se llevé a cabo mediante
el uso del método de evaluacién segun el criterio de expertos, de este método se utilizé la metodologia de
Preferencia, permitiendo a los especialistas otorgar evaluaciones desde 1 a 5 puntos por cada criterio o
aspecto a tener en cuenta de la propuesta. La misma resultd ser aceptada por los especialistas
seleccionados para la validacién, pues esta cuenta con la mayor cantidad de criterios, los cuales estan por

encima de 4 puntos.
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Gonclusiones

Conclusiones

Al finalizar este trabajo, se arribo a las siguientes conclusiones:

v' Se realiz6 un estudio de las areas de proceso de planeacion de proyecto, monitoreo y control del
proyecto y administracion de la configuracion del modelo CMMI para Servicios.

v' Se elaboraron las propuestas de soluciéon de las distintas areas de proceso para el proceso de
diagnostico.

v' La propuesta fue validada por el método de evaluacidon segun el criterio de expertos, la misma
resultd ser aceptada por los especialistas.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos se recomienda:

v Aplicar la propuesta de planificacion, monitoreo y control y administracién de la configuracion al

Proceso de Diagnéstico de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

v"Implementar la practica establecer estimaciones de productos de trabajo y atributos de la tarea.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta para la evaluacién de los subprocesos de planificacion, monitoreo y

control y administracion de la configuracién propuestos.

Rol en que se desempenia:

Categoria Docente: Categoria Cientifica:

1. ¢ Qué mérito cientifico (en un rango de evaluacién de 1-5) usted le confiere a la investigacion, teniendo

en cuenta la calidad, novedad y aporte cientifico de la misma?

( ).

2. ¢Considera necesario la definicion de subprocesos para que contribuyan a mejorar la planificacion,
monitoreo y control y administracién de la configuracion del Proceso de Diagndstico de la UCI? (5 Muy

necesario, 4 Suficientemente necesario, 3 Necesario, 2 Poco necesario, 1 Innecesario)
__Muy necesario __Suficientemente necesario __ Necesario
__Poco necesario __Innecesario

3. En una escala del 1-5 evalla si la aplicacion de los subprocesos puede incidir en la mejora gradual de
la planificacién, monitoreo y control y administracion de la configuracién para Proceso de Diagnéstico de la

ucl(_).

4. ¢(Considera factible que el desarrollo de los objetivos especificos de las areas de procesos de
Planeacion de Proyecto, Monitoreo y Control de Proyecto y Administracion de la Configuracion sean
necesarios para el perfeccionamiento del Proceso de Diagnéstico? (1 No factible, 2 Poco factible, 3

Factible, 4 Suficientemente factible y 5 Muy factible)

___Nofactible __Poco factible __ Factible _ Suficientemente factible _ Muy factible
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5. En una escala del 1 al 5 evalle la propuesta segun los siguientes criterios: (1 Mal, 2 Regular, 3 Bien, 4
Muy Bien y 5 Excelente)

a) __ Posibilidad de aplicacion en el Proceso de Diagnéstico.

b) _ Adaptabilidad al Proceso de Diagndstico.

c) __ Satisfaccion a las necesidades del Proceso de Diagnéstico.
d) __ Facil de aplicar en el Proceso de Diagndstico.

6. ¢Qué evaluacion le otorgaria a la solucién propuesta? (1 Mal, 2 Regular, 3 Bien, 4 Muy Bien y 5

Excelente)

__Mal __ Regular ___Bien ___ Muy Bien ___ Excelente
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Anexo 2: Tabla R.

Anexos

N Valores adicionales
k para N=3
3 4 5 6 7 k S
Valores al nivel de significacion 0.05

3 64.4 1039 1573 9 540
4 495 86.4 1433 217.0 12 719
5 62.6 1123 1624 276.2 14 83.8
6 75.7 1361 2214 3352 16 958
8 48.1 101.7 183.7 299.0 453.1 18 107.7
10 60.0 1278 2312 376.7 571.0

15 89.8 192.9 3498 570.5 864.9
20 119.7 250.0 468.5 764 .4 1,158.7

Valores al nivel de significacion 0.01

3 75.6 1228 185.6 9 759
4 614 109.3 176.2 265.0 12 1035
5 80.5 1428 2294 3438 14 1219
6 99.5 176.1 282 4 4226 16 140.2
8 66.8 1374 2427 368.3 579.9 18 158.6
10 85.1 1753 3091 4940 737.0

15 131.0 2698 4752 758.2 1,129.5

20 177.0 3642 641.2 10222 1,521.9

65




