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Resumen

El trabajo de diploma presenta una investigacién sobre la propuesta de informatizacion del
“Modelo de Gestion del Capital Humano en Implantacion de Cedrux” (Figueredo Lara, 2009) a
través de la herramienta GESPRO, el cual se utiliza en la actualidad en el Grupo de
Implantacion y Soporte del CEIGE. Se analiza detalladamente dicho modelo para la seleccién
de los puntos criticos que deben ser informatizados. Se realiza el estudio de un grupo de
herramientas que permiten darle solucion al problema de la informatizacion, de las cuales se
selecciona el GESPRO, la cual es una herramienta desarrollada por la Universidad de las
Ciencias Informaticas y que constituye la herramienta con mayor cantidad de funcionalidades
para solucionar los problemas existentes. Se hace referencia a conceptos bésicos que apoyan
el desarrollo de la investigacion. Se muestran detalladamente los procesos que formaran parte
de la informatizacion del modelo, como forma de ajustar la gestion del capital humano a las
necesidades organizativas de los proyectos de implantacion.

Se aplican encuestas para el proceso de seleccion de expertos y para la validacién de la
propuesta que se realiza. Se describe la validacion a través del Método de Expertos,
especificamente utilizando una variante del Método Delphi. Se obtienen el desarrollo practico y

la explotacion de los resultados.

PALABRAS CLAVES

Capital Humano, Gestion del Capital Humano, Gestion de Proyecto, Implantacién, Modelo de
Gestion del Capital Humano.
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Introduccion

INTRODUCCION

El constante desarrollo de las TIC (Tecnologia de la Informatica y las Comunicaciones) trae
consigo la necesidad de superacién y adquisicion de personal calificado que pueda trabajar en
las diferentes areas de la informatica, dicho desarrollo se debe a grandes retos que deben ser
alcanzados y superados con alto nivel de creatividad y realismo. Estos retos han fortalecido la
aplicacion de los nuevos productos y logros cientifico-técnicos que traen como consecuencia la

necesidad de gestionar el capital humano en la implantacion de un proyecto.

Los procesos de implantacién de un proyecto y uso de herramientas informaticas, se pueden
considerar en el desarrollo de software como uno de los mas complejos. Esto se debe en
mayor medida a la poca experiencia del personal que trabaja en la implantacién de los software
de gestion, la ineficiente gestion del conocimiento en esta area, el poco soporte que se le
pueda dar a dicha herramienta y la escasa participacion de los usuarios finales que van a
interactuar directamente con la aplicacion que también poseen una inadecuada preparacion

para trabajar con los mismos.

Dentro de un proyecto se puede mejorar la gestién del capital humano que es una importante y
alcanzable meta, proponiendo para ello novedosas y factibles mejoras o soluciones, que

viabilicen de manera mas eficiente esta gestion.

Mundialmente existen varias herramientas que permiten gestionar el capital humano, las cuales
solo pueden ser utilizadas en las grandes y medianas empresas, teniendo la desventaja de no
ser aplicables en la implantacién de software de gestion; por lo que estas herramientas quedan
totalmente fuera dentro del contexto de gestion de capital humano en la implantacion de un

proyecto.

Por estas razones surge la siguiente situacion problemética:

La gestion del capital humano en el grupo de Implantacion y Soporte del CEIGE, se realiza a
través del “Modelo de Gestion del Capital Humano en Implantacién de Cedrux” (Figueredo
Lara, 2009); pero esta gestién no se ejecuta de la forma mas eficiente posible, lo que provoca
el trabajo manual de todo el flujo de actividades que genera el capital humano en esta area, o
sea, se ejecutan manualmente los cinco procesos centrales del modelo utilizado, los cuales
parten de: planificar; seleccionar; capacitar y formar; evaluar el desempefio; y motivar el

personal. La gestién manual de estos procesos afecta ademas, el alcance y tiempo del trabajo



Introduccion

planificado por los jefes de equipo de implantacién a través de cronogramas, los cuales varian

constantemente porgque no existe un control y seguimiento automatizado del personal.

Surge entonces el siguiente problema a resolver: El desarrollo manual del “Modelo de Gestion
del Capital Humano en Implantacibn de Cedrux’ esta afectando la organizacion de la

informacion, asi como el control y seguimiento automatizado del personal.

Definiéendose como objeto de estudio: Gestion del capital humano para la implantacion de
software. Enmarcado en el campo de accion: Informatizacién de la gestion del capital humano

en Implantacion y Soporte del CEIGE.

Para solucionar el problema anteriormente planteado se traz6 como objetivo general:
Proponer la informatizacion del “Modelo de Gestidon del Capital Humano en Implantaciéon de
Cedrux” utilizando la herramienta GESPRO para garantizar la organizacioén de la informacion,

asi como el control y seguimiento automatizado del personal.

Para desarrollar el objetivo general se proponen los siguientes objetivos especificos:
e Caracterizar e Identificar los procesos que se ejecutan actualmente en la gestion del
capital humano en la implantacion de Cedrux para garantizar su informatizacion.
e Proponer la Informatizacion del “Modelo de Gestién del Capital Humano en Implantacion
de Cedrux” a través de la herramienta GESPRO.

e Evaluar los resultados obtenidos.

Teniendo como ldea a defender: La informatizacion del “Modelo de Gestién del Capital
Humano en Implantacion de Cedrux” a través de la herramienta GESPRO permitira garantizar

la organizacion de la informacién, asi como el control y seguimiento automatizado del personal.

Como posibles resultados: La informatizaciéon del “Modelo de Gestidn del Capital Humano en

Implantacion de Cedrux” a través de la herramienta GESPRO.

La estrategia de investigacion que se utiliza es la descriptiva ya que esta permite describir
el fendmeno y reflejar lo esencial y mas significativo del mismo sin tener en cuenta las causas
gue lo originan, ademas ayuda a comprender el valor cientifico de los resultados obtenidos de

acuerdo a la profundidad tedrica del planteamiento investigativo.

Métodos Cientificos de Investigacion
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Métodos Tedricos

Histérico — Ldégico: Permite constatar como ha evolucionado el desarrollo de la gestion de
capital humano en los proyectos de implantacion de software de gestibn mediante herramientas
informaticas en un periodo de tiempo, en toda su trayectoria o en un fragmento temporal de la

I6gica de su desarrollo.

Métodos Empiricos
Observacion: Permite registrar lo que ocurre en la situacion real de la gestion de capital
humano en los proyectos de implantacion de software de gestion mediante herramientas

informaticas.

El presente trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos, como se detallan a

continuacion:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica: Muestra una investigacion sobre la informatizacion del
“Modelo de Gestion del Capital Humano en Implantacién de Cedrux™”, asi como de las
herramientas existentes que desempefian una eficaz gestién en esta area, presenta ademas
conceptos basicos acerca de la informatizacion de los procesos de gestién de capital humano

gue brindan un mejor entendimiento de la investigacion.

Capitulo 2: Informatizacion del modelo: Se realiza la propuesta de informatizacion de los
puntos criticos del “"Modelo de Gestién del Capital Humano en Implantacion de Cedrux™”, como
forma de ajustar la gestion del capital humano a las necesidades organizativas del Grupo de

Implantacion y Soporte del CEIGE.

Capitulo 3: Validacion de la informatizacion del modelo: Se describe y argumenta la
validacién de la informatizacién del “"Modelo de Gestién del Capital Humano en Implantacion

de Cedrux’” a traves de los Métodos expertos, especificamente una variante del Método Delphi.



Capitulo1: Fundamentacién tedrica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion
En el presente capitulo se muestra una investigacion que aborda el Modelo de Gestion de
Capital Humano en Implantacion de Cedrux, asi como de las herramientas informaticas de
gestion de proyecto y gestiobn empresarial, se referencian ademas varios conceptos que

viabilizardn una mejor vision de la investigacion.

1.2 Conceptos basicos

Informatizar: Aplicar sistemas y equipos informaticos al tratamiento de informacién (1).

Recursos Humanos: Conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de una
empresa o institucion y que se caracterizan por desempefiar una variada lista de tareas
especificas a cada sector. Los recursos humanos de una empresa son, de acuerdo a las
teorias de administracién de empresas, una de las fuentes de riqgueza mas importantes ya
gue son las responsables de la ejecucion y desarrollo de todas las tareas y actividades que

se necesiten para el buen funcionamiento de la misma (2).

Capital Humano: Conjunto de conocimientos, entrenamiento y habilidades poseidas por las
personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos grados de

complejidad y especializacion (3).

Proyecto: Se refiere a un conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a
alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una metodologia definida, para lo cual precisa de
un equipo de personas idoneas, asi como de otros recursos cuantificados en forma de
presupuesto, que prevé el logro de determinados resultados sin contravenir las normas y
buenas practicas establecidas, y cuya programacion en el tiempo responde a un

cronograma con una duracion limitada (4).

Implantacion: Proceso mediante el cual se instala, configura y cargan los datos necesarios
a una solucion de software con el objetivo de perfeccionar el flujo de informacion de una
entidad, mejorando la eficiencia de los procesos que esta realiza. En la implantacion
también se realiza una transformacion organizacional en funciéon de las caracteristicas de

las soluciones que se adquieran (5).
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Herramienta: Es aquel elemento elaborado con el objetivo de hacer mas sencilla una
determinada actividad o labor mecanica, que requiere, para llevarla a buen puerto, de una

aplicacion correcta de energia (6).
Rol: Papel que desempefa una persona o grupo en cualquier actividad (7).

Reporte: El reporte es aquel documento que se utilizara cuando se quiera informar o dar
noticia acerca de una determinada cuestion, también podran incluir algunos elementos
persuasivos, como ser recomendaciones o sugerencias y también algunas conclusiones a
través de las cuales se le indique al lector del mismo alguna accién o conducta a adoptar en
el futuro (8).

Tarea: El término tarea se emplea para designar a aquella obra y trabajo que generalmente
demanda de parte de quien la lleva a cabo cierto esfuerzo y que se realizard durante un
tiempo limitado, es decir, existe un tiempo limite para su realizacion (9).

1.3 Modelo de Gestion del Capital Humano en Implantacion de Cedrux

Alcance y Objetivos del Modelo

Este modelo se aplica en la Gestién del Capital Humano del Grupo de Implantacion y
Soporte del CEIGE. Puede ser utilizado para ajustar la Gestiéon del Capital Humano en otra
area o proyecto. Ofrece una guia para la realizacién de los procesos involucrados en la
Gestidon del Capital Humano: Planificacion; Selecciéon; Desarrollo; Evaluacion; y Atencién
del Capital Humano. Contribuye, junto al resto de los estudios del area, al avance de la

disciplina de la Gestion del Capital Humano.

Para todo el personal implicado dentro del proyecto, el modelo tiene como objetivos:
e Gestionar la Planificaciéon del Capital Humano.
e Garantizar la Seleccion del personal.
e Mantener una Organizacion del personal.
e Realizar una Evaluacién del desempefio del personal.
e Efectuar y Conservar el Desarrollo del personal.

e Establecer un Control del Capital Humano.

Representacion del Modelo
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Diseno Roles de
de Roles Desarrollo
Cambio del Confeccién
Personal Plan Gestion
Compensacion Planificacion
4|—vRecIutamiento
Atencidn . Capital ‘ Seleccion
i Humano
Motivacion s
v 4 ~ Eleccion
Evaluacién Desarrollo
I R
Evaluacion del c itacié Foithasion
Desempeiio apacitacion

Figura 1. Representacion del Modelo de Gestién del Capital Humano

Descripcién de los procesos del Modelo

El modelo esta conformado por cinco procesos centrales y dentro de ellos los subprocesos
correspondientes que desarrollan cada proceso central. EI modelo parte del proceso central
de Planificacion del Capital Humano, le siguen los procesos centrales, Seleccion,
Desarrollo, Evaluacién y Atencion del Capital Humano, dentro de los cuales se describen
los subprocesos que los conforman, asi como las actividades y roles que los desarrollan,
con la ayuda de técnicas y herramientas que seran utilizadas para el desarrollo del modelo
y para la obtencién de los nuevos artefactos a generar en cada proceso, como se muestra

en los siguientes epigrafes.

Planificacion del capital humano

Planificar el capital humano para la implantacion de un proyecto, no s6lo es un tema de
actividades administrativas, tales como: llevar controles, hacer planillas, gestionar sueldos a
profesionales, evaluar y compensar a los estudiantes, llevar la formacién de todo el
personal, etc. Todo lo contrario, la gestiébn 6ptima del capital humano esta centrada en
detectar y poder explotar todo el potencial del personal implicado en la implantacion del
proyecto, para asi lograr la satisfaccion de todas las personas involucradas y los objetivos

trazados.
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Para desarrollar este proceso, se necesitan personas que desempefien un rol determinado,
entre los que se encuentran los siguientes, los cuales realizaran una o varias actividades o
procesos dentro del desarrollo del modelo; ademas deben tener entre sus competencias un
buen dominio de las técnicas y herramientas para la Gestion del Capital Humano y de

Proyectos en general.

d

» Roles:
o Jefe de Implantacién ¢ Responsable del Capital Humano
¢ Planificador ¢ Responsable de Calidad

& Y Actividades:
e Cambio de personal. ¢ Roles de Desarrollo.
e Disefar Roles y e Confeccionar el Plan de Gesti6n

Responsabilidades. del personal.

Actividades para asegurar el Plan de Gestion del personal:

1. Revisar el Plan de Gestion del personal.

2. Integrar el Plan de Gestion del personal dentro del Plan de Proyecto General.
.\\/

Artefactos

Cada proceso genera artefactos de entrada y salida, los cuales serviran para el inicio de un
nuevo proceso. Los de entrada son siempre artefactos de apoyo y referencia para
desarrollar las actividades; por otra parte los de salida son los generados al finalizar el
proceso, los cuales también serviran en su mayor parte, al inicio y desarrollo de un nuevo
proceso, el cual puede iniciar con la ayuda del artefacto de salida del proceso anterior al

suyo, esto no siempre debe ocurrir de esta forma, pero ocurre en varios procesos.

Artefactos de Entrada E Artefactos de Salida g
e Organigrama del Proyecto. e Plan de Gestion del Personal. [Ver Anexo 2]
e Plan de Proyecto General. e Cambio de Personal. [Ver Anexo 3]

¢ Roles y Responsabilidades. [Ver Anexo 4]
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e Cronograma de Planificacion para el Cambio

de Personal.

Seleccidn del capital humano

El proceso de seleccibn se encuentra relacionado con el suministro de personas al
proyecto. Este proceso responde por los insumos humanos e implica todas las actividades
relacionadas con reclutamiento y eleccion de personas, asi como su integracion a las
actividades organizadas. Estos procesos representan la puerta de entrada de las personas
en el proyecto, lo cual trata de abastecer al proyecto con los talentos humanos necesarios
para su completo funcionamiento.

El proceso de seleccién solo se realiza de forma factible con la ayuda de personas que
desempefiaran un rol determinado, las cuales desarrollaran una serie de actividades dentro
de cada proceso; para ello deben tener entre sus competencias un buen dominio de las

técnicas y herramientas que utilizaran en la Gestion del Capital Humano.

d

mRoIes
e Jefe de Implantacién ¢ Responsable del Capital
e Planificador Humano

L ;

{3

Subprocesos
1. Subproceso de Reclutamiento del personal
2. Subproceso de Eleccion del personal

8

\ 7,
" Artefactos

Artefactos de Entradaé Artefactos de Salida §

e Encuesta de Identificacion de Roles. e Cronograma de Reclutamiento.
[Ver Anexo 1] e Cronograma de Eleccion.

e Roles y Responsabilidades. [Ver e Plan de Seleccion del personal. [Ver
Anexo 4] Anexo 5]

Desarrollo del capital humano
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El desarrollo del potencial humano en los proyectos implica, no simplemente pensar en
términos de aumento de la cantidad y la calidad del capital inteligente o recurso humano;
implica ademas: planeamiento, estructuracion, formacion y capacitacion, para brindar los
conocimientos, habilidades y compromisos de las personas que lo integran.

El desarrollo humano para su factible realizacion debe contar con personas las cuales
deben desempefiar un rol determinado, que cumplird con la asignacion de tareas o
procesos a desarrollar; para ello se apoyaran en técnicas, herramientas y los artefactos
existentes. Estos roles deben tener entre sus competencias un buen dominio de las

técnicas y herramientas para la Gestion del Capital Humano y de Proyectos en general.

» Roles

o Jefe de Implantacién ¢ Responsable de Formacién

e Responsable de Capacitacion

S

\ |/
¥ Artefactos

Artefactos de Entrada E Artefactos de Salida y

e Roles y Responsabilidades.[Ver ¢ Plan de Capacitacion. [Ver Anexo 6]
Anexo 4] e Cronograma de Capacitacion.

e Plantillas de Postgrado. e Plan de Formacion. [Ver Anexo 7]

e Documento Estrategia de Pregrado. e Cronograma de Formacion.

Evaluacién del capital humano

La evaluacién del capital humano, es un proceso destinado a determinar y comunicar a las
personas, la forma en que estan desempefiando su trabajo, y en principio, a elaborar
planes de mejora. Cuando se realiza adecuadamente la evaluacion de personal no solo
hacen saber a las personas cual es su nivel de cumplimiento, sino, que influyen en su nivel
futuro de esfuerzo y en el desempefio correcto de sus tareas. Si el refuerzo de la persona
es suficiente, seguramente mejorara su rendimiento. La percepcion de las tareas de esta

persona debe aclararse mediante el establecimiento de un plan de mejora.
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Para mantener una factible ejecucion de la evaluacién del desempenfo, se debe contar con
personas, las que desempefiaran roles determinados, que cumpliran con la asignacion de
tareas o procesos. Estos roles deben tener entre sus competencias un buen dominio de las
técnicas y herramientas para la Gestion del Capital Humano y de Proyectos en general.
Esto posibilitara la generacion de los artefactos a crear en cada proceso, tal y como se

muestra a continuacion:

d
»Roles
e Jefe de Implantacion e Especialista de Evaluacion del
Desemperfio
::I Subprocesos
1. Subproceso de Evaluacion del Desempefio.
Q D,
“" Artefactos
Artefactos de Entrada‘ Artefactos de Salida ;
e Plan de Trabajo General del e Plan de Evaluacion del Personal.
Proyecto. [Ver Anexo 8]
e Herramienta de Evaluacion del e Cronograma de Evaluacion.

Proyecto.

Atencion del capital humano

Las personas son capaces de realizar proyectos sumamente exitosos impulsados por
sentimientos motivacionales que se van construyendo a partir de un deseo en el que se
depositan creencias, valores y expectativas de la vida, resulta imposible pensar en un
proyecto de cualquier clase sin involucrar la motivacion, lo que impulsa a creer que se
puede realizar cualquier meta que se proponga, que no hay barreras que impidan alcanzar
la cima; sin embargo, la motivacién no es un sentimiento que se guia por si solo, su fuente
principal de alimentacion es la esencia misma del ser humano; es decir, la intensidad de
este sentimiento y su permanencia dependen enteramente de la capacidad y habilidad para

manejar y controlar las emociones.

10
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Una atencién con calidad del capital humano, requiere de roles desempefiados por
personas que viabilizaran su aplicacion. Estos roles deben tener entre sus competencias un
buen dominio de las técnicas y herramientas para la Gestion del Capital Humano y de
Proyectos en general. Para ello se apoyaran en herramientas, técnicas y artefactos
existentes, los que mantendran un desarrollo estable del proceso, tal y como se muestra a

continuacion:

ﬁ Roles
e Jefe de Implantacion ¢ Responsable del Capital
e Planificador Humano

L ;

{3

Subprocesos
1. Subproceso Compensacion.
2. Subproceso Motivacion.

8

\ 7
¥ Artefactos

Artefactos de Entrada E Artefactos de Salida g
e Plan de Actividades e Plan de Compensacion. [Ver Anexo 9]
General del Proyecto. e Cronograma de Compensacion.

e Plan de Motivacion. [Ver Anexo 10]

e Cronograma de Motivacion (10).

1.4 Herramientas de gestion empresarial

En la actualidad son muchas las empresas que hacen uso de herramientas informaticas
como los ERP y sistemas de gestion de proyecto para lograr un mejor desempefio en las
mismas. Algunos de estos sistemas seran objetos de estudio en este trabajo para observar
como manejan la gestion empresarial en términos generales y dentro de esta gestion

empresarial como se maneja la gestion del capital humano.

SAP ERP HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

11
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SAP ERP HUMAN CAPITAL MANAGEMENT (SAP ERP HCM) esta disefiado para
optimizar la direccion de los recursos humanos de cualquier empresa y negocio global,
esta solucién maximiza la contribucion de cada empleado coordinando las aptitudes, las
actividades y los incentivos de los empleados con los objetivos empresariales y las
estrategias necesarias para alcanzarlos. SAP ERP HCM también le proporciona
funcionalidades para gestionar, medir y recompensar las contribuciones individuales y

colectivas.

SAP ERP HCM est4 disefiado para interactuar de manera constante con sus empleados,
permitiéndoles a estos que actualicen su informacién personal y que controlen los
procesos administrativos asociados con el manejo de su informacién. De este modo, el
departamento de recursos humanos puede centrarse en proyectos que generen valor en

lugar de tener que centrarse en la administracion.

SAP ERP HCM proporciona funcionalidades integradas y para toda la empresa que:

e Centraliza y optimiza el manejo de informacion de RRHH.

e Optimiza los procesos de HCM vy los integra a la perfeccion en todas las
operaciones globales.

e Proporciona acceso en tiempo real a la informacién lo que acelera la toma de
decisiones por parte del personal.

e Permite asignar las personas correctas a los proyectos adecuados y en el
momento oportuno.

e Da soporte tanto a sus empleados como a los directivos a lo largo de todo el ciclo
de vida del empleado.

e Capacita a los empleados para gestionar procesos en un entorno colaborativo.

e Permite a su empresa a reducir la cantidad de recursos destinados a RRHH para

localizarlos en otras actividades que generen mas valor (11).

ASSETS NS

ASSETS NS es un Sistema de Gestion Integral, por lo que es una aplicacién cliente-
servidor programada en Visual Basic 6.0 y Microsoft SQL Server 2000. Esta bastante
adaptado a las necesidades del pais. Es un sistema estandar y parametrizado que permite
el control de los procesos de Compras, Ventas, Produccion, Taller, Inventario, Finanzas,

Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas y Recursos Humanos.

12
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El médulo Recursos Humanos de ASSETS NS esta concebido para calcular las néminas y
controlar los recursos laborales de una entidad. Las opciones que brinda este médulo son

las siguientes:

Personal
e Plantilla de Cargos. nivel  ocupacional, sexo,
e Variaciones de Plantilla de categorias  ocupacionales,
Cargos. raza, nivel de escolaridad.

e Conversion de Plazas. e Movimiento Perpendicular de

e Altas de Empleados. la Fuerza de Trabajo.

« Bajas de Empleados. e Analisis Estadisticos.

¢ Informes de Ubicacion
Militar.

e Oftros Movimientos de
Empleados.

¢ Informes de Plantilla (P1, P2,
P3, P4).

¢ ResUmenes de personal por

e Andlisis para Evaluacion.

¢ Informes de Cuadros (12).

cargos, rango de edades,

SAGE LINEA 100

SAGE Linea 100 es disefiado para las pequefias y mediana empresas, ha sido creado
sobre lenguaje C, y emplea basicamente una base de datos propia, Cbase, asi como

Microsoft SQL para el almacenamiento de datos.

A pesar de su reducido tamafio, Sage Linea 100 es un producto que cubre tanto el Front
Office como el Back Office de la empresa. En la parte de Front Office cuenta con las
herramientas que solucionan los temas de relacion directa con el cliente, como son:
gestion de contactos y cuentas comerciales, comercio electronico y punto de venta,
mediante, respectivamente los modulos Contabilidad 100, Caja Descentralizada 100, e-
commerce 100 e Informes 100. Por su parte en el Back Office se dispone de las utilidades
para la gestion de los procesos organizativos que configuran la base del negocio, pero que
no implican una relacion directa con el cliente, como son la gestion comercial, contabilidad
e inmovilizado, informes y recursos humanos. Estos mddulos, en el Sage Linea 100 se

denominan, Contabilidad 100, Gestion comercial 100, Informes 100 y Néminas 100.

13
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El producto, suministrado a través de la division BSD (Business Solutions Division), cuenta
asi mismo con un servicio de soporte y asistencia, Sage 100 Classis, a través de un area
exclusiva en la Web, lo que garantiza la localizacion de soluciones a las consultas las 24
horas durante los 365 dias del afio. El servicio incluye también la actualizacion, tanto a

nivel de funcionalidad como de adaptacion a los cambios en las normativas legales (13).
1.5 Herramientas de gestion de proyecto

La gestion de proyectos es la disciplina que se encarga de organizar y administrar recursos
de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del
alcance, el tiempo, y coste definidos.

El uso de herramientas para la gestion de proyectos se ha ido generalizando al paso del
tiempo con el objetivo de facilitar el trabajo de los especialistas que se dedican a estas

tareas.

OpenProj

OpenProj es una herramienta para la gestion y control de proyectos, de codigo abierto
(open source), supone una alternativa gratuita a Microsoft Project para la realizaciéon de
graficos de Gantt y diagramas de red PERT, WBS y RBS; distribuido bajo los términos de
CPAL (Common Public Attribution License).

Requerimientos minimos de OpenPro;j:

Hardware:
¢ Son los minimos necesarios en una instalacion de cualquier distribucion GNU/Linux
con ambiente gréfico.
Software:
e El paquete OpenProj tiene las siguientes dependencias:
java7-runtime
java6-runtime
jre (>=1.5)
sun-javab-jre.
sun-java6-jdk (14).

Redmine
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Redmine es una flexible aplicacion web para la gestién de proyecto, escrito usando Ruby
on Rails, de cédigo abierto y liberado bajo los términos de GNU General Public Licence v2
(GPL).
Software de cddigo abierto:

e Lenguaje de programacion: Ruby

e Entorno de escritorio: KDE

e Sistema de gestion de contenido: TYPO3

e Servidor web: Lighttpd

¢ Repositorio Subversién Motor de Blsqueda: SupoSe
Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran:

e Soporte a multiples proyectos.

¢ Roles flexibles basados en control de acceso.

e Diagrama Gantt y calendario.

¢ Noticias, documentos, gestion de archivos, wiki, foros.

¢ Notificaciones por correo electrénico.

e Campos personalizados de los temas, las entradas de tiempo, los proyectos y los

usuarios.
e Integracibn con manejadores de configuracion de cddigo tales como SVN
(Subversion), CVS y otros.
e Compatibilidad con varios idiomas.

e Soporte para multiples base de datos (15).

GESPRO

El GESPRO es un Paquete para la Gestion de Proyectos desarrollado por la Universidad
de las Ciencias Informaticas, que debido a la gran cantidad de funcionalidades que facilita
se toma como propuesta de herramienta para la gestion de los proyectos de la universidad
teniendo en la actualidad un entorno para cada centro que aunque no esta en su version
final si se encuentra funcional y en proceso de desarrollo de mejoras que incluye
integracion con otras herramientas para la gestién de diferentes parametros como la
gestion documental con Alfresco entre otras.

La interaccidén con la herramienta es a través de la Web, por lo que es necesario tener
instalado algun navegador web (Mozilla, Opera, IExplorer, etc., se recomienda Mozilla

Firefox).ad.
15
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GESPRO desarrollada con el Frameworks Ruby on Rails. Es una aplicacién web que tiene
la ventaja de ser software libre bajo licencia GPL (GNU General Public License v2), posee
como metodologia de desarrollo Scrum y toma ademas como referencia la guia de PMBOK

para la gestién de proyecto.

Entre sus principales caracteristicas se tienen las siguientes:
e Soporte a multiples proyectos.
e Publicacion de Noticias, Documentos, Wiki y archivos.
e Foros.
e Seguimiento al Tiempo (Time Tracking).
e Integracibn con manejadores de configuracion de cddigo tales como SVN
(Subversion), CVS y otros.
e Gestion de Riesgos.

¢ Integracion con multiples herramientas.

El paguete GESPRO estad compuesto por las siguientes herramientas:

¢ Redmine v0.9.3 e SVNPIot

e PATDSI Generador de Reportes e VMWare (Virtual Center)
v1.0 e CAS

e eXcribavi1.0 e Zimbra

e SVN e Afresco

e Statsvn e Suite Pentaho

Aplicaciones que conforman el paquete GESPRO:

1. Sistema operativo: Ubuntu 9.10 7. Gestor de bases de datos:

PostgresQL 8.4
2. Servidor web: APACHE2, Phusion

Passenger 8. PATDSI Generador de Reportes

1.0
3. Servidor correo: ZIMBRA 6.0

9. PATDSI Caxtor 1.0
4. Autenticacion: Jasig CAS v3.3.1,

LDAP 10. PATDSI ChartServer 1.0
5. Virtual Center: VMware vSphere 11. PATDSI SIGE 2.0
4

12. Gestion de actividades: Redmine
6. Salvas de seguridad: Bacula 0.9
Enterprise Edition 2.6.1

16



Capitulo1: Fundamentacion tedrica

13. Ruby on Rails v2.3.5
(Framework)

14. Gestion documental: EXCRIBA
1.0 base en Alfresco v3.2

15. Control de versiones:
Subversion v1.4.5, SVK

16. Metabuscador: ORION v1.0

17. Pentaho Data Integration v4.0

18. Pentaho Dashboards v4.0

19. Gestion de archivos

20. Vistazo mi cuenta

Maddulos que conforman GESPRO:

Médulo Gestién de Portafolios de Proyectos
Médulo Gestién de Tiempo

Médulo de apoyo a la Gestion de la Calidad
Modulo Gestion de Alcance

Modulo Gestion de Costos

Modulo Gestion de los Recursos Humanos
Maodulo Gestion de Adquisiciones

Maodulo Gestion de communications
Médulo Gestién de Riesgos

Maodulo Gestion Documental

Maodulo Control de Versiones

Modulo para las salvas de seguridad
Maodulo de monitoreo y administraciéon

Maédulo de autenticacion

21. Configuracién

22. Gestion de Proyectos
23. Riesgos

24. Asistencia

25. Redmine Autenticacion
26. Planificacion

27. Wiki

28. Noticias

29. Herramientas

Maodulo de herramientas de apoyo al desarrollo

Maodulo de soporte a las comunicaciones

Maodulo de gestion de incidencias para gestion de no conformidades

Mddulo de ayuda

17
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Experiencia de la explotacion
Este paguete esta utilizandose para la gestion de los proyectos desarrollados en la red de

centros de la Universidad de las Ciencias Informaticas desde marzo del 2010.

Cantidad de proyectos en cada centro
Muestra la cantidad de proyectos existentes en cada centro en la actualidad y la distribucion
de los mismos segun la clasificacién cliente que se le ha dado. La etiqueta de datos solo

muestra los totales. Datos tomados el 1 de noviembre del 2010.

[N
2]

180

M Total W Estr. Adm. M Proy. Reales
160 1 M Nacional B Exportacion M nt. Centro 57
140 A Ninguno Inf. UCl Serv. UCI
120 A
100 - ac 59 %

80

60

40

20

0

Figura 2. Cantidad de proyectos y distribucién segun clasificacion cliente

Cantidad de usuarios activos por centro

Muestra la cantidad de usuarios activos en cada centro y la cantidad de usuarios con indice
de tareas en cero (0). Datos sacados el 1 de noviembre de 2010.

Las etiquetas de datos muestran la cantidad de usuarios activos el dia 1ero de noviembre y

la cantidad de datos con indice de tareas en cero de ese mismo dia.
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Figura 3. Usuarios activos por centros

Caracteristicas de soporte
El GESPRO tiene tres niveles de soporte:
Nivel 1: Provee el centro de soporte y soportado desde dos escenarios. Escenario apoyo

telefonico y el escenario de sistema para el reporte y el seguimiento de incidencias.

Nivel 2: Lo provee el grupo de asesoria técnica de la direccién técnica que ademas
coordina cursos avanzados de gestion de proyectos y herramientas para la gestion de
proyectos. Este grupo constituye la Entidad 4 de la Linea de Productos de Software

establecida.

Nivel 3: Lo provee el equipo que desarrolla GESPRO quien constituye la entidad 1,
encargada de la ingenieria del dominio y basicamente corrige las no conformidades en los

activos desarrollados.
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Figura 4. Muestra de seguimiento de las no conformidades del sistema (16)

1.6 Analisis y valoracion critica de las herramientas de gestion existentes
Estas herramientas explicadas anteriormente se especializan en la gestién de empresas y
la gestibn de proyectos en general, pero ambas poseen ventajas y desventajas, lo que
ocasiona la utilizacion de una sola de ellas. Partiendo del andlisis de SAP ERP HCM, el
cual tiene como ventaja las grandes caracteristicas que posee, pero a la vez tiene
desventajas que limitan su uso, siendo esta una herramienta de gestiébn empresarial para
grandes empresas que posean una enorme cantidad de personal por lo que queda
evidenciado que la herramienta no es compatible como solucién. ASSETS NS posee
también gran cantidad de opciones que recoge su Médulo de Capital Humano, que
actualmente se encuentra en explotacion en la UCI, aunque se debe mencionar que como
desventaja presenta que es una herramienta propietaria, es decir, que pertenece a software
propietario, que para usarse se debe pagar una licencia quedando también como no
compatible para la solucion. SAGE Linea 100 es una herramienta disefiado para las
pequefias y mediana empresas, que dentro de sus modulos se gestiona el capital humano,
pero presenta como desventaja que ha sido creado sobre lenguaje C y emplea como base
de datos Microsoft SQL para el almacenamiento de datos lo que no seria factible para el
problema que se presenta. OpenProj es una herramienta multiplataforma, resaltando de
esta forma su uso en cualquier sistema operativo, no presenta costos elevados para el
proyecto, pues su uso es totalmente gratuito incluyendo su licencia, posee requerimientos
minimos que no afectan su utilizacion pero se enfoca de manera general a diagramas Gantt
y de red lo que constituye una desventaja descartandolo también como una solucion
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compatible. Redmine es una herramienta de gestion de proyecto, multiplataforma, que
posee gran cantidad de caracteristicas que la hacen ventajosa frente a las antes explicada
pero que como desventaja presenta que no cumple en su totalidad con las necesidades que
presenta la UCI para la gestion de proyectos quedando también fuera de la propuesta de
soluciéon. GESPRO es una herramienta de gestion de proyectos desarrollado por la UCI,
gue tiene como ventajas que una aplicacion web, es de software libre, se puede integrar
con otras herramientas que constituye una de sus mas importantes caracteristicas, te
permite la publicacion de noticias, documentos, wiki, archivos, foros, por lo que se puede
evidenciar que esta herramienta constituye la herramienta mas factible para poder darle
solucién a la problematica de la investigacion.

1.7 Importancia de la integracion del capital humano en implantacion de Cedrux
con la herramienta GESPRO

La integracion del capital humano en implantacion de Cedrux con la herramienta GESPRO
tiene gran importancia porque: automatizara los procesos centrales del modelo a
automatizar los cuales son: Planificacion, Seleccion, Desarrollo, Evaluacion y Atencion del
personal, asi como demas subprocesos, actividades y artefactos que se ejecutan en la
gestion del capital humano en la implantacion de Cedrux; evidenciard mejoras en cuanto al
buen cumplimiento de los trabajos planificados por el personal de implantacion; influira en
cuanto a una mejor estructura y organizacion, en el desarrollo de las capacitaciones que se
imparten a los usuarios finales que su mayoria no se culminan satisfactoriamente debido a
gue no existe un control automatizado de todas estas tareas , que se controlara a través de
las evaluaciones que se le realice a estos. Ademas de ello se obtendran pautas importantes
como por ejemplo:

e Automatizar4 los procesos de gestion del capital humano que se realizan en
Implantacion.

e Mejorara el alcance y tiempo del trabajo planificado por los jefes de equipo de
implantacién de Cedrux.

e Mejorara el desarrollo de las capacitaciones impartidas a los usuarios finales del
Sistema Integral de Gestion Cedrux.

e Ayudara a mantener el desarrollo y ejecucion de las pruebas pilotos del Sistema Integral
de Gestién Cedrux.
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1.8 Herramientas de modelado

En los dltimos afios el desarrollo del software ha impulsado el surgimiento de herramientas
gue permitan a los analistas y disefiadores de software realizar estos procesos de forma
eficiente, con mayor calidad y fiabilidad. Las herramientas CASE (Computer Aided
Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) constituyen un
ejemplo de ello.

Las Herramientas CASE son un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los
analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de
vida de desarrollo de un Software (17).

En la actualidad existen una gran cantidad de herramientas CASE. Entre las més utilizadas
se encuentran: Platinun Erwin, EasyCASE, Oracle Designer, System Architect y Visual
Paradigm para UML. Para la realizacién de la propuesta de solucién del trabajo se va a

utilizar Visual Paradigm para UML.

Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm para UML (VP-UML) es una herramienta de disefio UML y herramienta
CASE disefiada para la ayuda del desarrollo de software. VP-UML soporta estandares
claves de la industria, tales como Lenguaje de Modelado Unificado (UML), SysML , BPMN,
XMI, ofrece un completo conjunto de herramientas de los equipos de desarrollo de
software necesario para la captura de requisitos, la planificacion de programas, la

planificacién de controles, modelado de clase y modelado de datos (18).

Ventajas

El uso de esta herramienta trae consigo grandes ventajas, ya que esta soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software, ayuda a una mas rapida construccion de
aplicaciones de calidad y permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo

inverso, generar cédigo desde diagramas y generar documentacion.

Es una herramienta colaborativa porque soporta a varios usuarios trabajando en un mismo
proyecto, genera la documentacion del proyecto automaticamente en varios formatos como
son Web o .Pdf y permite control de versiones. Brinda la posibilidad de generar cédigo a
partir de los diagramas, para plataformas como .Net, Java y PHP, asi como obtener

diagramas a partir de cédigo.
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VP-UML es multiplataforma, lo cual le permite al usuario utilizar esta herramienta en varios
sistemas operativos como Windows, Linux, Unix y otros; ademas se encuentra disponible

en distintas versiones: Enterprise, Professional, Standard, Modeler, Personal y Community.

1.9 Conclusiones parciales
En el desarrollo del capitulo se pudo evidenciar que con las deficiencias que existen
actualmente a la hora de poner en practica el Modelo de Gestion del Capital Humano en
Implantacion de Cedrux surge la necesidad de informatizarlo y automatizarlo a través de la
herramienta de Gestion de Proyecto GESPRO, de la cual se conocen sus caracteristicas,

funcionalidades y experiencia de explotacién en la UCI.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE INFORMATIZACION DEL MODELO

2.1. Introduccién

En este capitulo se muestra la propuesta de informatizacion de los elementos que

componen el modelo, se expondra ademas el objetivo que se persigue con dicha

propuesta de informatizacién, asi como de los requerimientos necesarios para tener una

mejor vision de la propuesta en cuestion.

2.2. Objetivos de la informatizacion del modelo

La informatizacion del “Modelo de Gestidén del Capital Humano en Implantacién de Cedrux”

tiene como objetivos:

Automatizar los procesos centrales que componen el modelo propuesto asi como
de los subprocesos, actividades, artefactos y otros procesos que puedan surgir de la

ejecucion de este modelo.

Tener una adecuada gestién del personal involucrado al area de Implantacién y

Soporte.

Poseer sencilla y centralizada la organizacion de la informacion generada en

Implantacion.

2.3. Técnicas utilizadas para apoyar la informatizacion del modelo

Se utilizé la entrevista como técnica para comprender el proceso de informatizacién del

modelo, asi como para identificar las necesidades reales de dicha informatizacion. El

resultado de las entrevistas es decisivo para el posterior desarrollo de la informatizacién,

puesto que con ellas se obtiene toda la informacion, las cuales sirven de base para

cualquier tipo de desarrollo o adaptacion. Existen diferentes tipos de entrevistas, entre las

gue se pueden mencionar:

Cuestionarios: Este tipo de entrevistas recomienda que se genere un cuestionario
de preguntas, el cual sera aplicado a las personas de un area determinada, para

comenzar la captura de las necesidades reales.

Entrevistas de final abierto: Estas entrevistas son del tipo que realizan los

psicologos. La idea es que el ingeniero de requisitos permita que el cliente le vaya
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platicando su problematica y el ingeniero de software lo va a ir guiando a través de

la platica para ir determinando los requisitos del sistema.

e Entrevistas en grupos de desarrollo: Este tipo de entrevistas recomienda formar
grupos especificos con el personal del cliente. Estos grupos tendran en comun algun
area de trabajo o especialidad. El objetivo es poder contar con los expertos en cierta
area de la empresa para poder llegar en conjunto a la especificacion de requisitos.

o Discusiones: Este tipo de entrevistas pretende que el ingeniero de requisitos
sostenga una discusion con el cliente sobre su problemética para tratar de

determinar en conjunto los requisitos del sistema.
Las entrevistas tienen su propia clasificacion:
o Estructuradas: consiste en realizar preguntas estudiadas y bien definidas.
¢ No estructuradas: donde tanto las preguntas como las respuestas son libres.
e Mixta: consiste en hacer preguntas de los dos tipos.

Partiendo de la clasificacion anterior, se determind que el tipo de entrevista a utilizar seria
la mixta, para ello se elaboré una entrevista con la finalidad de recoger la mayor
informacion posible sin ambigiiedades ni informacién irrelevante para dar validez a la
confeccion de la propuesta. EI Anexo 11 muestra la entrevista realizada a los
profesionales del area de Implantacion y al Director del CEIGE el Ing. Johanny Rivera
Lopez.

Esta entrevista arroja como principal problema: la necesidad de la informatizacion del
modelo existente en dicha area; pues estos problemas afectan el desarrollo de dicho
modelo, asi como la organizacion de la informacion, el control y seguimiento automatizado
del personal.

Después de analizar los resultados obtenidos a través de la entrevista realizada, se tiene
gue el 100% estuvo de acuerdo en informatizar el “Modelo de Gestién del Capital Humano
en Implantacion de Cedrux”, siendo estos resultados equivalentes que permitieron elaborar

y desarrollar la propuesta en cuestion.
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2.4. Requerimientos principales de la informatizacion del modelo

Para la informatizacion del “Modelo de Gestién del Capital Humano en Implantacién de
Cedrux” y la explotacion de la herramienta GESPRO es necesario cumplir con los

siguientes requerimientos:

e Tener amplios conocimientos acerca del Modelo de Gestién de Capital Humano en
Implantacion de Cedrux que se realiza actualmente a la hora de gestionar el capital

humano en esta area.

e Poseer amplios conocimientos acerca del Paquete de Gestion de Proyecto
GESPRO que cuenta la UCI.

e Contar con amplios conocimientos y experiencia del lenguaje de programacion

Ruby y del framework Ruby on Rails.

e Tener conocimiento de los plug-ins que soportan los diferentes mdédulos de la
herramienta GESPRO.

e Tener conocimientos de la metodologia de desarrollo de la herramienta (Scrum).
e Contar con conocimientos acerca de la guia para la gestion de proyecto PMBOK.

e Poseer conocimientos del proceso de mejora que lleva CALISOFT en la UCI.

2.5. Descripcién de la informatizacion del modelo

La informatizacion del modelo esta enfocada hacia tres elementos que se consideran los

mas relevantes y que son: Roles, Actividades y Artefactos, por lo que se recomienda:

e Afadirle o redimensionar los roles con que cuenta actualmente Implantacién de
Cedrux para adquirir los que realmente se necesitan para poder obtener una mejor

gestién de los recursos humanos en esta area.
e Incorporarle al area de gestion documental los artefactos con que cuenta el modelo.

e Incorporarle o ajustarle las opciones con que cuenta el GESGRO en cuanto a las

peticiones.

2.5.1. Roles, responsabilidades y permisos
GESPRO cuenta con un listado general de roles, soportados por el subsistema Redmine,

gue su principal funcion es desempefiar todos los procesos que le sean encomendados
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en los diferentes proyectos productivos, dichos roles se encuentran definidos por el

proceso de mejora que se lleva a estos proyectos productivos de la universidad, entre los

gue se encuentran los siguientes:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Inspector de Alta Gerencia

Inspector de Oficina Gestién de
Proyectos

Auditor externo de calidad
Revisor externo de calidad
Decano Facultad

Director de Centro
Asistente de Control

Subdirector de Investigacion y
Postgrado

Subdirector de formacion

Asesor de Planificacion y Control
Asesor de Calidad

Asesor Econémico

Asesor de Mercadotecnia
Cliente

Jefe de proyecto

Planificador

Arquitecto de Software

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Administrador de la calidad
Administrador de configuracién
Administrador de BD (DBA)
Gestor de conocimiento
Analista

Arquitecto de Informacion
Especialista funcional
Ingeniero de procesos
Proveedor de requisitos
Programador

Disefiador gréfico

Disefiador de BD

Disefiador de pruebas
Disefiador de sistema
Probador

Implantador de soluciones
Asesor de Soporte y Posventa

Jefe de Departamento

El &rea de Implantacion actualmente cuenta con los siguientes roles:

Inspector de Alta Gerencia

Inspector OGP (Oficina Gestién
de Proyectos)

Decano Facultad

Director de Centro
Subdirector de formacion
Asesor de Planificacion y Control

Cliente
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o Jefe de proyecto ¢ Implantador de soluciones
e Econdmico e Jefe de Departamento

e Planificador o Jefe de equipo

e Administrador de configuracion e Inspector

Estos roles en su mayoria no satisfacen las necesidades que presenta el area de
Implantacion para el buen desarrollo de sus actividades, exceptuando los roles de:

o Planificador o Jefe de departamento
o Implantador de soluciones o Jefe de equipo

Por lo que se propone la adicion y ajuste de los roles que definié el Modelo planteado

con el objetivo de que esta area realice todos sus procesos de forma automatizada.

Propuesta de solucién general de los roles que participan en todos los procesos
del modelo

Los roles que a continuacion se listan no se consideran imprescindibles en
Implantacion, debido a que no poseen un desempefio directo en esta area por lo que se

recomienda no sean incluidos en la misma:

e Inspector de Alta Gerencia Econdmico

Administrador de
configuracion

e Inspector OGP

e Decano Facultad

Inspector
e Cliente

El rol “Jefe de Implantacion” que posee este modelo lo debe desempefiar el rol “Jefe
de equipo” que posee el area de Implantacion; que ademas tiene algunos permisos
como: ver, afadir, modificar y relacionar peticiones; afiadir y ver seguidores, hacer
consultas; ver reportes; ver riesgos; evaluar, anotar y modificar tiempo dedicado; en
cuanto al flujo de tareas solamente el Jefe de Equipo puede: evaluarlas, aprobarlas y
cerrarlas. Estas acciones le permitirian al rol tener un buen desempefio en cada uno de
los procesos centrales: Planificacion, Seleccion, Desarrollo, Evaluacion y Atencion del

Capital Humano. Este rol posee las competencias siguientes: Participa en la ejecucion
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de todos los procesos y subprocesos del area de implantacion, ademas es el maximo
responsable en esta area, pues vela por el cumplimiento de todas las tareas y que estas
sean realizadas en tiempo y forma. Participa en la conformacién de los artefactos que

se generan de dichos procesos y del area en general.

El rol “Planificador” que posee el area de Implantacion se propone sea redefinido a
dicha &rea, ya que su entorno de trabajo se va mas alla de Implantacion, ademas esta
redefinicion al area estaria en concordancia con el modelo en vigor, en el cual este rol
evidencia sus actividades en los procesos centrales: Planificacion, Evaluacion y
Atencién del Capital Humano. Esto permitiia un mejor desarrollo de sus
responsabilidades las cuales son: Gestionar las tareas que se ejecutan en Implantacion.
Participar en la conformacién de los artefactos que se generadas en cada procesos.

Participar en la revision y confeccion de los cronogramas.

El rol “Responsable del Capital Humano” que posee este modelo se propone sea
afiadido a los que cuenta Implantacion, ya que en esta area no tiene definido un rol que
se encargue de estos temas, ademas de ser afiadido se le otorguen los permisos
siguientes: En cuanto a Peticiones: ver peticiones; consultar peticiones de acuerdo a su
estado y usar filtro en caso que lo necesite, ademas de guardar estas consultas; crear
peticiones de todos los tipos de peticiones que posee Implantacion. En cuanto a
Reportes: ver y generar reportes de todo el centro y del area de Implantacién. Estos
permisos son necesarios para que el rol pueda cumplir con las responsabilidades
asignadas segun el “"Modelo de Gestion de Capital Humano Implantacion de Cedrux™
estas son: Gestionar, organizar, evaluar y controlar el capital humano de forma general.
Confeccionar los artefactos: plan de gestion de personal, cronogramas de seleccion; asi
como la confeccién de otros planes y/o cronogramas para el desarrollo del capital
humano del proyecto. Este rol influye en los procesos centrales de Planificacion,

Seleccion y Atencion del Capital Humano.
Propuesta de solucion de los roles por cada proceso central del modelo
En el Proceso de Planificacion:

El rol “Responsable de la Calidad ” que posee este proceso se propone sea afiadido al
area de Implantacion, debido a que actualmente no cuenta con un rol que atienda los

temas de calidad; esto afecta la ejecucion los procesos con eficacia. Conjuntamente se
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le deben otorgar los permisos siguientes: En cuanto a Peticiones: ver peticiones;
consultar peticiones de acuerdo a su estado y usar filtro en caso que lo necesite,
ademas de guardar estas consultas; crear peticiones de todos los tipos de peticiones
gue posee Implantacién.En cuanto a Reportes: ver y generar reportes de todo el centro
y del area de Implantacién. Estos permisos son necesarios para que el rol pueda
cumplir con las responsabilidades asignadas segun el “"Modelo de Gestién de Capital
Humano Implantacién de Cedrux”™ estas son: Evaluar y controlar los artefactos
necesarios para su terminacion con calidad. Ayudar en la preparacion de planes,
actividades y uso de herramientas. Definir elementos de control y evaluacion para la
ejecucion de cada tarea. Es el maximo responsable de la calidad en la implantacion del
proyecto.

Aunque este rol lo podria desempefiar el rol “Administrador de la calidad” que
actualmente posee el GESPRO, el cual no cuenta con las responsabilidades necesarias
para suplantar las ejecucion del rol “Responsable de la Calidad” definido por el

modelo para el area de Implantacion.
En el Proceso de Desarrollo:

El rol “Responsable de la Capacitacién” que posee este proceso se propone sea
afiadido a los que tiene actualmente Implantacion, debido a que esta area no cuenta
con un rol que se encargue de estos temas; que en la actualidad lo realizan los jefes de
equipos, los cuales son los responsables de realizar las pruebas pilotos de Cedrux, con
la ayuda de los Especialistas funcionales; esto afecta el desempefio con calidad de las
capacitaciones que se imparten. Por ello se le deben otorgar los permisos siguientes:
En cuanto a Peticiones: ver peticiones; consultar peticiones de acuerdo a su estado y
usar filtro en caso que lo necesite, ademas de guardar estas consultas; crear peticiones
de todos los tipos de peticiones que posee Implantacién.En cuanto a Reportes: ver y
generar reportes de todo el centro y del area de Implantacion. Estos permisos se
consideran necesarios para darle cumplimiento a las responsabilidades asignadas
segun el "Modelo de Gestién de Capital Humano Implantacion de Cedrux™~ estas son:
Elaborar y controlar el plan de capacitacion de personal, ayudar en la preparacion de la

formacion y el entrenamiento de los equipos de implantacion y de los usuarios finales.
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Aunque este rol lo podria desempefiar el “Gestor de conocimiento” que posee
actualmente la herramienta GESPRO, pero no cuenta con las responsabilidades
necesarias para suplir las ejecucion del rol “Responsable de la Capacitacion” definido

por el modelo para el area de Implantacion.

El rol de “Responsable de la Formacién” que posee este proceso se propone sea
afiadido a los que tiene Implantacion, ya que actualmente no se cuenta con un personal
gue se encargue de este tema para el area. Se propone ademas que sean otorgados
los permisos siguientes: En cuanto a Peticiones: ver peticiones; consultar peticiones de
acuerdo a su estado y usar filtro en caso que lo necesite, ademas de guardar estas
consultas; crear peticiones de todos los tipos de peticiones que posee Implantacién.En
cuanto a Reportes: ver y generar reportes de todo el centro y del area de Implantacion.
Estos permisos son necesarios para darle cumplimiento a las responsabilidades
asignadas segun el “"Modelo de Gestion de Capital Humano Implantacion de Cedrux™
estas son: Elaborar y controlar el plan de formacién de personal; y los cronogramas
necesarios para la formacion. Ayudar en la preparacion de la capacitacion y el

entrenamiento de los equipos de implantacion y de los usuarios finales.
En el Proceso de Evaluacién:

El rol de “Especialista de Evaluacion de Desempefio” que posee se propone sea
afiadido a los que tiene Implantacion debido a que este rol no existe, ademas que se le
otorguen los permisos siguientes: En cuanto a Peticiones: ver peticiones; consultar
peticiones de acuerdo a su estado y usar filtro en caso que lo necesite, ademas de
guardar estas consultas; crear peticiones de todos los tipos de peticiones que posee
Implantacion.En cuanto a Reportes: ver y generar reportes de todo el centro y del area
de Implantacién. Estos permisos son necesarios para cumplir con las responsabilidades
asignadas segun el “"Modelo de Gestion de Capital Humano Implantacion de Cedrux™
estas son: Elaborar y controlar el plan de evaluacién del personal y confeccionar los

cronogramas. Evaluar el desempefio de cada integrante del equipo de trabajo.
2.5.1.1. Proceso de administracion de roles

Para la adicion y configuracién de los nuevos roles para este paquete de gestion se

sigue un proceso denominado Proceso de administracion de roles.

31



Capitulo2: Propuesta de Informatizacion del modelo

Para la realizacibn de este proceso el Administrador de la herramienta
correspondiente al CEIGE es la Unica persona con los permisos necesarios para

ejecurtalo, desarrollandose de la siguiente forma:

Después de autenticarse el Adminsitardor en el sistema, va a la opcion
Administracién, luego selecciona la opcion Perfiles y permisos, aqui se muestran

todos los roles que tiene hasta ese momento la herramienta.

En caso de que el rol que se necesita adicionar, se encuentra en el listado general, se

configura con los permisos necesarios para su posterior explotacion.

En caso contrario si el rol que se necesita adicionar no se encuentra en este listado
general, se va a la opcion Nuevo perfil, se introducen los datos al campo con el nombre
del nuevo rol y se le configuran los permisos otorgados en el epigrafe anterior 2.5.1
para su posterior explotacion.
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Administrador

( Seleccionar Administracion )

/

C Seleccionar Perfiles y permisos )
i i Existe rol?

Si A4 No
\'4 A4
' Seleccionar rol ' CSeleccionar Nuevo perfil )
\'4

Introducir nuevo nombre

\'4

(Conﬁgurar permisos )

Figura 5. Proceso de administracién de roles

2.5.1.2. Guia préctica para el desarrollo del Proceso de administracién de roles

Para la ejecucion del Proceso de administracion de roles el Administrador se debe

autenticar en el sistema mediante la direccién http://portal.ceige.prod.uci.cu

Al entrar a esta pagina se muestra la ventana de presentacion de la herramienta
GESPRO correspondiente al CEIGE, la cual incluye en la esquina superior derecha la

autenticacion en el sistema (Ver Figura 6. Autenticacion en el GESPRO del CEIGE)
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Sistema de Gestion de Incidencias.

http://pgs.soporte.uci.cu

Sistema mediante el cual usted puede registrar las
incadencias ocurridas con la utilizacidn de la herramienta
de Gestion de Proyectos. Permite resolver cualquier tipo
de incidencia de forma ordenada, rapida y eficiente,
logrando una mavyor calidad en el servicio de soporte.
Puede solicitar soporte al momento por los teléfonos
3754,3755y 3756.

H2. Sistema de Gestion documental del centro (en
transicidn)

[[http://10.128.50.74:5800/alfrescof]]

Sistema de Analisis de uso de los
laboratorios

http://ucilabb.uci.cu/

En nuestro alfresco: Documentos
rectores de la formacion. Company
Home > 1 - Formacion > Documentos
Rectores

& Ultimas noticias

Proyecto Educativo- ADUANA 4to afio 2010-2011:
Lanzamiento del Sitio de la Comunidad de PHP.
Lanzarmiento del Sitio de ia Cornunidad de PHP, espacio
para todos los amantes de la programacién Web.
Anadido por Leydis Castellanos hace 3 mese:

Proyecto Educativo- ADUANA Sto afio 2010-2011:

Participa en la reunidn de discusién de los linearnientos.

Proyecto Educativo- ADUANA 4to afic 2010-2011: Taller
"Tarde de Ciencia",

PARA CONTRIBUIR A SU FORMACION COMO
INVESTIGADORES. Programa ¢ Cudndo? 5 de Octubre de
2010, 2:00pm. ¢Donde ? Teatro del Docente 4.

Afadido por Leydis Castellanos hace 8 meses

Proyecto Educativo- ADUANA 5to afio 2010-2011: Taller
"Tarde de Ciencia"

PARA CONTRIBUIR A SU FORMACION COMO
INVESTIGADORES Programa ¢ Cuando? 5 de Octubre de
2010, 2:00pm. ¢DOnde ? Teatro del Docente 4.

Ultimas Noticias

Préximamente GESPRO 11.05
en la Red de Centros

Matricula de 4ta edicién de
Maestria en Gestion de
Proyectos

Las siete superpotencias de la
ciencia

Matricula Escuela de Verano
2011 Gestidn de Proyectos

11 Taller de Gestion de
Proyectos Uciencia 2012

Servicios que ofrecemos

& Servicios de formacién

a S Fra ™

Figura 6. Autenticacion en el GESPRO del CEIGE

Luego de autenticarse se selecciona la opcion Administracion, en la cual se muestra todos

los procesos con que cuenta la herramienta, aqui se escoge la opcion Permisos y perfiles

(Ver Figura 7. Administracion del GESPRO)

CEIGE

y Isquintana

¥ Proyectos

& Usuarios

£ Grupos

! Tipos de peticiones

o Estados de las peticiones

% Flujo de trabajo
Campos personalizados

:= Listas de valores

¢ Configuracidn

B Autenticacidn LDAP

% Importar Recursos

# Extensiones

@ Informacion

1S

v

Terminado

Figura 7. Administracion del GESPRO
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Dentro de Perfiles y permisos, se muestran todos los roles de la herramienta definidos por
el proceso de mejora, si dentro estos roles se encuentra el que alguna area le falta,
después de buscarlo se le configura los permisos que este va a tener y se encontrara listo
para ser afiadido y usado en dicha area, en caso contrario si el rol que le falta a dicha area
no se encuentra dentro de estos, entonces se selecciona la opcién Nuevo perfil (Ver Figura

8. Administracién de roles)

/] Archivo UCI |_| Archivo Centro Ee

Perfiles 2 Nuevo perfil

Administracién
PERFIL ORDENAR

Ilns:mctor de Alta Gerencia @ Eliminar ] % PrOyRctos

Inspector OGP @ Eliminar & Usuarios

Revisor externo de calidad 4 & Eliminar & Grupos

Decano Facultad fi§ Eliminar ) Perfiles y permisos

Director de Centro @ Eliminar | Tipos de peticiones

Subdirector Invest Postgrado [ Eliminar ¢~ Estados de las peticiones J

Subdirector de formacién 3 7 i@ Eliminar - Fluio de trabaio

Asesor Planificacién y Control 5 Eliminar Campos personalizados

Asesor de Calidad 3 @ Eliminar i= Listas de valores

Asesor Econdmico @ Eliminar & Configuracién

Asesor de Mercadotécnia @ Eliminar 2, Autenticacion LDAP

Asistente de control 3 @ Eliminar % Importar Recursos

Cliente @ Eliminar # Extensiones

Jefe de proyecto i Eliminar & Informacion

Economico & Eliminar

Planificador i Eliminar Ultimas Noticias

Amultacto/de Soltiars : WElimiar Proximamente GESPRO 11.05

Arquitecto de Informacién 4 i@ Eliminar en la Red de Centros

Administrador de configuracién & Eliminar

Administrador de la Calidad \ @ Eliminar icula de 4ta edicidn de

a en Gestidn de

K3

PP P, 3 £ Chimnimanis

hitp:fiportal.ceige. prod. uei, cut

Figura 8. Administracion de roles

Dentro de esta opcion se le introducira el nombre del nuevo rol, para luego configurarle los

permisos con que contara (Ver Figura 9. Nuevo perfil)
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n Conectado como lsquintana

Adm 30 Mi cuent De a@xion
Busqueda: _ Ir al proyecto. v

Perfiles » Nuevo perfil

Administracién
Nombre * % Proyectos
& Usuarios
Se pueden asignar :
& Grupos

peticiones a este perfil
» Perfiles y permisos

Copiar flujo de trabajo 3 i
desde ~| Tipos de peticiones

o~ Estados de las peticiones

o Flujo de trabajo

Campos personalizados

Proyscto = Listas de valores
[ Crear proyecto [J Modificar proyecto 2 Configuracion
[7] Seleccionar médulos del proyecto [ Administrar miembros A
[] Administrar iteraciones [ Crear subproyectos % Autenticacion LDAP
] Administrar fases [J Requirement admin permission £ Importar Recursos
[] View rate [J] Resource admin permission
] View rate [J Risk admin permission & Extensiones
& Informacion
Asistencia
[] Asistencia [ Estadisticas Ultimas Noticias
Foros Proximamente GESPRO 11.05
[] Administrar foros [¥] Enviar mensajes en la Red de Centros v
Terminado

Figura 9. Nuevo perfil

De esta manera queda afiadido el nuevo rol al sistema, el cual podra ser usado por todas

aquellas areas que lo necesiten.

Punto Extensible

Se propone sea afiadido el rol de Especialista funcional al area de Implantacién y
Soporte del CEIGE, porque actualmente los equipos de despliegues de esta area
cuentan con especialistas funcionales, provenientes de la empresa DESOFT (Empresa
de Desarrollo de Software), los cuales no se encuentran incluidos en el GESPRO
afectandoles el desempefio, organizacién y calidad de sus tareas; ademas que se le
otorguen los permisos siguientes: En cuanto a Peticiones: ver peticiones; consultar
peticiones de acuerdo a su estado; y utilizar el filtro en caso que lo necesite, ademas de
guardar estas consultas; crear peticiones de todos los tipos que posee la herramienta
en Implantacién. En cuanto a Reportes: ver y generar reportes de todo el centro y
especificamente del area. Todos estos permisos son necesarios para que el rol pueda
cumplir con las responsabilidades asignadas: Impartir los cursos de capacitacion.
Apoyar la implantacion desde la entidad en cuestion. Controlar y verificar junto al Jefe

de equipo toda la etapa de implantacion del software.
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2.5.2. Peticiones y Actividades

Las Peticiones constituyen en la actualidad uno de los principales médulos con que
cuenta este paquete de gestion, pues de este mddulo depende en gran medida el
desempenfio laboral de todas las personas involucradas en el proyecto, dicho modulo

esta soportados por el subsistema Redmine.
El area de Implantacién de Cedrux cuenta con Peticiones de tipo:
e Tarea e PMTarea

* Acuerdo e PM No conformidad
e No conformidad revisién revision

« No conformidad ¢ Incidencia disciplinaria

liberacion e No conformidad de

e Solicitud de cambio soporte

., e Accion correctiva
e Desviacion

Todos estos tipos de peticiones ayudan en el area de Implantacién de Cedrux, pero

para que este se desarrolle de una forma mas viable se recomienda la adicion de otros

tipos de peticiones como se exponen a continuacion:

En el Proceso de Planificacion del Capital Humano se desarrollan varias actividades
gue se recomiendan se afiadan como tipos de peticiones y estas actividades son:
Cambio de personal, Disefiar Roles y Responsabilidades, Confeccionar el Plan de
Gestion del personal, tener en cuenta que para asegurar el Plan de Gestion del
Personal es necesario Revisar el Plan de Gestion del personal e Integrar el Plan de

Gestion del personal dentro del Plan de Proyecto General.

2.5.2.1. Proceso de administracion de peticiones

Para la adicion y configuracion de los nuevos tipos de peticiones para esta herramienta
de gestibn se sigue un proceso denominado Proceso de administracion de

peticiones que se realiza de la siguiente forma:

Para la realizacion de este proceso el Administrador de la herramienta
correspondiente al CEIGE es la Unica persona con los permisos necesarios para
ejecurtalo.
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Se autentica el Adminsitardor en el sistema.

Luego selecciona la opcibn Administracion, para después seleccionar la opcionTipo

de peticiones, aqui se muestran todos los tipos de peticiones que tiene la herramienta.

En caso de que el tipo de peticién que se necesita adicionar exista en el listado general,
se configura la que se estd buscando con los campos personalizados que apareceran
en su interior y ademas se le configura la opcion Proyectos, esta opcién es para dedirle
a esta peticién en que proyecto o area estard visible.

En caso contrario si el tipo de peticion que se necesita no existe en el listado general,
selecciona la opcién Nueva peticion, se introduce el nombre de la nueva peticion y se
le configura los campos personalizados que apareceran en su interior y ademas se le
configura la opcién Proyectos, opcién es para dedirle a esta peticion en que proyecto o

area estara visible.

Los campos personalizados que tendran estas nuevas peticiones son: Tipo, Tema,
Descripcion, Estados, Prioridad, Asignado a, Iteracion prevista, Complejidad, Tipo de
tarea, Artefacto, Hito de desarrollo, Ficheros, Fecha inicio, Fecha fin, Tiempo estimado,

% Realizado, Evaluacién, Cuenta para el superior, Eventual, Ficheros, Seguidores.

El Flujo de trabajo con que contaran estas nuevas peticiones de describen a

continuacion:
1. Podran pasar de estado Abierta a Aceptada o Pospuesta.
2. Podran pasar de estado Aceptada a Pospuesta o Rechazada o Resuelta.
3. Podran pasar de estado Resuelta a Aprobada.
4. Podran pasar de estado Aprobada a Cerrada.

Los dos primeros casos seran para los roles siguientes: Planificador, Responsable del
Capital Humano, Responsable de Calidad, Responsable de Capacitacién, Responsable
de Formacion y Especialista de Evaluacion de Desempefio, y solo el rol Jefe de

Implantacion podra ejecutar los cuatro pasos anteriores.
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Administrador

( Seleccionar Administracion )

A4
C Seleccionar Tipos de peticiones )

iijxiste peticion?

: A4
Si No
A4 A4
' Seleccionar peticion ' C Seleccionar Nuevo tipo )
A4
Introducir nombre de peticion

A4

(Conﬁgurar permisos )

Figura 10. Proceso de administracién de peticiones

2.5.2.2. Guia practica para el desarrollo del Proceso de administracién de

peticiones

Para la realizaciéon del Proceso de administracion de roles el Administrador se debe
autenticar en el sistema mediante la direccion http://portal.ceige.prod.uci.cu

Al entrar a esta pagina se muestra la ventana de presentacion de la herramienta
GESPRO correspondiente al CEIGE, la cual incluye en la esquina superior derecha la

autenticacion en el sistema (Ver Figura 11. Autenticacion en el GESPRO del CEIGE).
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k;in'o
Sistema de Gestion de Incidencias.

http!/fpgs.soporte. uci.cu

Sistema mediante el cual usted puede registrar las
incidencias ocurridas con la utilizacién de la herramienta
de Gestion de Proyectos. Permite resolver cualquier tipo
de incidenciz de forma ordenada, rapida y eficiente,
logrando una mayor calidad en el servicio de soporte.
Puede solicitar soporte al momento por los teléfonos
3754,3755y 3756.

H2. Sistema de Gestion documental del centro (an

transicion)

[[http://10.128.50.74:5800/alfresco/]]

Sistema de Analisis de uso de los

laboratorios

http://ucilabb.uci.cu/

En nuestro alfresco: Documentos
rectores de la formacion. Company
Home > 1 - Formacion > Documentos

Rectores

& Ultimas noticias

Proyecto Educativo- ADUANA 4to afio 2010-2011:
Lanzamiento del Sitio de la Comunidad de PHP.
Lanzarniento del Sitio de la Cornunidad de PHP, espacio
para todos los amantes de la prograracion Web.
Ahadido por Leydis Castellanos hace 3 meses

Proyecto Educativo- ADUANA Sto afio 2010-2011:

Participa en la reunidn de discusion de los linearnientos.

Anadido por Iliana de |a Rosa Zayas hace 4 meses

Proyecto Educativo- ADUANA 4to afic 2010-2011: Taller
"Tarde de Ciencia",

PARA CONTRIBUIR A SU FORMACION COMO
INVESTIGADORES. Programa ¢ Cuando? 5 de Octubre de
2010, 2:00pm. {Donde ? Teatro del Docente 4.

Proyecto Educativo- ADUANA 5to afio 2010-2011: Taller
"Tarde de Ciencia"

PARA CONTRIBUIR A SU FORMACION COMO
INVESTIGADORES Programa ¢ Cuando? 5 de Octubre de
2010, 2:00pm. ¢DOnde ? Teatro del Docente 4.

Afiadido por lliana de |a Rosa Zayas hace 8 meses

Ultimas Noticias

Préximamente GESPRO 11.05
en la Red de Centros

Matricula de 4ta edicion de
Maestria en Gestién de
Proyectos

Las siete superpotencias de 13
ciencia

Matricula Escuela de Verano
2011 Gestién de Proyectos

II Taller de Gestién de
Proyectos Uciencia 2012

Servicios que ofrecemos

& Servicios de formacién

v

Figura 11. Autenticacién en el GESPRO del CEIGE

Luego de autenticarse se selecciona la opcién Administracion, en la cual se muestra

todos los procesos con que cuenta la herramienta, aqui se escoge Tipos de peticiones (Ver
Figura 12. Administracion del GESPRO)

CEIGE

Administracién
“ Proyectos
& Usuarios
£ Grupos

2> Perfiles y permisos

» Estados de las peticiones
& Flujo de trabajo

Campos personalizados

i= Listas de valores

4 Configuracidn

> Autenticacidn LDAP

% Importar Recursos

# Extensiones

& Informacidn

¥l

Terminado

Figura 12

. Administracién del GESPRO
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Una vez dentro de Tipos de peticiones, se muestran todos los tipos de peticiones de la
herramienta definidos también por el proceso de mejora, si dentro de estos tipos de
peticiones se encuentra el que alguna area le falta después de buscarlo se le configura los
permisos que este va a tener y se encontrard listo para ser afiadido y utilizado en dicha
area, en caso contrario si el tipo de peticiones que le falta al area no se encuentra dentro

de estos, entonces se selecciona la opcién Nuevo tipo (Ver Figura 13. Administracion de

peticiones)

Adry acién Conectado como Isquintana M cue Desconexiér S|

BL’lsaueda:_ Ir &l proyecto. v
|| Archiva UCI |_| Archivo Centro
Tipos de peticiones
ot pe Administracién

TIPO ORDENAR 5
ri
Tarea Y y B f§ Eliminar I = DIOYEEDs
ok r'
Acuerdo y & Eliminar & \Usuarios
PM Tarea 3 » 9 @ Eliminar & Srupos
PM No conformidad > o i Eliminar > Perfiles y permisos
oo <] Tipos de peticiones
Indicador estratégico y & ’ {i§ Eliminar v
o Estados de las peticiones
Mo conformidad de ra v 9 & Eliminar "
Soporte % Flujo de trabajo
No conformidad 3 ’ & Eliminar Campos personalizados
integracién
Accién , 9 % Eliminar i= Listas de valores
prueba +. No hay ningdn flujo de trabajo definido pars este tipo de ’ % Eliminar @ Configuracion

peticion (Editar) £ Autenticacion LDAP

Accidn correctiva ) y = i Eliminar

% Importar Recursos
1 2 Siquiente » 2% Extensiones
& Informacion

v

Termnado
Figura 13. Administracién de peticiones

Dentro de esta opcion se le introduciré el nombre del nuevo rol, para luego configurarle los

campos con que contara y permisos que tendré (Ver Figura 14. Nuevo tipo)
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Conectado como Isquintana M cuenta

Blisqueda; _ Ir &l proyecto v
Tipos de peticiones » Nuevo tipo M ‘
fole P _ Administracién ‘
Nombre * % Proyectos
ayecto
O & Usuarios ‘
PP 7 -
Consultar las pe.t!cmrrt'es 0 & Grupos =
en la planificacion 0
| , Perfiles y permisos
Campos personalizados| [] Artefactvcl( 0 | Tinos de peticiones
[ Evaluacidn O }
[] Impacta en la ejecucidn o Estados de las peticiones
[J Unidad de medida % Flujo de trabajo
0 Reportado A0k Campos personalizados
[ Prioridad 2
[ Criterio de medida i=:Listas de valores
[ Categorias 4b Configuracién
i 5
[] Cuenta Dara el Superior & Autenticacién LDAP
[ valar relacionado
D Eventual % Importar Recursos
[ Sianificativa % Extensiones

[] Costo estimadao
[ Tipo de tarea
[ Complejidad 1
[ Referencia Jltimas Noticias
[] Hito-Desarrollo

& Informacion

Préximamente GESPRO 11.05
Copiar flujo de trabajo en la Rad de Centros
desde

Figura 14. Nuevo tipo

Quedando terminado de esta forma el proceso de administracion de peticiones, asi como

la inclusién de una nueva de peticién a la herramienta GESPRO.

2.5.3. Gestion documental y Artefactos

El Paquete de Gestién de Proyecto GESPRO tiene integrado como sistema de Gestion
Integral de Documentos y Archivos el eXcriba, aplicacion web soportada por el
Subsistema UCI Excriba base en Alfresco v3.2, UCI Gestién documental Plugin y UCI
Plugin Components v1.0; dicha aplicacién facilita el proceso de la gestion documental y
archivo desde el repositorio de contenidos Alfresco, permite ademds relacionar los
documentos entre si y darles una seméntica comun, posibilita la busqueda de
informacion dentro de toda la base por lo que esta orientado a un contexto operacional y
las interfaces de esta aplicacion estan orientadas a usuarios que no tienen que tener un

alto grado de conocimiento de la informética para trabajar con el sistema.

2.5.3.1. Proceso de gestion de usuarios y permisos en el eXcriba
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Para la gestién documental de los artefactos que propone el “"Modelo de Gestion de
Capital Humano Implantacion de Cedrux” se utilizaria el eXcriba proponiendo realizar

todo este proceso como se detalla a continuacion:

Para la ejecucion de este proceso lo realizard el Administrador (rol con los permisos de
administracién de la herramienta) y como precondicién todos los usuarios del area de

Implantacion deben haberse autenticado al menos una vez en el eXcriba.

Se autentica el Administrador en la herramienta, luego selecciona la opciéon Espacio
Raiz y entra al espacio eXcriba, dentro de este espacio ingresa en el espacio
Workspace (Espacio de trabajo), y luego entra a Soluciones empresariales para mas
tarde seleccionar Implantacion y Soporte, si dentro de este espacio existe un espacio
de nombre Modelo de Gestién de Capital Humano entonces dentro de este le crea los
espacios correspondientes al modelo (Planificacién, Seleccién, Desarrollo, Evaluacion y
Atencion del Capital Humano) y le configura los permisos correspondientes, ademas de
afadirle el contenido correspondiente, en caso contario si no existe un espacio con el
nombre de Modelo de Gestion de Capital Humano crea un espacio con este nombre,
luego le configura los permisos correspondientes, mas tarde le crea los espacios
correspondientes al modelo, configurdndole a estos sus permisos para luego afiadirle el
contenido correspondiente, el contenido correspondiente no son mas que los artefactos

correspondientes a cada proceso central como se detallan a continuacion:

Para el espacio de Planificacion: Organigrama del Proyecto, Plan de Proyecto General,
Plan de Gestion del Personal, Cambio de Personal, Roles y Responsabilidades y
Cronograma de Planificacion para el Cambio de Personal.

Para el espacio Proceso de Seleccion: Encuesta de Identificaciéon de Roles, Roles y
Responsabilidades, Cronograma de Reclutamiento, Cronograma de Eleccion, Plan de

Seleccion del personal.

Para el espacio Proceso de Desarrollo: Roles y Responsabilidades, Plantillas de
Postgrado, Documento Estrategia de Pregrado, Plan de Capacitacion, Cronograma de

Capacitacion, Plan de Formacion, Cronograma de Formacion.

Para el espacio Proceso de Evaluacion: Plan de Trabajo General del Proyecto, Plan de

Evaluacién del Personal, Cronograma de Evaluacion.
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Para el espacio Proceso de Atencion: Plan de Actividades General del Proyecto, Plan de
Compensacion, Cronograma de Compensacion, Plan de Motivacién, Cronograma de

Motivacion.
Los permisos para los espacios se detallan a continuacién:

Para el rol de Jefe de Implantaciéon se le asignara como rol el de Coordinador, el cual
cuenta con las siguientes acciones definidas por la herramienta, puede: leer, editar,

adicionar y borrar contenido.

Para los roles de Planificador, Responsable del Capital Humano, Responsable de
Calidad, Responsable de Capacitacion, Responsable de Formacion y Especialista de
Evaluacion de Desempefio se le asignara el rol de Colaborador, el cual cuenta con las
siguientes acciones definidos por la herramienta, puede: leer, editar y adicionar

contenido.

Administrador

H@Ieccionar Implantacion y Soporta
y
;Existe espacio para el modelo?
Seleccionar Espacio raiz

No \"4 Si

\

] { Crear espacio Modelo de Gestion de Capital Humano
Seleccionar eXcriba

' ConﬁgurarMear espacios del modela
(Seleccionar Workspace )

(Conﬁgurar permisos de los espacios F

Geleccionar Soluciones empresariales I
/
(Adicianar contenido de los espacios H

Figura 15. Proceso de gestion de usuarios y permisos en el eXcriba

2.5.3.2. Guia préctica para el desarrollo del Proceso de gestion de usuarios y
permisos en el eXcriba

44



Capitulo2: Propuesta de Informatizacion del modelo

Para la gestién de usuarios y permisos en el eXcriba se accede mediante la direccion

http://alfresco.ceige.prod.uci.cu/alfresco, direccion muy utilizada para gestionar con

validez los procesos que se realizan en el eXcriba.

Al ingresar a esta pagina se mostrara la ventana de autenticacién (Ver Figura 16.
Autenticacion en el Alfresco)

w s Alfresco

Enter Login details:

User Name: |

Password: I

Language: | Espariol

i E

Log

Figura 16. Autenticacion en el Alfresco

Luego de autenticarse en el sistema se selecciona la opcion Espacio Raiz (Ver Figura 17.
Péagina de inicio Alfresco)

A» oo . - 2 . = : "
1\‘) Espacio Raz Espacio Persona Espacio de Invitado Mi Alfresco & (8 @ Haga unaprequnta [2Desconectar (rabatista) | i w [ a
Navegador (v) @ | miAfesco
= d de Alf
== Mi pagina de inicio de Alfresco -
: 2 X 25 Configurar
Espacio Rs2 Configure esta pantals y construya su pégina de inicio de Alfresco o
Espacio Personal
Espaclo de Invitado Primeros pasos
Alfresco Tareas comunes
" . Demostracién —— Visualizar elementos de su Espacio Personal
(“v Observe una demostracion de cdmo Afresco v | En 3 barra de herramientas pulss Espacio Personal para mostrar laistade
puede ser usado para un Smuerzo de trabajo, los objetos en este espadio,
’ . Lista de Caracteristicas 1+ Crear espacio en su Espacio Personal
‘\, Haga un paseo por las princpalss caratteristicas A ) Recorra su Espacio Personal. En &l &rea de informacion puise Crear espacio
@ de Afresco » en el ment de Crear e introduzca la informacién acerca del espacio.
Ayuda en linea Anadir contenido a su Espacio Personal
? | Pulse #licono de syuda para mostrar la Ayuda ) Recorra suEspacio Personal. En e &rea de informacion puse Afiade
7 de A¥resco ? contenido e mtraduzca ks informacion acerca del contenido que quisre

cargar,

Cear contenido en su Espacio Personal

Recorra su Espacio Personal. En el Srea de informacion pulse Crear
contonido en ol mend de Crear e ntroduzea ks nformacién acerca del
contenido que qulere crear,

Taress pendlentes

Mo sehallarontarsas

45


http://alfresco.ceige.prod.uci.cu/alfresco

Capitulo2: Propuesta de Informatizacion del modelo

Figura 17. Pagina de inicio Alfresco

Una vez autenticado, se selecciona la opcion eXcriba, por cualquiera de sus variantes (Ver

Figura 18. Opciones de entrada de eXcriba)

)\ ) = = :
03;:‘} Espacio Rafz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco £2 08 @ Hagsunapregunta [E>Desconactar (rabatists) | 55w | Q
Navegador (v) & Company Home
- —
s — Company Home .
p . P " e e NN " ~
» (3 Data Dictionary ) Esta vista permite examinar los elementos de su espacio. ¥ o Crear(¥) Més accionesly) [*=] Vista de iconos (v)
> The company root space
> \) Guest Home:
> \) Stes ¥V Examinar espacios Objetos por pagina |9
> J User Homes § ) )
» 3 weh Projects f ) Data Dictionary (1) \ /\‘J_?‘ \ /'\ Guest Home (1
L User managed definitions %criba Configurations The guest root space
2903 AM 10:59 2903 AM 10:58 2503 AM 10:59
N2@ DE® DE®
t } sites @ O userHomes: @ 1 } Web Projects ®
Site Collaboration Spaces User Homes Web Content Management Spaces
2903 AM 10:59 2903 AM 10:58 2903 AM 10:59
NE@ =[O NP

Pagina 1 de 1 1

¥ Elementos de contenido Objetos por pagina |9
Espacio Personal
Sin elementos que mostrar, Para afiadir un documento existente pulse la accidn 'Afiadir contenido’, Pulse la accién ‘Crear contenido’ para crear un fichero
Espacio de Invitado HTML 0 de texto simple.

Mi Alfresco Paginz 1 de 1 1

Figura 18. Opciones de entrada de eXcriba

Dentro de eXcriba se selecciona Workspace (Ver Figura 19. Espacio de trabajo)

P> o
%e Espacio Ralz Espacio Personal Espacio de Invitado M Alfresco &= @ @ Haga una pregunta [ Desconectar (rabatista) | [§=]w I A
¥ = .6 =
[ Navegador (x) < Company Home > eXcriba
| oSpa it :

- . eXcriba &
| S N\ = - —~ -
> 3 Data Dictionary Esta vista permite examinar los elementos de su espacio, F©  crealy) Miés accones(y) =] vista de konos (v
» D eXeriba eXeriba Configurations
| 3 Guest Home
> D sites ¥ Examinar espacios Objetos por pagina I9
> \,\ User Homes
. A cc® oA conf @ A fond @
| \) Web Projects ) - ) on ) on
CC Space Current eXcriba's configuration status Documental Fond
2303 AM 10:59 2903 AM 10:59 2303 AM 10:59
1E® DE@ 1E®
| Incoming @® 1 ) Templates @ A } Transforming @
Synchronous rules for Templates Space Transforming Space
RecordsManagement 2903 AM 10:59 2903 AM 10:59
2‘3031AM‘10:59 '.‘].E.\'/ __-] EJQ/
1=
| _ '.j"\
-) Entities Spaces
E o Per | 2903 AM 10:59
‘ Qi@
Espacio de Irwitado e
Pagnaidel 1
M Alfresco
¥ Elementos de contenido Objetos por pagina |9

Sin elementos que mostrar, Para afiade un documento existente pulse la accién ‘Afiadir contenido’, Pulse la accién 'Crear contenido’ para cresr un fichero
i bl

MATRAL o ok,
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Figura 19. Espacio de trabajo

Luego se selecciona Soluciones Empresariales (Ver Figura 20. Departamento de
Soluciones Empresariales)

AP &
‘é‘?\‘f Espacio Ralz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco & 1§ @ Hogaunaprequnta (39 Desconectar (rabatista) | 5w S
Navegador (¥ g Company Home > eXcriba > Workspace
. Workspace
e o X & 3 ) 3 acciones( | Vi L <

» (3 Data Dictionary Esta vista permite examinar los elementos de su espacio. FO© cexld misa ) (3 vista deiconos ()
> D exeriba Entities Spaces
> (D Guest Home
> ,)Stes

¥ Examinar espacios

Objetos por pagina |9
“» Soluciones Empresariales (i 3

» D User Homes
» D web Projects

) Soluciones Financieras 1/ ) Tecnologia i
01 11 AM 09:39 0111 AM092:33 01 11 AM 02:32
V2@ T v

Vil

Pagina 2de 2 [14)(4)1 2

¥V Elementos de contenido

Objetos por pagina [9
Sin elementos que mostrar. Para afiadir un dotumento existente pulse la accidn ‘Afizdir contenido’, Pulse I3 accidn 'Crear contenide’ para crear un fichero
HTML o de texto simple,

Pégina 1 de 1 1
Espacio Personal

Espacio de Invitado
Mi Alfresco

Figura 20. Departamento de Soluciones Empresariales

Dentro de Soluciones Empresariales se selecciona Implantacién y Soporte (Ver Figura
21. Grupo de Implantacion y Soporte del CEIGE)
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Y 2) p—— =
?‘z\.; Espacio Rafz Espacio Personal Espacio de Invitada Mi Alfresco & 1@ @ Hegawnapregunta [2Desconectar (rabatista) | )+ | A,
Navegador (v) @)

Company Home > eXcriba > Workspace > Soluciones Empresariales

« % Soluciones Empresariales = = e =
» 3 Data Dict 7 [ Cr M4: { A [2=] Vist. i )
) a Dictionary ESta Bt Dol s Sxaiat Ios sl ortos o Sir ospodio; i(o) ear(y) 5 accionesiy) (2= Vista de iconos (¥)
> \) eXeriba
» 2 Guest Home
) ¥ Examinar espacios Objetos por pagina E
» (D Sees
P (3 User Hames )‘ Administracion del Dpto (1) )‘ Comercializacion ‘i 1 )‘ Consultoria &/
\3 Web Proj 111 : 11 : 1 24
> (B web Projects 01 11 AM09:39 01 11 AM 09:39 2911 M 10:2
JE@ SF=[O) DE@
X piseiio @ © X\ Extension Universitaria () %\ Formacion Profesional (1)
" 2801 PM 18:02 01 11 AM 09:39 0111 AM 09:39
1:=@ =IO DE®
\ ) Implantacién y Soporte @ )‘ Investigacion y Postgrado ® \ )‘ Recursos Humanos 1)
2211 AM 10:40 01 11 AM 09:32 01 11 AM 02:32
5@ b= () N ®
Pégina 1 de 2 122w
Espacio Personal
= E ¥V Elementos de contenido Objetos por na E
Espacio de Invitado D
Mi Alfresco Sin elementos que mostrar. Para afadr un documento existente pulse |z accdn "afiadir contenido’, Pulse Iz accidn ‘Crear contenido’ para crear un fichero

HTML o de texto simple.

Pégina 1 de 1 1

Figura 21. Grupo de Implantacién y Soporte del CEIGE
En caso de que no exista el espacio Modelo de Gestion de Capital Humano, se crea un

espacio con este mismo nombre (Ver Figura 22. Creacion del espacio Modelo de Gestidn
de Capital Humano)

» o (
ez\g Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado M Alfresco o 1@ @ nagaunapregunta [32Desconectar (rabatista) | 5w | A ’
) D
Navegador (v) « Compary Home > eXcriba > Workspace > Soluciones Empresarialos > Implantacidn y Soporte
-+ Implantacién ¥ Soporte &
e A 3 z & e e & o)
» 73 Data Dictionary " ExXa victs petmite &x AT R 5y s (0 Cear(y) Masacoones(y) [ viste de iconos (3)
> D excriba
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Figura 22. Creacién del espacio Modelo de Gestién de Capital Humano

Luego se entra al espacio Modelo de Gestiobn de Capital Humano para la gestion los
usuarios que podran acceder a este espacio mediante la opcion Gestionar usuarios del

espacio (Ver Figura 23. Gestionar usuarios del espacio)
48



Capitulo2: Propuesta de Informatizacion del modelo

ar e -
'T’:H_:‘.’ Espacio Ralz Espacio Personal Espacio de Invitado M| Alfresco &5 [ @ Hagaunapregunta [32Desconectar (rabatista) | Bjw A\
" s
Navegador (v @ Company Home > eXcrlba > Workspace 3 Sohuciones Empresariales > Implantacidn y Soporte = Modelo de Gestidn de Capital Humano
= Detalles de Modelo de Gestion de Capital Humano'
> )Date Dictionary ;= Ubicacion del elemento: /Company Home /User Homes /rabatista - -
> D eXerba Ver detalles del espacio.

» D Guest Home

> D skes P Vista personalizada & fi] Y Acciones Lterar
» D User Homes
» D web Projects ¥V Enlaces i Godtar
Y Copiar
Ver en WebDAY Ver en CIFS il eorrar
URL Acceso Externo  Ver la URL de la pagina  Referencia a Modo de Alfresco \
&5 Importar
3 Exportar

¥ Propiedad =
ropiedades e |#] Crear acceso directo

Modelo de Gestién de Capital Humano @ﬁ Tomar Posesion
(<]

e

@ Gestionar usuarios del espacio

. : & Gestionar reglas de contenido
\ =ado rabatista Sxb
/) B e 5305 PM 14:59 [4] Enviar e-mail a los usuarios del espacio
e rabatista Previsualizar
SPiC i 2305 PM 14:59 () Ejecutar accién
Espacio de Iwitado mail IC 952378 @ Abrir un Foro
M Alfresco

P Flujos de trabajo

Figura 23. Gestionar usuarios del espacio

Una vez seleccionada la opcién, se mostrara en la siguiente pagina todos los usuarios que
estan asignados a ese espacio. Por defecto debe salir solamente el grupo de usuarios
EVERYONE que tiene el rol de Lector que es el rol con menos permisos que tiene definido
el Alfresco. Este grupo lo que permite es que todos los usuarios UCI puedan acceder a ver
el contenido del espacio. Sino se quiere que vean el contenido se desmarca la opcién
Heredar permisos del Espacio Padre y esto permite eliminar el grupo EVERYONE
mediante el icono. Para agregar usuarios se accede a la opcién Invitar (Ver Figura 24.

Heredar permisos del espacio padre).
Roles definidos por defecto en el Alfresco

e Lector: puede leer el contenido.

o Editor: puede leer y editar el contenido.

e Coautor: puede leer y adicionar contenido.

e Colaborador: puede leer, editar y adicionar contenido.

e Coordinador: full control (control total), puede leer, editar, adicionar y borrar
contenido.
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Figura 24. Heredar permisos del espacio padre

Una vez dentro de la opcion Invitar se debe buscar el usuario al que se desea dar los
permisos. Este usuario debe haberse conectado al menos una vez por el eXcriba del
centro, si se conoce el usuario se puede escribir en el respectivo campo o simplemente
presionar el boton Busqueda dejando el campo en blanco, en el espacio en blanco debe
salir el listado de todos los usuarios, donde se selecciona el que se desea modificar y
debajo se selecciona el rol que se le otorgara. Se presiona Afadir a la lista y se repite las
acciones para todos los usuarios a los que se desea darle permisos, a continuacion se

presiona Siguiente (Ver Figura 25. Invitar usuarios)
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Figura 25. Invitar usuarios
Después de haber presionado Siguiente se selecciona la opcion Notificar usuario, opcion
gue permite comunicarle al usuario la direccion del espacio al cual podra acceder y con
gue rol tendrd acceso, a continuacion se presiona Siguiente (Ver Figura 26. Notificar
usuario).
0;‘\29 Espacio Ralz Espacio Personal Espacio de Invitado M| Alfresco &5 13 @ Hagaunapregunta [22Desconectar (rabatista) ; | A |
Navegador (¥) g Cotpany Home > eXcriba > Workspace 3 Solucones Emgresatlalos > Implantaciin v Soporte > Modelo de Gestién de Capital Humano ’
» 3 Date Ditionary % Asistente para invitar usuarios
> D excriba Este asistente lo ayuda a dar a otros usuarios acceso a su espacio,
> (D Guest Home
> O sres Pasos Paso Dos - Notificar a los usuarios E
» O User Homes m Notificar & los usuarios seleccionados. Atrés I
> 3 Web Projects 7@& Desea enviar un mensaje de notificacidn a los usuarios invitados? _M
usuarios
3. Resumen _____lCmcdu
Mensaje de Email
Tema:  |Ha sido invitado a '/Company Home Juser Homes frabati *
Usar Plantila de correo: | Seleccionar un modelo... v Insertar Plantila | _ Descartar Plantia I
sido invitada a '/Company Home
{User Homes
Mensaje: Irabatistajtodelo de Gestién de Capital Humano' por rabatista -
Tended ¢ vol de: Coordinador
Espacio Personal Para continuar pulse Siguiente,
Espacio de Iwitado
M Alfresco

Figura 26. Notificar usuario
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Una vez hecha la notificacion al usuario, se termina el proceso de invitar en la opcién
Resumen, en la cual se mostrara todos los usuarios que tienes acceso a este espacio y
con que rol, para luego presionar Finalizar y terminar el proceso (Ver Figura 27. Resumen

y Figura 28. Gestion de usuarios final).
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Figura 28. Gestion de usuarios final
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Luego de haberle dado los permisos a los usuarios que podran acceder a este espacio,
dentro de este se creardn cinco espacios mediante la opcién Crear espacio en
correspondencia con los cinco procesos centrales que propone el modelo y que son:
Planificacion, Seleccion, Desarrollo, Evaluacion, y Atencién (Ver Figura 29. Crear espacio y

Figura 30. Espacio de trabajo del Modelo de Gestidén de Capital Humano).
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Figura 30. Espacio de trabajo del Modelo de Gestion de Capital Humano
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Dentro de cada uno de estos espacios se le adiciona cada artefacto correspondiente con

cada proceso central mediante la opcién Afadir contenido (Ver Figura 31. Afadir

contenido).
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I3 ’) User Homes Seleccione el contenido que desea enviar Cancelar
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Figura 31. Afadir contenido

Una vez realizado todos estos pasos, ya se encuentra listo el espacio: Modelo de Gestion
de Capital Humano para ser utilizado por los usuarios del Grupo de Implantacion vy
Soporte, asi como también se tendran todos los artefactos que se generan del modelo de

gestion capital humano de esta area agrupados y organizados.
Punto Extensible

Se propone sea afiadido al eXcriba el Artefacto: Evaluacién del Desempefio Mensual
[Ver Anexo 12], con el cual se evalla a los Especialistas funcionales de la empresa
DESOFT que forman parte de los equipos de despliegues del area de Implantacion y
Soporte del CEIGE, esto permitird realizar de forma automatizada la evaluacion de

mensual de estas personas que actualmente se realiza manual.
2.6. Puntos generales

Puntos generales constituye el epigrafe donde se haran propuestas de algunas otras
mejoras que serviran de ayuda tanto para la gestion de capital humano de Implantaciéon y

también para todos las demas actividades que se realizan en el area.
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Reportes

GESPRO cuenta con un Generador de Reportes, médulo afadida a este paquete de
Gestién de Proyecto que posibilita obtener de manera resumida datos que después de
analizados detenidamente garantizan una correcta toma de decisiones en los diferentes
centros de la UCI, entre esos datos se encuentran los generales referentes a tu proyecto y
a tu entorno de trabajo en los siguientes formatos: PDF, CSV, Excel y HTML, ademas
definioé los siguientes tipos de reportes para el area de Implantacion:

N (Nivel)1 Persona — Planes y Evaluaciones

N2 Proyecto — Gestién Calidad

N2 Proyecto — Gestion RRHH

N2 Proyecto — Gestion Riesgos

N2 Proyecto — Gestién de Tiempo

N2 Proyecto — Interesados

N3 Centro — Gestién RRHH

N3 Centro — Gestion de Integracion

N3 Centro — Gestion de Tiempo

N3 Centro — Tecnologias

Los profesionales de Implantaciéon de Cedrux ademas de desempefiar un rol determinado
en el &rea también tienen entre sus funciones ser tutores de los estudiantes que pertenecen
a Implantacién, de esta funcion se derivan evaluaciones que se le dan mensualmente, es
decir, estos tutores tienen el permiso de generar esta evaluacién en el GESPRO de manera
formal en donde queda plasmada el desempefio del los estudiantes en ese periodo del
proyecto, ademas estas evaluaciones no solo influyen en el desempefio de los estudiantes
en el proyecto sino que tributan de manera directa a la asignatura de Préctica Profesional
de la carrera, en la actualidad tanto los estudiantes como los profesionales tienen los
permisos para generar esta evaluacion, se propone que dichas evaluaciones sean
agregadas también al espacio de implantacién, especificamente al espacio de donde se
archivan las evaluaciones, para asi tener una mejor organizacioén, centralizaciéon y control

de las mismas.

Wiki
GESPRO posee como una de sus ventajas el moédulo Wiki, en la cual se puede publicar

informacion, por lo que se propone afiadirle a esta Wiki correspondiente a Implantacion
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toda la documentacion referente a la gestion del capital humano de esta area, asi como
todas las investigaciones no solo de capital humano que se han realizado en el Grupo de
Implantacion y Soporte sino también otros trabajos importantes que sean de consulta
constante, asi de esta manera las personas que constituyen este grupo pueden conocer de
forma rapida y sencilla como se realiza este proceso para su area e informaciones de

interés general.

2.7. Conclusiones parciales
Al finalizar el capitulo se puede concluir que con la propuesta de informatizacién
desarrollada, se podra gestionar eficazmente el capital humano en el Grupo de
Implantacion y Soporte. Para ello se describieron principios, objetivos y procesos a cumplir

por las personas que desarrollaran la propuesta de informatizacién del modelo.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA INFORMATIZACION DEL MODELO

3.1. Introduccion
Uno de los inconvenientes que mas se le presenta a los investigadores a la hora de validar
sus investigaciones es la posibilidad de verificar y demostrar la confiabilidad de su
propuesta, es por eso que para mitigar estos inconvenientes existen métodos de validacion,
un ejemplo de estos lo constituye los Métodos Expertos, los cuales utilizan como fuente de
informacion, un grupo de personas a las que se supone un conocimiento elevado del tema
a tratar. Para validar la propuesta de informatizacién propuesta en el capitulo anterior se
utilizé el criterio de un grupo de expertos, basado en la aplicacion de una variante del
Método Delphi. Este grupo se conformd con especialistas que poseen experiencias en

temas relacionados con el presente trabajo.

3.2. Justificacién del uso del método de validacion
El Método Delphi pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos
basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se aprovecha la
sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables que
existen dentro de todo grupo. De esta forma se espera obtener un consenso lo mas fiable

posible del grupo de expertos.

Este método para su eficaz desarrollo presenta tres caracteristicas fundamentales:

e Anonimato: Durante un Delphi, ninglin experto conoce la identidad de los otros que
componen el grupo de debate. Esto tiene una serie de aspectos positivos, como
son:

o Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la
reputaciéon de otro de los miembros o por el peso que supone oponerse a la
mayoria. La Unica influencia posible es la de la congruencia de los
argumentos.

o Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga
una pérdida de imagen.

o El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber
gue en caso de que sean errébneos, su equivocacién no va a ser conocida

por los otros expertos.
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e lteracion y realimentacion controlada: La iteracién se consigue al presentar varias
veces el mismo cuestionario. Como, ademas, se van presentando los resultados
obtenidos con los cuestionarios anteriores, se consigue que los expertos vayan
conociendo los distintos puntos de vista y puedan ir modificando su opinién si los
argumentos presentados les parecen mas apropiados que los suyos.

e Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacion que se presenta a los
expertos no es solo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las

opiniones indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido.

Por todo lo expresado anteriormente, es que se decide usar este método, en este caso la
variante propuesta por la Dra. Silvia Colunga y la Dra. Georgina Amayuela (19) y a su vez
empleada por el Msc. Carlos Alvarez Martinez de Santelices en su tesis de maestria (20);
también es aplicada en la tesis de maestria del Msc. Rolando Quintana Aput (21). Dichos
investigadores no utilizan el método clasico Delphi para la valoracion de expertos, sino
algunas caracteristicas para propiciar mayor objetividad a los criterios de los especialistas a
partir de la introduccién de escalas valorativas. Para aplicar el método se siguen tres etapas
fundamentales, las cuales se muestran a continuacion:

e Eleccién de expertos.

e Elaboracioén del cuestionario, para validacion de la propuesta.

e Desarrollo practico y explotacién de los resultados.

3.3. Proceso de selecciéon de expertos
Considerando que un experto o grupo de expertos, son las personas que seran capaces de
valorar, concluir y recomendar sobre una problematica existente y esto lo realizaran con
cierto grado de competencia. A través de esta consideracion, en el proceso de seleccion de

expertos, se especificaron las siguientes precisiones o competencias:

Graduado de Nivel Superior.

e Afos de experiencia: 2 6 més.

e Vinculacién a proyectos de implantacion de software.

e Habilidades o Conocimientos de Gestion del Capital Humano.
e Habilidades o Conocimientos de Gestion de Proyectos.

e Conocimientos y habilidades en actividades de desarrollo de software
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La definicién de la cantidad de expertos es una tarea elemental dentro de la realizacion del
método, pero para esto no existe una norma generalizada para determinar el nimero
optimo de expertos, pero hasta 7 expertos el error disminuye exponencialmente, después
de 30, aunque el error disminuye lo hace de manera poco significativa y no compensa el
incremento de costos y esfuerzo, por lo que se sugiere utilizar un nimero de expertos en el
intervalo de 7 a 30. (CRISTOBAL, 2000)

La seleccibn de los posibles expertos se realizd6 en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), luego a estas personas se les aplicO una encuesta de autovaloracion

para determinar el coeficiente de competencia. La encuesta se muestra a continuacion:

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO DE LOS
EXPERTOS.

Objetivo: Determinar el nivel real de competencia de los posibles expertos, en la teméatica

objeto de estudio del presente trabajo.

Usted fue seleccionado como posible experto, teniendo en cuenta su aval y experiencia en
los campos Gestion del Capital Humano y Gestion de Proyectos. Se le solicita que
responda las siguientes interrogantes con el objetivo de poder llevar a feliz término la

investigacion. Se le agradece de antemano su cooperacion.
Muchas Gracias.

Tematica que se investiga: Propuesta de Informatizacion del "Modelo de la Gestién del
Capital Humano en Implantacién de Cedrux™” utilizando la herramienta GESPRO.

Nombre y apellidos:
Centro de trabajo:
Categoria docente: Grado cientifico:
Afos de experiencia: Especialidad:

1. Se le solicita que usted valore su nivel de competencia sobre la problematica que se
investiga, marcando con una cruz el valor que considere en una escala de 1 a 10 (donde la

maxima competencia se corresponde con el # 10).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2. En la siguiente tabla, se le propone que indique con una cruz en cada fila, el grado de
influencia (alto, medio, o bajo) que tiene en sus criterios cada fuente de argumentacién y la

gue considere que mas ha influido.

FUENTES DE ARGUMENTACION GRADO DE INFLUENCIA
ALTO MEDIO BAJO

1. Andlisis teodrico realizado por usted.
2.Su propia experiencia

3.Trabajos de autores nacionales

4. Trabajos de autores extranjeros

5. Su propio conocimiento del problema.
6. Su intuicion

3.4. Calculo del coeficiente de competencia

Para la seleccion de los expertos es muy Uutil la valoraciéon por competencia, en la cual se
calcula el coeficiente de competencia (k) basado en el resultado de la encuesta aplicada
para la autovaloracion. El coeficiente de competencia (k) se calcula basado en dos datos
proporcionados por la encuesta antes planteada: coeficiente de conocimiento (kc) brindado
por la primera pregunta de la encuesta y el coeficiente de argumentacion (ka) el cual se
obtiene de un andlisis de la tabla perteneciente a la pregunta dos de la encuesta de la

siguiente forma:

El coeficiente de argumentacion se obtiene de la primera pregunta del cuestionario, que es

una tabla como la que se muestra a continuacion (Tabla 1):

Tabla 1. Coeficiente de Argumentacién

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Para el coeficiente de argumentacién se ofrece otra tabla (Tabla 2), que se obtiene de la

segunda pregunta de dicho cuestionario, con la siguiente informacion:

Tabla 2. Fuentes de Argumentacion

FUENTES DE ARGUMENTACION GRADO DE INFLUENCIA
ALTO MEDIO BAJO

1. Andlisis tedrico realizado por usted.
2.Su propia experiencia

3.Trabajos de autores nacionales
4.Trabajos de autores extranjeros

5. Su propio conocimiento del problema.
6. Su intuicién
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El experto debe marcar, segun su criterio, los elementos que le permiten argumentar su
evaluacién del nivel de conocimiento que seleccioné en la pregunta 1. Las marcas de los
expertos se traducen a puntos, segun muestra la escala en la siguiente tabla:

Tabla 3. Escala de Puntuacion de las Fuentes de Argumentacion

FUENTES DE ARGUMENTACION GRADO DE INFLUENCIA
ALTO MEDIO BAJO
1. Andlisis tedrico realizado por usted. 0.3 0.2 0.1
2.Su propia experiencia 0.5 0.4 0.2
3.Trabajos de autores nacionales 0.5 0.5 0.5
4.Trabajos de autores extranjeros 0.5 0.5 0.5
5. Su propio conocimiento del problema. 0.5 0.5 0.5
6. Su intuicién 0.5 0.5 0.5
Totales 1.0 0.8 0.5
A continuacion se calcula el coeficiente de competencia segun la formula:
i (kc+ ka)
2

Por lo que basandose en el resultado de la férmula antes planteada se puede decir que:
Si 0,8 < k <1,0: el coeficiente de competencia es alto.

Si 0,5 < k <0,8: el coeficiente de competencia es medio.

Si k < 0,5: el coeficiente de competencia es bajo.

Para la investigacion se seleccionaron solamente aquellos expertos que presentaron un
coeficiente de competencia alto entre los que se encuentran 9 expertos, y un coeficiente de
competencia medio entre les que se encuentran 3 expertos, al no haber obtenido ninguno
un coeficiente de competencia bajo se aprueban todos los expertos en cuestion. Los

resultados de este analisis de coeficientes se muestran a continuacion:

Tabla 4. Resultados del Andlisis del Coeficiente de Competencia de los Expertos

Coeficiente
de Coeficiente de | Coeficiente de
Conocimiento | Argumentacion | Competencia
Expertos (Kc) (Ka) (K) Nivel
1 0,7 0,9 0,8 Alto
2 0,7 1 0,85 Alto
3 1 1 1 Alto
4 0,8 0,8 0,8 Alto
5 0,7 1 0,85 Alto
6 0,5 0,8 0,65 Medio
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7 0,5 0,9 0,7 Medio
8 0,8 1 0,9 Alto
9 0,8 0,9 0,85 Alto
10 0,8 0,9 0,85 Alto
11 0,5 0,5 0,5 Medio
12 0,7 1 0,85 Alto

3.5. Encuestas realizadas
Para la validacion de la propuesta se utiliz6 el Cuestionario de Validacion, el cual posee
como objetivo principal: la validacion de los elementos basicos que conforman la propuesta
realizada. Este cuestionario no representa solamente un documento que contiene una lista
de afirmaciones para su validacion, sino que es el documento que permite que los expertos
interactden entre si, evitando los roces sociales indeseados y de esta forma eliminando el
efecto lider que pueden causar algunos expertos. El cuestionario contiene 16 preguntas las
cuales estan orientadas a aspectos criticos de la propuesta realizada, lo que significa que
con la validacion de estos se puede asegurar la validacién de la propuesta en general.
Dentro del cuestionario utilizado, las respuestas a las afirmaciones se encuentran
valoradas en cuanto a cinco categorias para asegurar que los expertos involucrados
tengan la posibilidad de brindar su criterio exacto acerca de cada una. A continuacién se

muestra el cuestionario:

Encuesta a especialistas para someter a sus criterios la Propuesta de
Informatizacion del "Modelo para la Gestiéon del Capital Humano en Implantacién de

Cedrux” utilizando la herramienta GESPRO.
Compaiiero (a):

La presente encuesta forma parte de la aplicacion del Método de Valoracion de
Especialistas. Con este fin se solicita su valiosa colaboracion, y se le asegura, que sus

opiniones se tendran en cuenta para la aplicacion del Modelo.

La propuesta de Informatizacién del Modelo de Gestién del Capital Humano se encuentra
adjunta a esta encuesta. Para su analisis y mejor comprension se le informa que en la
misma se identificaron 3 procesos centrales o actividades principales; cada uno de ellos
con una descripcion detallada de las funciones que realizan, ademas de otro punto general

gue se considera de importancia en la investigacion.

Usted debe calificar las siguientes afirmaciones segun el grado de factibilidad que le brinde

la propuesta. Para la mejor comprension de sus criterios se dividieron los mismos en 5
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rangos: Muy Adecuado (Cl), Bastante Adecuado (C2), Adecuado (C3), Poco Adecuado

(C4) y No adecuado (C5).

Muchas Gracias.

Preguntas

Criterio del Experto

Los objetivos principales de la propuesta de informatizacion del
“Modelo de Gestion del Capital Humano en Implantacion de Cedrux”
a través de la herramienta GESPRO son:

Automatizar los procesos centrales que componen el modelo
propuesto asi como de los subprocesos, actividades, artefactos y
otros procesos que puedan surgir de la ejecucién de este modelo.

Cl1 C2 | C3|C4/|C5

b)

Tener una adecuada gestion del personal involucrado al area de
Implantacion y Soporte.

c)

Tener una sencilla y centralizada organizacién de la informacién que
se genera del area.

Para la ejecucién de la propuesta se debe tener en cuenta los
siguientes requisitos:

a)

Tener amplios conocimientos acerca del “Modelo de Gestion de
Capital Humano en Implantacién de Cedrux’ que se lleva en la
actualidad a la hora de gestionar el capital humano en esta area.

b)

Poseer amplios conocimientos acerca del Paquete de Gestion de
Proyecto GESPRO que cuenta la UCI.

Poseer conocimientos del Programa de mejora que lleva CALISOFT
actualmente en la UCI.

Afiadirle los roles de desarrollo que propone el modelo de gestion de
capital al GESPRO contribuira a la correcta gestion de los recursos
humanos de Implantacion.

Describir el Proceso de administracion de roles que desempefia la
herramienta permitira ofrecer los conocimientos basicos para
realizar el proceso.

Mostrar una guia practica de apoyo al Proceso de administracion de
roles servira de apoyo a la hora de realizar el proceso.

Incorporar las actividades que propone el modelo como tipo de
peticiones a la herramienta contribuird a gestionar de forma
completa e integrada el proceso de gestion de capital humano de
Implantacion.

Detallar el Proceso de administracion de peticiones que posee la
herramienta contribuira a fomentar los conocimientos adquiridos
para la ejecucién del proceso.

Exponer una guia préactica para apoyar el Proceso de administracion
de peticiones, servird como ejemplo para ejecutar el proceso.

Centralizar en el eXcriba los artefactos que se derivan del modelo de
gestion del capital humano permitird organizar la documentacion que
se genera en Implantacion.

10.

Mostrar la ejecucion del Proceso de gestion de usuarios y permisos
en el eXcriba permitird conocer objetivamente como se realiza el
proceso.

11.

Poseer una guia practica para apoyar el Proceso de gestiéon de
usuarios y permisos en el eXcriba, permitira contar con un ejemplo
detallado y puesto en practica.
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12. Incorporar las mejoras a los componentes reporte y wiki del
GESPRO para el éarea de Implantacion permitira orientar la
herramienta a las necesidades reales del area.

3.6. Establecimiento de la concordancia de los expertos

Un perfecto acuerdo entre los expertos dard mayor validez a la propuesta, por lo que se
necesita calcular el Coeficiente de Concordancia de Kendall que ayuda a comprobar el

grado de coincidencia de las valoraciones realizadas por los expertos.

El Coeficiente de Concordancia de Kendall, constituye un estadigrafo muy util en estudios
de confiabilidad entre expertos de una materia, al determinar la asociacién entre distintas
variables. Es una medida de coincidencia entre ordenaciones que pueden ser objetos o
individuos. En este caso el coeficiente concordancia (W) sera un indice de la divergencia
del acuerdo efectivo entre los expertos mostrado en los datos del méximo acuerdo posible.

Para la aplicacion del Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), se construye una tabla
de Aspectos a evaluar contra Expertos donde se sitdan los rangos de valoracion (en
términos numéricos de 1 a 5) de cada aspecto evaluado contra cada uno de los expertos;
estos datos son tomados a partir de los arrojados luego de realizar la encuesta de

validacion. Para acceder a la tabla, consultar anexos (Ver Anexo 13).
Después de la elaboracién de la tabla se realizan los siguientes pasos:

e Determinar la suma de los valores numéricos asignados a cada aspecto a evaluar,

segun el criterio dado por cada experto (Rj).

e Determinar el valor medio de las Rj, dado por la sumatoria de los Rj entre N, siendo
N el total de aspectos a evaluar (los aspectos seran las preguntas del cuestionario,

en este caso N = 16).

e Determinacion de la desviacion media, dada por la diferencia entre cada Rj y el

valor de la media.
e Determinacion de la suma de los cuadrados de las desviaciones medias, S.
e Determinacion del cuadrado del nimero total de expertos, K. En este caso K = 12.
e Determinacion del cubo del numero total de aspectos a evaluar, N.

e Determinacion de la diferencia entre el cubo de N y N y su multiplicacion por el
cuadrado de K.
64




Capitulo3: Validacion de la Informatizacion del Modelo

Una vez que se tienen todos estos datos es posible calcular el Coeficiente de Kendall (W)

a través de la formula siguiente:
W=12*S/K?(N°-N)

El coeficiente W ofrece el valor que posibilita decidir el nivel de concordancia entre los
expertos. El valor de W siempre es positivo y oscila entre 0 y 1. Con el coeficiente de
Kendall se puede calcular el Chi cuadrado real con el objetivo de ver si existe 0o no

concordancia entre los expertos, el mismo se obtiene a travées de la formula siguiente:
X2=K(N-1)W

El Chi cuadrado calculado se compara con el de las tablas estadisticas (Siegel, 2006). Si
X? real < X? (a, N-1), entonces existe concordancia en el trabajo de los expertos. Luego de
la realizacion de los célculos pertinentes, estos arrojaron que X° real = 11.33824 y el X?
(0.05, 15) = 24.99, lo cual corrobora el cumplimiento de la comparacién y por tanto, existe
concordancia entre los expertos. Para acceder a los pasos realizados para obtener estos

resultados, consultar anexos (Ver Anexo 13).

3.7. Desarrollo practico y explotacion de los resultados

A partir de la respuesta de los cuestionarios realizados por los expertos se procedio al
coémputo y analisis de estos para una correcta explotacion de los resultados. Para ello se
utilizé el programa libreOffice 3.3 Calc. Los resultados se recogen en una tabla de doble

entrada como la siguiente:

Tabla 5. Frecuencias absolutas

Tabla de frecuencias absolutas:

No Elementos Cl [C2 |[C3 |C4 |C5 |Total

1.a |surgir de la ejecucion de este modelo.

Automatizar los procesos centrales que componen el
modelo propuesto asi como de los subprocesos,

actividades, artefactos y otros procesos que puedan 10 5 0 0 0 12

Tener una adecuada gestién del personal involucrado al
area de Implantacion y Soporte. 8 4 0 0 0 12

Tener una sencilla y centralizada organizacién de la
informacion que se genera del area. 9 2 110 0 12

2.a | capital humano en esta area.

Tener amplios conocimientos acerca del “Modelo de
Gestion de Capital Humano en Implantacion de Cedrux”
gue se lleva en la actualidad a la hora de gestionar el
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Poseer amplios conocimientos acerca del Paquete de
op | Gestién de Proyecto GESPRO que cuenta la UCI. S |2 110} 0] 12

Poseer conocimientos del Programa de mejora que lleva
2 ¢ | CALISOFT actualmente en la UCI. 4 6 1 1 0 12

Afadirle los roles de desarrollo que propone el modelo
de gestién de capital al GESPRO contribuira a la correcta
3 | gestion de los recursos humanos de Implantacion.

Describir el Proceso de administracién de roles que
desempefia la herramienta permitird ofrecer los
4 | conocimientos bésicos para realizar el proceso.

Mostrar una guia practica de apoyo al Proceso de
administracién de roles servira de apoyo a la hora de
5 |realizar el proceso.

Incorporar las actividades que propone el modelo como
tipo de peticiones a la herramienta contribuir4 a gestionar
de forma completa e integrada el proceso de gestion de
6 | capital humano de Implantacion.

Detallar el Proceso de administraciéon de peticiones que
posee la herramienta contribuirdA a fomentar los
7 | conocimientos adquiridos para la ejecucion del proceso.

Exponer una guia practica para apoyar el Proceso de
administracion de peticiones, servira como ejemplo para
8 | ejecutar el proceso.

Centralizar en el eXcriba los artefactos que se derivan
del modelo de gestién del capital humano permitird
organizar la documentacibn que se genera en
9 |Implantacién.

Mostrar la ejecucion del Proceso de gestion de usuarios
y permisos en el eXcriba permitira conocer objetivamente
10 |como se realiza el proceso.

Poseer una guia practica para apoyar el Proceso de
gestién de usuarios y permisos en el eXcriba, permitira

11 |contar con un ejemplo detallado y puesto en practica. ! 3 2 0 0 12

Incorporar las mejoras a los componentes reporte y wiki
del GESPRO para el area de Implantacion permitira

12 |orientar la herramienta a las necesidades reales del area. 4 5 3 0 0 12

Tabulados los datos, se realizan los siguientes pasos para obtener los resultados
deseados:
Primero: Se construye una tabla de frecuencias acumuladas. Esto es, cada nimero en la

fila, excepto el primero se obtiene suméandole el anterior.

Tabla 6. Tabla de Frecuencias absolutas acumuladas

Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:

No | Aspectos Cl |C2 |C3 [C4 |C5

Automatizar los procesos centrales que componen el modelo
propuesto asi como de los subprocesos, actividades, artefactos y

X X - 10 | 12 | 12 | 12 | 12
1.a | otros procesos que puedan surgir de la ejecucién de este modelo.
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1.b

Tener una adecuada gestion del personal involucrado al area de
Implantacion y Soporte. 8 12 | 12 | 12 | 12

1l.c

Tener una sencilla y centralizada organizacion de la informacion
gue se genera del area. 9 1 | 12 | 12 | 12

2.a

Tener amplios conocimientos acerca del “Modelo de Gestidon de
Capital Humano en Implantacion de Cedrux” que se lleva en la
actualidad a la hora de gestionar el capital humano en esta area.

2.b

Poseer amplios conocimientos acerca del Paquete de Gestion de
Proyecto GESPRO que cuenta la UCI. 9 11 | 12 | 12 | 12

2.c

Poseer conocimientos del Programa de mejora que lleva
CALISOFT actualmente en la UCI. 4 10 | 11 | 12 | 12

Afadirle los roles de desarrollo que propone el modelo de gestion
de capital al GESPRO contribuird a la correcta gestion de los
recursos humanos de Implantacién.

Describir el Proceso de administracion de roles que desempefia la
herramienta permitird ofrecer los conocimientos béasicos para
realizar el proceso.

Mostrar una guia practica de apoyo al Proceso de administracion
de roles servira de apoyo a la hora de realizar el proceso. 71112 )12 | 12

Incorporar las actividades que propone el modelo como tipo de
peticiones a la herramienta contribuira a gestionar de forma
completa e integrada el proceso de gestion de capital humano de
Implantacion.

Detallar el Proceso de administracion de peticiones que posee la
herramienta contribuira a fomentar los conocimientos adquiridos
para la ejecucién del proceso.

Exponer una guia practica para apoyar el Proceso de
administracion de peticiones, servira como ejemplo para ejecutar
el proceso.

Centralizar en el eXcriba los artefactos que se derivan del modelo
de gestibn del capital humano permitird organizar la
documentacién gue se genera en Implantacion.

10

Mostrar la ejecucion del Proceso de gestibn de usuarios y
permisos en el eXcriba permitird conocer objetivamente como se
realiza el proceso.

11

Poseer una guia préactica para apoyar el Proceso de gestién de
usuarios y permisos en el eXcriba, permitira contar con un ejemplo
detallado y puesto en practica.

12

Incorporar las mejoras a los componentes reporte y wiki del
GESPRO para el area de Implantacion permitird orientar la
herramienta a las necesidades reales del area.

Observacion: En la frecuencia acumulativa desaparece la tltima columna

Segundo: Se copia la tabla anterior y se borran los resultados numéricos. Ahora, en esta
nueva tabla, se construye la tabla de frecuencias relativas acumulativas. Esta tabla se
logra dividiendo por el nimero total de expertos, en este caso 14, cada uno de los nimeros

de la tabla anterior.
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Tabla 7. Tabla de frecuencias relativas acumuladas

Tabla de frecuencias relativas acumuladas:

No Aspectos

C1

Cc2

C3

C4

C5

Automatizar los procesos centrales que
componen el modelo propuesto asi como de los
subprocesos, actividades, artefactos y otros
procesos que puedan surgir de la ejecucion de
1l.a | este modelo.

0,83333333

0,9999

0,9999

0,9999

0,9999

Tener una adecuada gestion del personal
1.pb |involucrado al area de Implantacion y Soporte.

0,66666667

0,9999

0,9999

0,9999

0,9999

Tener una sencilla y centralizada organizacién de
1.c |lainformacion que se genera del area.

0,75

0,9167

0,9999

0,9999

0,9999

Tener amplios conocimientos acerca del “Modelo
de Gestion de Capital Humano en Implantacion de
Cedrux” que se lleva en la actualidad a la hora de
2.a | gestionar el capital humano en esta area.

0,58333333

0,9999

0,9999

0,9999

0,9999

Poseer amplios conocimientos acerca del
Paquete de Gestion de Proyecto GESPRO que
2.b | cuenta la UCI.

0,75

0,9167

0,9999

0,9999

0,9999

Poseer conocimientos del Programa de mejora
2. ¢ | que lleva CALISOFT actualmente en la UCI.

0,33333333

0,8333

0,9167

0,9999

0,9999

Afadirle los roles de desarrollo que propone el
modelo de gestibn de capital al GESPRO
contribuird a la correcta gestiéon de los recursos
3 | humanos de Implantacion.

0,58333333

0,8333

0,9999

0,9999

0,9999

Describir el Proceso de administracion de roles
gue desempefa la herramienta permitira ofrecer
los conocimientos basicos para realizar el
4 | proceso.

0,25

0,9167

0,9999

0,9999

0,9999

Mostrar una guia practica de apoyo al Proceso de
administracion de roles servird de apoyo a la hora
5 |de realizar el proceso.

0,58333333

0,9167

0,9999

0,9999

0,9999

Incorporar las actividades que propone el modelo
como tipo de peticiones a la herramienta
contribuird a gestionar de forma completa e
integrada el proceso de gestién de capital humano
6 |de Implantacién.

0,5

0,8333

0,9999

0,9999

0,9999

Detallar el Proceso de administracion de
peticiones que posee la herramienta contribuira a
fomentar los conocimientos adquiridos para la
7 | ejecucion del proceso.

0,41666667

0,75

0,9167

0,9999

0,9999

Exponer una guia préactica para apoyar el Proceso
de administracién de peticiones, servira como
8 | ejemplo para ejecutar el proceso.

0,58333333

0,75

0,9999

0,9999

0,9999

Centralizar en el eXcriba los artefactos que se
derivan del modelo de gestion del capital humano
permitird organizar la documentaciébn que se
9 |genera en Implantacion.

0,75

0,9167

0,9999

0,9999

0,9999

Mostrar la ejecucion del Proceso de gestién de
usuarios y permisos en el eXcriba permitird
10 |conocer objetivamente como se realiza el

0,41666667

0,75

0,9167

0,9999

0,9999
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proceso.

Poseer una guia préactica para apoyar el Proceso
de gestién de usuarios y permisos en el eXcriba,
permitira contar con un ejemplo detallado y puesto

P 0,58333333(0,8333 | 0,9999 | 0,9999 |0,9999
11 | en practica.
Incorporar las mejoras a los componentes reporte
y wiki del GESPRO para el area de Implantacién
permitira  orientar la herramienta a las 0,33333333| 075 | 0,9999 | 0.9999 | 0.9999

12

necesidades reales del area.

Tercero: Se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la

funcion (Dist. Normal. Standard Inv.).

Estas imagenes se representan en la siguiente tabla la cual ademas posee algunos nuevos

elementos como son:
e Suma de las columnas.
e Suma de filas.

e Promedio de las columnas.

e Los promedios de las filas se obtienen de forma similar, en este caso también se

divide por cuatro porque quedan 4 categorias ya que la ultima se elimind.

e Para hallar N, se divide la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el

namero de indicadores por el nUmero de preguntas.

e El valor N-P da el valor promedio que otorgan los expertos para cada indicador

propuesto.

La tabla siguiente resume lo dicho en los puntos anteriores:

Tabla 8. Puntos de corte

N=| 1,74
Puntos de Corte:
No Aspectos C1 C2 | C3|C4 |Suma| P N-P
Automatizar los procesos centrales
gue  componen el modelo
propuesto asi como de los
subprocesos, actividades,
artefactos y otros procesos que Muy
puedan surgir de la ejecucion de | 0,97 |3,72|3,72|3,72| 12,12 |3,03| -1,29 | adecuado
1.a | este modelo.
Tener una adecuada gestion del Muy
personal involucrado al area de| 0,43 |3,72|3,72(3,72| 11,59 |2,90| -1,16 | adecuado
1.b | Implantacién y Soporte.
Tener una sencilla y centralizada Muy
organizacion de la informacion que | 0,67 [1,38(3,72(3,72| 9,50 |2,37| -0,63 | adecuado

se genera del area.
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2.a

Tener amplios conocimientos
acerca del “Modelo de Gestion de
Capital Humano en Implantacion
de Cedrux” que se lleva en la
actualidad a la hora de gestionar el
capital humano en esta area.

0,21

3,72

3,72

3,72

11,37

2,84

-1,10

Muy
adecuado

2.b

Poseer amplios conocimientos
acerca del Paquete de Gestion de
Proyecto GESPRO que cuenta la
UCI.

0,67

1,38

3,72

3,72

9,50

2,37

-0,63

Muy
adecuado

2.Cc

Poseer conocimientos del
Programa de mejora que lleva
CALISOFT actualmente en la UCI.

-0,43

0,97

1,38

3,72

5,64

1,41

0,33

Bastante
Adecuado

Anadirle los roles de desarrollo que
propone el modelo de gestién de
capital al GESPRO contribuira a la
correcta gestion de los recursos
humanos de Implantacion.

0,21

0,97

3,72

3,72

8,62

2,15

-0,41

Muy
adecuado

Describir el Proceso de
administracion de roles que
desempefia la herramienta
permitird ofrecer los conocimientos
bésicos para realizar el proceso.

-0,67

1,38

3,72

3,72

8,15

2,04

-0,30

Muy
adecuado

Mostrar una guia practica de
apoyo al Proceso de
administracién de roles servira de
apoyo a la hora de realizar el
proceso.

0,21

1,38

3,72

3,72

9,03

2,26

-0,52

Muy
adecuado

Incorporar las actividades que
propone el modelo como tipo de
peticiones a la herramienta
contribuird a gestionar de forma
completa e integrada el proceso de
gestibn de capital humano de
Implantacion.

0,00

0,97

3,72

3,72

8,41

2,10

-2,10

Muy
adecuado

Detallar el Proceso de
administracién de peticiones que
posee la herramienta contribuira a
fomentar los conocimientos
adquiridos para la ejecucién del
proceso.

-0,21

0,67

1,38

3,72

5,57

1,39

0,35

Bastante
Adecuado

Exponer una guia practica para
apoyar el Proceso de
administracion  de  peticiones,
servird como ejemplo para ejecutar
el proceso.

0,21

0,67

3,72

3,72

8,32

2,08

-0,34

Muy
adecuado

Centralizar en el eXcriba los
artefactos que se derivan del
modelo de gestiébn del capital
humano permitird organizar la
documentacion que se genera en
Implantacion.

0,67

1,38

3,72

3,72

9,50

2,37

-0,63

Muy
adecuado

10

Mostrar la ejecucién del Proceso
de gestién de usuarios y permisos

-0,21

0,67

1,38

3,72

5,57

1,39

0,35

Bastante
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en el eXcriba permitira conocer
objetivamente como se realiza el
proceso.

Adecuado

11

Poseer una guia préactica para
apoyar el Proceso de gestiéon de
usuarios y permisos en el eXcriba,
permitird contar con un ejemplo
detallado y puesto en practica.

0,21

0,97

3,72

3,72

8,62

2,15

-0,41

Muy
adecuado

12

Incorporar las mejoras a los
componentes reporte y wiki del
GESPRO para el éarea de
Implantacion permitira orientar la
herramienta a las necesidades
reales del area.

-0,43

0,67

3,72

3,72

7,68

1,92

-0,18

Muy
adecuado

Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas dan los puntos de cortes. Los

puntos de corte se utilizan para determinar la categoria o grado de adecuacién de cada

criterio segun la opinion de los expertos consultados. Con ellos se opera del modo

siguiente:
Tabla 5. Resultados de los Puntos de Corte
Muy Bastante Poco
Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado No Adecuado
0,16 1,54 3,28 3,72

3.8. Resultados de la validacién de la informatizacion del modelo

Para la validacion del procedimiento de formacion se consté con la participacién de 12

expertos en la seleccion de criterios para medir competencias representadas como se

muestra en la figura 32.

Expertos por Especialidad

Ingenieroen
Ciencias
Informaticas

W Doctor en Ciencias

m Masteren Ciencias

Figura 32. Representatividad de los Expertos por Especialidad
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El 90% del total de expertos son graduados de especialidades relacionadas con la
informatica y el resto, no son graduados de informaticos, pero estan muy relacionados a la

implantacién y soporte del software.

La experiencia promedio de los expertos es de 2 afios en lo adelante. Se seleccionaron de
todos los expertos, aquellos que tenian un coeficiente medio y alto y quedé como se
muestra en la figura 33. Esto significa que de los expertos seleccionados el 25% poseen
coeficiente Medio y el 75% Alto, siendo estos resultados equivalentes para participar como

expertos en la validacién de la propuesta realizada.

Coeficiente de los Expertos

m Alto
m Medio

Figura 33. Coeficiente de Competencia de los Expertos

Luego de obtener el coeficiente de competencia de los expertos, se obtienen los resultados
a través del cuestionario de validacion que se muestran en la figura 34. Este cuestionario
se aplica para aprobar la propuesta de procedimiento realizada; estos resultados arrojan
un 81% de Muy Adecuado y 19% Bastante Adecuado; dejando totalmente fuera los
resultados para Poco Adecuado y No Adecuado, lo cual significa que no fue necesario
realizar otra iteracién del método, pues quedé validado satisfactoriamente; y todos los

expertos estuvieron de acuerdo con la propuesta realizada.

Resultados de la Validacion

19% B MuyAdecuado
I I Bastante Adecuado

Figura 34. Resultados del Cuestionario de Validacion
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3.9. Conclusiones parciales
Para validar la propuesta de informatizacion realizada se defini6 como método de
validacién, una variante del método Delphi, dentro del contexto de los métodos de
expertos. Para su aplicacion se definié el concepto de experto dentro del contenido de la
investigacion, luego se escogieron los expertos de los que quedaron 12 en total, los cuales
estuvieron de acuerdo en la participacion de la validacion de la propuesta. Se aplicé la
Encuesta de Autovaloracion para obtener el grado de competencia o coeficiente de
competencia de cada experto; después de obtenidos los expertos, estos realizaron la
Encuesta de Valoracion de la propuesta de informatizacién, la cual contenia afirmaciones
necesarias para validar la misma. Después de analizar estadisticamente los resultados
obtenidos en dicha encuesta, los expertos definieron como Muy Adecuado la mayoria de
los elementos de esta; quedando asi validada la propuesta, por lo que de esta forma no se
hizo necesario realizar otra iteracion del método, pues todos los expertos estuvieron de

acuerdo con la informatizacién planteada.
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CONCLUSIONES GENERALES

Una vez obtenida la Propuesta de Informatizacion del “"Modelo de Gestion del Capital Humano
en Implantacion de Cedrux””, dado a conocer los procesos que desarrollaran dicha
informatizacion y validado esta propuesta; se obtuvieron los resultados que permiten arribar a

las siguientes conclusiones:

e Se efectué un profundo andlisis del “"Modelo de Gestion del Capital Humano en
Implantacion de Cedrux™’, el cual constituye la base fundamental para la investigacion

realizada.

e Se describié cada proceso que intervendra en la ejecucién de la informatizacién de la
propuesta, la cual dard paso a una viable gestién del capital humano en la Implantacion
de Cedrux. Para ello se trazaron objetivos, técnicas y requerimientos, los cuales seran
apoyados por herramientas, artefactos y roles que deberan ser cumplidos para

favorecer su desarrollo con eficacia.

e Se realizé la validacion de la propuesta de informatizacion a través de los Métodos
Expertos, especificamente con una variante del Método Delphi. Obteniendo resultados
satisfactorios en la encuesta de validacion aplicada a los especialistas, donde estos
definieron como Muy Adecuado todos los elementos; por ello no fue necesario realizar
otra iteracion del método, ya que todos estuvieron de acuerdo con la propuesta de

informatizacion planteada.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la propuesta de informatizacién planteada a la herramienta GESPRO, lo que
permitira mejorar la organizacion de la informacién y el control automatizado del
personal del Grupo de Implantacién y Soporte del CEIGE.

Integrar el “"Modelo de Gestion del Capital Humano en Implantacion de Cedrux™ al
modelo de gestidn del capital humano que se utiliza actualmente en el CEIGE.

Aplicar la propuesta a los proyectos de implantacion de software de gestion de la

Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).
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