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Resumen.

Resumen.

En la Division de Antecedentes Penales de la Republica Bolivariana de Venezuela se
desarrollan procesos registrales de inscripcion y certificacion de antecedentes penales
de forma manual, lo que afecta la rapidez del trabajo y la atencion al ciudadano. Para
dar solucion a los problemas que presentan se esta desarrollando una solucién
tecnologica integral que comprende el desarrollo de una aplicacion informética y la
digitalizacion de la informacion fisica con que cuenta esta institucion.

Para el despliegue de esta solucion tecnologica se elabord un procedimiento que se
adecua a las necesidades particulares del sistema y que aplica las mejores técnicas
gue para este fin existen. Para su elaboracion se realizé un andlisis de las
metodologias y procedimientos a nivel mundial y en la universidad para incorporar las
mejores practicas de cada una de estas al procedimiento que se propone.

La propuesta contempla la definicion de artefactos de entrada y salida, las actividades
a desarrollarse durante el despliegue, la gestion de riesgos y cambios ademés de los
roles y responsabilidades de los participantes en el despliegue. Este procedimiento fue
validado mediante el método de consulta a especialistas obteniéndose como promedio
general una puntuacion de 4.87 y con el coeficiente de concordancia de Kendall
obteniéndose un resultado de 0.637.

Finalmente se elaboré el plan de implantacion para el despliegue del proyecto, que
contempla los aspectos necesarios para el desarrollo de este proceso. Este plan fue
aprobado por los directivos del proyecto, considerando que contiene todos los

elementos necesarios para guiar el proceso.

Palabras Claves: despliegue, procedimiento, proceso, plan de implantacion.
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Introduccién.

Introduccion.

En la actualidad el flujo constante de informacion en las grandes entidades del
gobierno, ha hecho necesaria la creacion de herramientas para facilitar su uso, manejo
y acceso. En una organizacion, por la variedad de documentos que se generan
durante el desarrollo de sus actividades cotidianas, suelen presentarse problemas
relacionados con el ordenamiento de datos en bases convencionales, debido a la falta
de homogeneidad en la informacién que se quiere almacenar. Las instituciones del
Gobierno de Venezuela no estan ajenas a esta realidad, en sectores como la Salud y
la Educacion se avanza en la informatizacion de sus procesos de negocio.

El proceso de puesta en marcha de los sistemas que se desarrollan para estos fines
es conocido como despliegue. Este proceso describe las actividades asociadas al
aseguramiento para que el producto de software esté disponible para sus usuarios
finales y es la culminacion del esfuerzo durante el desarrollo de software. Un
despliegue fluido depende de la experiencia en la planificacion y gestion,
principalmente en proyectos grandes y complejos.

Rational Unified Process *(RUP) define el despliegue como la "transicion exitosa del
sistema desarrollado a sus usuarios. Incluido los artefactos como materiales de
entrenamiento y los procedimientos de la instalacion”.

Antes de realizar el despliegue se deben tener en cuenta varios factores como la
situacion geografica y politico-econémica de la institucion o empresa cliente. Ademas
se necesita saber el nivel de preparacion del personal que labora y el estado del
equipamiento tecnoldgico que tienen y del que necesitan.

En el proceso de despliegue existen actividades criticas como la instalacién del
sistema desarrollado, ademas de la capacitacion a los usuarios finales para lograr un
correcto uso y funcionamiento del software.

El proceso de despliegue esta considerado como uno de los mas costosos dentro del
desarrollo del software, en recursos y en tiempo, de ahi la importancia de su
optimizacion. Es importante destacar ademas que no concluye con la instalacion, sino
gue debe garantizar ademas la infraestructura de comunicaciones y hardware que el
producto de software requiere, asi como su soporte y la capacitacién de los usuarios
para su correcta utilizacion.

El proyecto SIGESAP de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) esta
desarrollando el sistema para la Divisibn de Antecedentes Penales de Venezuela
(DAP). EI objetivo principal del proyecto es informatizar los procesos de inscripcion,
certificacion y digitalizacion de los expedientes de Antecedentes Penales.

! Proceso Unificado de Rational
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Introduccién.

En la actualidad existen documentos que datan de principios del siglo pasado. Estos
procesos se realizan de forma manual, dificultando el trabajo y haciéndolo mas
engorroso, aunque cuentan con un pequefo sistema que tiene informacion de hace 4
afios, cuya base de datos no tiene relacion entre tablas, su informacién esta
incompleta y mal organizada.
Con el objetivo de conocer los aspectos que se tienen en cuentan para el desarrollo
del despliegue de proyectos de caracteristicas similares a SIGESAP, se realizé una
entrevista a miembros de los proyectos, Registros y Notarias (RN), Convenio Cuba
Venezuela (CCV) y Sistema de Gestion Fiscal (SGF).
Estos proyectos fueron seleccionados porque cumplen con las siguientes
caracteristicas que lo asemejan al proyecto SIGESAP:
e Son proyectos de informatica juridica
e La mayoria son de exportacion
e Son proyectos de gestion
Luego de realizado un andlisis a cada una de las entrevistas se identificaron algunos
elementos comunes en estos proyectos:
¢ No se cuenta con un procedimiento o metodologia definido para el despliegue
del proyecto.
e No serealiza una buena planificacién de la holgura para las tareas a realizarse.
e Renuencia al cambio por parte de los clientes.
A partir de esta informacién y de las condiciones especificas del proyecto SIGESAP se
define la siguiente problematica:
e Los integrantes del proyecto son en su mayoria estudiantes y profesores recién
graduados con poca experiencia en el proceso de despliegue de software.
e El Centro de Gobierno Electrénico (CEGEL) no tiene definido en la actualidad
un procedimiento estandar para realizar este proceso.
e La planificacién para llevar a cabo el despliegue no es la mas adecuada ya que
en ocasiones no tiene en cuenta:
v La complejidad de las actividades
v La experiencia de los miembros del proyecto
v Los riesgos que pueden afectar el proceso
v Los recursos necesarios para el desarrollo de este
e El nivel de conocimientos informéticos de los clientes no es suficiente para
manipular el sistema desarrollado
Como resultado de lo antes expuesto en la problematica y las caracteristicas del
proyecto SIGESAP se define como problema de investigacion:
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Introduccién.

¢, Como contribuir a la correcta organizacion del proceso de despliegue de la soluciéon
de software del proyecto SIGESAP?
Enmarcandose en el objeto de estudio: Proceso de desarrollo de software.
Para dar solucion al problema de la investigacion se propone como objetivo general:
Definir la estrategia para el despliegue de la solucion de software del proyecto
SIGESAP, que contemple la planificacion de actividades, periodos y recursos
necesarios para el éxito de este.
Se definen como objetivos especificos:
e Analizar los elementos tedricos sobre el proceso de despliegue.
o Desarrollar la propuesta de procedimiento para el despliegue del proyecto
SIGESAP.
o Validar el procedimiento desarrollado.
e Elaborar el plan de implantacién para el despliegue del proyecto SIGESAP.
Por tanto la investigacion se centra en el siguiente campo de accion: Proceso de
despliegue de la solucién de software del proyecto SIGESAP.
Comoresultado de lo analizado anteriormente se plantea como idea a defender que:
Con la definicién y aplicacion de una estrategia que contemple actividades, periodos y
recursos necesarios para el despliegue de la solucion de software del proyecto
SIGESAP se contribuird a su correcto desarrollo.
Para dar cumplimiento a los objetivos expresados se definen las siguientes tareas
investigativas:
e Andlisis de las principales metodologias y procedimientos para el despliegue a
nivel mundial y en la UCI.
e Andlisis de las caracteristicas y condiciones especificas del proyecto que
puedan influir en el despliegue.
¢ |dentificacion de los elementos necesarios para la estrategia de despliegue de
la solucion desarrollada en el proyecto.
e Desarrollo de la estrategia de despliegue del proyecto SIGESAP.
e Validacion la estrategia desarrollada.
e Construccion y aprobacion del Plan de Implantacién para el despliegue del
proyecto SIGESAP.
Disefio Metodolégico.
Métodos tedricos:
Historico - Logico: Este método se utilizé para la realizacion del estado del arte sobre

los procesos de despliegue en el mundo y la Facultad 3.
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Introduccién.

Analitico - Sintético: Fue utilizado para analizar las teorias, documentos y proyectos,
permitié la extraccion de los artefactos mas importantes que se relacionan con el
objeto de estudio.

Hipotético - Deductivo: Se utilizé para la elaboracion de la hipétesis y para la
identificacion de los elementos de la teoria que debian ser utilizados en la solucion
propuesta.

Métodos Empiricos:

Entrevistas: Este método se utilizé para realizar las entrevistas a integrantes de
proyectos de la Facultad 3 para conocer la situacion que existe en cuanto al proceso
de despliegue.

Encuesta: Se utilizo para la validacion del procedimiento propuesto para el despliegue
del proyecto SIGESAP.

Capitulo 1. Fundamentacién Teorica. Este capitulo contiene la fundamentacién
tedrica de los temas tratados en la investigacion, necesarios para el entendimiento
correcto del problema planteado. También se analiza como realizan el despliegue
algunos proyectos productivos de la UCI. Ademas contiene un analisis sobre cémo se
concibe este tema del despliegue por las principales empresas comercializadoras de

software y metodologias de desarrollo.

Capitulo 2: Propuesta de despliegue. Contiene la formulacion de la propuesta de

procedimiento de despliegue para el proyecto SIGESAP. Para este procedimiento se
definen las actividades, roles y artefactos a desarrollar durante la etapa de despliegue.

Capitulo 3: Validacion de la Propuesta. Contiene la validacion de la propuesta
mediante el criterio de especialistas, que evaluaron el proceso de despliegue. Ademas
se elabor6 el plan de implantacion que fue validado por los miembros de la direccion

del proyecto.
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica.

Capitulo 1: Fundamentacién Teorica.

1.1 Introduccion.

El despliegue se basa en la puesta en marcha de un sistema que se ha estado
desarrollando con anterioridad. Puede ser definido de diversas formas segun la
metodologia que lo guie. A continuacién se citan varias definiciones.

Richard Hall y Dennis Heimbigner definieron el despliegue de la siguiente forma: “El
proceso de despliegue de software puede ser definido como la entrega, el ensamblaje
y la gestidén, en un determinado sitio, de los recursos necesarios para utilizar una
version de un sistema.” (1)

Rational Unified Process define el despliegue como la "transicion exitosa del sistema
desarrollado a sus usuarios. Incluido los artefactos como materiales de entrenamiento
y los procedimientos de la instalacion”.

La implantacion incluye ciertas actividades de compilacion, instalacion,
personalizacién, migracion de datos, capacitacion y entrega de documentacion. En la
préctica, implantar se utiliza en relacion con aquel software que se puede instalar y
configurar sin tener necesidad de hacer modificaciones en su cédigo fuente. (2)

Las definiciones anteriores no explican completamente el proceso de despliegue
segun lo que se desarrolla en la universidad, por lo tanto el autor lo define como:

Es aquel proceso complejo, compuesto por las actividades necesarias para la puesta
en produccion de un sistema vy las actividades de gestion que guian el desarrollo de
estas, que constituye la culminacion del proceso de desarrollo de software.

Ademas de las actividades mencionadas anteriormente que conforman el proceso de
despliegue, se encuentran otras con caracter critico como son la etapa donde se
planifica el desarrollo del proceso segun los objetivos para la entrega del software al
cliente, la gestion de riesgos y la capacitacion al cliente para lograr una correcta

utilizacion del software.

1.2 Metodologiade desarrollo de software.

El proyecto SIGESAP se desarrolla guiado por la metodologia de desarrollo RUP.
Debido a esto se analizard hasta qué punto esta metodologia cumple con los
elementos necesarios para ejecutar el despliegue de este proyecto de forma exitosa.

1.2.1 RUP y el despliegue.
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica.

Esta metodologia es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una
gran variedad de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, tipos de
organizaciones, niveles de actitudes y tamafios de proyectos. (3)

“‘Resumiendo, RUP es una metodologia formal que trata de abarcar todo el ciclo de
vida de la produccion de un software, definiendo qué, quién, cuando y como se realiza
cada actividad dentro de este ciclo. Esta esta centrada en la arquitectura y dirigida por
casos de usos, es un proceso iterativo e incremental que define cuatro fases y nueve
flujos de trabajo que se desarrollan en mayor o menor grado en cada una de estas
fases” (Fig. 1). (4)

Fases
Disciplinas Inicio ” Elaboracion Construccion Transicion

Modelado de
Negocio
Requisitos

Analisis y Diseiio

\

hummn

Implementacion
Pruebas

Despliegue

)

|

Configuracion y
Gestion de Cambios

Gestion de Proyectos
Ambiente e

|

Const || Const | Const ||Tran |[Tran”
Bab #1| | Emab #2]| Conat | Const | Coret || T [T

l Inicial l

Iteraciones
T —-

FHg. 1 Fases y disciplinas de RUP (GRADY BOOCH, 1998).

Entre las nueve disciplinas que cuenta RUP se tratara con mas detalles en la de
despliegue para conocer como es el desarrollo de este proceso guiado por dicha
metodologia.
Esta disciplina tiene como principal objetivo la distribucion exitosa del producto
desarrollado. Las principales actividades que RUP define para el despliegue son:

e Testear el producto en su entorno de ejecucion final

e Empaquetar el software para su distribucion

e Distribuir el software

e Instalar el software

e Proveer asistenciay ayuda a los usuarios

¢ Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas

e Migrar el software existente o convertir bases de datos
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica.

Tiene un mayor desarrollo en la fase de transicion con el propésito de lograr una
buena aceptacién y adaptacion del software por parte de los usuarios. Sin embargo
esta disciplina deberia iniciarse desde la fase de inicio para preparar la trayectoria del
despliegue principalmente con las actividades de planificacion, elaboracion del manual
de usuario y tutoriales.

Ademas existe un amplio rango de aplicaciones que se pueden realizar durante esta
disciplina, los productos necesarios para esta pueden variar en gran medida segun las
caracteristicas de cada proyecto. Aunque el artefacto clave es una distribucion estable
del producto.

A diferencia de otras disciplinas de RUP en esta se explican pocos detalles. RUP
define para esta disciplina varios artefactos tanto para el entrenamiento del usuario
como para el soporte del sistema, definiendo también un del plan de despliegue. Sin
embargo, no se tratan elementos sobre transferencia tecnoldgica.

Debido a que RUP no define todos los elementos necesarios para ejecutar el
despliegue del proyecto, se realizar4 un breve analisis comparativo del despliegue
segun otras metodologias, con el objetivo de investigar si estas identifican los

elementos restantes, y como los desarrollan.

1.2.3 Comparaciondeldespliegueen cada metodologia.

En el ciclo de vida de cualquier metodologia, el despliegue es muy importante ya que
forma parte del éxito del producto. Las actividades de este proceso cambian segun la
metodologia por la que se guie el desarrollo del software y las caracteristicas
especificas del sistema. Se trataran brevemente otras metodologias para analizar las
actividades que le dedican al despliegue

Ademas de RUP, existen otras que también son utilizadas, como por ejemplo Scrum
gue cuenta con cuatro fases, dedicando la fase de post-juego para la liberacion;
Dynamic Systems Development Method (DSDM) esta constituida por cinco fases o
etapas definiendo una para el despliegue; Microsoft Software Solution (MSF) que se
puede interpretar que estd formada por cuatro fases con una de ellas para el
despliegue y Extreme Programming (XP), es una metodologia agil que sigue la
filosofia “hago algo y lo pruebo, termino todo, después lo integro”, dedicando 2 fases
de 6 para el despliegue: Planificacion de la Entregay Fase de Produccion.

Estos son aspectos semejantes entre las metodologias analizadas:
¢ Planificacion de la entrega del producto final
¢ Desarrollo de materiales de entrenamiento para usuarios y administradores del
sistema
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica.

e Realizacién de pruebas piloto para la detecciony correccion de errores

e Pruebas de aceptacion

¢ Instalacién de este en el entorno real de trabajo de los usuarios

e Capacitacion a los usuarios

e Andlisis del sistema para las futuras versiones

e Términos de soporte

¢ No existencia de actividades de transferencia tecnolégica
Existen otras tareas necesarias que estan presente durante el proceso de despliegue,
pero todas las metodologias no lo desarrollan de igual forma. Esto se puede observar

en la siguiente tabla (Tabla 1).

Tabla 1 Fases con mayor influencia en el despliegue.

Metodologia Fases Descripcién de la fases

RUP Construccion El producto esta listo para ser llevado al equipe de transicion. De
igual forma ha sido elaborado el manual de usuario y existe una
descripcion para la version actual liberada. Se determina si el
producto esta listo para ser desplegado en un ambiente de pruebas

beta.

Transicion Al final de esta fase tenemos la liberacion del producto. Esto es el
resultado de las revisiones y aceptacion del cliente con las enfregas
del proyecto

XP Produccion En esta fase se realizan pruebas adicionales y revisiones al sistema

para que pueda ser trasladado al entorno del cliente.

Hay una version del proyecto en produccion y a su vez se preparan
Mantenimiento tareas de soporte para el cliente para que el sistema se encuentre
en mantenimiento.

Muerte del [ Se satisfacen las necesidades de los clientes como rendimiento y
Proyecto. confidencialidad del sistema y entonces se genera el documento
final del sistema.

Scrum Post-Juego o | En esta fase se realizan las pruebas de aceptacion del sistema,
Liberacion quedando liberado el producto.

DSDM Implementacion | El sistema se transfiere del ambiente de desarrollo al de
o despliegue. produccion. Se hace la entrega del producto.

MSF Estabilizacion Se realiza la seleccion del entorno piloto, se preparan las

condicicnes para el piloto y se elabora el plan para el despliegue.

Despliegue Se realiza la implantacién de la plataforma y de todas las funciones

del producto y se libera.

Luego de realizado este andlisis se identific6 que de las metodologias anteriores
ninguna cumple con todas las actividades que conforman el despliegue y que no
definen un procedimiento o0 estrategia para este. Por lo tanto a continuacion se
analizaran algunos procedimientos de despliegue.

Pagina15 de 80



Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica.

1.3 Principales procedimientos de despliegue a nivel mundial y

en la Universidad delas Ciencias Informaticas.

En este epigrafe se tratard sobre unos de los procedimientos méas reconocidos en el
mundo como el disefiado por IBMy el elaborado por el Ministerio de la administracion
publica de Espafia (Métrica Ill), ademas de analizar algunos procedimientos realizados
en la UCI.

1.3.11BM

El procedimiento de despliegue de software de la empresa de IBM es muy reconocido
en el mundo. Sus especialistas lo definen como “el proceso de poner software o
soluciones de software en uso o acciony finalmente facilitar el éxito del negocio.” (5)
Los miembros de IBMtienen mucha experiencia en este proceso y plantean que es de
suma importancia el apoyo de los clientes para lograr el éxito, lo cual incumplen con
algunos pasos que son fundamentales para el éxito de este proceso, ejemplos de los
problemas detectados por los miembros de IBM son:

¢ No se define una estrategia de despliegue, no se identifican los proyectos o
maodulos asociados a este y no se toman en cuenta el alcance y el plan de la
implementacion.

e El plan de transicion del equipo de negociaciones al equipo de desarrollo no
articula de manera clara expectativas, roles y responsabilidades.

e Los proyectos de despliegue identificados no terminan en tiempo. El despliegue
de software es inherentemente complejo e involucra multiples componentes u
organizaciones. Ademas, la administracion reactiva de proyectos resulta en
retrasos de implementacion debido a cambios que se imponen tardiamente
durante el despliegue.

e Las soluciones exitosas y los procesos de despliegue no son influenciados a
través de una empresa mas general. Por lo tanto, no se concentran en utilizar
las lecciones, las experiencias, y la inversion de esta necesidad mas alla del
entorno mas general.

e Lafalta del enfoque en estas areas ha resultado en ganancias por debajo de lo
optimo de la compra del software. Esto ha creado situaciones donde multiples
proyectos son dirigidos en paralelo con infraestructura inadecuada para utilizar

los componentes comunes, las tareas, los recursos y las lecciones.

El método de despliegue de IBM cuenta con 3 fases y 11 etapas que, aunque se

analicen de forma lineal, forman parte de un ciclo donde se pueden alternar los pasos
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ellas, como se muestra a continuacién en la figura.

Fase0 Fase1 Fase2
0: g | 4 5. | 7 | 8
Conforma Revision Refinar el Concluir Alcanzar Ejecutar el
| cién del dela plan de este plan las metas plan de
i document despliegue urgentes despliegue
de trabajo acion del del
despliegue despliegue
| 2 | 3: 6: 9: 10:
Desarrollo Establece Realizacion Identificar Actualizar
de un plan rla de reuniones nuevas el plan de
de direccion de necesidade despliegue
despliegu del coordinacion s del
e de alto despliegu del negocio
nivel. e despliegue

Preparacion
de Software

Refinamiento y
Divulgacion

Despliegue de
Software

Fg. 2 Descripcion del método de despliegue de software de IBM. (5) (Traducida).

Fase 0: Preparacion del despliegue: El principal objetivo de esta fase es construir
las bases necesarias para un despliegue exitoso. Los pasos a seguir en esta fase son:

e Conformacion del equipo de trabajo

e Revision de la documentacion del despliegue

e Desarrollo de un plan de despliegue de alto nivel

e Establecer la direccion del despliegue (Equipo de Direccion)
Fase 1: Refinamiento y divulgacion: Esta fase comienza después de haberse
comprobado todos los cambios que pueden haberse realizado durante la Ultima etapa
de las negociaciones. Ademas, durante esta fase se refina el plan desarrollado y se
realizan las reuniones de coordinacién correspondientes a la preparacion para el
comienzo del despliegue. Los pasos a seguir son:

¢ Refinar el plan de despliegue

e Concluir este plan

e Realizar reuniones de coordinacion del despliegue
Fase 2: Despliegue del software: El propdsito es comenzar a ejecutar el despliegue

a partir del plan establecido. Comienza con la seleccion cuidadosa de las tareas de
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mas rapido cumplimiento, moviéndose hacia las demas. Durante esta fase la gestion
de proyectos es critica. Incluye los siguientes pasos:

e Alcanzar las metas urgentes del despliegue

e Ejecutar el plan de despliegue

¢ Identificar nuevas necesidades del negocio

e Actualizar el plan de despliegue

El método de despliegue como un proceso continuo.

El método de despliegue de software es continuo y ciclico. El circulo exterior
representa las actividades que deben desarrollarse antes de la adquisicion del
software. El interior representa los pasos necesarios para asegurar que el software
sea desplegado apropiadamente. Se puede observar en la figura 4.

i . ¢ Pasos del
Metodo de Despliegue de Software método

Definicion de nuevos
requerimientos de
software

Adquisicién del
Software

Paso 485: Refinar
—y finalizar el Plan
de Despliegue de
alto nivel

Paso 10: Adquirir
software &

Paso 9: Identificar Actualizar el plan
nuevas del negocio \

Paso 3: necesidades del
Establecer Negocio Paso 0: Creacién
relacion conel Paso 8: Ciclo de del equipo de
vendedor Ejecutar el * Despliegue despliegue

plan de de Software piegue

despliegue.

Paso 7: Ejecutar /"%
tareas iniciales del
despliegue.

Paso 6: Coordinacion
& Comunicacion

Paso 1: Revisar Contenido del
contrato & documentos de

Desarrollar Plan de —— despliegue criticos

despliegue de alto nivel.

Fig. 3 Método de despliegue de software de IBM. (4)

IBM presta servicios asociados al despliegue de software no siempre desarrollado por
la empresa.

Este procedimiento de despliegue no es el mas adecuado para el software a la
medida, porque esté definido para sistemas en serie, los que en su mayoria cumplen

con requisitos similares.
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1.3.2 Métricalll

Métrica Version 3 es una metodologia de desarrollo elaborada por el Consejo Superior
de Informética del Ministerio de Administraciones Publicas. Se crea con la finalidad de
incorporar las nuevas técnicas derivadas de la programacion y el andlisis orientado a
objetos, al proceso de desarrollo de software que a través de esta metodologia las

administraciones publicas espafiolas pretenden llevar a cabo.

Esta metodologia consta de 7 fases, cada una de ellas posee un procedimiento para
Su ejecucion, las mismas son:

e Planificacion de Sistemas de Informacion (Proceso PSI)

o Estudio de Viabilidad del Sistema (Proceso EVS)

e Andlisis del Sistemade Informacién (Proceso ASlI)

o Disefio del Sistema de Informacion (Proceso DSI)

e Construccion del Sistema de Informacion (Proceso CSI)

e Implantacion y Aceptacion del Sistema (Proceso IAS)

e Mantenimiento del Sistema de Informacién (Proceso MSI)

Desarrallo
. . [ Evs | . .
Flanificacidn ; ) Mantenimiemto
de Sistemas de [ ASI | de Sistemas de
Infornmacion . Informacian
[ DsI ]
PSSl —_— M S|
, =] i
re=u

GESTION DE SEGURIDAD
Y PROYECTOS ¥

[ASEGURAMIENTO | | GESTION DE
DE CALIDAD | CONFIGLURACION

Fig. 4 Fases de Métrica Version 3. (6)

El procedimiento que se estudiara para el desarrollo del despliegue es Implantacion y
Aceptacién del Sistema (Proceso IAS). Este proceso tiene como objetivo principal la
entrega y aceptacion del sistema en su totalidad, y la realizacion de todas las
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actividades necesarias para el paso del mismo a produccioén. Se estudia el alcance del

sistema vy, en funcion de sus caracteristicas, se define un plan de implantacion y se

especifica el equipo que lo va a llevar a cabo. Conviene sefalar la participacion del

usuario de operacion en las pruebas de implantacion, del usuario final en las pruebas

de aceptacion, y del responsable de mantenimiento.

Este procedimiento cuenta con diversas actividades para el desarrollo del despliegue,

entre ellas se encuentran:

El cumplimiento de los requisitos de implantacion definidos en la actividad
Establecimiento de Requisitos y especificados en la actividad Establecimiento
de Requisitos de Implantacion.

La estrategia de transicion del sistema antiguo al nuevo.

Las principales actividades definidas para esta fase de Métrica lll son:

Establecimiento del Plan de implantacion

Formacién necesaria para la implantacion

Incorporacion del sistema al entorno de operacion, carga de datos al entorno
de operacion

Pruebas de implantacion del sistema

Pruebas de aceptacion del sistema

Preparacion del mantenimiento, establecimiento del acuerdo de nivel de
Servicio

Presentacion y aprobacién del sistema, pasoé a la produccién

El procedimiento analizado anteriormente cuenta con diversas tareas bien definidas

para asegurar el cumplimiento de los objetivos de este proceso, ademas de establecer

los roles y equipos que participan, asi como sus responsabilidades.
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A5 1 A5 2 IAS 3 IAS 8 IAS 8 IA5 8 |45 10
Establecimienta Farmacien Incorperacian Pruzbas da Prughas de Prasentagian y Pasoa
del Plande  [T] necesariapara [T delSistemaa [T] Implantaciondel T Aceptaciondel T Aprobaciondel M Produccion
Implantacion a Imglantacion Entomo de Sistema Sistema Sistema
Operacidn
IAS 4
Carga de Datos
| & Enformode |
Operacidn
|85 7
Preparacion del Mantenimiznio

|85 8
Establacimisnto del Acuerda de Mivel de Servicio

Fg. 5 Gréfica de las actividades del proceso de Implantacién y Aceptaciéon de Sistema de Métricalll.
(20)

1.3.3 Comparacionentreel método IBMy de Métricalll.

En la tabla que a continuacion se presenta se sefialan algunos aspectos en ambos
procedimientos que pueden ser adaptados al proceso de despliegue de software del
proyecto SIGESAP.

Para la identificacion de los distintos elementos se tuvieron en consideracion las

caracteristicas del proyecto.

Tabla 2 Aspectos que pueden adaptarsey los que no en los procedimientos de IBM y Métrica
Version 3.

Procedimientos Aspectos adaptables Aspectos no adaptables
Creacion del equipo de despliegue. Forma en que se define el
equipo, los roles y
responsabilidades deben ser
IBM redefinidos para el caso UCI.
Definicion de roles yresponsabilidades. Posee un enfoque a la parte

comercial yde marketing.

Establecimiento de un conjunto de artefactos | No se especifican estrategias de
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necesaros (diagrama de despliegue,

requerimientos).

gestion de cambios, errores, no
conformidades, de riesgos.

Desarrollo de un plan de despliegue de alto
nivel.

Finalizado el plan, no hay

posteriores actualizaciones.

Establecimiento de &areas de trabajo para

estructurar el despliegue.

No se tienen en cuenta la

estimacion para la planificacion.

Necesidad de un integrador posteriormente.

Se obvian los aspectos de

gestidon econdmica.

Establecimiento de reuniones de control,
aprobacion y seguimiento de planes con la

participacion del cliente.

No define plan de capacitacion,
ni plantea la gestion de

incidencias.

Documentacion de la arquitectura, gestion de

cambios, y refinacion de artefactos previos.

La identificacion de necesidades
no est4 orientada a la mejora del
software existente, sino a la

blsquedade uno nuevo.

Enfasis en la planificacién, revision,
seguimiento, analisis de metas, hitos, de

puntos criticos y priorizaciones.

Métrica

Version 3

Estudio previo para establecer el Plan de

implantacion.

No se hace un andlisis

econémico.

Factores para la construccion del equipo de
despliegue, recurso indispensable para el
correcto desempefio de esta etapa Yy
necesarias

competencias para la

participacion en los subprocesos de

instalacion ypruebas.

No se considera personal para el
proceso de capacitacion a los

usuarios finales.

Andlisis de requisitos de implantacion,
instalacidon, configuracién, infraestructura,
formacién, seguridad, carga inicial, vy

migracion de datos, preparacion de la etapa

de soporte.

No se considera el quipo de
desarrollo que gestionara los
cambios, errores y las no
conformidades detectadas

durante el proceso de pruebas.

Plan de formacion de usuarios finales.

(Esquema de formacion, materiales,

planificacion)

El plan no tiene en cuenta la
estrategia para la gestion de

riesgos.

Seguimiento de laformacion.

No se definen las pruebas piloto
como actividad del

procedimiento.

Revision de infraestructura y recursos
necesarios para la incorporacion del sistema

al entorno de operacion.

No se define el diagnoéstico inicial

antes o durante el plan.

Andlisis de los requisitos de implantacién
correspondientes a Instalacion,

configuracién, seguridad, control de acceso,

No se contempla la evaluacion a
los usuarios, ni al equipo de
formacién.
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copias de seguridad yrestauracion de datos.

La gestion de datos, migracion y carga inicial

al entorno de operacién del sistema.

No define actividades para
solucién de incidencias, gestion
de cambios, no conformidades, y
de errores durante la etapa de

pruebas.

Establece actividades especificas para la
realizacion de las pruebas y el cumplimiento

de los objetivos de lafase.

No plantea practicas para la
gestion de la configuracion.

Tiene en cuenta los criterios de aceptacion
establecidos por los clientes para la creacion

de las pruebas.

No especifica mecanismos para
la gestion del mantenimiento.

Plantea la importancia de una eficiente

gestion de la configuracién.

Solamente incluye actividades

hasta la activacion del sistema,

no comprende capacitacion,
evaluacién y acompafiamiento

inicial alos usuarios finales.

En general Métrica Il contempla pruebas de aceptaciéon e IBM no.

El procedimiento de IBM no es totalmente aplicable a las caracteristicas del proyecto
SIGESAP, debido a que estd orientado principalmente a la adquisicion vy
comercializacion de software producido por terceros, no tiene en cuenta las acciones
correspondientes a la realizacion de las pruebas piloto, de aceptacion del sistema, ni
capacitacion de los usuarios finales. De igual forma el procedimiento plantea buena
organizacion de las actividades, gestion de los artefactos y documentos.

El procedimiento de Métrica Ill es mas flexible, sin olvidar que se le deben agregar los
detalles correspondientes a las deficiencias encontradas, profundizando en la gestion
de riesgos, de configuracion, la planificacion, estimacion y las pruebas piloto. Ademas
se debe adaptar la documentacion que se genera a las necesidades y peculiaridades

de SIGESAP.

Se analizaron varios procedimientos desarrollados en la universidad relacionados con
el despliegue, pero no se profundizé en su analisis ya que su contenido no se ajustaba
a las caracteristicas del proyecto:
e “Plan de despliegue de la solucion Informatica para la Informatizacion del
Ministerio de Auditoria y Control” que esta centrado en la arguitectura del
Sistema Informatico de Gestion de Auditoria y Control (SIGAC).
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e “Propuesta de procedimiento para la generacion de artefactos asociados a la
disciplina Despliegue para la Factoria de Software de la Facultad 3” este esta
dirigido a una factoria de software.

e “Procedimiento para el piloto de una Solucién Informatica desarrollada en
Softel.” El objetivo del trabajo es la organizacion y planificacion de las tareas
durante el piloto.

De los procedimientos estudiados solamente existen 2 que se ajustan en la mayoria
de sus caracteristicas al proyecto SIGESAP, estos son el “Procedimiento para
soluciones web” y la “Solucién para el despliegue, implantacion y soporte del sistema

GeForza.”

1.3.4 Procedimiento parael despliegue de soluciones web.

Este procedimiento esta definido para soluciones web pero es flexible y se puede
adaptar a cualquier sistema de gestion. Se determinan las premisas y prioridades que
debe seguir un proyecto web durante la ejecucién del despliegue de sus aplicaciones
web desarrolladas en la UCI, ademas de definir los procesos que requieren ser
optimizados, con el objetivo de disefiar y estructurar un procedimiento que se adapte a
los distintos proyectos de este tipo y permita estandarizar sus procesos de despliegue.
Para él se definen los subprocesos, actividades, roles y artefactos a generar.

De forma general el procedimiento esta estructurado de manera secuencial, aunque se
producen iteraciones en la realizacion de subprocesos de peso como la planificacion,
la gestion de riesgos, de costes y la resolucion de errores. Este consta de cuatro fases
fundamentales que agrupan los subprocesos definidos (4):

e Fase 0: Preparacion del despliegue: en esta etapa se prepara toda la base
para el resto del proceso. La infraestructura, la logistica y la planificacién son
elementos en los que se concentran las actividades de preparacion.

e Fase 1: Etapa piloto: etapa de pruebas, que constituye el primer acercamiento
real de los usuarios finales al sistema. Durante este periodo surgen un nimero
considerable de no conformidades por parte de los clientes que son resueltas
por el equipo de despliegue.

e Fase 2: Ejecucién del despliegue: se comienza a hacer masiva la utilizacion
de la soluciéon web por parte de los clientes con el objetivo de lograr el correcto
manejo del sistema por parte de los usuarios. Se hace énfasis en la formacion

de éstos.
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Fase 3: Finalizacion del despliegue: En esta etapa es donde gradualmente
se ird incrementando el nUmero de personas que comiencen a trabajar y a
utilizar el sistema de la forma mas real posible. Estardn conectados la mayor
cantidad de usuarios de diversos roles, y responsabilidades. Se lleva a cabo
una evaluacién del despliegue como un proceso continuo, verificando el
cumplimiento de las tareas planificadas y finalizando las pendientes, logrando
la meta deseada, y la satisfaccion total de los clientes.

Este procedimiento cuenta con un subproceso muy importante para lograr la mejora

continua de los procesos que es la retroalimentacion, la que se pondra en practica al

finalizar cada fase con el objetivo de enfocar el procedimiento a la calidad méaxima.

La figura 7 muestra el flujo basico del desarrollo de los subprocesos del despliegue

propuestos.

s

Planificacion --- Gestion de riesgos .
Gestion de costes --- Control integrado de cambios

/Fase 0. Preparacion Fase 1. Etapa piloto Fase 2. Ejecucion Fase 3. Finalizacion
del despliegue del despliegue del despliegue

Retroalimentacion

e T — =)

Puesta en
marcha
Diagnostico inicial ; = Establecimiento de
Pruebas de Capacitacion acuerdos de soporte
implantacion

Diserio de la
inicial de datos aceptacion : = Traneferancia
Refmarpn_entq'de la tecnologica
il
Conformacion de la errores :
solucion

Conclusion del
Controles internos despliegue

SSleccianaa Seleccion de la
eleccion de —
usuarios

Preparacion del
equipamiento Prueba final
general

Migraciony carga Refinamiento de la
inicial de datos planificacién

Fg. 6 Hujo de subprocesos de despliegue. (4)

1.3.5 Solucion para el Despliegue, Implantaciony Soportedel

Sistema GeForza.

La solucién propuesta para el despliegue esta basada en la metodologia RUP y en el

procedimiento utilizado por el proyecto ERP. Para el soporte, se tuvo en cuenta la

metodologia ITIL y la desarrollada por la empresa Desoft. De todas estas fuentes se
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analizaron los principales artefactos y actividades. En el caso del soporte se utilizara la
herramienta Redmine, con el objetivo de facilitar este proceso. La solucién propuesta
solo tiene en cuenta la distribucion, instalacion y soporte de todo el software necesario
para el funcionamiento del sistema, sin incluir el hardware requerido para el mismo. (7)
El procedimiento elaborado consta de 4 etapas, las cuales incluyen una serie de
actividades a desempefiar para que el despliegue y el soporte del software se realicen
de la mejor forma posible. Las mismas se presentan a continuacion:

Etapa 1: Preparacién: En esta etapa se establecen las bases para el resto del
proceso, de esta forma todas las actividades implicadas en el procedimiento se
realizaran conla mayor organizacion y calidad posible.

Etapa 2: Piloto: Es la primera aproximacion real de sus usuarios finales al sistema.
Brinda la posibilidad de refinar el sistema luego de las pruebas realizadas.

Etapa 3: Despliegue: Durante esta etapa el sistema se instala en todas las entidades
de los usuarios para su uso.

Etapa 4: Soporte: En esta fase se garantiza el correcto funcionamiento del sistema
luego de finalizado el despliegue. Hay diversas actividades que estan orientadas para
lograr el control de las funciones a tener en cuenta para el soporte del sistema.
N\ N

Preparacion A Piloto A Despliegue Soporte
Creacion del i ( L .
repositorio Actualizar cron Ograma ‘ Comunicacion J

4 4 -

Organizacién Entrega del material ‘ EEEEE dela
- solucién
Empaquetamiento Implantacion ‘ Mantenimiento J

‘ Capacitacion ‘

Entrenamiento ‘ ‘ ‘ Evaluacién J
‘ Puesta en marcha
Seleccién dela | -
entidad piloto
lv Soporte
Diagnostico inicial Gestion de incidencias Gestion deincidencias Gestién deincidencias

[ (Piloto) (Despliegue) - Worte)—-

Retroalimentacion

4 ¥ .

Conclusidn(Piloto) Conclusion(Despliegue) ‘ Condlusidn(Soporte) J

Fig. 7 Etapas de la solucioén. (7)
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1.4 El despliegue enlos proyectos entrevistados.

Durante la entrevista realizada a los miembros de los proyectos mencionados al inicio
del desarrollo de la investigacion se pudo conocer las semejanzas y diferencias del
despliegue de cada uno de ellos.

Para la obtencion de la muestra se utilizo el método “Muestreo Intencional”’, se
seleccionaron proyectos nacionales e internacionales. Con el desarrollo de la
entrevista se pudo conocer los principales problemas que se presentaron durante el
despliegue y las causas por los cuales fueron provocados, ademas de la obtencién de
recomendaciones y detalles importantes que no pueden faltar durante el proceso de
despliegue.

En estos despliegues se utilizaron varios recursos y la planificacion de las actividades
tampoco estuvo guiada por algin método especifico. La mayoria de los procesos
fueron realizados de manera empirica. En la figura que se presenta a continuaciéon se
puede observar un esquema que representa como se desarrolla el despliegue en

estos proyectos.

Preparacion

l

— Piloto
Laborator.it.? de Despliegue —»p Soporte
aceptacion

Fig. 8 Generalidad de la conformacién del proceso de despliegue en los proyectos entrevistados.

1.4.1 Riesgos que afectaron a estos proyectos.

Entre los riesgos mas importantes que afectaron a los proyectos entrevistados en la
etapa del despliegue se pueden encontrar las conexiones de red, la réplica de Base de
Datos, la situacion geografica, y la preparacion del equipo de despliegue este ultimo
elemento influye de manera determinante en la aceptacion del sistema por los
usuarios finales.

1.4.2 Datos de carga inicial.
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La mayoria de estos proyectos tienen gran cumulo de informacion que es necesaria
para el trabajo con el nuevo sistema. Esto conlleva a cometer errores que atrasan el
proceso, provoca que se emplee mayor personal para la digitalizacion, revisiones de
calidad, entre otras actividades que se realizan durante este proceso, que se
encuentra localizado antes de la puesta en marcha del sistema de la aplicacion y en
ocasiones durante el mismo.

1.4.3 Etapa piloto y pruebas de aceptacion.

La mayoria de los proyectos consideran que es una etapa de vital importancia antes
de la puesta en marcha del sistema para contribuir a una deteccion efectiva de
posibles errores. En ocasiones al sistema se le realizan las pruebas en un ambiente
controlado y funciona correctamente, pero al enfrentarse el software al ambiente de
trabajo para el que se construyd surgen problemas de diversas indoles.

En los proyectos entrevistados se realizo esta etapa segun la planificacién, pero es
determinante ver el sistemaen manos de los clientes.

1.4.4 Capacitacion.

La capacitacion a los clientes se realiza mediante cursos impartidos por el equipo de
despliegue. Se utilizan medios audiovisuales, documentacion impresa y digital.
Ademas se puede impartir directamente utilizando el software y este método permite
un mayor entendimiento del funcionamiento del sistema, de esta forma el cliente
puede tener dudas y se familiariza més con la aplicacion. Los conocimientos
adquiridos en las capacitaciones se pueden medir mediante preguntas escritas,
evaluaciones orales, o practicas trabajando con el sistema.

Con las entrevistas se logr6 identificar las deficiencias méas comunes en las
capacitaciones desarrolladas por estos proyectos, las semejanzas entre los mismos y

definir un proceso que incremente el éxito del despliegue y reduzcalos errores.

1.5 Conclusiones del capitulo.

Durante la realizacion de este capitulo se identificaron los elementos necesarios para
la elaboracion del procedimiento. En el analisis desarrollado a las metodologias se
determiné adaptar a las caracteristicas del proyecto los artefactos generados por ellas
y la definicion de roles y responsabilidades definidos para el despliegue.

Del procedimiento de IBM se optd por adaptar el sentido recurrente que tienen algunas
de las actividades, aplicado especificamente durante las pruebas de aceptacion y la
retroalimentacion. El procedimiento de Métrica version Ill hace una buena descripcion

del laboratorio de aceptacion por lo que eligieron las experiencias de este.
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Del procedimiento para el despliegue de soluciones web se adaptaron las fases de:
Preparacion del despliegue, Ejecucion del despliegue y se analiz6 con mayor
profundidad la Transferencia tecnolégica que no es definida en lo analizado
anteriormente. Este procedimiento es el que mas se identificaba con las caracteristicas
del proyecto SIGESAP.

La “Solucién para el despliegue, implantacion y soporte del sistema GeForza” contaba
con actividades que se desarrollan de forma concurrente segin sus caracteristicas,
por lo que se eligié tener actividades con esta particularidad ya que de esta forma se
ahorra tiempo.

Se puede concluir que el procedimiento propuesto estd compuesto por las buenas
practicas y elementos positivos identificados durante el andlisis realizado segun las

caracteristicas y condiciones especificas del proyecto SIGESAP.
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Capitulo 2: Propuestade despliegue.

En este capitulo se desarrollara la propuesta de despliegue basandose en la guia del
procedimiento para el despliegue de soluciones web. El mismo sera adaptado a las
necesidades y requisitos del proyecto.

2.1 Caracteristicasde la Division de Antecedentes Penalesde
la RepublicaBolivarianade Venezuela.

La Division de Antecedentes Penales de la Republica Bolivariana de Venezuela, tiene
su sede en la ciudad de Caracas y se adscribe al Vice ministerio de Politica Interior y
Seguridad Juridica perteneciente al Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores y Justicia (MPPRIJ), dicho ministerio tiene dentro de sus misiones velar por
la seguridad del estado, protegiendo la estabilidad y funcionamiento de las
instituciones democraticas, y promover la seguridad juridica de la poblacion a través
de los 6rganos encargados de la administracion de justicia. (8)

La estructura y organizacion actual de la Division se muestra en el siguiente

organigrama.

Ministerio del Poder popular para
Relaciones Interiores y Justicia

Viceministerio de Politica Interior
y Seguridad Juridica.

Direccion General de Justicia,
Instituciones Religiosas y Cultos.

Division de Antecedentes Penales.

Fig. 9 Organigrama de la Division de Antecedentes Penales. (8)

El departamento de la Division de Antecedentes Penales de Venezuela se encuentra
en una edificacion ubicada en un dltimo piso. Est4 un poco deteriorada, brinda poca
seguridad, es pequefia y con oficinas compartidas. Aunque su ubicacion es céntrica y
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se encuentra a una distancia aproximada de 2 km del hotel donde se hospedan los
miembros del proyecto. El personal que labora en la division tiene una edad promedio
entre 30 y 40 afios, cuentan con pocos conocimientos informaticos y en algunos
empleados lo béasico, debido a la edad en muchos casos hay un poco de resistencia al
cambio pero la mayoria tienen expectativas y deseos de aprender a trabajar con el
nuevo sistema. En lo que se pudo observar nadie se manifestd politicamente de
ningun tipo. En la division hay una disponibilidad de trabajadores que es insuficiente
para la demanda, el equipo del proyecto que realizé el diagnéstico elaboré una
propuesta para aumentar la cantidad de personal en cada area de trabajo. En el
proyecto hay dos sub-proyectos; uno que es la soluciéon de software y el otro un centro
de digitalizacion para lograr la restauracion de los documentos que existen hace varias
décadas. Este centro es nuevo en la division y se van a emplear personas para
trabajar en el mismo.

La cantidad de personas por area de trabajo es aproximadamente la siguiente:

Tabla 3 Personal por areade trabajo.

Aéreas Cant. actual de personal Cant. futura de personal
Taquilla 2 8
Operadores 5 12
Abogado 1
Archivo 2
Centro de digitalizacion 0 35

En cuanto al estado tecnoldgico de la division, este es malo con respecto a las
necesidades del sistema, se tienen que reparar el cableado eléctrico y las conexiones
de red. También se va a agregar equipamiento como scanners e impresoras, se
mejorara el estado de los ordenadores y se pondran servidores para el software, a la

vez que se incrementara la seguridad de las oficinas.

Se analizaron ademas varios aspectos tratados en el proyecto técnico del proyecto

como: los riesgos, el cronograma de despliegue y las capacitaciones.
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2.3 Propuestade despliegue.
La definicion de “cémo se desarrollara” el procedimiento de despliegue que se propone

se encuentra en el plan de implantacion definido para el proyecto SIGESAP. A

continuacién se presenta la propuesta de procedimiento de despliegue:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 ( Fase 4 \
Preparacién Laboratorio de Puesta en Transterencia
1 Aceptacion. marcha Tecnolégica.
o Instalaciony |
Planificacion Planificacién =y configuracién Capacitacién
l Capacitacion
Pruebas de —
Ensayo en Cuba aceptacion
Acompafiamiento
l Puesta en
Resolucion de marcha
Montaje y errore.sy *
configuracién del cambios Aceptacion de la
equipamiento l Acompafiamiento transferencia
‘ tecnoldgica
Aceptacion
Aceptacion del
despliegue
Gestion de riesgos e incidencias.
Gestion de cambios.
Retroalimentacion.
Carga Inicial.

Fig. 10 Procedimiento de despliegue.

Durante el desarrollo del procedimiento en cada actividad que se ejecute en cada fase
van a estar presente las actividades de gestion.

De forma general el procedimiento esta estructurado de manera secuencial, aunque se
producen iteraciones durante la realizacibn de subprocesos de peso como la
planificacion, la gestion de riesgos o la resolucion de errores. Este consta de cuatro

fases fundamentales que agrupan los subprocesos definidos:
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Fase 1: Preparacion: en esta etapa se prepara toda la base para el resto del proceso.

La infraestructura, la logistica y la planificacion son elementos en los que se
concentran las actividades de preparacion.

Fase 2: Laboratorio de aceptacion: es una etapa de pruebas, que constituye el
primer acercamiento real de los usuarios finales al sistema. Durante este periodo
surgen un nimero considerable de no conformidades por parte de los clientes que son
resueltas por el equipo de despliegue. Los subprocesos Pruebas de aceptacion y
Resolucion de errores y cambios se realizaran concurrentemente luego de haber

iniciado el primero.

Fase 3: Puesta en marcha: se comienza a generalizar la utilizacion del software por
parte de los clientes con el objetivo de lograr el correcto manejo del mismo. Se hace
énfasis en la formacién de éstos. Los subprocesos Instalacion del equipamiento y
Capacitaciones se realizaran concurrentemente, luego iniciaria la Puesta en marchay

el Acompafiamiento.

Fase 4: Transferencia Tecnologica: Se desarrollaran subprocesos para asegurar
gque los nuevos responsables del sistema puedan ejecutar las labores de
administracion, sin problemas.

2.3.1 Fase 1: Preparacion.
En esta fase se planifica y se crea todo el flujo de trabajo para ponerlo en marcha.

2.3.1.1 Planificacion

Objetivo: Definir y planificar la secuencia y duracién de las actividades para asegurar
gue se ejecuten correctamente, en el tiempo previsto, y con los recursos estimados,
permitiendo que se mitiguen los riesgos que sean identificados en la planificacion del
despliegue.

Artefactos de entrada:

e Expediente del proyecto

e Proyecto técnico

e Diagnéstico inicial

¢ Plan de mitigacién de riesgos
Artefactos de salida:

e Cronograma de despliegue

e Plan de migracion y carga inicial
Actividades:
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Definiciébn de las actividades: identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos
entregables del proyecto. La adicion u omision de actividades asi como su
secuencia y duracién depende de las caracteristicas especificas de cada
proyecto. Puede que una misma actividad tenga que realizarse en varios
lugares al unisono o en ocasiones diferentes por lo se debe desglosar en una
independiente para cada caso. Como resultado de esta actividad se tendra una
primera version del cronograma de despliegue pero que no incluira duraciones.
4)

Estimacion de recursos de las actividades y subprocesos: estima el tipo y
las cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del
cronograma. Los recursos humanos son un pilar importantisimo por lo que
deficiencias en su estimacion pueden provocar errores y atrasos durante el
despliegue. Es posible que algun recurso imponga la necesidad de adicionar al
cronograma actividades asociadas a su adquisicion y distribucion.

Gestion de riesgos: La gestiéon de riesgos se debe venir ejecutando desde el
comienzo del proyecto, en esta etapa se debe hacer una profundizacion,
analizando un gran cumulo de riesgos que se suscitan.

Seleccion de roles: “Inicialmente el equipo de despliegue esta formado solo
por el Jefe de Despliegue, el Jefe de Formacion y el Planificador. Ellos son los
encargados de definir los roles y responsabilidades que seran necesarios para
el despliegue del proyecto. Se debe hacer un andlisis por parte del jefe del
proyecto y del jefe de despliegue antes de seleccionar el equipo en cuestion,
de las competencias por roles que estos deben tener, y planificar la formacion
en caso de ser necesario”. (4)

Seleccion del equipo de despliegue: Formar un equipo que cumpla con los
requerimientos necesarios para ejecutar las labores de despliegue con la
mayor calidad y en el tiempo previsto. Se seleccionaran los miembros del
equipo en dependencia de las necesidades del proyecto.

Creacion y planificacién de los cursos a capacitar: Se definen los temas a
impartir en base a las caracteristicas reales de los clientes asi como el
cronograma planificado para estas tareas.

Capacitacion al equipo de despliegue: Se ejecutan las actividades de
formacion a los miembros del equipo de despliegue segun lo previsto por las
planificaciones hechas con anterioridad. Es importante realizar un seguimiento
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y evaluacion para comprobar la adquisicion de los conocimientos y la validez

de los métodos utilizados para su imparticion.

e Desarrollo del cronograma: Se analiza las secuencias de las actividades, su
duracion, los recursos requeridos y las restricciones de planificacion. Durante
esta actividad se establece formalmente el cronograma de ejecucion de las
actividades del despliegue y sus detalles. Para el establecimiento de las fechas
de comienzo y finalizacion de las actividades es importante analizar los
calendarios reales de trabajo, es decir la posibilidad de afectacion debido a la
ocurrencia de alguna actividad ajena al despliegue y que no se puede obviar
como dias feriados, vacaciones u otras actividades oficiales del equipo de
despliegue o de los clientes. Es muy importante tener en cuenta los recursos
disponibles. (4)

e Control del cronograma: Esta actividad se desarrolla durante la ejecucion de
todas las actividades del despliegue ya que gestiona los cambios que se
realizan en el cronograma. Seguir el avance real de la ejecucion de los
subprocesos es la herramienta fundamental que tiene el planificador para
realizar las modificaciones que pueden extender o reducir la duracion de las
actividades del cronograma en base a este avance.

2.3.1.2Ensayo en Cuba.

Este ensayo tiene caracteristicas similares al Laboratorio de aceptacion y su
planificacion es mas pequena.

Objetivo: Que el cliente antes de enfrentarse al laboratorio de aceptacién real tenga
una idea de la aplicacion y de sus funcionalidades.

Artefactos de entrada:

¢ Cronograma del ensayo
¢ Plan de implantacion
Artefactos de salida:
e Registro de incidencias
¢ Documento de no Conformidades
Actividades:
e Presentacion de cada médulo: Se explica en qué consiste y como se trabaja

con el sistema para que la interaccion del cliente con el mismo sea mas facil.

e Interaccion del cliente con el sistema: El cliente trabaja con el software en
un ambiente controlado para que se familiarice con el mismo.

e Acompafiamiento: Los miembros seleccionados en el proyecto para este
ensayo estaran aclarando las dudas y ayudando al cliente a interactuar con el

sistema.
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Resumen: Se realizara en un local con un ambiente controlado garantizado por la
parte cubana. El sistema estara instalado y configurado para su uso. Cuenta con una
capacitacion sobre el funcionamiento del mismo, ademas de un acompafiamiento a los
usuarios que estén realizando el ensayo. Diariamente se realizaran reuniones de
resumen donde las 4 actividades de gestion definidas en el procedimiento se veran

presente ya que todas estan estrechamente relacionadas.

2.3.1.3Montajey configuraciondel equipamiento.
Objetivo: Garantizar que el equipamiento esté montado y configurado para su

utilizacion en el laboratorio de aceptacion.
Artefactos de entrada:
e Plan de implantacion
Artefactos de salida:
e Acta de control
Actividades:

e Cuantificacion del equipamiento necesario: Después de la evaluacion de los
resultados del Diagnéstico Inicial, el Jefe del Equipo Técnico y el Arquitecto del
Despliegue, en conjunto con la direccion de los clientes, acuerdan las
cantidades y caracteristicas del equipamiento que serd montado en el entorno
de produccion.

e Configuracion del equipamiento: Los integrantes del equipo técnico se
encargan de instalar, configurar y probar todas las aplicaciones necesarias
para el correcto funcionamiento del sistema. En este caso la tarea esta
orientada a la configuracion de los servidores de bases de datos entre otras
configuraciones de seguridad de redes.

Resumen: En este subproceso se instalara todo el equipamiento, pero solo seva a
configurar el que se va a utilizar en el laboratorio de aceptacion.

2.3.2 Fase2: Laboratoriode aceptacion.
Durante el desarrollo de esta fase se ejecutaran varias actividades entre las cuales se

encuentran las Pruebas de aceptacion y la Resolucion de errores y cambios que se
gjecutan de forma concurrente luego de realizarse la Instalacién y Configuracion del
equipamiento. Del resultado de estas actividades depende la Aceptacion del sistema.
Para la ejecucion de la misma se selecciona una muestra para realizar la instalacion
del sistema y el cliente pueda interactuar con el mismo antes de realizar el despliegue.
La aplicacion pasara por un periodo de pruebas y posibles cambios segun el criterio

del cliente, los cuales seran solucionados antes del despliegue.
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2.3.2.1Planificacion dellaboratorio de aceptacion.
Objetivo: Presentar a la Parte Venezolana el desarrollo de las funcionalidades

identificadas durante la captura de requisitos del sistema. Los clientes deberan
verificar que la aplicacion desarrollada cumple con los requisitos que fueron
identificados y firmados por ambas partes durante la etapa de analisis del proyecto.
Artefactos de entrada:
¢ Plan de implantacion
¢ Plan del laboratorio de aceptacion
e Cronograma del laboratorio de aceptacion
Artefactos de salida:
¢ Plan de implantacion (actualizado)
Actividades:
e Seleccion de los participantes por ambas partes para el despliegue:
v Los involucrados por parte del proyecto seran los jefes de cada médulo
y el jefe del proyecto
v Los involucrados por la parte del cliente seran los directivos y jefes de
cada area de trabajo
e Pruebas de los moédulos: Se realizara una planificacion para la realizacion de
pruebas de cada maédulo y los involucrados en cada uno de ellos.
e Planificacion de reuniones para revisar los cambios y errores: En este
espacio se realizaria un resumen del dia, para la revision de las peticiones de
cambioy los errores encontrados.

2.3.2.2 Pruebasde aceptacion.
Objetivo: Poner en marcha el sistema para probar sus funcionalidades, revisar si

existen problemas y la Parte Venezolana se familiarice con el mismo.
Artefactos de entrada:

e Cronograma del laboratorio de aceptacion
e Plan de implantacion

¢ Plan del laboratorio de aceptacion
Artefactos de salida:

¢ Solicitud de cambios para mejora
e Solicitud de cambios para errores
e Pedido de cambios

e Plan de pruebas

e Registro de cambios

¢ Reqistro de incidencias
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¢ Documento de no Conformidades

¢ Plan de implantacion (actualizado)
Actividades:

e Presentacion de cada moédulo: Se explica en qué consiste y como se trabaja
con el sistema para que la interaccion del cliente con el mismo sea mas facil.

e Interaccion del cliente con el sistema: El cliente trabaja con el software en
un ambiente controlado para que se familiarice con el mismo y a su vez le
realice pruebas.

e Acompafamiento: Los miembros del equipo de despliegue seleccionados
para esta fase estaran aclarando las dudas y ayudando al cliente a interactuar

con el sistema.

2.3.2.3Resoluciondeerroresy cambios.
Objetivo: Durante esta actividad se le dard solucion a los errores y cambios

identificados en la fase anterior.
Artefactos de Entrada:
e Plan de implantacion
e Solicitud de cambios para mejora
e Solicitud de cambios para errores
e Pedido de cambios
e Plan de pruebas
e Plan de resolucion de errores
e Registro de cambios
e Registro de incidencias
e Documento de no conformidades
e Plan del laboratorio de aceptacion
Artefactos de Salida:
¢ Documento de no conformidades
e Disefilo de casos de prueba del sistema
e Acta de control
¢ Plan de implantacion (actualizado)
Actividades:
e Solucion de errores y cambios: Los programadores del equipo de despliegue
solucionaran los problemas encontrados en el tiempo definido, ademas antes
de realizarse un cambio se evaluara la magnitud y necesidad del mismo para

prepararse para el impacto que pueda provocar.
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e Aplicacion de pruebas al sistema: Se le realizaran pruebas a las

funcionalidades o CU del sistema que sean modificados, adicionados y

eliminados.

2.3.2.4 Aceptacion.

Objetivo: Lograr la aceptacion del sistema por la Parte Venezolana.
Artefactos de entrada:
e Acta de control
¢ Plan del laboratorio de aceptacion
Artefactos de Salida:
e Acta de aceptacion del sistema
¢ Informe de rendimiento
e Plan de implantacion (actualizado)
Actividades:
Firma del acta de aceptacion: Se firman todos los documentos de valor legal para la
aceptacion del sistema por ambas partes. Durante esta fase se ejecutardn dos
actividades concurrentemente: la Instalacion del equipamiento y las Capacitaciones.

Del resultado de estas actividades depende la Puesta en marcha del sistema.

2.3.3 Fase 3: Puestaen marcha.
Una vez terminado el laboratorio de aceptacion y rectificados todos los cambios y

errores encontrados se pone en marcha el despliegue de la aplicacion.

2.3.3.1Instalaciony configuraciéndel equipamiento.
Objetivo: Garantizar que todo el equipamiento esté instalado y configurado para la

puesta en marcha del sistema.
Artefactos de entrada:
e Evaluacion del resultado del laboratorio de aceptacion
¢ Cronograma de despliegue refinado
e Gestion de riesgos actualizada
¢ Plan de implantacion
Artefactos de salida:
e Plan de migracion y carga inicial
Actividades:
e Distribuciéon del equipamiento: Se distribuira el resto del equipamiento que
no fue montado durante el laboratorio de aceptacion.
e Configuracion del equipamiento: Se configura el equipamiento para la

puesta en marchadel sistema.
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2.3.3.2 Capacitacion.

Se da paso a las capacitaciones planificadas en la fase 1, seran impartidas segun el
cronograma de las mismas. La Parte Venezolana garantizara un local con las
condiciones necesarias para las mismas y la planificacion para que los trabajadores
inmersos en esta etapa asistan.

Objetivo: Lograr que los usuarios adquieran los conocimientos para operar el sistema
correctamente.

Artefactos de entrada:

e Materiales de formacion

e Plan de capacitacion

¢ Plan de Implantacion

Artefactos de salida:

e Plan de Implantacion (Actualizado)

¢ Registro de incidencias.

¢ Registro de asistencia de las capacitaciones

e Acta de conclusion de las capacitaciones

Actividades:

e Capacitacion: Se ejecutan las actividades de formacion a los usuarios segun
lo previsto por las planificaciones hechas con anterioridad. Es importante
realizar un seguimiento y evaluacion a los usuarios para comprobar la
adquisicion de los conocimientos y la validez de los métodos utilizados para su
imparticion.

e Registro de incidencias: Recoge todas las situaciones que se generen
durante este proceso. Son una fuente de informacion para la modificacion de
las estrategias y de la planificacion del subproceso.

2.3.3.3Puestaen marcha.
Objetivo: Asegurar las condiciones Optimas para la utilizacion masiva del sistema.

Artefactos de entrada:
e Evaluacion de resultados de las capacitaciones

¢ Plan de Implantacion
Artefactos de salida:

e Actas de control
Actividades:

e Analisis de requerimientos: Se realiza de manera similar a la ejecucion en el

laboratorio de aceptacion verificando todas las condiciones necesarias para el
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uso masivo del sistema. Es importante analizar los mismos elementos que se
chequearon durante el laboratorio de aceptacion.

e Acondicionamiento del sistema: Se acondiciona el sistema después de
instalado para que esté listo para la puesta en marcha.

e Inicio de las labores: El usuario inicia a trabajar con el sistema.

2.3.3.4 Acompafamiento.
Objetivo: El objetivo esencial de esta actividad es acompafar a los usuarios mientras

trabajan con el sistema para asistirlos en caso que tengan alguna duda o problema,
asi disminuye la renuencia al cambio.
Artefactos de entrada:
e Evaluaciones de las capacitaciones
¢ Plan de Implantacion
Artefactos de salida:

e Registro de incidencias

e Evaluacion de resultados del acompafiamiento

e Acta de conclusion de la capacitacion

Actividades:

e Acompafiamiento: Durante esta etapa los usuarios desarrollan sus
actividades normales con el software pero de forma asistida por los miembros
del equipo de despliegue designados para ello.

e Registro de incidencias: Al igual que en la capacitacion, recoge todas las
situaciones que se generen durante este proceso para su utilizaciéon en la toma
de Decisiones.

e Valoracién de los resultados: Los miembros que hayan participado en estas
sesiones deben elaborar al final de cada una de ellas un informe con las
incidencias, y su valoracion de los resultados alcanzados segun lo previsto o
los resultados esperados. De estas valoraciones se hara un estudio por parte
del planificador y del jefe de despliegue y se determinara si se ha alcanzado el

éxito o si es necesario redimensionar el proceso. (4)

2.3.3.5 Aceptacion del despliegue.

Objetivo: Lograr la aceptacion por parte del cliente de las actividades de instalacion,
capacitacion, puesta en marchay el acompafamiento de esta fase.
Artefactos de entrada:

e Actade control

¢ Plan de implantacion
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Artefactos de Salida:

e Acta de conclusion de labores del despliegue
¢ Informe de rendimiento
e Plan de Implantacion (Actualizado)
Actividades:
e Firma del acta de aceptacion: Se firman todos los documentos de valor legal

para la aceptacion del sistema por ambas partes.

2.3.4 Fase 4: Transferencia Tecnoldgica.
"El proceso de transferencia tecnoldgica es donde se cede el control del sistema por

parte del equipo de despliegue a los encargados de operarlo en el futuro.” (4)

2.3.4.1 Capacitacion.
Objetivo: Lograr que los futuros encargados del mantenimiento del sistema sepan

administrar, controlar y solucionar cualquier problema del sistema.
Artefactos de entrada:
e Plan de implantacion
¢ Plan de capacitacion
Artefactos de salida:
e Plan de Implantacion (Actualizado)
e Registro de incidencias
¢ Reqgistro de asistencia de las capacitaciones
e Acta de conclusion de las capacitaciones
Actividades:
e Capacitacion: Se prepara el nuevo personal para el mantenimiento y la
administracion, asi como para la posterior capacitacion a otros usuarios. En
esta etapa se debe capacitar todas las areas en las que el personal va a
operar, es decir administracion de la base de datos, servidores, sistema. El
personal debe ser de la direccion de informética de las instituciones clientes. El
proceso de formacion del personal, debe estar planificado y se debe ejecutar
siguiendo los esquemas de formaciones necesarias, al mismo nivel de
importancia que la capacitacion y el entrenamiento.
e Registro de incidencias: Al igual que en el despliegue, recoge todas las
situaciones que se generen durante este proceso. Son una fuente de
informacion para la modificacion de las estrategias y de la planificacion del

subproceso.
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2.3.4.2 Acompafiamiento.
Objetivo: Asistir a los futuros administradores del sistema mientras trabajan para

ayudarlos en caso de alguna duda o problema que se presente.
Artefactos de entrada:

e Evaluaciones de las capacitaciones
Artefactos de salida:

e Registro de incidencias

e Evaluacion de resultados del acompafiamiento
Actividades:

e Acompafamiento: Durante esta etapa los integrantes del equipo de
mantenimiento desarrollan sus actividades normales con el software pero de
forma asistida por los miembros designados del equipo de despliegue para ello,
el tiempo de duracion de esta actividad es mas corto que en la fase de
despliegue.

e Valoraciéon de los resultados: Los miembros que hayan participado en las
sesiones deben elaborar al final de cada una de ellas un informe con las
incidencias, y su valoracion de los resultados alcanzados segun lo previsto o
los resultados esperados. De estas valoraciones se hara un estudio por parte
del planificador y del jefe de despliegue y se determinara si se ha alcanzado el
éxito o si es necesario redimensionar el proceso. (4)

2.3.4.3 Aceptaciondela transferenciatecnolégica.

Objetivo: Con este subproceso se dan por concluidas las actividades del despliegue y
los clientes tienen total control sobre el sistema.
Artefactos de entrada:
¢ Plan de Implantacion
e Evaluacion de resultados del acompafiamiento
Artefactos de salida:
e Actade conclusionde las labores de la transferencia tecnolégica
e Acta de finiquito
Actividades:

e Revision del cronograma: Revisar las tareas que se ejecutaron en tiempo y
las que no, para tener una sinopsis del desarrollo del despliegue y saber si se
ejecutd con éxito.

e Revision de los acuerdos previos con el cliente: Andlisis los acuerdos
anteriores con el cliente para chequear el cumplimiento de los mismos, la

conformidad de ellos y posibles acuerdos para nuevas versiones del sistema.
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o Firma del acta de aceptacion de la transferencia: Se firma la aceptacion de la
transferencia de las componentes de la administracién del sistema.

e Evaluacién de resultados del despliegue: Evaluar a los trabajadores y
dirigentes clientes para obtener los resultados realizando cuestionarios y
encuestas para medir la satisfaccion que tienen y si el sistema cumplié con sus
expectativas.

e Firma del acta de conclusion de las tareas de despliegue: Firmar el acta
después de finalizadas todas las tareas y andlisis de los resultados.

¢ Firma del acta de finiguito: Con la firma de esta acta se da por concluida

todas las actividades del despliegue.

2.4 Actividades de Gestion.
Estas actividades estan presentes durante todo el desarrollo del despliegue del

proyecto ya que son de gran importancia porque se pude llevar el control de todo lo

que pasaen cada etapa.

2.4.1 Gestion de Riesgos e Incidencias.

Objetivo: Establecer un modo de trabajo que permita ejecutar las demas actividades
del despliegue conla menor posibilidad de impacto de algun riesgo e incidencias.
Artefactos de entrada:

¢ Plan de implantacion

e Plan de mitigacion de riesgos

e Registro de incidencias
Artefactos de salida:

e Plan de implantacion (Actualizado)

¢ Plan de mitigacién de riesgos (Actualizado)

¢ Reqistro de incidencias (Actualizado)
Resumen: La gestion de riesgos se debe venir ejecutando desde el comienzo del
proyecto, pero en esta etapa se debe hacer una profundizacién, analizando un gran
cumulo de riesgos que se suscitan, ademas de llevar el registro de incidencias para
evitar que actividades posteriores se vean afectadas por las mismas. Se utiliza como
técnica la ejecucion de reuniones de planificaciéon y analisis.

Actividades:

e Planificacion de la gestion de riesgos e incidencias: Decidir como enfocar,
planificar y ejecutar las actividades de gestién de riesgos para esta etapa. Se
debe hacer desde que se comienza la etapa de planificacién del proyecto
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aunque toma mayor auge en esta etapa y se recomienda como técnica
Reuniones de Planificacion y Analisis.

Identificacion de riesgos e incidencias: Determinar qué riesgos pueden
afectar al despliegue y documentar sus caracteristicas para saber a qué tipo de
incidencia se enfrentan.

Analisis de riesgos: Priorizar los riesgos para realizar otros andlisis o
acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y
su impacto. Esta es la base para la posterior planificacion de las respuestas
ante los efectos de su incidencia.

Planificacion de la respuesta a los riesgos: Desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
despliegue. Establecer una estrategia proactiva es importante para mitigar el
riesgo antes de que ocurra, aunque se deben preparar acciones correctivas
para los casos en que sean inevitables sus efectos. Al concluir esta actividad
se debe hacer una actualizacion del plan de mitigacién de riesgos con las
estrategias de riesgos acordadas, acciones especfficas, sintomas, sefiales de
advertencia y actividades modificadas para responder a los planes de
contingencia, planes de reserva e incidencias.

Seguimiento y control de riesgos e incidencias: Realizar el seguimiento de
los riesgos identificados e incidencias, supervisar los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar
su efectividad a lo largo del ciclo de vida del despliegue (PMI, 2004). Es
necesario que durante cada actividad se analice y actualice la Lista de Riesgos
e incidencias que se genera en esta actividad para optimizar las acciones y

medidas a tomar para la mitigacion de los riesgos.

2.4.2 Gestion de Cambios.

Objetivo: Gestionar y controlar la integridad de los cronogramas y de los distintos

elementos y artefactos que se generan durante el desarrollo del despliegue.

Artefactos de entrada:

Plan de implantacion
Solicitud de cambio

Plan de mitigacion de riesgos

Artefactos de salida;

Plan de implantacion (Actualizaciones)
Registro de solicitudes de cambio
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e Plan de mitigacién de riesgos (Actualizado)
Resumen: Este subproceso se desarrolla desde el inicio del proyecto y posee una alta
integracién con la gestion de riesgos ya que funciona como una herramienta que
ayuda a reducir la probabilidad de ocurrencia de algunos riesgos.
Actividades:
e |dentificar los cambios que deben realizarse.
e Verificar que se implementen soélo los cambios aprobados.
e Revisar y aprobar (o rechazar) las solicitudes de cambios.
e Regular el flujo que debe seguirse para la solicitud de un cambio.
e Aprobar los cambios que mantengan la integridad de las lineas base y
mantener actualizada la documentacion correspondiente.
e Actualizar y controlar el alcance, calidad y cronograma del despliegue
basandose en los cambios aprobados y siempre en coordinaciéon con el
Planificador y el Jefe de Despliegue.

e Validar la reparacion de errores.

2.4.3 Retroalimentacion.
Objetivo: La identificacion, correccion de problemas y la experiencia acumulada para

lograr un mejor desarrollo de los procesos posteriores.
Artefactos de entrada:

e Cronograma de despliegue

¢ Plan de Implantacion

¢ Plan de mitigacién de riesgos

e Registro de incidencias
Artefactos de salida:

¢ Plan de Implantacion (Actualizado)

e Plan de mitigacién de riesgos (Actualizado)

e Registro de incidencias (Actualizado)

Actividades:
Reuniones diarias de resumen: en este espacio se analizaran los problemas, se

haran la toma de decisiones, las actualizaciones del cronograma.

2.4.4 Cargalnicial.

Objetivo: Garantizar la ejecucion de las acciones necesarias para la incorporacion de
datos al sistema antes de su puesta en produccion.
Artefactos de entrada:

e Plan de implantacion
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e Expediente del proyecto
Artefactos de salida:

¢ Plan de migracion y carga inicial de datos
Resumen: Durante este subproceso se analiza la necesidad de incorporar datos
existentes al sistema antes de su puesta en produccion. Se preparan las condiciones
para la ejecucion de esa tarea.
Actividades:

e Identificacién de los datos que necesita el sistema: Desde los inicios del
proyecto es necesario identificar qué datos maneja la organizacion cliente, que
deberan incorporarse al nuevo sistema para que pueda iniciar con el objetivo
de definir y planificar a tiempo la estrategia a seguir para la recopilacion,
procesamiento e incorporacion al sistema de estos datos.

e Disefio de una aplicacién(es) para la incorporacién de los datos: Con
esta(s) aplicacion(es) se pasarian los datos iniciales a las bases de datos para
gue el sistematrabajar correctamente.

e Revision de los datos: Todos lo datos que seran introducidos deberan ser
revisados durante la identificacion y en el propio proceso de incorporacion en la
base de datos.

e Definicion de la carga minima: Determinar el volumen de datos que se
necesita Incorporar a las bases de datos para que el sistema comience a
producir.

e Incorporacion de datos: El personal definido para esta actividad se encarga

de la incorporacion de los datos a las bases de datos transitorias o del sistema.

2.5 Conclusiones del capitulo.
En este capitulo se desarrolla una propuesta de procedimiento de despliegue para el

proyecto SIGESAP, a partir de los elementos identificados en el capitulo anterior y de
lo definido en el Proyecto Técnico del proyecto, ademéas de tener en cuenta las
caracteristicas del proyecto y los miembros del mismo.

El procedimiento propuesto hace un énfasis en las actividades de gestién para
contribuir al seguimiento continuo del proceso y a la refinacion constante de la

planificacion como via para lograr la organizacion del despliegue.
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Capitulo 3: Validaciéon del procedimiento propuesto y plan de

Implantaciondel proyecto.

3.1 Introduccién
Durante esta etapa de la investigacion se realiza la validacion del procedimiento

propuesto en el capitulo anterior, la creacién del plan de implantacion para el
despliegue del proyecto y la aprobacion de este.

Para la validacion del procedimiento propuesto se utilizé el método de consulta a
especialistas con el objetivo de evaluar los parametros definidos méas adelante. Los
criterios emitidos por los especialistas a traves de la encuesta aplicada (Anexo 1)
sirvieron para mejorar el procedimiento analizado.

Los especialistas seleccionados han participado en el desarrollo del despliegue de
algunos proyectos y han adquirido conocimientos de este proceso.

Luego de realizada la validaciéon del procedimiento propuesto, se conformé el plan de
implantacién para el despliegue del proyecto, como artefacto rector del este proceso.
Este plan contiene el cronograma de despliegue, los responsables de ejecutar cada
actividad, los riesgos identificados, los artefactos de entrada y salida de cada actividad
entre otros elementos.

El plan de implantacion desarrollado fue analizado y aprobado por la direccion del

proyecto.

3.2 Diseiodel cuestionario

Se utilizaron los cuestionarios definidos en el “Procedimiento de despliegue para

soluciones web” ya que cumple con las caracteristicas para la aplicacion del mismo.

3.2.1 Criterios de evaluacion.
Para realizar la validacion del procedimiento se tuvo en cuenta los siguientes aspectos

gue seran evaluados por los especialistas:
e Importancia y necesidad de la aplicacion del procedimiento.
e Posibilidad de aplicacion del procedimiento.
e Eficacia del procedimiento.
e Nivel de complejidad del procedimiento.
e Grado de completitud del procedimiento.
e Orden logico y estructura de las actividades.

e Satisfaccion de las necesidades de los proyectos.

Se puede encontrar el cuestionario para la evaluacion del procedimiento en el anexo
1.
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3.3.2 Selecciéndelos especialistas.
Para seleccionar los especialistas que participarian en la validacién teniéndose en

cuenta los siguientes requisitos:

e Poseer grado cientffico.

e Tener conocimiento y experiencia en el tema.

e Haber participado como minimo en una etapa de despliegue de un proyecto
con resultados satisfactorios.

e Ser jefe de despliegue, de proyecto, gerente, planificador u otro rol importante y
con influencia directa dentro del despliegue o del equipo de este.

e Pertenecer ala UCIy conocer el modelo de produccion de la universidad, para
valorar correctamente el ajuste a las necesidades de esta, que contiene el

procedimiento.

3.4 Especialistas seleccionados. Caracteristicas.
Se hizo necesario conocer a fondo las caracteristicas de los especialistas

seleccionados en pos de corroborar que cumplieran con lo establecido para participar
en la validacion por lo que se les aplico un cuestionario. El mismo recoge una serie de
datos personales y de conocimientos alcanzados que nos brindé la informacion que se
cita a continuacion. Anexo 2.
Especialista # 1.
Nombre: Isabel Sanchez Pérez
Cargo: Analista del proyecto Registros y Notarias (RN).
Categoria cientifica: Ingeniero en Ciencias Informéticas.
Vinculacién a proyecto: Ha sido miembro de este proyecto desde que era estudiante
Registros y Notarias Fase | y Il.
Roles: Se ha desempefiado como:

e Analista del proyecto Registros y Notarias.
Experiencia: Cuenta con 2 afios de experiencia como profesora y 2 como estudiante
ya que es miembro de este proyecto Registros y Notarias Fase |y Il, participd en los
despliegues del mismo respectivamente. Su coeficiente de conocimientos respecto al
tema es de 0.5.
Especialista # 2.
Nombre: Daylenis Ortiz Franco
Cargo: Analista del proyecto Registros y Notarias (RN).

Categoria cientifica: Ingeniero en Ciencias Informéaticas.

Pagina49 de 80



Capitulo 3: Plan de Implantacion del proyecto y validacion.

Vinculacién a proyecto: Ha sido miembro de este proyecto desde que era estudiante

Registros y Notarias Fase |y Il.

Roles: Se ha desempeiiado como:

e Analista del proyecto Registros y Notarias.
Experiencia: Cuenta con 2 afios de experiencia como profesora y 2 como estudiante
ya que es miembro de este proyecto Registros y Notarias Fase |y Il, participd en los
despliegues del mismo respectivamente. Su coeficiente de conocimientos respecto al
tema es de 0.5.
Especialista # 3.
Nombre: Yordanis Bridon Danger
Cargo: Jefe de Despliegue y Soporte de Software del CEDIN.

Categoria cientifica: Ingeniero en Ciencias Informaticas.

Vinculacién a proyecto: Ha formado parte de varios proyectos, los mismos son:
e Proyecto Actual: SCADA-UX.

Proyecto en Despliegue:

Sistema Integral de Perforacion de Pozos (SIPP).

Sistema de Andlisis e Interpretacion de Registro de Pozos (AnPer).

Roles: Se ha desempefiado como:
e Jefe de Despliegue
Experiencia: Cuenta con 4 afios de experiencia adquiridos por el paso de diversos
proyectos, tiene un coeficiente de conocimiento del termade 0.8.
Especialista # 4.
Nombre: Eilys Pacheco Rodriguez
Cargo: Planificador general del Departamento Desarrollo de Soluciones para la
Aduana.
Categoria cientifica: Ingeniero en Ciencias Informéticas.
Vinculacién a proyecto: Ha formado parte de varios proyectos, los mismos son:
e Despliegue de la solucion SENTAI-Cimex en VNZ.
e Proyecto Aduana.
Roles: Se ha desempeiado como:
e Rol actual: Planificador general
e Despliegue: Analista principal, administrador del sistema.
Experiencia: Tiene 4 afios de experiencia adquiridos por el paso de diversos
proyectos y roles como son:

Planificadora del Departamento Desarrollo de Productos del ERP-Cuba.
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Despliegue de la solucién SENTAI-Cimex en VNZ.

Cuenta con un coeficiente de conocimiento del terma de 0.8.
Especialista # 5.

Nombre: Yarina Amoroso Fernandez

Cargo: Directoradel Centro de Gobierno Electronico (CEGEL).
Categoria cientifica: Master.

Vinculacién a proyecto: Formé parte del Proyecto Registros y Notarias

Roles: Se ha desempefiado como Gerente General.

Experiencia: Tiene 5 afios de experiencia adquiridos durante su paso por el proyecto
Registros y Notarias. Cuenta con un coeficiente de conocimiento del terma de 1.0. Es
la Directora de Informética Juridica del Ministerio de Justicia.

Especialista # 6.

Nombre: Yosvany Marquez Ruiz

Cargo: Jefe de Despliegue del Sistema de Administracion Financiera del Proyecto
Registros y Notarias |II.

Categoria cientifica: Ingeniero Informatico.

Vinculacién a proyecto: Forma parte del Proyecto Registros y Notarias
Roles: Se ha desempefiado como especialista principal.
Experiencia: Cuenta con un coeficiente de conocimiento del terma de 0.7, tiene 15
afos de experiencia adquiridos durante su paso por diversos proyectos como son:
e Disefador y Desarrollador del Sistema Nacional e Integral para el Control de la
Zafra Azucarera.
e Arquitecto y Desarrollador del Sistema Econdémico Versat Sarasola.
e Especialista Principal, Disefiador y Desarrollador del Sistema de Administracion
Financiera del Proyecto Registro y Notarias.
Especialista # 7.
Nombre: Yurisleidys Leiva
Cargo: Jefe Dpto. Gestién Gubernamental.

Categoria cientifica: Ingeniero en Ciencias Informaticas.

Vinculacién a proyecto: Convenio Cuba Venezuela (CCV).
Roles: Jefe Despliegue CCV.
Experiencia: Cuenta con un coeficiente de conocimiento del terma de 0.3, tiene 3

afnos de experiencia adquiridos durante su paso por el proyecto CCV.
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3.5 Resultados delos cuestionarios.
Una vez analizado el procedimiento por los especialistas cada uno dio su punto de

vista.

Especialista # 1: El procedimiento cumple con el alcance propuesto, es valido
recomendar que podria perfeccionarse, de forma tal que se amplie el rango de su
aplicacion para los distintos proyectos de la universidad, con este objetivo debe

tenerse en cuenta mejorar el orden y la cantidad de los procesos y de sus actividades.

Especialista # 2: Primeramente es necesario conocer el alcance del procedimiento,
esta disefiado para un proyecto especifico y desarrollado en dependencia de las
caracteristicas del mismo, visto asi creo que es un procedimiento completo con

muchas posibilidades de aplicacion.

Especialista # 3: El procedimiento de forma general tiene una gran importancia segin
la necesidad del proyecto y solo le faltaria detallar algunos elementos que le daria la
completitud del procedimiento.

Especialista # 4: Creo que el procedimiento esta bastante completo desde el punto de
vista de la profundidad del tema. Cumple con las principales etapas dentro del proceso
de despliegue y en el mismo se realiza un andlisis detallado de los roles y

responsabilidades, asi como los artefactos a generar por cada etapa.

Especialista # 5: Sugiero que la carpeta Documentos Generales aparezca siempre en
el mismo orden de manera y preferentemente como primera opcién porque en ella hay
documentos de referencia que es conveniente consultar antes que otra informacion. El

procedimiento esta completo y cubre las necesidades del proyecto.

Especialista # 6: Mi recomendacion es que se realice una representacion grafica
entre actividades y el flujo de informacion entre ellas para que quede mas claro, por lo
demas muy bueno el procedimiento.

Tabla 4 Valores para evaluar cuantitativamente.

Criterio de evaluacion Valores
Muy buena 5 puntos
Buena 4 puntos
Regular 3 puntos

Mala 2 puntos
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Tabla 5 Resultados de las evaluaciones de los especialistas.

1 5 6 7

Importancia 5 5 5 5 5 5 5 5
Posibilidad de aplicaciéon 5 5 4 5 4 4 4 4.43

Complejidad 5 5 5 5 5 5 5 5
Completitud 5 4 4 5 4 4 4 429

Orden vy estructura 5 5 5 5 5 5 5 5

Satisfaccion de 5 5 5 5 5 5 5 5

necesidades

Promedio 5 4.83 4.66 5 4.66 4.66 4.66 4.78

5

4,43
5 /

Fig. 12 Criterios de evaluacién por parametros.
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Andlisis de la concordancia en la valoracion de aspectos (coeficiente de
Kendall).
Luego de obtener los resultados de las evaluaciones en la propuesta a los

especialistas es necesario demostrar su confiabilidad, se debe probar el nivel de
acuerdo entre ellos para otorgar mayor autenticidad al estudio y comprobar el grado de
coincidencia de las valoraciones realizadas. Se utilizé el Coeficiente de Concordancia
de Kendall, el mismo es un estadigrafo muy util en estudios de confiabilidad entre
expertos y/o especialistas de una materia, al determinar la asociacion entre distintas
variables.

El coeficiente de concordancia (W) serd un indice de la divergencia o del acuerdo
efectivo entre los especialistas, mostrado en los datos del maximo acuerdo posible.
Para la aplicacion del Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), se utilizan los
valores de la tabla 7. Para agilizar el calculo de W se introdujeron los datos en el

software SPSS 15.0, el cual emitio los siguientes resultados:

Tabla 6 Estadisticas descriptivas.

Pardmetros N Minimo  Méximo Media  Desviacion tipica.
Importancia 7 5 5 5,00 ,000
Posibilidad de aplicacion 7 4 5 4,43 ,535
Complejidad 7 5 5 5,00 ,000
Completitud 7 4 5 4,29 ,488
Orden y estructura 7 5 5 5,00 ,000
Satisfaccion de 7 5 5 5,00 ,000

necesidades

En la prueba estadistica del Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), el
coeficiente W ofrece el valor que posibilita decidir el nivel de concordancia entre los
expertos. EI mismo oscila entre 0 y 1. El valor de 1 significa una concordancia de
acuerdos total y el valor de 0 un desacuerdo total. La tendencia a 1 es lo deseado
pudiéndose realizar nuevas rondas si en la primera no es alcanzada la concordancia
entre los especialistas.

Finalmente el coeficiente calculado fue de W=0.637, por lo que queda aceptada la

concordancia debido a que este coeficiente es mayor que 0.5.

3.6 Plan de Implantacion.
El plan de implantacion es el documento rector del despliegue, tiene como objetivo

principal guiar el desarrollo del despliegue. En él se materializa el procedimiento
conformado en este documento, ya que define cronograma del despliegue, la
estructura organizativa, los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo de

despliegue en el anexo 4. Se describe paso a paso cada actividad que esta defina que
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se desarrolle, como se va hacer y quién la va hacer, ademas de hacer una descripcion

de los artefactos que se generan en cada etapa.
Cronograma de despliegue.

Se muestra a continuacion el cronograma de despliegue y el de seguimiento de Gantt:

0  [TaskName Duration Start Finish  |Predec Resource Names
1 D-‘ Cronograma de ejecucion d elas Fases. 'I59 days? . Tue 10/05/11 ‘ Fri 161211 .
2 = Fase 1: Preparacion. Hdays? Tue 10/0511 Fri08/0711
3 | Planificacion 1 day? Tue 100511 Tue 100511 Computadora(5 Computadora]mpresoral1
4 E Ensayo en Cuba. Bdays  Fri0306M1 Tue 140611 3 Impresora[1 Impresora];Lector de cadigo ¢
b E Montaje y configuracion del equipamiento. Sdays? Mon 040711 Fri0BO7A1 4
6 | =l Fase 2: Laboratorio de aceptacion, 30 days Mon 11/0741 Fri19/08/11 2
7 E Planificacion 1 day Mon 110741 von 1107411 Lector de cddigo de harra[1 Lector],Scanr
8 | Pruehas de aceptacidn. 24 days Tue1207M1 Fri120811 7
9 E Resolucion de errares y cambios. 26 days Wed 130711 Ved 1710811
10 Aceptacion. 2days Thu1808M1 Fri190841 9
" = Fase 3: Despliegue. 42 days Mon 22/08/11 Tue 18/10/11 6
12 Instalacidn y configuracion del equipamiento. Sdays Mon 2200811 Fri 2600811 Computadora(65 Computadora)impresora
13 E Capacitacion. 30days Mon 2200811 Fri 300911
14 | Puesta en marcha. 2days Mon 03M0M1 Tue 041011 13
15 Acompafiamiento. 10 days Wed 051011 Tue 181011 14
16 = Fase 4 Transferencia Tecnologica. 43 days? Wed 194041 Fri1641211 11
17| Capactacion. 35 days Wed 1941011 Tue 0612111
18 Acompaniamiento. Sddays Wed 07211 Tue 1312011 17
19 | Aceptacidn de la transferencia tecnoldgica. 2ddays Wed 141211 Thu 1512011 18
20| Cierre de las tareas del despliegue. 1day?  Fri16M2M1 Fri16i211 19
21 E Carga Inicial de datos para iniciar la aplicacion. 120 days? Mon 04007/11  Fri16/1211
22 E:] Carga Inicial de datos para el centro de digtalizacion. 120 days? Mon 040711 Fri 1612111

Fg. 13 Cronograma de despliegue.
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T May | June | July | August | September| October | November | December | January |
: = v | ! ! L o !

_ 0%:

T 0% |

ey T — > 0%

Fg. 14 Cronograma de Seguimiento Gantt.

En el cronograma quedaron definidas las actividades a ejecutar, asi como sus
duraciones y los recursos que se van a utilizar en cada etapa, entre los recursos
definidos estan los siguientes:

Para el laboratorio de aceptacion se va a distribuir todo el equipamiento en cada area
pero no se va a configurar todo, solo lo necesario para el desarrollo de este
subproceso, el cual esta distribuido por los subproyectos centro de digitalizacion (CD)
y la Division de Antecedentes Penales (DAP). En la siguiente tabla se muestran los

mismos:
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Tabla 7 Equipamiento para el laboratorio de aceptacion.

Equipamiento Cantidad CD DAP
Computadoras 26 14 12
Impresoras Multifuncional 2 0 0
Impresoras 6 2 4
Scanner Kodak 1 1 0
Scanner 4 2 2
Lector de Cddigo de barra 16 14 2

Ademas se definieron los roles que participaran por parte del cliente en cada
subproyecto, se muestra a continuacion:

Tabla 8 Roles que participan en el laboratorio de aceptacién por parte del cliente.

Roles que participaran Total CD DAP
Director 1 1 1
Abogados 2 - 2
Taquilla 4 2 2
Preparacion 1 1 )
Operadores 2 - 2
Digitalizacién 2 2 .
Metadatos 4 4 :
Otorgamiento 3 2 1
Calidad 2 2 :
Archivo 3 = s
Encuadernacién 1 1 )

Para la etapa de despliegue se configurara todo el equipamiento, se muestra a
continuacion en la siguiente tabla por subproyecto el equipamiento:
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Tabla 9 Distribucion del equipamiento por Subproyecto durante el despliegue.

Equipamiento Cantidad CD DAP
Computadoras 65 35 30
Impresoras Multifuncional 2 1 1
Impresoras 12 6 6
Scanner Kodak 1 1 0
Scanner 16 8 8
Lector de Codigo de barra 40 35 5

Resultados a obtener por el proyecto.

Los principales resultados a obtener por el proyecto son los siguientes.

e Disefiar y montar la solucion de redes para la Oficina de la Division de
Antecedentes Penales del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores y Justicia (MPPRIJ).

e Diseflar y montar el Centro de Datos y Respaldo de la Division de
Antecedentes Penales.

e Implantar la Solucién de Software que permite automatizar los principales
procesos de la Divisibn de Antecedentes Penales y contribuye a la
preservacion de su Fondo Documental mediante la digitalizacion de su Archivo,
en correspondencia con lo estipulado en la legislacion vigente.

e Capacitar a la Parte Venezolana en los elementos técnicos de la Solucion
Tecnoldgica Integral que les permita hacer uso correcto de la misma.

e Realizar la transferencia de la Solucion Tecnoldgica Integral a la Parte
Venezolana que les permita realizar una correcta gestion de los servicios
informéticos contenidos en la misma.

e Terminar las actividades del despliegue segun lo definido en el cronograma,
con buenos resultados.

Artefactos por Actividad.

Se definieron los artefactos a utilizar en cada actividad, con una descripcion de cada
uno de ellos, los mismos se podran ver en el anexo 3, entre los mas importantes se

pueden mencionar:

e Plan de Implantacién: este es el documento principal que se genera durante

la planificacion. Por él se regira el desarrollo completo del despliegue y todos
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los cambios en el proceso seran reflejados en él. Al ser el documento rector del
despliegue debe contener un resumen de las estrategias a seguir para la
gjecucion de todas las fases que se definan. Ademas este incluye el
cronograma completo del despliegue.

e Cronograma de Despliegue: incluye la secuencia organizada de todas las
actividades y tareas del despliegue, los recursos requeridos para su ejecucion,
su duracion y coste estimados. Durante el desarrollo del despliegue sera
actualizado segun condiciones especificas y los resultados que se vayan
obteniendo.

¢ Plan de Implantacién del laboratorio de aceptacion: este documento incluye
la estrategia detallada a seguir para el desarrollo de esta fase asi como el
cronograma especffico para su ejecucion. Sera refinado antes y durante el
laboratorio de aceptacion en funcion de las condiciones reales de ese proceso.

e Plan de Ejecucion del Despliegue: al igual que el documento anterior
contiene la estrategia detallada para el desarrollo de la fase de Ejecucion del
Despliegue asi como su cronograma. Es refinado al culminar la fase del
laboratorio de aceptacion.

e Plan de Finalizacion del Despliegue: incluye la estrategia detallada y los
procedimientos para la ejecucion de las tareas de culminacion del despliegue
ademas de su cronograma, el que puede ser refinado durante el desarrollo del
despliegue.

3.7 Validacion del Plan de Implantacién.
Durante el andlisis realizado por el Ing. Dusniel Horta Centeno, lider de la solucién de

software del proyecto, se detectaron algunos problemas de concordancia y aspectos
gue no quedaban con total claridad. Los mismos fueron solucionados y quedé claro
gue el plan de implantacién es necesario para el desarrollo del despliegue, la misma
cuenta con todos los requisitos necesarios para guiar este proceso.

Tras realizar los ajustes necesarios, se considero que el documento propuesto cumple
con todos los elementos necesarios para regular el proceso de despliegue de la
solucion de software del proyecto y que tiene en cuenta todas las actividades que se

ejecutaran durante la etapa.

Por lo tanto quedd aprobado para su utilizacién como guia de despliegue de la
soluciéon de software del proyecto, como quedd expuesto en el aval anexo a este

trabajo. Anexo 5.
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3.8 Conclusiones del capitulo.
El procedimiento fue analizado por diversos especialistas con diferencia en el

coeficiente de conocimientos del tema: despliegue de software desarrollado en la UCI,
pero todos con varios afios de experiencia. En general fue evaluado de manera
satisfactoria, contemplando la necesidad e importancia del procedimiento.

Se califico el flujo de los subprocesos del procedimiento como correcta, ademas de
gue detectaron varios aspectos que era importante analizar y optimizar.

La mayoria de sus recomendaciones fueron aplicadas al procedimiento y esto sirvio
para la retroalimentacion del mismo. Los resultados cuantitativos de la validacion
arrojaron un promedio general de aceptacion del procedimiento de 4.78 de un total de

5 puntos posibles, con un coeficiente de concordanciade 0.637.

El Plan de Implantacion qued6 aprobado por el lider del proyecto, cumple con todos
los elementos necesarios para regular el proceso de despliegue de la soluciéon de
software del proyecto y que tiene en cuenta todas las actividades que se ejecutaran
durante la etapa.
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Conclusiones Generales.
Dentro del proceso de desarrollo de software, el despliegue se realiza de manera

distinta en base al tipo de sistema que se construye y a las caracteristicas especificas
de cada proyecto. La mayoria de estos proyectos no se guian por un procedimiento
establecido aunque en algunos casos ponen en practica actividades comunes.

Se realiz6 el disefio de un procedimiento orientado a contribuir al correcto desarrollo
del despliegue, enfatizando la importancia de la gestion de riesgos e incidencia, la
retroalimentacion y el rigor del control de cambios. Con la elaboracion de este se
contribuye a la organizacién del proceso de despliegue, definiéndose actividades,
periodos y recursos necesarios para el desarrollo de este.

El procedimiento fue evaluado por un grupo de especialistas con experiencia en el
tema, que validaron la completitud y complejidad del procedimiento propuesto para su
materializacion en el plan de implantacién, ademas de proporcionar recomendaciones

gue sirvieron para mejorarlo.

El plan de Implantacién se revisé y quedé aprobado por el lider del proyecto, el mismo
cumple con todos los requisitos para guiar el desarrollo del proceso de despliegue del
proyecto SIGESAP.
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Recomendaciones.
e Perfeccionar el procedimiento de forma tal que se amplie el rango de su

aplicacion para los proyectos de gestion.

e Evaluar la eficacia del procedimiento propuesto luego de desplegado el
proyecto.

e Buscar o desarrollar un método de estimacion que permita establecer
planificaciones mas reales para el proceso de despliegue durante la fase de
preparacion.

e Continuar con el incremento de las actividades que faltan entre las que se
encuentran: la gestibn econémica, gestion del equipamiento, soporte, piloto
entre otras.
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Anexo 1. Cuestionario paralaevaluaciondel procedimiento.

Cuestionario aplicable a los especialistas seleccionados.

Preguntas sobre el procedimiento:

¢, Considera importante el procedimiento?
Si No

¢Considera que el procedimiento cumple con las actividades a desarrollar en un
despliegue?
Si No

¢Considera que estan correctamente organizadas las actividades planteadas?
Si No

¢, Considera que falta alguna actividad, rol o artefacto importante?

Si__ No_ _ ¢Cual?

¢ Considera que esta correctamente estructurado el expediente de Despliegue?
Si No

¢, Detecta algo incorrecto?

Si___ No___ ¢Queé?

¢, Considera compleja la propuesta?
Si___ No

Emita brevemente su opinién del procedimiento en general.

Evaluacion cuantitativadel procedimiento:

Criterio de Valores
evaluacion
Muy buena 5 puntos
Buena 4 puntos
Regular 3 puntos
Mala 2 puntos
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Aspectos a evaluar Evaluacion

Importancia del uso del procedimiento
Posibilidad de aplicacion del procedimiento
Nivel de complejidad del procedimiento
Completitud del procedimiento
Orden légico de las etapas y actividades
Satisfaccion de las necesidades de los proyectos

Anexo 2. Cuestionario aplicado a los especialistas para analizar

sus caracteristicas.

Cuestionario aplicable a los especialistas seleccionados para conocer
sus caracteristicas.

Datos personales de los especialistas que participaran en la validacién de la

propuesta.
Nombre y apellidos [Nombre y apellidos]
Grado Cientifico [Ingeniero, Master, Doctor]
Ocupacion [Ocupacion actual]
Vinculacion a proyecto [Proyecto actual, y/o en los que ha
participado en el despliegue]
Rol desempefiado [Rol actual, y/o que tenia cuando participo
en el despliegue]
Anos de experiencia [En total]
Breve curriculo [Trabajos importantes en los que haya
participado]
Coeficiente de conocimiento respecto al [Con un nimero del 0 al 1, dar la
tema evaluacién que se otorga respecto al
conocimiento gue posee del tema.]

Anexo 3 Listado de Artefactos.

Planificacion:

e Plan de Implantaciéon: este es el documento principal que se genera
durante la planificacion. Por él se regird el desarrollo completo del
despliegue y todos los cambios en el proceso seran reflejados en él. Al ser
el documento rector del despliegue debe contener un resumen de las
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estrategias a seguir para la ejecucion de todas las fases que se definan.

Ademas este incluye el cronograma completo del despliegue.

Cronograma de Despliegue: incluye la secuencia organizada de todas las
actividades y tareas del despliegue, los recursos requeridos para su
ejecucion, su duracion y coste estimados. Durante el desarrollo del
despliegue sera actualizado segun condiciones especificas y los resultados
gque se vayan obteniendo.

Plan de Preparacion del despliegue: este documento incluye la estrategia
detallada a sequir para el desarrollo de esta fase asi como el cronograma
especfifico para su ejecucion.

Plan de Implantacion del laboratorio de aceptacién: este documento
incluye la estrategia detallada a seguir para el desarrollo de esta fase asi
como el cronograma especifico para su ejecucion. Sera refinado antes y
durante el laboratorio de aceptacion en funcién de las condiciones reales de

€Se proceso.

Plan de Ejecucion del Despliegue: al igual que el documento anterior
contiene la estrategia detallada para el desarrollo de la fase de Ejecucion del
Despliegue asi como su cronograma. Es refinado al culminar la fase del

laboratorio de aceptacion.

Plan de Finalizacion del Despliegue: incluye la estrategia detallada y los
procedimientos para la ejecucion de las tareas de culminacion del
despliegue ademas de su cronograma, el que puede ser refinado durante el

desarrollo del despliegue.

Gestion de riesgos:

Plan de Mitigacion de Riesgos: documento que contiene las estrategias y
procedimientos detallados para la identificacién y priorizaciéon de los riesgos

asi como la respuesta ante su ocurrencia.

Lista de Riesgos: incluye la lista de los riesgos identificados, su evaluacion

y priorizacion. Este documento sera refinado a lo largo del despliegue.

Plan de Respuesta a Riesgos: este documento define la estrategia a
seguir para evitar la ocurrencia asi como las acciones a ejecutar si no se
pueden evitar sus efectos.

Gestion de cambios:

Pagina 68 de 80



Anexos.

Plan de Control de Cambios: define los procedimientos para la solicitud,

aprobacioén y ejecucion de cambios.

Lista de Elementos bajo Control de Cambios: este documento contiene
un listado de los artefactos del proyecto cuyos cambios deberan regirse por

los procedimientos definidos en el Plan de Control de Cambios.

Solicitud de Cambio: plantilla utilizada formalmente para la solicitud de un
cambio. Incluye el elemento a cambiar, las razones del cambio y los detalles

de las modificaciones propuestas.

Registro de Cambios: documento que registra todos los cambios

aprobados, ejecutados y rechazados durante la ejecucion del despliegue.

Selecciéon del equipo de despliegue:

Plan de Seleccion del Equipo de Despliegue: Incluye la definicion de los
roles y responsabilidades de los miembros del equipo, las competencias por
roles y los métodos de seleccion que se aplicarén en esta actividad. Ademéas

contiene el cronograma de realizacion de esta actividad.

Pruebas o entrevistas: son los documentos que se aplicaran a los

interesados en integrar el equipo de despliegue para su posterior seleccion.

Némina del Equipo: listado final de los miembros del equipo que incluye los

roles y las responsabilidades especificas de cada uno de ellos.

Diagnostico Inicial:

Plan de Diagndstico Inicial: define los objetivos del diagnostico, los
parametros a analizar durante su desarrollo y la estrategia a seguir para
esto. Ademés se especifica su cronograma y se actualiza el cronograma
general del despliegue.

Plantilla de Diagnéstico: se genera una por cada entidad analizada y se
incluye en el expediente de despliegue de dicha entidad. Esta recoge los
resultados del diagndstico asi como las demas observaciones sefialadas. Es
firmada por los ejecutores del diagnostico y por algun directivo de la entidad
analizada. Sirve de base para el disefio de las estrategias especificas para

el desarrollo de las demas actividades de despliegue en cada entidad.

Resultados del Diagnostico: este documento registra las estadisticas de

los parametros analizados asi como las observaciones y recomendaciones
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producidas. A partir de estos resultados es actualizado el Plan de

Implantacion adaptandolo a las condiciones reales identificadas.

Carga inicial:

Plan de Migracion y Carga Inicial de Datos: este documento regira toda la
actividad. En él se definen los datos que deberan ser incluidos en el sistema
y la estructura en que deben ser recopilados. Ademas registra los
procedimientos y estrategias a seguir. En caso de ser necesaria la
utilizacion de aplicaciones adicionales en este documento se disefian sus
caracteristicas y funcionalidades. El cronograma de ejecucion de la
migracién y carga de los datos se elabora en esta etapa pero sera refinado
durante el proceso de Migracion y Carga Inicial de Datos.

Acta de Compromiso de Recopilacion de Datos: acta en la que los
directivos de las entidades clientes se comprometen a realizar y apoyar el

proceso de recopilacion de datos.

Acta de Finalizacion de la Recopilacion de datos: define la culminacion

del proceso de recopilacion de datos por parte de la entidad cliente.

Registro de Errores de Datos: documento que recoge los errores
encontrados en los datos durante su procesamiento. Estos son enviados a

las entidades clientes para la reparacion.

Datos de Carga Inicial: ficheros que contienen los datos recopilados para

Su posterior procesamiento e inclusion al sistema.

Nota: todas las actividades que requieren la participacion directa del cliente incluyen la

firma de actas conjuntas para confirmar su ejecucion satisfactoria.

Conformacion de la solucién:

Paquete de Aplicaciones: este artefacto no es un documento. Contiene
todas las aplicaciones necesarias para la ejecucion del sistema asi como los
demas programas que seran utlizados durante el desarrollo de las
siguientes actividades del despliegue, digase aplicaciones para la migracion
y carga de datos, instalacion de sistemas operativos o gestores de bases de
datos, etc.

Documentos de formacion: son todos los documentos que seran utilizados

durante el despliegue, como los manuales de instalacion del sistema y de
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las demas herramientas de apoyo, manuales de usuario y demas materiales

audiovisuales necesarios.

Preparacion del equipamiento:

Plan de Adquisicion del Equipamiento: define los requerimientos de
hardware y software que debe poseer el equipamiento que se gestionara asi
como su cantidad. Ademas incluye la estrategia y el cronograma a seguir
para la adquisicion (compra), transportacion, almacenamiento, configuracion
y distribucion de este. Este plan debe ser aceptado por la direcciéon del
proyecto y de los clientes.

Seleccion de la muestra:

Plan de Implantacion del laboratorio de aceptacion: este documento es
generado desde la planificaciéon del despliegue, pero durante esta actividad
es actualizado ya que se le afiade la muestra real donde se ejecutaran sus
tareas. Esto puede implicar un reajuste en la planificacion general del
despliegue y de la etapa del laboratorio de aceptacion.

Laboratorio de aceptacion:

Acta de Contratacién laboratorio de aceptacion: el equipo de despliegue
y los directivos de las entidades seleccionadas acuerdan los términos vy
procedimientos bajo los que se desarrollara la etapa del laboratorio de

aceptacion en dichos lugares.

Documentos de Formacion: se revisan los materiales ya creados para ver
si satisfacen las necesidades de la capacitacion de los clientes y en caso
negativo se modifican o se crean otros adicionales para la actividad.

Actas de Entrega e Instalacion de Equipamiento: esta se firma en cada
una de las entidades en que se desarrollara el laboratorio de aceptacion
después que hayan culminado las labores de distribucién, montaje,

configuracion y pruebas del equipamiento asignado.

Pruebas de implantacién, pruebas de aceptacion y pruebas finales:

Plan de Pruebas: define los elementos que seran probados, los
procedimientos y métodos que se utilizardn para esto y el cronograma

definido para su realizacion.
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e Casos de Prueba: documento que rige una prueba a un elemento
determinado. Incluye los objetivos de la prueba, elemento a probar, datos de

entrada, resultados esperados y resultados de la prueba.

e Registro de errores: este documento documenta los errores encontrados

durante las pruebas.

¢ Registro de no Conformidades: incluye los detalles de las no

conformidades generadas durante la realizacion de las pruebas.

e Evaluacion de los Resultados de las Pruebas: Se evaluan los resultados
obtenidos, analizando toda la documentacion generada durante el proceso,
se comprueba que se han llevado a cabo todo los casos de prueba definidos
en el plan de pruebas, se comparan los resultados obtenidos con los
esperados, se identifica el origen del problema, se remite a quien proceda,
se determina la envergadura de las modificaciones, y acciones para lograrlo
de la forma mas satisfactoria posible.

e Registro de Incidencias: documenta cualquier situacion atipica que se
registre durante la ejecucion del piloto que no tengan que ver directamente
con el sistema pero que puede afectar el desarrollo de la actividad.

e Solicitudes de cambios: se llenan las solicitudes correspondientes a los

cambios necesarios para la solucion de los errores y no conformidades

encontrados en las pruebas.

Resolucién de errores y no conformidades:

e Plan de Resoluciéon de Errores: contempla la estrategia a seguir para el
trabajo de esta actividad asi como su cronograma actualizado. Incluye la
priorizacién de cambios que ya han sido aceptados por el procedimiento de

Control Integrado de cambios y que seran llevados a cabo.
Controles internos:

e Actas de Control: recoge los acuerdos que se generen en los controles que

implique algin cambio de las estrategias de trabajo o de la planificacion.

Pruebafinal general:

e Acta de Aceptacion del Sistema: los directivos de las entidades clientes
firman la conformidad con el sistema luego de realizadas las modificaciones
propuestas en esta etapa.
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e Acta de Conclusion del laboratorio de aceptacion: firmada por los

directivos de las entidades clientes y el Jefe de Despliegue que acuerdan la

finalizacion de las actividades del laboratorio de aceptacion y la preparacion

para el despliegue masivo de la solucion.

Puestaen marcha (ejecucion del despliegue):

e Documentos de Formacion: se revisan los materiales ya creados para ver

si satisfacen las necesidades de la capacitacion de los clientes y en caso

negativo se modifican o se crean otros adicionales para la actividad.

e Actas de Entrega e Instalacion de Equipamiento: esta se firma en cada

una de las entidades en que se desarrollara el despliegue después que

hayan culminado las labores de distribucién, montaje, configuracion y

pruebas del equipamiento asignado.

Capacitacion de los clientes:

Plan de Formacién: define los esquemas y procedimientos de formacién
que seran aplicados durante la capacitacion, asi como el cronograma y

los contenidos que se impartiran.

Acta de Conclusion de la Capacitacion: los procesos de capacitacion a
los usuarios finales de la entidades culminan con la firma de esta acta
que asi lo indica. Esta incluye ademas a manera de anexo el listado del
personal capacitado asi como su evaluacion. Debe ser firmada por el
responsable de la capacitacion en cada entidad y un directivo de esta.

Acompafiamiento a usuarios:

Registro de Incidencias: documenta cualquier situacion atipica que se

registre durante la ejecucion del acompafiamiento que no tengan que ver
directamente con el sistema pero que puede afectar el desarrollo de la
actividad.

Evaluacion de Resultados del Acompafiamiento: se realiza un andlisis

del desempefio de los clientes en la utilizacion del sistema para valorar si
este es satisfactorio o0 es necesario repetir el proceso de capacitacion.

Transferenciatecnoldgica:

Acta de Transferencia de la Solucidn: clientes y directivos del proyecto
firman esta acta como acuerdo de la finalizacion del proceso de

transferencia de la solucion.
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Acta de conclusién de las labores de despliegue:

e Acta de Conclusion de las Labores de Despliegue: clientes y

directivos firman esta acta como acuerdo de la finalizacion de las labores
de despliegue y el paso definitivo del sistema a la produccion.

Anexo 4. Roles, responsabilidades.

Roles Responsabilidades
Jefe de Proyecto e Controlar y supervisar el trabajo desarrollado por el equipo de
(Jefe de despliegue.
Despliegue) e Efectuar reuniones de chequeo y control.

e Participar en la seleccion del equipo de despliegue.

e Asignar roles y responsabilidades al equipo de trabajo.

e Analizar el avance y cumplimiento del cronograma.

e Participar en la gestion de incidencias y en la solucién de estas.

e Participar en la ejecucion del Laboratorio de Aceptacion.

e Impartir Curso Integral para Directivos.

e Redactar y actualizar el cronograma de las actividades del
despliegue.

o Definir las metas e hitos del despliegue.

o Establecer las metas inmediatas del proceso.

e Participar en la gestion de adquisicion, preparacion y distribucién
del equipamiento.

e Realizar las conclusiones del despliegue.

Analistas e Trabajar para darle respuesta a los cambios y a las no
conformidades asi como a los errores encontrados.

e Coordinar y dirigir las actividades de las pruebas.

e Crear los artefactos asociados a dichas pruebas.

e Identificar las pruebas que se requieren llevar a cabo.

e Disefiar los casos de prueba.

e Preparar y ejecutar las pruebas.

e Registrar los resultados y verificar que las pruebas hayan sido
ejecutadas.

e Analizar y recuperar errores de ejecucion.

e Comunicar los resultados de las pruebas al equipo.

Desarrolladores e Trabajar para darle respuesta a los cambios y a las no

conformidades asi como a los errores encontrados en el
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Arquitecto

Arquitecto de

Datos

Jefe de Mdédulo
Inscripcion y
Reporte

Jefe de Médulo
Certificaciony
Médulo de
Archivo

Jefe de Médulo
Administracion y
Configuracion

Jefe de
Subsistema de
Centro de
Digitalizacion

laboratorio de aceptacion.

Trabajar en el proceso de despliegue.

Montar el equipamiento.

Instalar el software.

Brindar asistencia técnica a los clientes.

Dar mantenimiento al software y hardware.

Transferir la Solucién Tecnoldgica Integral.

Impartir Curso de Arquitectura de Software de la Solucion y Curso
de Java.

Montar el equipamiento.

Instalar el software.

Brindar asistencia técnica a los clientes.

Dar mantenimiento al software y hardware.

Trabajar en las actividades de migracion de datos y carga inicial.
Ejecutar los cambios necesarios en la BD.

Impartir Curso de Administracion de Base de Datos.

Trabajar en el proceso del laboratorio de aceptacion.

Trabajar en el despliegue y transferencia de la solucién
tecnoldgica integral.
Impartir Curso Integral
Procesamiento de Datos.
Impartir Curso Integral para funcionarios del Area de Revision
Legal.

Trabajar en el proceso del laboratorio de aceptacion.

Trabajar en el Despliegue y Transferencia de la Solucién
Tecnoldgica Integral.

Impartir Curso Integral para funcionarios del Area de Archivo y
Curso Integral para funcionarios del Area de Revision Legal.

para funcionarios del Area de

Trabajar en el proceso del laboratorio de aceptacién.

Trabajar en el Despliegue y Transferencia de la Solucion
Tecnoldgica Integral.

Impartir Curso para Especialistas en Administracion de Software.
Impartir Curso de Sistema de Réplica de Datos.

Impartir Curso de Disefio de Software.

Brindar asistencia técnica.

Brindar asistencia a usuarios.

Dar mantenimiento al software y hardware.

Trabajar en el proceso del laboratorio de aceptacion.

Trabajar en el Despliegue y Transferencia de la Solucién
Tecnolégica Integral.

Impartir Curso Integral de Gestién Organizacional para Directivos
del Centro de Digitalizacion.
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Jefade
Capacitacion

Especialista en
Gestion
Documental

Jefe de Proyecto
de Centro de
Datos

Especialista

Especialistas de
Redes

Trabajar en el proceso del laboratorio de aceptacion.

Trabajar en el Despliegue y Transferencia de la Solucion
Tecnoldgica Integral.

Impartir Curso Informética Basica.

Impartir Curso Integral para funcionarios del Area de
Presentacion.

Impartir  Curso Integral para funcionarios del Area de
Procesamiento de Datos.

Coordinar y regular la capacitacion tanto al equipo de despliegue
como a los usuarios.

Dirigir las actividades asociadas con la transferencia de
tecnologia una vez terminado el despliegue.

Trabajar en el proceso del laboratorio de aceptacién.

Trabajar en el Despliegue y Transferencia de la Solucion
Tecnolégica Integral.

Impartir Curso Integral de Preparacion de Documentos para
funcionarios Operadores Graficos.

Trabajar en el proceso del laboratorio de aceptacion.
Trabajar en el Despliegue y transferencia del Centro de Datos.

Trabajar en el proceso del laboratorio de aceptacion.
Trabajar en el Despliegue y transferencia del Centro de Datos.

Montar las Redes.
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Anexo 5. Acta de validaciondel plan de implantacion.

~
‘\\‘J/
ceCEL

CFNTRO OF GOSM RN
ELECTRONICO

Proyecto de solucion tecnolégica integral para la automatizacién y modernizacién de la Divisién

de Antecedentes Penales de la Republica Bolivariana de Venezuela.
A quién pueda interesar:

Yo, Ing. Dusniel Horta Centeno, lider de la solucion de software del Proyecto de solucion
tecnologica integral para la automatizacion y modernizacion de la Division de Antecedentes
Penales de la Republica Boflvariana de Venezuela, hago constar mediante la presente que la
propuesta de plan de implantacion para la solucion de software del proyecto antes citado,
desarrollada por la estudiante Kariné Pupo Caceres como parte de su trabajo de diploma, ha sido
analizada por parte de la direccion del proyecto.

Tras realizar los ajustes necesarios, se considerd que el documento propuesto cumple con
todos los elementos necesarios para regular el proceso de despliegue de Ia solucion de software

del proyecto y que tiene en cuenta todas las actividades que se ejecutaran durante la etapa.

Por estas razones, el documento propuesto quedé aprobado para su utilizacion como guia
para el despliegue de la solucion de software del proyecto.

Y para que asi conste, se firma la presente a los 6 dias del mes de junio de 2011.

(e

Ing Dusniel Horta Centeno

Lider de la solucion de software.

Universidad de las Ciencias Informaticas
Junio, 2011

Fig. 15 Acta de validaciéon del plan de implantacion.
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Glosario
Actividades: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento

para facilitar su gestiéon. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un
subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o funcion.
Aplicacion/Software: Programa preparado para una utilizacion especffica.
Artefactos: Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y
usados por las actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, cédigo
fuente y ejecutables.

Ciclo de vida del software: ciclo que cubre las fases de desarrollo de un producto
software.

Cliente: Persona, organizacion o grupos de personas gque encargan la construccion de
un sistema, ya sea empezando desde cero, 0 mediante el refinamiento de versiones
sucesivas.

Defecto: Anomalia del sistema, por ejemplo un sintoma de un error en el software
descubierto durante las pruebas, o un problema descubierto durante una reunién de
revision.

Despliegue: Es aquel proceso complejo, compuesto por las actividades necesarias
para la puesta en produccion de un sistema y las actividades de gestion que guian el
desarrollo de estas, que constituye la culminacion del proceso de desarrollo de
software.

Fase: Periodo de tiempo entre dos hitos principales de un proceso de desarrollo.
Gestion de configuracién: Es el servicio que tiene por finalidad la implementacion de
una serie de mecanismos, procedimientos y tecnologias que le permitan a la
organizaciéon organizar el proceso de generacién de cédigo, organizar la puesta en
produccion tanto de nuevos aplicativos como de requerimientos de cambio, mantener
versionado y bajo gestién de configuracion los fuentes elaborados, los programas
objetos y la documentacion de dichos aplicativos.

Hardware: Es el conjunto de dispositivos electrénicos que proporciona la capacidad
de computacién y los dispositivos electromecanicos encargados de extraer o
suministrar la informacion en/de los soportes magnéticos.

Implantacion: Puesta en marcha del sistema a los usuarios.
Internet: conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas.

Manual de usuario: Documentacion de las funcionalidades de la aplicacion

informatica.
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Manual de entrenamiento: Documentacion para el entrenamiento a los usuarios

sobre la aplicacion y las herramientas que la soportan.

Método: Conjunto de instrucciones a las que se les da un determinado nombre de tal

manera que sea posible ejecutarlas en cualquier momento sin tenerlas que reescribir

sino usando sélo su nombre.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos
los procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de
aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y
como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y

como debe controlarsey registrarse.

Procesos: Un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades o acciones
interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de informacion,
materiales o de salidas de otros procesos, dan lugar a una o varias salidas también de

materiales (productos) o informacion con un valor afadido.

Proceso de desarrollo de software: Proceso de negocio, o caso de uso del negocio,
de un negocio desarrollado de software. Conjunto total de actividades necesarias para
transformar los requisitos de un cliente en un conjunto consistente de artefactos que
representan un producto software y para transformar cambios en dichos requisitos en

nuevas versiones del producto software.

Proyecto: Esfuerzo de desarrollo para llevar un sistema a lo largo del ciclo de vida.
Producto software: Estd formado por el software y los manuales de usuario y de
entrenamiento.

Prueba: Actividad en la cual un sistema o uno de sus componentes se ejecutan en
circunstancias previamente especificadas, los resultados se observan y registran y se

realiza una evaluacion de algun aspecto.

Prueba de sistema: Se hacen cuando el software esta funcionando como un todo.

Esta dirigida a verificar el programa final.

Prueba de aceptacion: Son las pruebas finales que se le hacen al sistema para que

guede listo y el usuario lo acepte.

Recursos: Son todos aquellos elementos necesarios, tanto tangibles como

intangibles, para que una organizacion cumpla con sus objetivos.
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Requisito: Condicion o capacidad que debe cumplir un sistema.

Riesgo: variable de un proyecto que pone en peligro o impide su éxito. Los riesgos
pueden consistir en gue un proyecto experimente sucesos no deseados, como

retrasos en la programacion, desviacion de costes o una cancelacion definitiva.
Redes: Permite el flujo de comunicacién entre 2 0 mas ordenadores.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos para obtener

un resultado deseado.

Solucion informatica: Compuesta por aplicaciones informaticas y todos loes recursos

para su funcionamiento.

Laboratorio de aceptacion: Interaccion del cliente con el sistema para probar las

funcionalidades antes de ser implantado.

Usuario: Persona que interactla con un sistema.
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