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Resumen

RESUMEN

La necesidad del continuo perfeccionamiento y control de los procesos aduaneros, ha tributado al
desarrollo de alternativas que garanticen eficiencia y calidad en la gestion de los procesos legales tanto
para las aduanas del mundo como para la Aduana General de la Republica de Cuba (AGR). Tales
alternativas de acuerdo al desarrollo tecnologico que involucra a todos los sectores de la sociedad, estan
relacionadas con el empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs). Facilitando
por tanto, el empleo de sistemas capaces de informatizar las especificidades funcionales de cada aduana,
permitiéndoles un mejor funcionamiento, mayor rapidez de respuesta, organizacion, seguridad y

confidencialidad en los datos, entre otros.

Por tales beneficios antes mencionados, la AGR utiliza un sistema encargado de gestionar todas las
operaciones que se realizan dentro de esta institucién, conocido como el Sistema Unico de Aduana (SUA).
Pero, a pesar de proveer muchas facilidades en la gestion de procesos y operaciones aduaneras, aun
posee limitaciones que afectan el funcionamiento integrado de la aduana cubana. Ya que no integra las
funcionalidades de la Direccion de Asuntos Legales (DAL) que es otra area o direccion de gestion

aduanera relacionada con los procesos y tramites legales.

Como medida para contrarrestar esta situacion, se establecio un convenio entre la DAL-AGR, el Centro de
Automatizacion y Direccion de la Informacion (CADI) de la aduana, y la Universidad de las Ciencias
Informaticas, conformandose un equipo de desarrollo compuesto por el cliente (DAL), los especialistas
funcionales (CADI) y el analista (UCI). Que como primer paso desarrollard un software para actualizar el
actual sistema en explotacion e informatizar la gestion de los procesos legales.

Para la consecucion de tal meta, se dividi6 el sistema en modulos, centrdndose en la captura y
especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales de Sanciones y Medidas. Este ultimo
constituye la primera fase de desarrollo del sistema final, y es el centro de interés del presente trabajo.

PALABRAS CLAVE

Direccién de Asuntos Legales, Procesos Legales, Sistemas Aduaneros, Sistema Unico de Aduana (SUA),

Requisitos, Aduana.
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Introduccion

El nacimiento de las aduanas se remonta desde el Viejo Testamento, donde se pueden encontrar
referencias sobre esta, al igual que en la época feudal, por situar una etapa de la historia de la humanidad
donde el comercio tom6 un gran auge. Si bien no existia el término aduana, los sefiores feudales ya
imponian a sus vasallos impuestos territoriales y cobraban ciertos derechos por la circulacion de las
personas y de las mercancias. (Aduanas, 2005)

Al pasar los afios esta definicién se fue ampliando hasta que se obtiene la mas actual que define a la
aduana como un drgano que se encarga de controlar la entrada y salida de productos y bienes de un pais,
ubicada generalmente en fronteras y que legalmente constituye toda oficina recaudadora fiscal,
establecida por el gobierno nacional en los puertos maritimos, fluviales, fronterizos y aeropuertos del pais,
para aplicar y hacer cumplir la ley de aduanas y sus concordantes. Este organismo es el encargado de
realizar las operaciones de entrada y despacho, transito y trasbordo, depdsito y entrega de mercancias de
importacion y exportacion, reprimiendo el contrabando y el fraude a la renta nacional de aduanas. Ademas
es la facultad que controla el comercio maritimo internacional y de cabotaje en cumplimiento de las leyes
referidas, asi como la entrada y salida de viajeros internacionales, y hace efectivas las prohibiciones de
orden sanitario que las mismas leyes establecen. (Aduanas, 2005) Por lo tanto en aras de agrupar las
especialidades y funcionalidades de la aduana se determina la creacion de direcciones o areas de trabajo
gue son las encargadas de manejar cada uno de los procesos inherentes a la institucion.

La aduana cubana consta de varias direcciones de base como: Lucha Contra el Fraude, Aduana de
Control, Medios de Transporte Internacional, Recursos Humanos, Bultos Postales, Depésitos, entre otros;
pero una de las mas importantes y que le concierne directamente a esta investigacion es la Direccion de
Asuntos Legales (DAL). La cual interviene en todos los tramites que involucran a la aduana tanto ante
personas juridicas o naturales, como ante los restantes organismos e instituciones nacionales e
internacionales, en calidad de representante juridico. La DAL, es la encargada de resolver todos los casos
generados por incumplimientos de la ley aduanera, violaciones a la seguridad del pais por importacion de
articulos indebidos, demandas por procedimientos incorrectos de sus agentes y apoderados o inspectores
de las distintas areas, entre otras. Ese cumulo de actividades, genera datos estadisticos y juridicos, que
son de obligada consulta por la direccién de la AGR, en caso de toma de decisiones o balances de
funcionamiento.
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La revision que debe llevarse a cabo para extraer todos esos datos reflejados en los numerosos
documentos en formato duro que se encuentran registrados en sus archivos, se realiza de forma manual;
lo que retrasa en gran medida las respuestas a los diversos interesados o solicitantes de algun tramite.
Dificulta ademas la atencién al cliente, la presentacion de reportes, la busqueda de casos que constituyan
un precedente legal, la derogacion de resoluciones antiguas, entre otras. La DAL no solo influye con su
guehacer dentro de la jurisdiccion de la AGR, sino que presta sus servicios a la elaboracién de contratos
internacionales, y actualizaciones de acciones legislativas que involucren a la Aduana de Cuba,
cuestiones que por las privaciones de orden funcional y optimizacién de tiempo, en muchas ocasiones se
ven afectadas seriamente (Manual de procedimientos de la DAL, 2011). En adicion, es poco comdn que
los sistemas de referencia internacional y nacional, posean un moédulo dedicado a estas funciones, lo que
dificulta la proyeccion y establecimiento de su alcance en muchas ocasiones, asi como la consulta de
informacion interesante al viajero, y demas instituciones importadoras o exportadoras de servicios y/o
mercancias. Situacion que influye en que la gestion de los procesos legales relativos al primer marco
juridico resulte muy engorrosa debido a la complejidad que ellos suponen para su manejo, en adicién al
gran numero de informacion que se necesita recopilar para su completamiento lo que implica la utilizacion
de un gran ndmero de instrumentos juridicos. Estos ultimos son los documentos donde se formaliza
cualquier trdmite inherente a dichos procesos.

Es por ello que una solucion informética podria erradicar gran parte de los problemas afrontados por los
abogados y organizar el trabajo de manera que los datos puedan ser accedidos y manejados en menor
tiempo y con mayor eficiencia.

Respaldando la anterior premisa, la Aduana General de la Republica en conjunto con el equipo de
desarrollo del Centro de Automatizacion y Direccion de la Informacion (CADI), y la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), decidieron como primer paso en pos de obtener una solucion y perfeccionar
el sistema cubano en explotacion y desarrollo denominado Sistema Unico de Aduana (SUA), agregar un
nuevo modulo para la gestion de los procesos legales del primer marco juridico, en aras de garantizar la
disminucion o erradicacion de los problemas antes mencionados.

Ante los interesados se identifico el siguiente problema a resolver: ¢Como contribuir con la
informatizacién de los procesos legales del primer marco juridico de la Direccién de Asuntos Legales la
AGR? Trazando como objeto de estudio La Ingenieria de software aplicada a los procesos legales de la
Direccion de Asuntos Legales. Donde el campo de accidn estéd enfocado en: La ingenieria de requisitos

para los procesos legales de Sanciones y Medidas. Ademas el objetivo general de esta investigacion es:
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Aplicar la Ingenieria de requisitos a los procesos legales de Sanciones y Medidas, de la Direccion de
Asuntos legales. Dicho objetivo general, se desglosa por tanto en los siguientes objetivos especificos:
» Realizar el marco teérico de la investigacion.
>» Obtener los elementos del negocio.
» Realizar el desarrollo de la propuesta.
» Validar la propuesta obtenida.
Para abarcar con mayor profundidad el cumplimiento de los objetivos especificos se definieron las
siguientes tareas aresolver:
- Valorar los sistemas aduaneros nacionales e internacionales de referencia para el presente trabajo.
- Argumentar la utilidad de las tecnologias propuestas por el proyecto aduana para la realizacion del
presente trabajo.
- Elaborar documentacién con toda la informacion obtenida de las entrevistas con el cliente.
- Identificar procesos de negocio y listarlos.
- Modelar procesos de negocio.
- Describir procesos del negocio.
- ldentificar las reglas de negocio.
- Describir las reglas de negocio.
- Identificar los requisitos de software.
- Listar los requisitos de software.
- Especificar los requisitos de software.
- Listar los involucrados.
- Elaborar prototipos de interfaz de usuario.
- Validar la propuesta del presente trabajo.
Se plantea como idea a defender: Si se aplica la Ingenieria de requisitos a los procesos legales de
Sanciones y Medidas, de la Direccion de Asuntos legales, se contribuird con la solucion de las deficiencias
en la gestion de dichos procesos.
Para la conduccion de este trabajo se deberan aplicar varios métodos cientificos de investigacion, tales
como:
Métodos Tedricos
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» Lobgico - historico: se emplea para estudiar el desarrollo l6gico e histérico de los principales
criterios sobre el tema. El mismo permite describir y explicar las caracteristicas del objeto y
representar un nivel de la investigacion, cuyo contenido es sometido a elaboracion racional.

» Modelacion: pues se crean abstracciones que explican la realidad, por ejemplo, todos los modelos
y diagramas a presentar, implicando un mayor nivel de detalle orientado a la comunicacion y
comprension de clientes/equipo de desarrollo.

» Observacion: se emplea para el estudio e identificacién de elementos relacionados con el tema en
cuestion, y que tributa a la comprension del equipo de desarrollo, de los problemas existentes, su
posible solucion y las alternativas idoneas a ser aplicadas.

» Hipotético—deductivo: permite el establecimiento de premisas que tributen posteriormente a la
solucién del problema que compete a la presente investigacion, facilitAndole al equipo de
desarrollo poder de analisis y abstraccion.

» Analitico—sintético: permite desarrollar el razonamiento, estableciendo puntos de comparacién o
referencia para realizar valoraciones o0 para la toma de decisiones con respecto a elementos
seleccionables o desechables para la elaboracion de este trabajo. Asi como facilita el poder de
sintesis critica sobre un tema en especifico.

Métodos Empiricos

» Entrevista: se realiza con el objetivo de captar en mayor medida, los detalles no explicitos en la
documentacién a consultar, ademas para plasmar de forma precisa cuales son las necesidades y
demandas del cliente en funcién de la solucion al problema que es presentado ante el equipo de
analistas.

Estructura

Con el fin de desarrollar un buen argumento que sustente esta investigacion se dividira la informacion en
capitulos que engloben diferentes temas ajustados al objetivo general de la misma. La estructura sera
presentada como:

Capitulo 1: Fundamentacion teodrica: en este capitulo se incluye un estado del arte de los sistemas
aduaneros internacionales y los nacionales; para fundamentar por qué se propone un nuevo maodulo.
Ademas se exponen elementos importantes sobre las herramientas y notacion para la modelacion de los

procesos de negocio, la guia a emplear para el desarrollo de software entre otros conceptos relevantes.
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Capitulo 2: Andlisis del negocio: se identifican y describen los procesos de negocio del moédulo Sanciones
y Medidas de la Direccion de Asuntos Legales de la Aduana General de la Republica, identificando
quiénes participan, los artefactos, las reglas del negocio, entre otros. Se definen ademas, los requisitos
funcionales y no funcionales segun las necesidades y peticiones de los clientes, se convierten los
requisitos de software en una serie de prototipos de interfaz de usuario de manera tal que toda la
informacion capturada y descrita pueda ser validada a través de estos prototipos.

Capitulo 3: Validacion de la propuesta: teniendo como base lo desarrollado en el capitulo 2 se aplican
métricas a los requisitos, para validar la especificacion de estos. Se relacionan los requisitos con los

procesos obtenidos del negocio en una matriz de trazabilidad, entre otros elementos.



Capitulo 1: Fundamentacion tedérica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En el presente trabajo se abordan los conceptos relacionados con la Ingenieria de Requisitos de Software
haciendo uso de las definiciones, caracteristicas, asi como las técnicas a utilizar para la adecuada
definicion de los requisitos funcionales de los procesos legales del médulo Sanciones y Medidas de la DAL-
AGR. Se proporcionan ademas temas relacionados con la investigacion, como por ejemplo la mision de la
direccion de DAL y las funciones que esta realiza.

Ademas se agrega un estudio de los sistemas aduaneros existentes que utilizan los paises desarrollados
del mundo, asi como los empleados en Cuba, anteriormente. Se hace referencia a la notacion, la guia para
el desarrollo del software y herramientas fundamentales de modelado utilizadas para lograr una correcta
interpretacion y descripcion del negocio que compete a esta investigacion.

1.2 Direccion de Asuntos Legales
En las diferentes areas de trabajo de la aduana cubana se llevan a cabo procesos que tributan al

cumplimiento de diversas tareas como la autorizacion de inspecciones a la carga y a las mercancias que
circulan desde dentro o hacia el exterior del pais, el control del ingreso y egreso de personas al mismo,
entre otras cuestiones que generan en diferentes momentos tramitaciones inherentes a los diversos
procesos legales ante infracciones, sanciones, reclamaciones, medidas que son manejados
especificamente por la DAL, la cual posee una gran importancia por su peso legal y por su interrelacion
estrecha con las restantes areas de trabajo y en su papel de representacion de la aduana de Cuba como su
organo legal ante el Estado y las restantes instituciones nacionales e internacionales. Esta, tiene como
mision controlar el cumplimiento de la legalidad en todo el Sistema de Organos Aduaneros y garantizar la
elaboracion correcta, interpretacion y aplicacion de las normas y demas disposiciones legales en el ambito
de su competencia, asi como asesorar a la Jefatura de la Aduana General de la Republica sobre las
cuestiones de indole juridico, administrativo y laboral ya que es el érgano rector encargado de estas
funciones (AGR, 2011)

Por su parte, los procesos legales pueden ser definidos como una serie de actos encaminados a obtener un
fin juridico. En el plano procesal, es el ordenamiento progresivo de actos relacionados entre siy regulados
por la Jurisdiccién, para obtener una sentencia. Resuelve las pretensiones que las partes someten a
consideracion del Estado por medio del Derecho de Accion. (Encolombia, 2010)

Entre los procesos manejados por la DAL, contenidos en el primer marco juridico que no es mas que la
disposicion de los siguientes decretos ley: No.67, No.162, No.138, y No.21 (Manual de procedimientos de la
DAL, 2011) y contemplados en esta investigacion se encuentran: el macro-proceso Sancionador y de
reclamacion de sanciones, que se desglosa en los procesos Notificar y aprobar sanciones por la via
comercial, y Aplicar sanciones por la via no comercial. En estos procesos se manejan todos los tramites

relacionados con las infracciones cometidas por las personas naturales o juridicas, en las vias comercial y
8
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no comercial. Ante las sanciones impuestas, existen diversos recursos administrativos, entre ellos la
Apelacion, que puede ser originada a través de documentos presentados por los interesados. Existe
ademas otro proceso que se inicia solo si las multas impuestas a los infractores son duplicadas e
incumplidas segun los términos de pago establecidos por las resoluciones. Dicho proceso es el Iniciar
procedimiento de vias de apremio. Que implica el decomiso de todos los bienes de los infractores que
suplan el valor de la multa con el valor en especies.

Ademas se tiene el macro-proceso Declaracion de abandono, divido en los procesos Declaracion de
abandono legal y Declaracion de Abandono voluntario. Los cuales manejan todo lo concerniente al
abandono de pertenecias 0 mercancias, ya sea por declaracién de la aduana o por voluntad propia, en
relacion al caracter oneroso de los objetos a los que se renuncia. Ante cualquier insatisfaccion del
interesado, solo puede iniciarse un recurso en la via administrativa: el Procedimiento de Revocacion
Excepcional del Abandono, que no tiene mas recurrencia legal por las vias administrativa o judicial.

De todos estos procesos, se genera una gran cantidad de datos reflejados en instrumentos juridicos que
son almacenados en archivos fisicos. Por lo que constituye una limitante para la gestion de todos los datos
emitidos y para la rapidez con que se le ofrece respuesta a las inquietudes de clientes, otros asesores o la
jefatura como tal.

Sin embargo, uno de los modos de resolver estas deficiencias es el empleo de una solucion informética que
se ocupe de la informatizacion y digitalizacion de todos los procesos, sus especificidades, mas los
documentos y sus implicaciones legales. Por tanto, al hablar de solucién informatica, se hace referencia a la
creacion de un software, el cual no es mas que un transformador de informacién, produciendo, gestionando,
adquiriendo, modificando, mostrando o transmitiendo informacion que puede ser tan simple como un solo
bit, o tan complejo como una presentacion en multimedia. (Pressman, 2006)

1.3 Software
El software estd constituido por los distintos sistemas informaticos que son el conjunto de partes

interrelacionadas, hardware, software para el tratamiento de informacion. Un sistema informatico tipico
emplea una computadora que usa dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos
(Universidad de Murcia, 2011).

Pero si de sistema informatico para las aduanas se trata, pudiera agregarse que estos son conjuntos de
instrucciones, articulos legales y fiscales que disponen obligaciones y derechos para los usuarios e
interventores de las importaciones y exportaciones. Basicamente estd compuesto por la Ley Aduanera, su
reglamento, la miscelanea de comercio exterior y los acuerdos y decretos con disposiciones especiales
para casos especiales, de operacion y de restriccion o regulacion. (Grupo Gerez Agencias Aduanales,
2010)
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1.4 Ambito Internacional
Para el tratamiento de los procesos aduaneros, se han ido creando diversos sistemas informéticos con

diferentes propoésitos y especialidades, por ejemplo existen sistemas dedicados solamente a la gestion del
Despacho aduanero, a los Medios de Transporte Internacional, o al control y lucha con el fraude y la
importacion de narcéticos. Pero, existen otros que con el tiempo se han ido perfeccionando e integrando
varias areas de procesos de aduana, en aras de abarcar a cabalidad el funcionamiento de estas
instituciones de frontera. Para ello el auge en la produccion de software, la transmision electronica de
informacion, entre otros adelantos de la ciencia y la técnica de igual importancia, han tenido un papel
primordial y oportuno.

Tanto asi, que en diversas regiones se ha popularizado el uso de algunos sistemas que brindan un
sinnimero de beneficios y que han ganado en aceptaciéon y reconocimiento entre las Aduanas. Entre ellos

se pueden citar al Sistema Informético Maria (SIM) y al Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA).

1.4.1 Sistema Informatico Maria (SIM)
El Sistema Informético Maria (SIM), es un sistema de arquitectura informética de la década del ochenta

usado actualmente en las aduanas argentinas, combina bases de datos, registros, visualizaciones y
declaraciones electrénicas, que utiliza la aduana para realizar el control y la estadistica de las declaraciones
de importaciones y exportaciones, indicando el periodo de fecha de oficializacién, aduanas de registro, pais
de origen y procedencia, via de ingreso, estado de la mercaderia y posicion arancelaria entre otros datos.
(Lic. Samanta B, 2011) Consta, basicamente, de cuatro modulos:

Modulo Manifiesto o Declaracion Sumaria: este modulo incluye operaciones con las cargas, los
manifiestos de importacion y exportacion, transitos, traslados, transbordos, ingresos a depésito, ignorando
contenido, salida de zona primaria aduanera, seguimiento satelital de contenedores, es decir, que avalan el
movimiento de la mercaderia dentro del ambito aduanero.

Modulo Declaracion Detallada: En este modulo se tratan las disposiciones de dos grandes regimenes: la
Exportacion y la Importacion. Se incluye, ademdas, un conjunto de subregimenes con todas las
declaraciones que tienen caracteristicas similares, cubriendo de esta manera una serie mas amplia de
posibilidades.

Modulo Arancel Integrado: Este médulo es el corazon del sistema. Tiene cargado en su memoria a nivel
de posiciones arancelarias, todo lo que hace a la tributacién de una mercaderia (derechos, estadistica,
pago de impuestos internos, cobro de beneficios a la exportacion, Ingresos Brutos) y todo lo referido a la
reglamentacion e intervenciones de otros organismos (salud, medio ambiente, flora, fauna, armas, etc.) que
debe controlar la aduana por ser un organismo de aplicacion de normas que afectan al comercio exterior.
Actualmente, el primer elemento importante que integra el SIMy mas concretamente el Médulo Arancel, es
la Nomenclatura Comun del Mercosur (NCM) y su correspondiente Arancel Externo Comun (AEC), ya sea
tanto para el comercio Intrazona como para el comercio Extrazona.
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En resumen, el Médulo de Arancel Integrado determina cuanto hay que pagar y qué documentos deben
presentarse en la Aduana a partir de una declaracion de mercaderia.
Modulo Recaudacion: El procedimiento del Modulo Recaudacion contempla distintas funcionalidades,
como son la realizacion del pago de los servicios extraordinarios mediante el mismo método que se realiza
el pago de los tributos aduaneros para la exportacion e importaciéon de mercancias, donde el control se
realiza de manera automaética, tanto para la percepcion de los valores como para la aplicacion de intereses
por demora, multas por falta de pago, descargos y suspension de los agentes por incumplimiento.
Otras funcionalidades del sistema han sido agregadas a medida que este se va actualizando, por ejemplo la
anexion de nuevos médulos como: Seguimiento de Valor, Fiscalizacion aduanera ex_post, Transito de
mercaderias en todo el territorio, Denuncias, Declaracion Courier y Seguimiento Satelital de Contenedores.
Actualmente el SIM ofrece las siguientes ventajas a los exportadores e importadores:

» Acceso a la informacion, reglamentacion y requisitos para formalizar las operaciones ante la

Aduana, previo al registro de las mismas.
» Autoliguidacion de los derechos a la exportacion; y de los derechos, tasa e impuestos a la
importacion.

» Registro de las declaraciones de importacion/exportacion.
El SIM presenta varias limitaciones ante los actuales progresos de transmision de informacion,
incorporacion de documentos electrénicos, generacion de documentos electronicos, operatividad, analisis
de la informacion recibida bajo multiples parametros, interconexion con las nuevas tecnologias de
escaneos, obtencion de imagenes y lectura de codificacion de barras, auditoria, control del sistema y
niveles de seguridad de la integridad de la informacion, aplicados por sistemas aduaneros de tecnologia
actual. (Lic. Samanta B, 2011) Y en adicién, en el area que compete a este trabajo tampoco se pudo
identificar un modulo que se encargue de los procesos legales que se ejecutan en las aduanas.
Demostrandose por tanto que este sistema no tributa a la solucion de la problematica que enmarca esta
investigacion, ya que a pesar de todos sus beneficios, no garantiza la retroalimentacion entre el resto de las
areas o direcciones aduaneras Yy la direccion de asuntos legales, asi como la ejecucion de cada uno de sus

procesos.

1.4.2 Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA).
El Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA), es la herramienta informatica para el control y

administracion de la gestion aduanera. Permite realizar un seguimiento automatizado de las operaciones
aduaneras y controlar efectivamente la recaudacion de los impuestos aduaneros. Verifica automéaticamente
los registros, calcula los impuestos y contabiliza todo lo relativo a cada declaracion, con la minima
intervencién del factor humano. (Gobierno en Linea, 2009)

El SIDUNEA contiene diferentes modulos para el ingreso de las declaraciones segun convenga. Asi, el

usuario de Aduana a través del SIDUNEA podra cubrir todos los procesos del control de las declaraciones
11
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dia a dia, mientras que los declarantes podran realizar el ingreso y obtener informacién sobre sus propias
declaraciones. A continuacion un resumen de sus siete médulos de usuario:

Los modulos de usuario son los utlizados por el personal de Aduanas para elaborar y procesar
declaraciones, manifiestos de carga, reportes de transacciones y estadisticas, ingresos aduaneros,
selectividad y otras rutinas propias del control aduanero.

Este es el Médulo de Aduanas y trabaja principalmente con la Declaracion de Mercancias de Exportacion
(DUE), su ingreso al sistema, su verificacion local y remota, registro, aplicacion del resultado de selectividad
y validacion. Adicionalmente, contiene opciones de reporte para verificar el estado de bienes declarados
bajo regimenes suspensivos, tales como el Depdsito de Aduanas. Se describe como el médulo central del
sistema SIDUNEA, es la base de los procedimientos de control, del cobro y liquidacion de los impuestos, es
el sistema para el procesamiento de la declaracion.

El Médulo del Declarante ha sido disefiado para ser utilizado por un Declarante o Agente Despachante de
Aduanas, permitiendo una conexion electrénica directa con el Sistema SIDUNEA.

Este modulo proporciona al usuario la habilidad de controlar la seleccion y el flujo de declaraciones que
pasan por el sistema SIDUNEA en una exportacion definitiva. Contiene controles para bloquear la
liguidacion de aquellas declaraciones seleccionadas para aforo fisico y tiene un rango de funciones de
consulta y reporte.

El médulo de transporte sirve para la preparacion y transmision de detalles del transporte de carga en
formato electrénico. Se utiliza para generar el formato electrénico del Manifiesto de Carga y sus
Documentos de Transporte. Ademas se utiliza junto a otros médulos del sistema SIDUNEA para el control
de la carga, incluyendo el retiro de las mercancias y el manejo de los inventarios de carga.

El médulo de transitos ha sido disefiado para permitir un monitoreo y control del movimiento de las
mercancias dentro el territorio nacional. Estos movimientos controlados incluyen todas las formas de
Transito Interno, tales como el transito de frontera a frontera (transito internacional), de frontera a una
aduana interna (importacién) o de una aduana interna a una frontera (exportacion). Adicionalmente, pueden
ser incluidos los transitos de mercancias entre aduanas internas.

El modulo de contabilidad maneja el pago de las declaraciones al contado, asi como el pago y recibo de
otros ingresos y gastos que no se relacionan con las declaraciones. Los derechos se pueden pagar en
efectivo o en cheque (visado) aungue también se contemplan pagos a crédito. El sistema contiene una serie
de reportes contables que proveen un método para la administracion dia a dia o turno a turno de las
funciones del cajero para el control de los ingresos fiscales y reembolsos. Una auditoria de comprobacion
esté disponible para una inspeccion posterior de auditoria.

12
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A parte de todo ello, el SIDUNEA es un sistema multidisciplinario que implementa los estandares
internacionales para procesar los datos de comercio exterior ya acordados por la OMA y por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO). (Gobierno en Linea, 2009)

Al mismo tiempo SIDUNEA presenta ventajas como la posibilidad de uso de tarjetas Inteligentes con
procesadores y tecnologia JAVA para controlar los accesos al sistema y los pagos electronicos. También es
resistente a las caidas de las telecomunicaciones, es compatible con la mayoria de los Relational Data
Base Management System o Sistema Administrador de Bases de Datos Relacionales (RDBMS) e
independiente de las plataformas (equipos) y de los sistemas de base de datos. Cuenta con directorios de
mensajes Extensible Markup Lenguage o Lenguaje de Marcado Extendible (XML), presenta una interfaz de
usuario amigable y con funciones especializadas como por ejemplo: multi-idioma, gestion, propiedad de
documentos y auditoria. Ademas utiliza la arquitectura cliente-servidor, por lo que es un programa que se
instala en su computador y a la vez es una red de informacion nacional y mundial, lo que en términos
practicos le permitira trabajar con o sin conexién a la red. Como es un servidor, tiene la caracteristica de
gue un gran numero de usuarios ingresen y procesen informacion sin perder rendimiento. También permite
generar datos estadisticos sobre comercio exterior y permite el intercambio electrénico de datos entre
comerciantes y aduana. Es un software que continuamente se mejora y se actualiza segun las experiencias
en el despacho de mercaderia y estadisticas de la aduana internacional. (Gobierno en Linea, 2009)

La gran limitante de este sistema, para ser propuesto o empleado como solucion a la probleméatica expuesta
por este trabajo es que no contiene un modulo que resuelva las necesidades que presentan las aduanas en
cuanto a los procesos legales que se manejan en las mismas, no facilita tampoco que otras areas o

departamentos se retroalimenten y permitan generar reportes y archivar documentos de tipo legal.

1.5 Ambito Nacional
La AGR no se encuentra ajena al uso de sistemas informatizados que faciliten la gestion de la mayoria de

sus procesos. De hecho en sus inicios utilizé el SIDUNEA para el control y administracién de la gestiéon
aduanera que se extendié por afios, sin embargo este sistema era un software que requeria pagos de
licencia para su uso, y representaba un gasto enorme de capital al pais.

También se gestionaban otros procesos o partes de ellos con otros sistemas que en su momento tributaron
resultados satisfactorios, pero como funcionaban de forma independiente, ello se convirtio en la principal
limitante del proceso de retroalimentacion de la informacion aduanera y administrativa, resultando como
consecuencia que los datos fueran redundantes o inexactos. Entre los sistemas referidos anteriormente se
encuentran el Sistema Aduanero de Despacho de Mercancias (SADEM), Sistema automatizado de control
mercantil (SACOM), Sistema Automatizado de Interés Aduanero (SAPIA) y el Sistema Automatizado de
Despacho y Operaciones No Comerciales (SADONCE), los cuales jugaron un papel importante en la
conduccion aduanera de todos sus procesos aunque con algunas desventajas. Estas no impiden que se

cite como sistema estudiado y referenciado uno significativo en la historia de la AGR como lo es
13
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SADONCE. El cual sera descrito a continuacion debido a que de todos los antes mencionados, fue este el
de mayor tiempo de explotacion y mejores resultados medidos y archivados.

1.5.1 Sistema Automatizado de Despacho y Operaciones No Comerciales (SADONCE)

El SADONCE fue utilizado para el desarrollo del Despacho sin Caracter Comercial en la AGR. El mismo
permitié entre sus principales opciones, el registro de las declaraciones de importacion y exportacion, su
modificacion y cancelacién, ademas del registro de las operaciones no comerciales sin declaraciéon de
documentos. Controlé las importaciones y exportaciones sobre los articulos que fueron prohibidos y calculo
de manera automatica los montos a pagar ante la aduana, gestionando el pago de servicios y derechos. El
sistema fue capaz de generar también una serie de reportes estadisticos de gran importancia para varios
departamentos de la aduana. (Castro- Niebla, 2009)

A pesar de no incluir modulos especfficos, si le fue anexado dos nuevos paquetes de funcionalidades que
en el caso de los tripulantes (pilotos, marineros, aeromozas, capitanes, entre otros): permitian el registro ya
sea con 0 sin pre-despacho de la declaracién de importacion, su cancelacion y su modificacion, la
devolucién de articulos decomisados o retenidos, y el registro de multas aplicadas, ademés de aportar una
serie de reportes estadisticos a partir de la gestion, para cada tripulante registrado, de las importaciones
gue ha hecho, los valores de importacion acumulados, las multas que le han sido registradas, asi como los
articulos que ha importado. En el caso de los colaboradores: permitieron el registro de las declaraciones de
importacion, asi como su cancelacion y modificacion, su principal funcién fue llevar un control sobre los
colaboradores y los articulos que estos ingresaban al pais, ademéas de brindar también reportes
estadisticos. (Castro- Niebla, 2009)

Debido a las dificultades que ocasionaba la division del despacho en tres sistemas independientes y a otras
similares que se presentaban en otras areas de la aduana donde también cada una utilizaba su propio
software, se decidié que era necesario desarrollar un sistema automatizado Unico, que contemplara todos
los procesos de la Aduana para implantarse en todas las aduanas del pais, este sistema debia responder a
los intereses del comercio cubano y satisfacer los requisitos de cada funcionario, surge asi por concepcion
general e implementado sobre plataforma Web, el Sistema Unico de Aduanas (SUA). (Castro- Niebla, 2009)

1.5.2 Sistema Unico de Aduanas
El Sistema Unico de Aduanas (SUA) surge con el objetivo de integrar todas las direcciones de la AGR, para

centralizar la informacion y que la misma pueda ser reutilizada. EI SUA automatiza el procesamiento
informativo referente a todas las operaciones que conforman los diferentes procesos, ya sea de Medios de
Transporte Internacional, Importaciones y Exportaciones con y sin caracter comercial, Bultos Postales,
Viajeros y las Tablas de Control en un ambiente web, brindando todas las facilidades de estos servicios a
los usuarios. SUA debe brindar ademas, al funcionario aduanero todo lo necesario para su buen
desempefio donde todas las partes se retroalimenten. En el mismo todos los médulos validan y controlan
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las entradas de datos contra los nomencladores y clasificadores que se disefiaron, con vista a tener
organizada la informacion y asi asegurar la consistencia de los datos. Es ademas un instrumento ideal para
el acceso directo a la informacion desde cualquier provincia del pais permitiendo registrar datos
operacionales con alta eficiencia y seguridad sin cometer errores de duplicidad, entre otros; que afecten el
funcionamiento de la institucién o a la persona natural o juridica implicada en sus diversos procesos.
(Aduana Cubana, 2010)

Los sistemas estudiados ya sean los nacionales como los internacionales, no satisfacen las necesidades de
la DAL-AGR, ya que no cuentan con un moédulo dedicado a los tramites legales que se manejan en las
aduanas, como tampoco permiten la retroalimentacion de las diversas areas hacia el departamento legal,
donde se generan reportes y se archivan precedentes de casos en el margen legal. Aunque estos sistemas
estan altamente calificados y reportan un gran nimero de ventajas para cualquier aduana del mundo, no
son de utilidad para las especificidades que presenta el cliente por lo que se hace evidente la necesidad de
gestionar la creacion de un nuevo sistema, con todas los beneficios antes expuestos, y las funcionalidades
propias de este trabajo que complementan y perfeccionan la gestion aduanera en Cuba.

De esta forma queda evidenciada la necesidad de crear un médulo que se encargue de los asuntos legales,
por lo que es preciso realizar un estudio del negocio, donde se identifiquen los procesos, las necesidades
del cliente, los involucrados y los trabajadores, ademas de otros elementos como son: técnicas,
tecnologias, entre otros. El uso de estas estara enmarcado dentro del analisis que comprende la disciplina
Ingenieria de Software.

1.6 Ingenieria de software
Es necesario saber en qué consiste la Ingenieria de Software, para ello se exponen algunos conceptos

definidos por autores de celebridad en el campo de la informética y por organismos profesionales de
prestigio internacional, tales como IEEE. A continuacion se refieren como: Bauer, 1972, plantea que la
Ingenieria de Software trata el establecimiento de los principios y métodos de la ingenieria a fin de obtener
software de modo rentable que sea fiable y trabaje en maquinas reales. Del mismo modo Bohem, 1976, la
define como la aplicacion practica del conocimiento cientifico en el disefio y construccion de programas de
computadora y la documentacion asociada requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerlos. Se
conoce también como desarrollo de software o produccion de software. Asimismo (Zelkovitz, 1978), explica
gue no es mas que el estudio de los principios y metodologias para desarrollo y mantenimiento de sistemas
de software. Ya la (IEEE, 1993), tiene una definicion mas integral que ve la ingenieria de software como: La
aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion (funcionamiento) y
mantenimiento del software; es decir, la aplicacion de ingenieria al software.

El proceso de desarrollo de software implica lo que se conoce como ciclo de vida del software, que esta
formado por cuatro etapas: concepcion, elaboracion, construccion y transicion. La concepcion fija el alcance

del proyecto y desarrolla el modelo de negocio; la elaboracién define el plan del proyecto, detalla las
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caracteristicas y fundamenta la arquitectura; la construccion es el desarrollo del producto; y la transicion es
la transferencia del producto terminado a los usuarios.

Es muy frecuente escuchar entre los conocedores del desarrollo de software que un gran nimero de los
proyectos de software fracasan por no realizar una adecuada definicién, especificacion, y administracion de
los requisitos. Es por eso que la Ingenieria de Requisitos cumple un papel importante, que es, no permitir
gue factores como la falta de participacion del usuario, requisitos incompletos y el mal manejo del cambio a
los requisitos sean puestos en practica. Ademas proporciona un punto de partida para controles
subsecuentes y actividades de mantenimiento, tales como estimacion de costos, tiempo y recursos
necesarios. La ingenieria de requisitos exige al cliente considerar sus requisitos cuidadosamente y

revisarlos dentro del marco del problema, por lo que se le involucra durante todo el desarrollo del proyecto.

1.6.1 Ingenieria de Requisitos (IR)
La Ingenieria de Requisitos (IR) cumple un papel primordial en el proceso de produccién de software, ya

gue se enfoca en un area fundamental: la definicion de lo que se desea producir. Su principal tarea consiste
en la generacion de especificaciones correctas que describan con claridad, sin ambigtedades, en forma
consistente y compacta, las necesidades de los usuarios o clientes; de esta manera, se pretende minimizar
los problemas relacionados por la mala gestion de los requisitos en el desarrollo de sistemas.
Existen varios conceptos o significados acerca de la IR que proporcionan varios autores segun su nivel de
experiencia: Ortas, 1997, la define como un conjunto de actividades en las cuales, utilizando técnicas y
herramientas, se analiza un problema y se concluye con la especificacion de una solucién (a veces mas de
una). Asimismo (Sommerville, 2005), declara que “La ingenieria de requisitos es el proceso de desarrollar
una especificacion de software. Las especificaciones pretenden comunicar las necesidades del sistema del
cliente a los desarrolladores del sistema”. (Pressman, 2006) explica que la Ingenieria de Requisitos ayuda a
los ingenieros de software a entender mejor el problema en cuya solucion trabajaran. Incluye el conjunto de
tareas que conducen a comprender cual serd el impacto del software sobre el negocio, qué es lo que el
cliente quiere y cémo interactuaran los usuarios finales con el software.
Luego de definido el término Ingenieria de requisitos, surge una nueva interrogante ¢Qué son los
requisitos? A continuacion se ofrecen algunas definiciones teniendo en cuenta su vigencia y el prestigio de
Sus autores, por lo que requerimiento es:

» Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo.

(IEEE, 1993)
» Una condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de sistema
para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal. (IEEE, 1993)

Un requisito es simplemente una declaracién abstracta de alto nivel de un servicio que debe proporcionar el

sistema o una restriccion de éste. (Sommerville, 2005)
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Requisitos funcionales y no funcionales

>

Los requisitos funcionales definen las funciones que el sistema seré capaz de realizar. Estos deben
definir y describir los procesos y actividades que componen el sistema completo. Describen las
transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas (Michael Arias
Chaves, 2006)

Los requisitos no funcionales son aquellos que no estan relacionados directamente con los procesos
que definen el sistema, sino mas bien tienen que ver con caracteristicas adicionales, como

seguridad, mantenimiento, robustez, portabilidad, entre otras. (Michael Arias Chaves, 2006)

Un conjunto de requisitos en estado de madurez, debe presentar una serie de caracteristicas tanto

individualmente como en grupo:

>
>

Especificado por escrito: Como todo contrato o acuerdo entre dos partes.

Necesario: Un requisito es necesario si su omision provoca una deficiencia en el sistema a construir,
y ademas su capacidad, caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser reemplazados por
otras capacidades del producto o del proceso.

Conciso: Un requisito es conciso si es facil de leer y entender. Su redacciéon debe ser simple y clara
para aquellos que vayan a consultarlo en un futuro.

Completo: Un requisito esta completo si no necesita ampliar detalles en su redaccion, es decir, si se
proporciona la informacion suficiente para su comprension.

Consistente: Un requisito es consistente si no es contradictorio con otro requisito.

No ambiguo: Un requisito no es ambiguo cuando tiene una sola interpretacion. El lenguaje usado en
su definicion, no debe causar confusiones al lector.

Verificable: Un requisito es verificable cuando puede ser cuantificado de manera que permita hacer
uso de los siguientes métodos de verificacion: inspeccién, analisis, demostracion o pruebas.
(Michael Arias Chaves, 2006)

La Ingenieria de requisitos consta de actividades que ayudan a reconocer la importancia que tiene para el

desarrollo de un proyecto de software realizar una especificacion y administracion adecuada de los

requisitos de los clientes o usuarios.

1.6.2 Actividades de la Ingenieria de Requisitos
Desde sus comienzos, diversos autores han expuesto sus puntos de vista en la definicion y division de las

etapas de la Ingenieria de Requisitos. Pressman es uno de estos autores donde define 6 actividades:

Identificacion de Requisitos, Analisis y Negociacion de Requisitos, Especificacién de Requisitos, Modelado

del Sistema, Validacion de Requisitos y Gestion de Requisitos. (Pressman, 2005). Por otra parte (Duran,

2000) plantea tres actividades principales: elicitacion, analisis y validacion. El trabajo se regira por las

planteadas por Pressman.
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Identificacion de requisitos: es la actividad mediante la cual analista se retnen con el cliente, los usuarios
y los involucrados para extraer cualquier informacion disponible e importante para el funcionamiento del
futuro sistema. Se trabaja con el objetivo de descubrir los problemas que el sistema debe resolver, los
servicios que éste debe brindar, asi como las restricciones que se deben presentar. Logrando a través de la
interaccién con el personal experimentado y sus conocimientos de ingenieria de software identificar los
requisitos.

Analisis y negociacion de requisitos: no resulta inusual que los clientes y usuarios pidan mas de lo que
se puede lograr, el analista debe conciliar estos por medio de un proceso de negociacién. Una vez que son
identificados los requisitos, se obtiene una base para el andlisis de estos. Donde los requisitos seran
agrupados por categorias, organizandose por subconjuntos segun las necesidades de los clientes, se
examinan segun su consistencia, completitud y ambigtiedad.

Especificacion de requisitos: en esta actividad es donde se realizan los documentos relacionados con la
especificaciéon de los requisitos obtenidos en la primera actividad donde se identifican y que son negociados
y analizados con el cliente en la segunda actividad.

Modelado del sistema: en esta actividad se representa a través de diagramas o modelados todas la
relaciones existente en el sistema, proporcionando a los clientes y el equipo de desarrollo una visibn mas
clara de sistema en desarrollo.

Validacién de requisitos: esta actividad valida la especificacion para asegurar que todos los requisitos de
software se han establecido de manera precisa que se han detectado las inconsistencias, omisiones y
errores y que estos han sido corregidos cumpliendo con los estdndares establecidos. Estos se realizan con
la revision técnica formal.

Gestion de requisitos: es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de proyecto a identificar,
controlar y rastrear los requisitos y los cambios en estos en cualquier momento mientras se desarrolla el
proyecto.

Para que el equipo de desarrollo logre hacer mas efectivas estas actividades se puede valer de técnicas de
captura de requisitos que ayuden a obtener gran cantidad de informacion logrando asi una mayor
comprension del negocio e identificacion de las necesidades y solicitudes del cliente.

Técnicas de captura de Requisitos

Desde el inicio del desarrollo de los sistemas informéticos, los ingenieros han tropezado con cantidad de
problemas ante la identificacion de los requisitos, debido a que esta técnica no se puede aplicar a través de
meétodos matematicos sino que necesita la extraccion de datos desde la interaccion directa con los clientes,
y muchas veces estos no estan seguros de lo que desean. Por eso es que se ha trabajado para tratar de
establecer formas de consultas que permitan hacerlo de forma eficiente. Para definir los requisitos

funcionales de los procesos de cualquier sistema, es necesario emplear técnicas que faciliten su extraccion,
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es por ello que en el modulo DAL se aplicaron las técnicas de captura de requisitos: entrevistas, Joint
Application Development JAD (Desarrollo conjunto de aplicaciones), revision de documentos y tormenta de
ideas; resultando favorables a las necesidades del equipo y que posibilitaron un dominio previo de los
conceptos del negocio.

Técnicas para la Elicitacion de Requisitos de Software

Entrevistas: Las entrevistas le permiten al analista tomar conocimiento del problema y comprender los
objetivos de la solucién buscada. De esta forma el equipo de trabajo se acerca al problema de una forma
natural. Para aplicar esta técnica se planificaron entrevistas con los clientes para entender el negocio y
obtener de estos la mayor cantidad de informacién relacionada con varios aspectos del negocio.
Tormentas de ideas: el equipo de trabajo se retine con el objetivo de que cada participante muestre sus
ideas de forma libre y espontanea sobre el tema que se esta tratando, por tanto en varias de las entrevistas
se aportaron diversos temas e ideas que generaron otras tantas en aras de comprender y reflejar con
mayor exactitud la informacion compartida en los encuentros.

JAD: participan el analista, los usuarios, los administradores del sistema y los clientes, por lo que puede
resultar muy costosa su aplicacion. Otra de las limitantes que presenta es que si el equipo es demasiado
grande concerniente al tamafio del proyecto, resultaria incomodo trabajar esta técnica. Una de las ventajas
que trajo fue que el cliente participé en el proceso de desarrollo dando una amplia declaracion de los
procesos de negocio y los requisitos funcionales, lo que facilité la comprensiéon de sus necesidades. Pudo
ser aplicada para el desarrollo de este trabajo, gracias a que el conjunto de personas implicadas era de
reducido tamafio.

Revisién de documentos: es la revision de inconsistencias en cuanto a lo plasmado e interpretado
literalmente del negocio en todos los documentos que se van generando progresivamente. Se estudié la
informacion almacenada por las entidades acerca de los procesos y términos que se manejan dentro de la
misma para entender mejor la forma en que se trabaja y las operaciones que realiza cada persona.
Después de realizar la captura de requisitos utilizando las técnicas mencionadas anteriormente, logrando
precision en esta importante actividad, se procede a especificar cada uno de los requisitos empleando:
Glosarios: se utilizé para conceptualizar las terminologias y lograr un entendimiento entre el equipo de
desarrollo y el cliente. Ademas recogen y definen los conceptos més relevantes para el sistema. En esta
linea se encuentra también el uso de ontologias, en las que no sélo aparecen los términos, sino también las
relaciones entre ellos.

Plantillas: con el objetivo de estructurar de una forma estandar la informacién, previendo que el nivel de
detalles fuera el deseado, evitando las ambigledades, se utilizaron plantillas para describir los requisitos

mediante un lenguaje natural y sencillo.
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Por Ultimo, se deben validar las especificaciones para asegurar que todos los requisitos del sistema han
sido establecidos sin inconsistencias, sin omisiones, que los errores detectados hayan sido corregidos, y
gue el resultado del trabajo se ajusta a los estandares establecidos para el proceso. Para ello se crean
prototipos de interfaz de usuario, como un acercamiento visual a las funcionalidades que fueran definidas y
especificadas por el cliente:

Prototipos: Esta técnica se utilizdé para obtener de la definicion de requisitos prototipos que, sin tener la
totalidad de la funcionalidad del sistema, permitieran al usuario hacerse una idea de la estructura de la
interfaz del sistema final.

AlUn después de la captura de informacioén, el proceso de desarrollo de software no puede completarse,
pues para ello es necesario hacer uso de diferentes patrones, guias, herramientas, notaciones gréficas,
entre otros que complementan y perfeccionan el progreso de este trabajo. Una descripcion mas ampliada
de estas tecnologias sera referenciada a continuacion.

1.7 Patrones

1.7.1 Patrones de flujo
Los patrones son la secuencia logica de diagramacion de un requisito del negocio. Para modelar

adecuadamente un proceso es necesario conocer el estandar BPMN y los patrones de flujo. El rango de
patrones va desde los mas simples a los mas complejos y comprende los comportamientos esperado en la
mayoria de los modelos de procesos. Un patron es la abstraccion de una forma concreta el cual mantiene a
repetirse en un contexto especifico no-arbitrario. (BizAgi, 2009)

Los patrones de flujo que se emplearan para el modelado de este trabajo son:

» Secuencia
Secuencia es el patron basico de todo flujo de trabajo. Se requiere cuando hay una dependencia entre dos

actividades, de tal forma que una actividad no pueda iniciarse antes de que otra haya terminado. En un
diagrama de procesos de negocio se ilustra este patrén como una serie de actividades conectadas por
flujos de secuencia. La secuencia indica que una actividad seré habilitada, sé6lo hasta que la actividad
anterior sea ejecutada. Para ilustrar mejor esta idea se hara uso del concepto de “token”, ‘el cual viaja de
un punto de inicio a un punto final u objetivo del proceso segun el direccionamiento de las flechas. En este
patrén, el token pasara a la siguiente actividad solo cuando la actividad precedente haya sido ejecutada.
(BizAgi, 2009)

P REGISTER REGISTER ANALYZE c'&‘?ﬁf gF
o) CLIENT PRODUCTS REQUEST RESPOMNSE

Figure 1: Ejemplo de patron de secuencia

! Token: direccionamiento de las flechas desde un punto de inicio a un punto final.
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» Seleccion Exclusiva
Ocurre cuando en un punto del flujo de trabajo se escoge soOlo una de varias ramas del proceso,

generalmente esta decision se toma basandose en datos de control del flujo de proceso. Si uno de “n”
caminos debe ser escogido, una Compuerta Exclusiva (elemento de divergencia) puede ser usada. Las
transiciones de salida de la compuerta exclusiva (elemento de divergencia) tendran asociada una regla de
negocio booleana que sera evaluada para determinar cuél secuencia del flujo deberéa ser seleccionada para
continuar al siguiente paso. Se debe asociar ademas una condicion “default” o else en caso de no ser valido
el otro u otros caminos. Cuando un token llega a una compuerta exclusiva (elemento de divergencia), las
condiciones seran evaluadas para definir el camino a seguir (es decir, aquel que sea valido) y el token
continuard hasta la proxima actividad. Por cada token que entre a una compuerta exclusiva (elemento de

divergencia), solo saldra un token. (BizAgi, 2009)

Exclusive

Gateveay
(Divergence

Element)

Figure 2: Ejemplo de patréon Seleccidn exclusiva
» Seleccion multiple
El patron Seleccion mdltiple asume que una de las alternativas es seleccionada y ejecutada. Sin embargo,

algunas veces es menester usar una opcion en la cual se permita escoger un subconjunto de alternativas
de un conjunto de opciones posibles. Por ello, se encuentra el patron de seleccion mdltiple (inclusiva). La
seleccién multiple se encuentra en un punto del flujo de trabajo en donde, basandose en una decision o en
los datos de control del mismo, se escoge una o0 mas ramas activando uno o més caminos del proceso.
(BizAgi, 2009)

Figure 3: Ejemplo de patrén Seleccion multiple
Estos son algunos de los patrones que seran utilizados en el modelado de procesos del médulo DAL.

Para la especificacion de requisitos se requiere que el analista posea habilidades comunicativas que le
faciliten manejar conceptos del negocio o tecnoldgicos, capacidades sociales y mucha psicologia para llevar
a cabo las entrevistas. Requiere, en definitiva, una gran cantidad de aptitudes tanto humanas como
técnicas. Pero, hay otros recursos que le facilitan dicha labor, digase entonces el uso de patrones de
especificacién de requisitos, y otros que no son literalmente para ello, pero que brindan facilidades
linguisticas oportunas para la especificacion igualmente. Identificar y especificar requisitos no es una
actividad sencilla, requiere de técnicas o patrones que ayuden a mejorar los modelos clasicos de
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especificacion. (Luis Reyes, 2009). Es por ello que se estudian los patrones de especificacion de requisitos
gue a continuacion se presentan:

1.7.2 Patrones de especificacién de requisitos

Clasificacion: este patron permite clasificar las especificaciones de forma similar a como se clasifican los
requisitos, pueden ser: puramente textuales y se clasifican como reglas de negocio, restricciones
tecnoldgicas o de disefio, lista de funcionalidades.

Derivacion: a partir de una determinada necesidad del cliente, se puede obtener una especificacion
escribiendo o modelando de manera formal lo que dicha necesidad sugiere. No sélo se identifica mas
rapido y mejor lo que dice el cliente, sino que se transmite mejor al equipo de desarrollo.

Divisién: este patron es utilizado para referirse a las necesidades, para expresar todas aquellas peticiones
(los problemas que realmente se quieren solucionar) que no llegan originalmente del interlocutor y para las
especificaciones, para todas aquellas definiciones formales que establecen lo que el producto final debe
ser.

Gestion: este patrén es utilizado para los criterios de calidad exigidos a la hora de describir necesidades o
especificaciones del producto (nivel de ambigledad, consistencia, etc.) se orienta a cada tipologia en
particular. El analisis de impacto y de trazabilidad estar4 basado en considerar a las necesidades como
punto inicial o final de dicho analisis.

Se consultaron otros patrones relacionados con la especificacion de Casos de Uso (CU), que aunque estos
altimos no son elementos de relevancia para este trabajo, los patrones luego de ser estudiados, resultaron
ser de interés durante la especificacion de los requisitos obtenidos. (Kent Beck, 2007) A continuacion se
relacionan los empleados:

Nombres que revelan la intencion: El nombre debe reflejar la intencién del requisito y reflejar un tnico
objetivo e intencidn que el actor esté intentando lograr. Se debe asignar un nombre apropiado que facilite el
manejo del requisito, permitiendo tener una vista general del trabajo en su conjunto.

Preciso y Legible: Cada requisito que se escriba debe exactamente describir una Meta Unica y completa
sin ser tan verboso que la audiencia no lo pueda leer o de tan alto nivel que no comunique la suficiente
informacion para entenderlo adecuadamente. Los niveles mas altos de formalidad en las especificaciones
dan a los desarrolladores un sentido falso de seguridad. Nada puede remplazar el didlogo con el cliente.
Transacciones de valor al usuario: Los lectores desean ver facilmente cémo el sistema resolvera sus
propositos. Simplemente como un cuadro merece la pena mil palabras, un requisito debe permitir a alguien
conseguir una apreciacion global del sistema rapida. Las personas tienden a trabajar en un nivel

demasiado alto o demasiado bajo. Los requisitos deben contener necesaria pero esencial informacion.
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Completar una Unica meta: Este patrén plantea que cada requisito debe ser descrito con un objetivo bien
definido. Se debe ser consistente entre las metas que se describen.

Alternativas Exhaustivas, Integras: Este patron establece que un requisito puede tener varias
alternativas, identificandose en cada caso el flujo normal de eventos y capturando los posibles fallos.
Condiciones detectables: Un sistema no puede manejar eventos que no pueda detectar, los
desarrolladores necesitan conocer que situaciones detectar. Se debe capturar cada posibilidad razonable,
de otra manera, el sistema nunca estard capacitado para ejecutar el escenario. Descubrir una condicién
olvidada después de que el sistema ha introducido servicios es incluso mas caro.

Pasos Nivelados: Pasos excesivamente pequefios hacen el requisito largo, dificil de leer y bloquean la
visibn. Pasos excesivamente largos pueden enterrar comportamientos importantes. Lo contrario
ocasionalmente pasa, que el escritor escribe en un muy alto nivel de abstraccion y hace largo el salto en la
narrativa, omitiendo acciones claves que los desarrolladores deben saber. Mezclar niveles de detalle en un
escenario es entretener. Ocasionalmente se deben escribir pasos continuos a diferentes niveles de
abstraccion. Demasiado de esto distrae al lector de lo que se supone que esta pasando y le hace dificil la
interpretacion correcta de las instrucciones.

Adorno, Decoracion: Este patrén plantea que el usuario a la hora de leer un requisito debe entender como
el sistema entrega los valores sin preocuparse de detalles de la interfaz de usuario. La idea es crear
campos dentro de la plantilla del requisito que fuera del texto del escenario apoyen la informacion auxiliar
gue es util asociar con el requisito. (Tahymi Caraballo Mollinedo, 2010)

El patron Escenario mas Fragmentos, no fue estudiado ya que la especificacion de los requisitos que
competen a este trabajo, no fue realizada por escenario, sino siguiendo las plantillas propuestas por el
proceso de mejoras en aplicacion en los proyectos del centro CEIGE, y que establecen la descripcion por

flujos basicos y alternativos.

1.8 Modelo de desarrollo, Notacion y Tecnologias propuestas
1.8.1 Modelo de desarrollo orientado a componentes
Todo desarrollo de software es riesgoso Y dificil de controlar, es por eso que se debe tener un especial

cuidado a la hora de seleccionar una metodologia adecuada que cumpla y satisfaga todas las expectativas
del cliente y desarrolladores por igual. Es por ello que debido a las particularidades inherentes al desarrollo
de software llevado a cabo en el Centro de Informatizacion y Gestion de Entidades (CEIGE), se asumio el
Modelo de Desarrollo orientado a componentes, que facilita la produccion de software, siguiendo otras
directrices durante el proceso.

Dicho modelo, fue aplicado al ERP? cubano CEDRUX, el cual por ser un proyecto que por su complejidad
en los procesos de negocio, tamafo, integracion entre los modulos que lo conforman y ademas por el
cumulo de informacién que almacena y analiza, requiere de un largo periodo de elaboracién, construccion y

2 Enterprise Resources Planning
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coordinacién entre los equipos de desarrollo. Sin embargo después del proceso de fusion en la produccion,
el centro CEIGE lo adaptd para todos los proyectos que desarrollan en el centro. Por consiguiente, el
Departamento de Soluciones Aduaneras que es el encargado de la elaboracion del SUA, como antes se
expresara, también adopté este modelo de desarrollo como directriz del proceso de desarrollo de software
particular que lleva a cabo. Este modelo es orientado a componentes, iterativo e incremental.
El desarrollo de cualquier tipo de proyecto consiste en una serie de fases, muchas veces secuenciales
conocidas como el ciclo de vida del proyecto y generalmente definen: qué trabajo técnico se hard en cada
fase, cuando se generaran los entregables, como se revisaran, verificaran y validaran en estas, quién esta
involucrado en cada fase y cémo controlar y aprobar cada una. Las principales caracteristicas del ciclo de
vida expuesto para la organizacion son:
» Las fases son secuenciales y su transferencia debe ser precedida por un proceso de revision o
liberacion del Centro de Calidad y su aprobacion en Consejo Técnico Formal.
> El nivel del personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel maximo en la fase de construccién y
decae rapidamente cuando el proyecto se aproxima a su conclusion.
» La participacion de los interesados es alta en las etapas de Inicio y Modelacion, baja en la etapa de
Construccién y vuelve a subir en las etapas finales del proyecto.
De las fases que propone este modelo: Inicio, Modelacion, Construccion, Explotacién Experimental y
Despliegue, se enmarcara el trabajo en sélo dos: Inicio y Modelacion.
En la fase de Inicio se logra una vision de la problemética a resolver, se identifica el alcance preliminar del
proyecto, se especifican los involucrados y se establece la estrategia a seguir para realizar la captura de
requisitos funcionales.
La segunda fase es la de Modelacion y en esta se definen los procesos del negocio, se identifican las
necesidades del usuario de las que se derivan los requisitos del producto a desarrollar, se identifican las
reglas del negocio, entre otros. (Produccion, 2009)
El modelo propone (...) una definicién clara y precisa de las responsabilidades de los roles involucrados en
la solucion, de estos se expondran algunos detalles sobre el Analista, que es quien participa directamente
en la elaboracion de los entregables de esta investigacion:
Rol de Analista:
El Analista debe poseer grandes habilidades de comunicacion ademas de conocimiento del proceso de
desarrollo definido para la DAL. Debe ser capaz de identificar, delimitar y describir los procesos de negocio.
Representandolos a través de la notacion BPMN. Debe tener habilidades para identificar y describir los
requisitos de software, entre otras. Ademas entre sus responsabilidades se encuentra la elaboracion de la
descripcion de Procesos de negocio y Especificacion de requisitos segun los estandares establecidos para
ello, asi como generar los artefactos: (Produccién, 2009)
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Modelo de procesos de negocio.
Descripcion de procesos de negocio.
Modelo conceptual.

Prototipo de interfaz de usuario.

YV V V VYV V

Especificacion de requisitos.

» Reglas del negocio
Actualmente, las compafias que producen software para satisfacer a un mercado creciente que reclama
este tipo de soluciones tecnolégicas deben buscar continuamente alternativas que les permitan mejorar la
calidad de sus productos para poder seguir compitiendo en un escenario cada vez mas globalizado y
agresivo, trazandose como meta alcanzar:

» Mejor rendimiento

» Mas eficiencia

> Evitar pérdidas de mercado

» Recursos humanos mejor preparados

» Productos que faciliten la integracion de diferentes tecnologias. (CMMI, 2011)
Por lo que se evidencia que la industria del software tiene una fuerte necesidad de optimizar el desarrollo de
sus productos, imbricandole una fuerte connotacién a la calidad con que se desarrollan sus productos y al
grado de aceptacion del mismo al final del proceso productivo. Lo que ubica al mejoramiento de los
procesos de desarrollo como una estrategia de supervivencia y competencia, entre los desarrolladores.
(CMMI, 2011)
Teniendo en cuenta esto Ultimo, se coloca al proceso de mejoras del desarrollo de software ejecutado en la
UCI, con basamento en el modelo de CMMI (Modelo Integrado de Capacidad y Madurez) nivel 2, como la
estrategia empleada por esta institucion para obtener un grado de certificacion y reconocimiento de la
calidad a nivel internacional.
De este Ultimo se puede concluir gue como tiene su base en CMMI, representa un camino de mejoramiento,
y permite determinar la madurez, y evaluar las capacidades de las organizaciones que desarrollan software.
Es una coleccion estructurada de elementos, que describe caracteristicas de procesos que han
demostrado, por experiencia, ser exitosos. Es recomendado para organizaciones gque quieren incrementar
la capacidad de su proceso de desarrollo y desarrollar software con calidad. (CMMI, 2011). Al estructurarse
segun las disposiciones de CMMI en su nivel 2, propone al igual que el modelo CMMI fases para el ciclo de
vida del proyecto y areas de procesos que a su vez ofrecen guias sobre como desarrollar software,
siguiendo los diferentes estandares definidos. Las fases del ciclo de vida son:

» Estudio Preliminar

» Modelacion del Negocio
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Requisitos

Andlisis y Disefio
Implementacion
Pruebas Internas
Pruebas de Liberacion
Despliegue

Soporte

De las cuales se toman Modelacién del Negocio y Requisitos para ser ejecutadas en este trabajo, que son

las dos que més se corresponden con las propuestas por el MDSOC.

Las areas de procesos son:

>

YV V V VYV V

>

PMC - Monitoreo y Control del Proyecto

PP - Planeacion de Proyecto

PPQA - Aseguramiento de la Calidad a Proceso y Producto
REQM - Administracion de Requisitos

CM - Administracion de Configuracion

MA - Medicion y Andlisis

SAM - Administracién de Acuerdo con Proveedores (Proceso de mejoras, 2011)

De los cuales, esta investigacion se centr6 en REQM que es el que propone todas las politicas, roles y

artefactos que pudieran ser de interés para la culminacion de este trabajo. Entre las politicas de REQM se

encuentran: Obtener el entendimiento de los requisitos, Obtener el compromiso a los requisitos, Administrar

los cambios a los requisitos, Mantener la trazabilidad de los requisitos e Identificar inconsistencias entre el

trabajo del proyecto y los requisitos. (Proceso de Mejoras, 2011)

Por su parte los roles estan definidos de la siguiente manera:

>

YV V V V V VYV VY

>

Administrador de configuracion

Administrador de la calidad

Analista

Arquitecto de informacion

Arquitecto de software

Jefe de proyecto

Implantador de soluciones

Planificador

Proveedor de requisitos (Proceso de mejoras, 2011)

Siendo posible identificar puntos confluentes entre este modelo de desarrollo y el que emplea el centro

CEIGE. Facilitando entonces, que dichos puntos en comun sean incluidos en esta investigacion ya que el
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Proceso de Mejoras complementa al Modelo de Desarrollo de Software orientado a componentes,
perfeccionandolo y proveyéndole estandares que definan como fluye y se documenta la informacion. De
todo lo antes expuesto, se toman como artefactos:

» Modelo de procesos de negocio.
Descripcion de procesos de negocio.
Modelo conceptual.
Prototipo de interfaz de usuario.

YV V V VY

Especificacion de requisitos.

» Reglas del negocio (Proceso de mejoras, 2011)
Y como rol principal al analista, que en ambos modelos es el encargado de darle cumplimiento al objetivo
de esta investigacion.
1.8.2 Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)
Para el modelado, se empleara la notacion gréafica estandar para la Modelacién de Procesos de Negocio
BPMN (Business Process Modelling Notation) que permite el modelado de procesos de negocio resolviendo
las dificultades de comunicacion que tiene el lenguaje comun, proporcionando un método normalizado para
representar procesos de negocio, facilitando su entendimiento debido a la poca complejidad de su notacion,
proporcionando un lenguaje comun entre los usuarios de negocio Yy los técnicos; y facilitando la creacion de
diagramas para dichos procesos de negocio.
BPMN define la notacion y semantica de un Diagrama de Procesos del Negocio (BPD), asi provee la
capacidad de entender los procedimientos internos en una notacion grafica y da a las organizaciones la
posibilidad de comunicarlos de una manera estandar. (adictosaltrabajo, 2010)
BPMN proporciona ademas diagramas constituidos por un conjunto de elementos graficos que facilitan el
entendimiento de los procesocs, tanto a los desarrolladores como a los usuarios del negocio. Estos
elementos son:

» Objetos de flujos
» Conectores
» Swimlanes
» Artefactos
Para realizar el modelado de los diagramas con esta notacién se utilizan las herramientas CASE ya que

estas presentan ventajas que permiten desarrollar el software con mayor rapidez y pueden ser usadas en
todo el ciclo de vida del mismo.

1.9 Herramientas utilizadas
1.9.1 Herramientas CASE

Las herramientas CASE como lo indica la abreviatura: Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de

Software Asistida por Computacion) son diversas aplicaciones informaticas a través de las cuales las

personas logran comprender las capacidades de las computadoras, por medio de programas, de
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procedimientos y su respectiva documentacion, destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de
software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas son
utiles a través de todo el ciclo de vida de desarrollo del software. (CASE, 2007)

La estructura de las herramientas CASE se basa en la siguiente terminologia:
» CASE de Alto Nivel: son aquellas herramientas que automatizan o apoyan las fases iniciales del

ciclo de vida del desarrollo de sistemas como la planificacion de sistemas, el analisis de sistemas y
el disefio de sistemas.

» CASE de Bajo Nivel: son aquellas herramientas que automatizan o apoyan las fases finales o
inferiores del ciclo de vida como el disefio detallado de sistemas, la implantacion de sistemas vy el
soporte de sistemas.

» CASE Cruzado de Ciclo de vida: en donde se aplica a aquellas herramientas que apoyan
actividades que tienen lugar a lo largo de todo el ciclo de vida, se incluyen actividades como la
gestion de proyectos y la estimacion.

Dentro de las herramientas CASE se halla una llamada Visual Paradigm For UML que cumple con la
estructura de CASE Cruzado de Ciclo de Vida, por lo que esta puede ser aprovechada en todo el ciclo de
desarrollo del software. (CASE, 2007)

1.9.2 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una Herramienta Case que soporta las dltimas versiones del Lenguaje de Modelado
Unificado (UML) y las notaciones para el modelado de procesos de negocio. Es una herramienta profesional
gue soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. La misma facilita una rapida construccion de aplicaciones de calidad,
mejores y a un menor costo. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso,
generar codigo desde diagramas y generar documentacion.

Visual paradigm ofrece ademas: un disefio de software de mayor calidad, el uso de un lenguaje estandar
comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion, la capacidad de ingenieria directa
(version profesional) e inversa, modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo,
disponibilidad de muiltiples versiones, para cada necesidad, también puede integrarse en los principales
Desarrollo Integrados (IDEs), disponibilidad en multiples plataformas. (Slideshare, 2011)

1.9.3 Axure RP 5.5
Axure RP Pro 5.5 es una aplicacion ideal para crear prototipos y especificaciones muy precisas para

paginas web. Es una herramienta especializada en la tarea, asi que cuenta con todo lo que se puede
necesitar para crear los prototipos de forma mas eficiente. Te permite componer la pagina web visualmente,
afnadiendo, quitando y modificando los elementos con suma facilidad. Es usado principalmente por analistas
y profesionales de experiencia. Demuestra su grado de especializacion es en las anotaciones. En este
punto, permite especificar el estado de cada elemento, el beneficio esperado, el riesgo, la estabilidad, a
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quién va dirigido y a quién se le asignard la tarea. Integra un médulo de control de versiones que permite
distribuir tareas y gestionar proyectos dentro de un equipo. (Axure, 2011)
Mejoras recientes en Axure RP:
» Fragmento de imagenes.
» No hay limite de variables.
» Mejoras en la interfaz.
» Correccion de errores.
Limitaciones:
» Axure RP solo funciona en los siguientes sistemas operativos: Windows 98/98SE/Me/2000/XP.

» Necesita Office 2007 Compatibility Pack.

1.10 Conclusiones parciales
En este capitulo se realizdé una investigacion acerca de los sistemas aduaneros mas populares que son

empleados por las aduanas, tratando aspectos importantes sobre estos como las caracteristicas, ventajas y
desventajas. Se demostro que estos sistemas aduaneros no contienen dentro de sus maodulos uno que lleve
a cabo los procesos que se concretan en la DAL de la aduana cubana, por lo que se llegé a la conclusién
de que tales sistemas no cumplen con las necesidades que presenta esta direccion. De esta forma se
demostré la necesidad real de modelar y desarrollar este médulo. Como primer paso para realizar el
andlisis del negocio posteriormente, se definieron las tecnologias y herramientas a emplear, centrando la
atencion en las funcionalidades que ofrecen y las ventajas que estos proporcionan. Conjuntamente con el
estudio realizado a las diferentes bibliografias se trazaron las actividades a realizar para lograr una captura
completa de los requisitos, haciendo uso de las técnicas propuestas para hacer el trabajo menos complejo.
Se estudiaron los diferentes patrones de flujos que se pueden aplicar al modelado de los procesos del
negocio.
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CAPITULO 2: ANALISIS DEL NEGOCIO

2.1 Introduccion
En el presente capitulo se hace una descripcién de los procesos y subprocesos referentes al médulo

Sanciones y Medidas de la DAL. Se realiza un analisis de forma detallada de cada uno de estos procesos
donde se identifican quienes participan, los artefactos y las reglas del negocio. Para esto se hace un
estudio de como se llevan a cabo actualmente estos procesos y se describen para que el cliente tenga un
mayor entendimiento y asi cumplir con las necesidades planteadas por estos, definiéndose de esta

manera los requisitos funcionales del sistema.
2.2 Modelo del negocio

2.2.1 Procesos del negocio

Existen varias definiciones sobre lo que es un proceso de negocio, por ejemplo (Lowenthal, 2004) plantea
gue un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a cabo para lograr
un resultado de negocio definido. Por su parte (Christoph F Strnadl, 2006) explica que un proceso de
negocio es un completo y dindAmicamente coordinado conjunto de actividades transaccionales y de
colaboracion que entrega valor a los clientes o0 se encarga de cumplir otras metas estratégicas de la
compafia.

Es por eso que se puede definir un proceso de negocio como una coleccion de actividades disefiadas
para producir una salida especifica para un cliente o mercado particular. Implica un fuerte énfasis en
'cOMo' se hace el trabajo en una organizacion, en contraposicion al enfoque en ‘qué’ de producto. Asi, un
proceso es un ordenamiento especifico de actividades de trabajo a través del tiempo y del espacio, con un
comienzo, un fin, entradas y salidas claramente identificados: una estructura para la accién. (Daniel
Enrique Vazquez, 2009)

Para el modelado de los procesos del negocio que sera realizado con la notacion grafica BPMN se
emplearan diversos patrones de control de flujo que aportardn mas flexibilidad y organizacion al trabajo,
ya que para diversos problemas que se pueden hallar en el modelado, hay soluciones (patrones) que
fueron aplicadas con anterioridad por expertos y que son de probada utlidad para resolver diversas
situaciones de una forma practica y optima.

2.2.2 Clientes externos

Los clientes externos son las personas externas a la entidad con los cuales interactia el proceso.
(Proceso de Mejora, 2011). Pudieron identificarse como los que participan en los procesos de negocio de

la DAL, relacionandose y formando parte de estos los siguientes:

Clientes externos Descripcion

30



Capitulo 3: Validacion del analisis

Persona natural o juridica Es la persona encargada de generar un tramite por una violacion de
las leyes aduaneras para los servicios que ofrece esta institucion.
Dentro de la DAL se manejan dichos trAmites a través de

Expedientes Legales.

Tribunal ciwil No es mas que el organismo judicial encargado de disponer sobre

una demanda de una persona natural o juridica contra la aduana.

Tabla 1: Involucrados.
2.2.3 Clientes internos
Las actividades que constituyen el proceso de negocio son realizadas por los clientes internos del
negocio, estos son las personas externas a la entidad con los cuales interactla el proceso (Proceso de
Mejora, 2011)
Clientes internos Descripcion

Inspectores de aduana Son las personas encargadas de detectar infracciones, aplicar o
notificar sanciones de acuerdo a las violaciones que cometen las

personas naturales o juridicas que utilizan los servicios de aduana.

Asesores juridicos de la DAL Son los encargados de realizar todos los tramites inherentes a los
procesos de caracter legal que relacionen la imposicion de
sanciones o la aprobacioén de estas, ademas de las reclamaciones o
apelaciones realizadas por los diferentes usuarios. También son
responsables de la defensa de la institucién aduanera en caso de

que la AGR sea demandada o alguna de sus entidades bases.

Vice-jefe del area técnica Es el encargado de firmar la carta o documento de respuesta en el
procedimiento de revocacion excepcional de abandono en la via

comercial.

Jefe de la AGR Es el encargado de autorizar los documentos legales propios de la
DAL concernientes a tramites complejos o decisiones de alta

envergadura.

Tabla 2: Trabajadores.

2.2.4 Artefactos
Los artefactos son el resultado del trabajo parcial o final que es producido y usado durante un proyecto.
Son usados para capturar y llevar la informacién del proyecto.

Para el presente trabajo, se consideraron los artefactos propuestos por el proyecto.
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Artefactos

Modelos del negocio. Son los modelos realizados para plasmar en una mayor medida

Descripcion

todos los detalles de cada uno de los procesos incluyendo

acotaciones importantes para la comprension del negocio.

Descripcion de los procesos. Documento en el cual mediante un lenguaje natural y comprensible

se describe paso a paso cada una de las actividades que conforman

al proceso.

Lista de requisitos. Documento en el cual se listan todos los requisitos capturados con

el cliente.

Descripcion de los requisitos. Documento en el que se describen detalladamente los requisitos

mediante un lenguaje natural y comprensible.

Propuestas de prototipos de | Son las propuestas de interfaz de usuario para incluir en la solucion

interfaz de usuario. de manera tal que el este sea capaz de interactuar de una forma

amigable con el sistema y que obtenga todos los servicios y
beneficios que el mismo reporta en funcibn de todas las

especificidades captadas en los requisitos.

Reglas del negocio Documento en el cual se reflejan las reglas de negocio segin las

necesidades especificas de cada proyecto.

Tabla 3: Artefactos.

2.2.5 Reglas del negocio
Las reglas de negocio describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones presentes

en una organizacion y que regulan algin aspecto del negocio.

Nombre:

Tipo:

Descripcion:

Nombre:

Tipo:

Descripcion:

Nombre:

Tipo:

Descripcion:

Aplicar sancion
Reglas textuales
La sancion solo puede ser aplicada por los inspectores de la via no comercial, al detectar una

infraccidn el resto de los inspectores s6lo pueden notificar la sancion.

Deteccion de infraccion

Reglas textuales

Una vez detectada la infraccion por un inspector o un abogado se le debe notificar por escrito
al infractor que esta violando las leyes establecidas por la aduana.

Aplicar decomiso en la via no comercial.

Reglas de Derivacién

Para aplicar decomiso en la via no comercial debe existir sobrante o mercancia no
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Nombre:

Tipo:

Descripcion:

Nombre:

Tipo:

Descripcion:

Nombre:

Tipo:

Descripcion:

Nombre:

Tipo:

Descripcion:

Nombre:

Tipo:

Descripcion:

Nombre:

Tipo:

Descripcion:

Nombre:

Tipo:

Descripcion:

Nombre:

declarada.

Término establecido

Reglas textuales

La persona debe cumplir con cualquier término establecido por la aduana para resolver
cualquier tramite, sino perdera los derechos que la institucion le concede para reclamar,

resolver o recuperar bienes materiales 0 monetarios.

Embargar bienes
Reglas de derivacion
Se declara el procedimiento de vias de apremio o embargo de bienes, si el infractor no paga

el monto de la multa. Los bienes se tasaran hasta que cubran el monto total de la multa.

Presentar apelacién
Reglas textuales

Si la persona presenta una apelacion antes de pagar la multa sera denegada.

Entregar resoluciones
Reglas textuales

Las resoluciones que se les entregan a las personas tienen que ser copias.

Aplicar multa excedente de los 10 mil pesos
Reglas de derivacion

El jefe de la AGR es quien decide si es factible o no la aplicacion de esa multa.

Elaboracién de la propuesta
Reglas de derivacion
Este subproceso sélo puede iniciarse si antes fue notificada una sancién con 10 mil pesos de

multa o en valor de mercancia a decomisar.

Emitir veredicto
Reglas textuales
El weredicto que emite la comision de legalidad en el subproceso de revisién

civil//administrativo es irrevocable.

Retenciones de abandono
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Tipo: Reglas de derivacién
Descripcion: Una mercancia no puede estar en retencion mas de 10 dias naturales, si pasado ese tiempo

no se ha resuelto el tramite pendiente, cae en abandono legal.

Nombre: Estado de la mercancia
Tipo: Reglas de derivacion
Descripcion: Si la mercancia es onerosa la persona debera cubrir los gastos sino se rechaza el

abandono voluntario.

2.2.6 Procesos y subprocesos del negocio.

Gestionar sancionesy medidas
Proceso Sancionador y de reclamacién de sanciones
> Notificar y aprobar sanciones por la via comercial
» Aprobar multa.
» Aprobar decomiso.
» Aplicar decomiso.
» Registrar decomiso.
» Natificar propuesta de decomiso.
» Iniciar aprobacién del decomiso.
» Aprobar conjunta.
» Elaborar la propuesta.
» Aplicar sanciones por la via no comercial.
» Registrar multa.
» Registrar decomiso.
» Registrar conjunta.
» Subproceso de revision-civil-administrativo
» Iniciar procedimiento de vias de apremio.

Proceso de abandono
» Declaracion de abandono legal.
» Declarar Abandono legal en la via comercial.
» Registrar retencion por la comercial.
» Declaracién Abandono legal en la via no comercial.
» Registrar retencion en la no comercial.
» Procedimiento de Revocacion Excepcional del Abandono.
» Declaracion de Abandono woluntario
» Enviar documentacion a Técnica Aduanera.
» Elevar a la via judicial.

2.2.7 Gestionar sanciones y medidas.
Este proceso maneja lo concerniente a las sanciones que se les notifican a las personas juridicas por
ocurrencia de incidencias o infracciones que afecten la seguridad del pais o que simplemente vayan en

contra de las regulaciones. Los inspectores que lo realizan tienen la potestad para notificar sanciones

34



Capitulo 3: Validacion del analisis

como Multa, Decomiso y Sancion Conjunta (que incluye multa y decomiso). Ademas se relaciona
directamente con el proceso de reclamacion que no puede ser desvinculado del sancionador, puesto que
constituye este ultimo la entrada y verdadera esencia del proceso en cuestion en la via comercial para la
DAL. En este Ultimo se llevan a cabo los tramites de reclamacion o apelacion ante las notificaciones de las
sanciones, multas o conjuntas detectadas por los inspectores que rapidamente se lo informan a la DAL
para que se proceda con la imposicion o no de la sancion teniendo en cuenta su posible caracter arbitrario
o ilegal. Este proceso tiene lugar en casi todas las entidades o aduanas de base de esta institucion.

2.2.7.1 Proceso Sancionador y de reclamacion de sanciones

AGR
Inspectores

Notifican los inspectores de Despacho comercial y de Depdsito temporal.
j (MTI tambien propone, en los casos de incumplimiento de la informacién Api o ACI)

Apllcar Proponnrnotmcacmn & Notificar a la DAL Q ~ Notificary aprobar
sanC|on»=s de lainfraccién y al infractor sanciones

¢Inspectores MTl o DN(ﬂ

Acta de notificacion de la infraccion Acta de notificacidn de la infraccion
[Creado] [Enviado]

O

Figure 4: Modelado de Proceso Sancionador y de reclamacidn de sanciones

Objetivo En este proceso se trata todo lo referente a las sanciones y
reclamaciones que se realizan dentro de la AGR de Cuba a personas
naturales o juridicas. Si los inspectores que detectan la infraccion son
de despacho no comercial, estas sanciones pueden ser aplicadas
directamente, por lo que si los inspectores son de despacho
comercial no estan facultados por la ley para aplicar directamente la
misma, y lo Unico que podrian hacer es notificar la infraccion. El

asesor juridico de la DAL es quien aprueba o no la imposicion.

Clientes Internos Inspector, Asesor juridico.
Clientes Externos Persona juridica.
Subprocesos Notificar y aprobar sanciones.
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Notificar y aprobar sanciones.

AGR

N7

Acta de notificacion de la infraccion
[Creado]

Aprobar multa [

Asesor juridico

Recibir =

notificacion

éTipo de sancion?
Deconiiso | Aprobar decomiso |E?
]

Conjunta

Multa

slniciar apremio?

rAprobar conjunta @
L

=D

Iniciar procedimiento @]
de vias de apremio. J

Este procedimiento inicia por determinacién
del abogado, quien despuées de terminado
el plazo de 15 dias habiles para el pago de
Ia mulita, decide o no inmediatamente
comenzar el apremio.

Figure 5: Modelado del Subproceso notificar y aprobar sanciones

Objetivo

Clientes Internos
Clientes Externos
Entradas

Subprocesos

Este proceso tiene el objetivo de controlar legalmente el tipo de

sancién que se le puede notificar a cualquier persona juridica por los

inspectores de DC, y se lleva a cabo en dos partes, la que inicia el

inspector cuando notifica la sancién ante la infraccion y la del asesor

cuando lo culmina al conformar el caso y llevarlo ante la comision de

legalidad para aprobar o no la imposicién de la sancion.
Inspector, Asesor juridico.

Persona juridica.

Acta de notificacion de la infraccion.

Aprobar la multa, Aprobar decomiso, Aprobar conjunta,

procedimiento de vias de apremio.

Iniciar
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Aprobar multa.

AGR

Acta de notificacion de infraccién
[Obtenida]

Elinfractor tiene 10 dias para
presentar descargos.

Se le agrega un numero Unico y consecutivo,
al finalizar el tramite se archiva
en el registro de radicacién

Asesorjuridico de 1a DAL

Obtener
notificacién

=

Expediente del infractor
[Creado]

Expediente del infractor
[Radicado]

Carta
[Creado]

Informar por escrito el retiro de $
Ia

notificacion de la infraccion

&Con lugar?

Expediente del infractor
[Consultado]

economiay al

= e infractor
Resolucion de la sancion

[copiado]

¢La multa excede los 10 mil pesos?

Elaborar Resolucién
sancionadora

Notificar al Dpto de

By Presentar a Comisién de
Legalidad en la DAL-Base

3

No

=5

Informar por escrito el retiro de
la

,Con Tugar? notificacién de la infraccion
& ?

Carta
[Creado]

Resolucion de la sancién
[Creado]

Automaticamente el monto de la
muilta se duplica, si al término
de un plazo no se ha pagado el
asesor puede iniciar las vias de
apremio.

Fecha limite pagar multa

Expediente del infractor
[Actualizado]

apelacién

¢Multa pagada?

éMulta pagada?

o=
apelacion

¢Multa pagada?

6n de la multa

v
Cerrar
expediente

alos 30 dias de la imp.

Iniciar tramite de
apelacion
en la DAL-Base

Expediente del infractor
[Cerrado]

Elevar apelacion a la
Comisién de Legalidad
DAL-Base

Resolucién de respuesta

[Entreigado]

Resolucién de respuesta
[Copiado]

N
Crear Resoluciéon
para devolucién del
monto

2
Notificar al Dpto de
economia
y al infractor

(

Resolucion de respuesta
[Creado]

nte del Infractor
[Consultado]

Elaborar Resolucién de
apelacion con el
veredicto

scon lugar? L <
Resoluciéon de apelacién
[Creado]

Informar al
interesado
y ala DAL-Base

Resolucién de apelacién
[Copiado]

Expediente del infractor
[Cerrado]

No

Subproceso de
revisién-civil-administrativo

?

cConforme?

Figure 6: Modelado del Subproceso Aprobar multa
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Objetivo El asesor juridico de la DAL, recibe el acta de notificacion de la infraccion y es
quien se encarga de conformar la documentacién para la presentacion formal
del caso a las autoridades pertinentes en orden de obtener una sentencia o
no. Si se impusiera la sancion, el infractor tiene el derecho de interponer una
apelacién o reclamacion que sera conducida desde el punto de \ista legal por

los asesores también.

Clientes Internos Inspector, Asesor juridico.

Clientes Externos Persona juridica.

Entradas Acta de notificacion de la infraccion.

Salidas Resolucion de respuesta, Resolucion de apelacion, Carta.
Subprocesos Elaborar la propuesta, Proceso de revision//civil-administrativo.

Aprobar decomiso.

AGR
Inspector de la via Comercial

¢Existe sobrante o mercancia no declarada?

O

[Aplicar Decomiso qc Si No MNotificar prop_uesta
de decomiso

Figure 7: Modelado del Subproceso Aprobar decomiso
El objetivo de este subproceso es notificar la propuesta de decomiso a las

Clsjeie personas juridicas siempre que no sea por excedentes o mercancias no
declaradas, que en ese caso se aplica directamente el decomiso.

Clientes Internos Inspector.

Clientes Externos Persona juridica.

Subprocesos Aplicar decomiso, Notificar propuesta de decomiso.
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Capitulo 3: Validacion del analisis

Registrar Decomiso

AGR
Asesor juridico de la DAL

Recibir y archivar @
""""""" Resolucion de
= = decomiso en la J
Resolucion de decomiso DAL-Base Acta de Retencion(RAD)
[Archivado] [Consultado]
No = -
iExiste apelacion?
Si

Acta de Retencion(RAD)

hvd AV
............ >[Elal:'orar expedients %j [Consultado]

del infractor

Resolucion de decomiso
[Consultado y archivado]

v Expediente del infractor

Creado
,,,,,,,,,,,,,,, Radicar =N [ 1
expediente

Expediente del infractor
[Radicado]

Av.4
Presentar caso a %
""""""" Comision de
Legalidad.

Expediente del infractor
[Consultado]

Elaborar resolucion
con el veredicto

Expediente del infractor Resolucion de apelacidon

[Cerr:ado] [Creado]
:\ No
Cerrar iCon lugar?
expediente
Si
sinfractor conforme? A4 A4 Expediente del infractor
= r Informar al = [Cerrado]
interesado
k v ala DAL-Base

Resolucion de apelacién
[Copiado]

[ Subproceso de %

Figure 8: Modelado del Subproceso Registrar decomiso
Objetivo Una vez recibidas como entradas el acta de retencién y la resolucion de

decomiso la DAL, se radica esta Ultima y si existe una reclamacion se decide

si se procede o0 no ante la misma.

Clientes Internos Inspector.

Clientes Externos Persona juridica.

Entradas Acta de retencién (RAD), Resolucién de decomiso.
Salidas Resolucién de apelacion.

Subprocesos Subproceso de revision-civil-administrativo.
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Capitulo 3: Validacion del analisis

Iniciar aprobacion de decomiso

AGR

Acta de notificacién de la infraccién

v Y
77777777777777777777 Elaborar el expedients
del infractor

Acta de notificacion de la infraccion
[Consuiltado]

Expediente del infractor
[Radicado]

Abogado de la DAL

Recibir
documentacién

Acta de Retencién(RAD)

[Enviado] [Enviado]

Acta de Retencion(RAD)
[Consultado]

Expediente del jnfractor
[Creado)

v b

Este expedients es creado sélo para reunir la

informacién del caso, con la justificacion de

llevarlo a la Comisién de Legalidad para que

esta resuelva Con lugar o Sin lugar.

¢Elvalor de las mercancias

Elaborar la propussta (D),

Se emite la Resolucién de decomiso en funcién
de acatar la respuesta de la Comision, por lo que
se procede directamente a decomisar con base
en la propia Resolucion

si
+Con lugar? <K

No

al cuarto de

Informar por escrito el retiro de
la
decomiso

)

notificacién de la infraccién

arta Expedients del infractor
[Creado] [Cerrado

si No

&

"4
Notificar al infractory {\

cerrar I\
expediente

<>

No

excede los 10 mil pesos?

v

77777777777 Elevar a Comisién de 3N
Legalidad

Expediente del infractor
[Consultado]

ra resolver se tienen 30 dias
habiles en la DAL-Base.

v
Elaborar Documentacién
con el veredicto

esolucion de decomiso

Expediente del infractor
[Creado]

[Certado]

I@ﬂ—b( Cerrar expediente :\]

Si

A Mo

¢Con lugar?

("~ Notificar por escrito al
interesado

Resolucién de decomiso
[Copiado]

Carta
[Creado]

Expediente del infractor
[Actualizado]

Conformar

¢Conforme el infractor?

Resolucién de la apelacién
eado]

Expediente del infractor
[Consultado]

Elinteresado tiene 30
-..|dias habiles para
presentar demanda

expediente

2 v
Elevarala Comisién 3\
de
Legalidad de la AGR

¢Con lugar?
No

Cerrar
expediente

Expediente del infractor

si [Cerradol

Reintegrar
articulos
al beneficiario

R

Notificar al
beneficiario

-
Cerrar )
expediente

Resolucion de la apelacion
[Copiado]

(=)

Subproceso de
revisién-civil-administrativo

Expedients del infractor
[Cerrado

Figure 9: Modelado del Subproceso Iniciar aprobacién de decomiso

Objetivo

Una vez recibidas como entradas el acta de retencion y el acta de notificacion

de la infraccibn se procede al agrupamiento de toda la informacién para

elaborar el expediente del infractor en la buUsqueda de aprobacién de la

propuesta o no.

Clientes Internos Inspector,

Asesor juridico.
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Capitulo 3: Validacion del analisis

Clientes Externos Persona juridica.

Entradas

Salidas

Subprocesos

Aprobar conjunta.

Acta de retencion (RAD 01), Acta de notificacion de la infraccion.

Resolucién de apelacién, Carta, Resolucion de decomiso.

Proceso de revision//civil-administrativo, Evaluacion de la propuesta.

GR
Asecsorjuridico de 1a DAL

Obtener (==
notificacion

Acta de notificacion de infraccion
[Obtenidal

v
Elaborar =N

expediente

Elinfractor tiene 10 dias para
presentar descargos.

Expedisnte del infractor
[Creado]

al finalizar el tramite se archiva 7"

Se le agrega un numero Gnico y consecutivo,
en =l registro de radicacién.

Expediesnte del infractor
[Radicado]

Elaborar la propuesta [J)

Legalidad =n la DAL-Base

Presentar a Comisién de _S2))

¢la multa excede los 10 mil pesos?

[Creado]

si i

(

Elaborar Resolucién

nformar por escrito el retiro de T\

sancionadora

a
notificacién de la infraccién
¢Conlugar?

¢Con lugar?

Expediente del infractor

[Consultado] Resolucién de la sancién

[Creado]

Notificar al Dpto de
economiay al

=

(Informar por escrito el retiro de :\]
[

a
L notificacién de Ia infraccién

[Creado]

Duplicar €8%
monto

<Multa pagada?

icién de la multa

rar
expedients

. - infractor
Resolucién de Ia sancién
[copiado] Automaticamente =l monto de la
muita se duplica, si al término
de un plazo no pagado el ccocccoosooos
asesor puedes iniciar las vias de
apremio
Fecha limite para pagar multa
2
apelacion
¢Multa pagada?
apelacion
No
2Multa pagada?
alos 30 dias de 1a imp
si
Tniciar ramite de
apelacien =~ | DN
enl1a DAL-Base
Expedients dsl infractor
[Cerrado)
Expedients del infractor
[Actualizado]
Elevar apelacién a la =
Comisién de Legalidad [ ccttos
DAL Base: iente del Infractor
[Consultado]
Resolucién ds respuesta Resolucién de respuesta
[Entregado] [Copiado]

Notificar al Dpto de = Crear Resolucién = P Elaborar Resolucion d=
economia para devolucién del apelacién con el
v al infractor monto veredicto

&con lugar?

Informar al =
"""" interesado
Resolucién de respuesta v ala DAL-Base
[Creado] Resolucién de apelacién Expedients del infractor
[Copiado] [Cerrado]

N

¢Conforme?

No ( Subproceso de
evisién-civil-administrativo

N

Figure 10: Modelado del Subproceso Aprobar conjunta
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Capitulo 3: Validacion del analisis

Objetivo Este subproceso consiste en notificarle al infractor una propuesta de
aplicacion de sancién conjunta, es decir se le multara y decomisara de
acuerdo a las reglas definidas. Ante esta propuesta de conjunta el infractor
puede realizar una reclamacién si considera que existe alguna decision

arbitraria o ilegal.

Clientes Internos Inspector, Asesor juridico.
Clientes Externos Persona juridica.
Entradas Acta de retencion (RAD), Acta de notificacion de la infraccion.
Salidas Resolucion de apelacién, Carta, Resolucion de respuesta.
Subprocesos Proceso de revision//civil-administrativo, Evaluacion de la propuesta.
Elaborar la propuesta.
AGR
Asesores juridicos de |la DAL-Base AGR-Comision de legalidad

Este dictamen se elabora con la
intencién de presentar al jefe de O
la AGR una propuesta de
aprobacién de multa que excede
los 10 mil pesos.

Elaborar
dictamen

Dictamen
[Creado]

Conformar %
expediente

Expediente del infractor
[Actualizado]

______ Presentar a Comisién de 52
Legalidad en la
i DAL Hase Expediente del infractor
nte del infracto

[Consultado]

Expedie
[Consultado]

Elevar a Comision de :\l

Legalidad de la Evaluary  S2
DAL-AGR > dictaminar

Expediente del infractor
[Enviado]

AV
__________ Devolverala (i
DAL-Base

Expediente del infractor
[Enviado]

Figure 11: Modelado del Subproceso Elaborar propuesta
Objetivo Este subproceso consiste en notificarle al infractor una propuesta de

aplicacion de sancién conjunta, es decir se le multara y decomisara de
acuerdo a las reglas definidas. Ante esta propuesta de conjunta el infractor
puede realizar una reclamacién si considera que existe alguna decision
arbitraria o ilegal.

Clientes Internos Inspector, Asesor juridico.
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Capitulo 3: Validacion del analisis

Clientes Externos Persona juridica.
Entradas Acta de retencion (RAD), Acta de notificacion de la infraccién.
Salidas Resolucién de apelacién, Carta, Resolucion de respuesta.
Subprocesos Proceso de revision//civil-administrativo, Evaluacion de la propuesta.
Aplicar sanciones.
AGR
Inspectores MTl o DNC Asesor juridico de la DAL

)

¢Tipo de sancion?
Multa XDecomiso - Este procedimiento inicia por determinacion
@ Decomisar @ del abogado, quien después de terminado
el plazo de 15 dias habiles para el pago de
la multa, decide o no inmediatamente
. comenzar el apremio.
Conjunta
v

[Imponer conjunta % Froriis A
slniciar apremio?
si =
L Iniciar procedimiento [%
de vias de apremio.
No

oOe

Figure 12: Modelado del Subproceso Aplicar sanciones
Objetivo Este proceso tiene el objetivo de controlar juridicamente el tipo de sancién que

se le pueda aplicar a cualquier persona natural por los inspectores de DNC y
los de MTI.
Clientes Internos Inspector.

Asesor juridico.

Clientes Externos Persona natural.
Subprocesos Multar, Decomisar, Imponer conjunta, Iniciar procedimiento de vias de
apremio.
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Capitulo 3: Validacion del analisis

Registrar multa.

AGRz
Asesor juridico de la DAL

El expediente del infractor contiene todos los
documentos relacionados con el caso,
digase resoluciones, cartas, dictamenesy
demas, en la medida en que el proceso lo

Resolucién de la sancién
[Consultado y archivado]

Crear

expediente

requiera.
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 5 Automaticamente el monto de la multa
Expediente del infractor se duplica, si al término de un plazo
[Creado] - no se ha pagado el asesor puede
Radicar Q ________________ iniciar las vias de apremio.
expediente
Expediente del infractor
[Radicado]
e ¢Multa pagada? .
Fecha limite para pagar multa
Elinfractortiene 30 dias No Duplicar {‘3‘}
naturales para presentar una monto
reclamacion y 15 para pagar si
la multa. !
No
apelacion
2 :Multa pagada? @<} )><
;Multa pagada? apelacion
Si
Expediente del infractor
[Cerradd]
alos 30 dias de la imposicidn de 1a multa :
Cerrar %
_______________ Iniciar tramite de apelacién expediente.
enla DAL-Base
Expediente del infractor
[Actualizado]
v
Elevar apelacién a la b
Comision de Legalidad = [ 7777770000
DAL-Base
Expediente del Infractor
[Consultado]
Resolucionite apelacion ResolucionAte apelacion
[Copjado] [Radicado]
Notificar al Dpto de Q Crear Resolucién Elahorar Resolucion de
economia para devolucion del apelaciénconel |72
y al infractor monto veredicto
¢ ¢Con lugar? Resolucién de apelacidén
[Creado]

Resolucion de apelacién Informar al
[Creado] |  [|rooomsscoecsd interesado
y ala DAL-Base

By

Expediente del infractor Resolucidn de apelacién
[Cerrado] [Copiado]

Si )\ No Subproceso de
@ revisidn-civil-administrativo
éInfractor conforme? by =]

Figure 13: Modelado del Subproceso Registrar multa
Objetivo El asesor juridico de la DAL, recibe la Resolucién de la sancién impuesta a la

persona natural, la consulta y la archiva creando de esta manera el expediente
del infractor. Si existe una reclamacion este Ultimo se actualizard para ser

presentado en la Comision de legalidad y determinar si se declara con lugar o
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Capitulo 3: Validacion del analisis

Clientes Internos
Clientes Externos
Entradas

Salidas

Subprocesos

no el reclamo del infractor, de acuerdo a las evidencias que se aporten y si el

proceder del inspector fue arbitrario o ilegal.

Asesor juridico.

Persona natural.
Resolucion de la sancion.
Resolucion de apelacion.

Revisién//civil-administrativo.

Registrar decomiso.

AGR

[Cerrado]

Asesor juridico de |la DAL

Resolucién de decomiso

[Archivado]

Resolucién de decomiso
[Consultado y archivado]

Expediente del infractor
[Radicado]

Expediente del infractor
[Consultado]

Expediente del infractor Resoluciéon de apeslacién

[Creado]

No

Ia

Recibir y archivar [}
2 == '< _______________

= Resolucién d
decomiso en

DAL-Base

Acta de Retencion(RAD)

[Con

iLExiste apelacion?

v AR V4
_[ Elaborar expediente Q
del infractor

sultado]

Acta de Retencion(RAD)
[Consultado]

Cerrar
expediente

cinfractor conforme?
Si

........................... ~]
Expediente del infractor
Creado
. Radicar & t ]
expediente
A4
Presentar caso a Q
o Comision de
Legalidad.
A4
___| Elaborar resolucién
con el veredicto
/> iCon lugar?
Si
v v Expediente del infractor
( Informar al [Cerrado]
interesado

>

—

Subproceso de

L v a la DAL-Base

)

- =

Resoluci

6on de apelacion

[Copiado]

Figure 14: Modelado del Subproceso Registrar decomiso
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Objetivo

decomiso la DAL y registradas, se decide si se procede o no ante una

Una vez recibidas como entrada el acta de retencién y la resolucién de

reclamacién de la persona involucrada si existiera.

Clientes Internos
Clientes Externos

Entradas
Salidas Resoluc

Subprocesos

Registrar conjunta.

Asesor juridico.

Persona natural.

i6n de apelacion.

Revisién//civil-administrativo.

Resolucién de decomiso, Acta de retencién RAD 01.

AGR

O

Asesor juridico de la DAL

Recibiry archivar @ﬂ

documentacién

Acta de Retencién(RAD)
[Consultado y archivado]

Crear
expediente

Expediente del infractor
[Creado]

Resolucién conjunta
[Entregado]

El expediente del infractor contiene todos los
documentos relacionados con el caso, digase

""""""""" resoluciones, cartas, dictamenes y demas, en la
medida en que el proceso lo requiera.

AAAAAAAAAAAAAAAAAA Radicar N
expediente

Expediente del infractor
[Radicado]

Fecha limite para pagar multa

é&Multa pagada?

& ><\ No

Automaticamente el monto de la multa
se duplica, si al término de un plazo
no se ha pagado el asesor puede
iniciar las vias de apremio

Duplicar {%}
monto

reclamacion y 15 para pagar

Elinfractor tiene 30 dias
naturales para presentar una
la multa.

apelacién

éMulta pagada?

éMulta pagada?

Si

apelacion

Iniciar tramite de
apelacion
en la DAL-Base

Expediente del infractor
[Conformado]

[

) alos 30 dias de la imposicién de la multa

hva
Elevar apelacién a la N Cerrar =
Comisién de Legalidad Gpmdisnter ) Jesmmarasens
DAL-Base

Expediente del Infractor
[Consultado]

Resolucidn de apelacién

Expediente del infractor
[Cerrado]

Elaborar Resolucién
de respuesta

[Creado]
= v si
Notificar al Dpto de :\
“““““““ Economia,
L . cuarto de decomiso y
Resolucién de apelacién alififrattor:
[Copiado]

O

Mo Subproceso de
revisién-civil-administrativo
¢Infractor conforme?

Figure 15: Modelado del Subproceso Registrar conjunta
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Capitulo 3: Validacion del analisis

Este proceso es el encargado de que el infractor pague la multa, presente

Objetivo recurso de apelacién y que la DAL decida si procede o no a la devolucién de

los bienes al interesado.

Clientes Internos Asesor juridico.

Clientes Externos Persona natural.

Entradas Resolucidén conjunta, Acta retencion (RAD).
Salidas Resolucién de apelacion.

Subprocesos Revisién//civil-administrativo.

Subproceso de revisidon-civil-administrativo

AGR
Asesor juridico de la DAL
El expediente contiene las resoluciones que fueran
emitidas a lo largo del proceso. Ademas de otros
Expediente/Nesl infractor documentos inhenerentes al proceso en si.

[Actualizado]

Conformar :\ Si No Iniciar procedimiento <M\|
expediente de revision en la AGR

iPresentd demanda? ’ .
Expediente del infractor
[Actualizado]
e v
Enviar tramite al
tribunal i Evaluar en Comision 3N
civil administrativo de Legi::';::d enla
p Expediente del infractor : }
: [Enviado] Expediente del infractor
[Consultado]
: El interesado tiene 30 dias habiles :
v EEEEEEE para presentar demanda. : El jefe de la aduana que es quien
_ :\ : resuelve este caso excepcional,
Asignar asesor para ‘- ---4tiene un término de 1 afo, para dar
defender a la aduana una respuesta al mismo.
Carta de respuesta Carta de;;:spuesta
[Env'?dol [Cre_ado] éExisten nuevas evidencias?
v %
Respoder al ol No Las evidencias pueden ser:
interesado [T N_ T nuevos elementos, arbitrariedad o
injusticia de la sancién, nuevas
Si pruebas.
Este veredicto es irrevocable, v
Yaspugs denus lcamislonEng Etaborar Resolucion de BT)-------------3
S 2 = revision con el veredicto
posibilidades de mas acciones _ R
legales. Resoluciéon de Revisién
[Creado]
AV
Informar al interesado, %
444444444444 ala DAL-Base, y (al
Departamento de Economia o
Expediente del infractor al cuarto de deco.mlso) Resolucion de Revision
[Cerrado] : [Copiado]
Se le informa al departamento de
economia si es una multa, al cuarto

é Teemes- de decomiso si es un decomiso,
(se modelo de esta manera para
estandarizarlo todo lo posible).

Figure 16: Modelado del Subproceso de revision-civil-administrativo
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Objetivo

Clientes Internos
Clientes Externos
Entradas

Salidas

El objetivo de este subproceso es mostrar todos los procedimientos para

realizar reclamaciones o apelaciones en la via civil-administrativa, cuando las

disposiciones de la aduana en el proceso original no son aceptadas por el

infractor.

Asesor juridico.

Personas juridicas y naturales.

Expediente del infractor

Resolucion de revision, Expediente del infractor, Carta de respuesta.

Subproceso Iniciar procedimiento de vias de apremio

Resolver recurso de alzada @

Resolucié;.ze reforma

[Creado]

Si

estos bienes pueden ser
objetos muy valiosos o
cuentas bancarias.

¢Presentd recurso de reforma?

Tasar los bienes del
infractor
que puedan ser
encautados

L)

Elaborar resolucion [5]
de recurso de
alzada

Firmar por el jefe  S2]
de la DAL-Base

Resolucidn de reforma

[Validado]

Enviar recurso de @
reforma a la AGR

Resolucidn de reforma
[Enviado]

¢Pagd la deuda?

Esta se archiva en un registro temporal
por un espacio de tiempo de 2 afios
Transcurridos estos, se revisa siya
posee bienes se procede al embargo.

VVVVVVVVVVVVVV Dictar nueva B
providencia

Providencia para archivar
[Creado]

5 afios de estado latente No

AGR
Jefe de la AGR Asesor juridico de la DAL
Notificar al infractor, t\ Para hacerlo tiene 15 dias habiles, después
............... alaAGRyal de la nofificacion.
departamento
Providencia econdmico_base
[Creado]

El deudor tiene 10 dias para pagar, si
este se extralimitara del tiempo
establecido entonces pagaria el
monto de la deuda mas un por ciento
del total por la mora.

Providencia de embargo
[Creado]

L)

Embargar
bienes

Resolucion de insolvencia
[Creado]

_______ Emitir resolucién
deir

I

Expediente del infractor
[Cerrado]

¢Posee bienes?
Al término

Expediem; el infractor

[Actualizada]

Si después de 5 afios de tramitacidn en
estado latente, el deudor ain no posee
bienes, se emite una nueva resolucién y
se le declara insolvente.

Expediente del infractor

[Enviado]

v

No
¢Conforme el deudor?

Si

¢Existe demanda judicial? : =
:\ Elevar el caso y el expediente
Conformar > alos tribunales civiles
si expediente

8

No

Asignar asesor para t\
representar a la AGR

Figura 1 Modelado del Subproceso Iniciar procedimiento de vias de apremio
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Objetivo

Clientes Internos

Clientes Externos

Entradas
Salidas

Subprocesos

El objetivo de este proceso esta dado cuando una persona o entidad que fue
sancionado con una multa o una sancién conjunta y no cumple con el tiempo
establecido para pagar la multa, el abogado que atiende el caso decide darle
inicio al procedimiento de embargo, o apremio de los bienes que cubran el
valor establecido.

Jefe de la AGR, Asesor juridico.

Personas naturales.

Providencias.

Expediente del infractor.

Resolver recurso de alzada.

2.2.7.2 Proceso de Abandono.

AGR

Inspector de aduana

Declaracion de
Abandono Legal

Legal :
Voluntario Declaracion de
Abandono Voluntario

éTipo de Abandono?

O

Objetivo

Subprocesos

Figure 17: Modelado del Subproceso de Abandono

Este proceso maneja o concerniente a las declaraciones de abandono que se
realizan en la aduana ya sea de forma legal o voluntaria, implicando tanto a
personas juridicas como naturales. En el caso de que la persona no cumpla
con alguna formalidad ya sea que se viole el tiempo establecido en el RAD 01
o la no formalizacién de su mercancia se declara el abandono legal de esos
articulos. En otro caso si el impuesto de algun articulo tiene una tasa elevada
y la persona decide no pagarla, por consiguiente declarard un abandono
voluntario, que se serd evaluado de acuerdo a su caracter oneroso para el
pais. De no encontrarse contratiempos en el proceso, se aceptara el
abandono, de lo contrario se le exigira a la persona que lo declaré que pague
el importe de todos los gastos que ello implica.

Declaracién de abandono legal, Declaracion de abandono voluntario.
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Declaracion de Abandono Legal

AGR

Inspector de Aduana

¢Via Comercial?

Declarar Abandono Legal St o Declarar abandono
en la Via Comercial legal en la via no comercial

oOe

Figure 18:

Objetivo

Subprocesos

Modelado del Subproceso Declaracion de Abandono Legal

Este proceso maneja lo concerniente a los abandonos legales que se realizan
en la aduana ya sea en la via comercial o en la no comercial, implicando tanto
personas juridicas como naturales por haber incurrido en una infraccién, que
determina la declaracion del abandono.

Declaracién de abandono legal en la via no comercial, Declaracién de

abandono legal en la via comercial.
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Registrar retencion por la comercial

AGR
Asesor juridico de |a Aduana de Control

O

Elaborar :\ ,,,,,,,,,,,,,

expediente

Expediente del infractor Acta de Retencién(RAD)
[Creado] [Consultado y archivado]

Radicar Q

expediente

Expediente del infractor
[Radicado]

¢lniciar proceso sumario?
Si No

formalidad cumplida

~®

-

En el tiempo edtablecido en el RAD

(ENti 2
¢Entiempo? la mercanciay se
refleja en el RAD 01

Si Se procede a despachar S]

¢ Término excedido?

Si

Emitir declaracion 52

A
Documento que aporta d5abandona
elinteresado.
Resolucidn de abandono
[Creado]
............... ibi ici ) ;
D Re;;la:(r)z&zlilg::l:jide & ¢Mercancias sobrantes?
Soficitad mercancias
[Recibida] No
y W si Notificar al Cuarto de RS
?
______________ Resolver _ eDomiciliaz Decomiso, Economia,
dformallzacm’m DAL-Basey a la persona.
Carta Smareanclas Resolucion de abandono
[Creado] No [Enviado]
Publi
anun Q
D ---------------- Notificar al interesado :\ Cerrarcaso > jg-ccceceesaaanes
yalaaduana de base Expediente del infractor
[cgair;o] [Cerrado]
P e >
. . Carta de solicitud
Si No Solicitar la ) [Creado]
revocacion
Conforme? del abandono
Carta de solicitud

("Procedimiento de Revocacion [Enviado]
L Excepcional del Abandono

Figure 19: Modelado del Subproceso Registrar retencion por la comercial
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Objetivo

Clientes Internos
Clientes Externos
Entradas

Salidas

Subprocesos

El objetivo de este proceso es que el infractor cumpla con las normas de
tiempo establecidas por los inspectores de aduana.

Asesor juridico de la aduana de control.

Personas juridicas.

Acta retencién (RAD).

Resolucién de abandono, Carta, Expediente del infractor.

Elevar a la via judicial.

Registrar retencion por lano comercial.

AGR

Acta de Retencién(RAD)
[Consultado]

Expediente del infractor
[Creado]

Expediente del infractor
[Radicado]

Ava
AAAAAA [Elaborar expediente %

Asesor juridico de |la DAL-Aduana-Control

@

Recibir acta de
retencién

del caso

Acta de Retencidon(RAD)
[Consultado y archivado]

Radicar expediente Q

formalidad cumplida

EE

c re'a do]

En el tiempo est lecido en el RAD

Si Se procede a despachar
: 2
EEntiempo? la mercanciay se
refleja en el RAD 01

érmino excedido?

9

No
Si
Av4
Notificar al Cuarto de Ay
AAAAAAAAAAAAAAAAA Emitir declaracién S decomiso, DAL-Base
de abandono
_ yalapersona. Sara
Resolucion de abandono [Enviado]
[Creado]
v O
_________________ Notificar al Cuarto de (%
decomiso yala persona.
Resolucién de abandono
[Enviado]
:Conforme? : Carta de solicitud
Cerrar Solicitar la [Creado]
"""""""""" expediente revocacién
Expediente del infractor fdeliabandono
[Cerrado]
Carta de solicitud
[Enviado]
Procedimiento de Revocacién
S Excepcional del Abandono
Figure 20: Modelado del Subproceso Registrar retencion por la no comercial
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Objetivo

Clientes Internos
Clientes Externos
Entradas

Salidas

Subprocesos

Registrar la declaracion del abandono legal y comenzar la tramitacién que el

caso implique.

Asesor juridico de la DAL-Aduna-Control.

Persona natural.

Acta retencién (RAD 01).

Resolucion de abandono, Carta, Expediente del infractor.

Elevar a la via judicial.

Procedimiento de Revocaciéon Excepcional del Abandono.

Persona natural o juridica, o via externa

Elaborar documento y b
entregar a Aduana de Control

Carta de solicitud
[Creado]

solicitud

Buscar %87

expediente

Actualizar TN
expediente

Presentar expediente en 52
Ia

Comisién de Legalidad

Recibir @<~

Asesor juridico de 1a Aduana de Control

Carta de solicitud
[Entregado]

Expediente del infractor
[Encontrado]

Expediente del infractor
[Actualizado]

Expediente del infractor
[c

v
Emitir Dictamen del ]
asunto

Actualizar
expedients

Expediente del infractor
[Actualizado]

Dictamen
[Creado]

Asesores juridicos de la DAL-AGR

Expedients del infractor
[Entregado]

Recibir G
expediente

Enviar expediente a la &]

de Legalidad

A
C’resentaren Comisién 2)_ |

Expediente del infractor
[Enviado]

Despachar cumpliendo :\

Expediente del infractor
[Consultado]
)’ .
Con lugar? S Emitr )
respuesta
No
v
Responderal SN .|
interesado
: Cata
| [Enviado]
arta
[Creado]
(Enviar on B

formalidades
establecidas

(~ Permitr )
de despacho despacho

Escrito 0 Resolucién
[Creado]

Escrito o Resolucién
[Enviado]

Carta
[Creado]

Figure 21: Modelado del Subproceso Procedimiento de Revocacion Excepcional del Abandono
El objetivo de este proceso esta enmarcado en la revocacion

Objetivo

Clientes Internos

excepcional del abandono que realiza una persona natural o juridica.
Asesor juridico de la DAL-AGR.

Asesor juridico de la Aduana de control.
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Clientes Externos

Persona juridica o natural.

Salidas Carta de solicitud, Dictamen, Escrito o resolucion.

Declaracién de Abandono Voluntario.

AGR

Persona natural o juridica

Detectar S

Renunciar a las
mercancias

5

Carta
[Creado]

incidencia

Carta
[Envitado]

v

4‘{

Enviar documentacion
a Técnica Aduanera

Inspector de despacho de la Aduana de Conrtol

Acta de Retencién(RAD)
[Creado]

5D

Acta de Retencidn(RAD)

Figure 22: Modelado del Subproceso Declaracion de Abandono Voluntario

Objetivo El objetivo de este proceso es declarar el abandono voluntario y determinar si

resulta oneroso o no al recaudo del estado.

Clientes Internos

Clientes Externos

Personas naturales o juridicas.

Entradas Acta de retencion RAD 01.
Salidas Acta de retencion RAD 01, Carta.
Subprocesos Enviar documentacion a técnica aduanera.

Inspectores de despacho de la aduana de control.
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Enviar documentacion

a Técnica Aduanera

‘Asesor juridico de la Aduana de Control

Resu\ucm’;e Rechazo

del abandono
(Creado]

Expedients del infractor

Inspector de Técnica Aduanera de la Aduana Control

Recibir documentacion B|.......
del caso

Carta
[Consultado y archivado]

Expediente del infractor

Acta de 6n(RAD)
[Consultadoy archivado]

Evaluar
mercancia

L)

Expediente del infractor
[Consultado]
¢Usuario cubrird gastos?

Elaborar la Resolucién 3
de Abandono

Actualizar

Recibir expediente
expedients

de Técnica aduanera

Elevara la via judicial (&)

Conforme?

si

)

Cerrar expedients

[Consitado]
@ Enviar Expediente ala @
DAL-Base

para envio

Elaborar Dictamen 3\
Rechazando la
mercancia

Es onerosa la aceptacion?

T

Expedients del infractor
[Actualizado]

Expediente del infractor
(Cerado]

Cerrar
expediente

p 3 Elaborar la Resolucion 3
de Abandono

Recibir expedients de @)

Expedients del infractor

Elaborar
Dictamen

) [T

Dictamen de Negacion
[Creado]

‘Actualizar expediente
para envio

Expediente del infractor
{Actualizado]

v
Enviar Expediente a la

TécnicaAduanera |

Expedients del infractor
[Cerrado]

Resolucion de Aceptacion
del abandono
(Creado]

Expedients del infractor
[Consultado]

Expediente del infractor
[Enviado]

Figure 23: Modelado del Subproceso Enviar documentacion a Técnica Aduanera
El objetivo de este proceso es registrar y determinar si la declaraciéon de
abandono voluntario resulta onerosa para el pais.

Inspector de técnica aduanera de la Aduana de Control, Asesor juridico de la

Objetivo

Clientes Internos

Clientes Externos
Entradas

Salidas
Subprocesos

Elevar ala viajudicial

Aduana de Control.

Persona natural o juridica.
Acta de retencion RAD, Carta.
Expediente del infractor.

Elevar a la via judicial.

AGR

Asesor de la Aduana de control

Conformar
expediente

Expediente del infractor
[Actualizado]

hvd

=

Enviar tramite al tribunal
“““““ civil administrativo

Expediente del infractor
[Enviado]

hvd

faie) El interesado tiene 30
_...J|dias habiles para
presentar demanda.

Asignar asesor para :\
defender a la aduana

&

Figure 24: Modelado del Subproceso Elevar a la via judicial
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Objetivo Una vez que la aduana y sus organos legales agotaron todos los
recursos establecidos para tratar la inconformidad del reclamante, al
este no estar de acuerdo con las disposiciones finales de la AGR

acude a la via civil, para continuar la demanda.

Clientes Internos Asesor juridico de la aduana de control.
Clientes Externos Persona juridica o natural.

Entradas Expediente del infractor.

Salidas Expediente del infractor.

2.2.8 Patrones de flujo utilizados
Para lograr realizar la modelacion de los procesos correctamente fue necesario hacer uso de algunos

patrones que permitieran modelar el flujo de las actividades que se llevan a cabo en cada uno de estos
procesos, ejemplo de ellos se tiene:

Secuencia: este patrdn se utilizé en todos los procesos ya que las actividades ocurren secuencialmente, lo
gue trae consigo que una actividad no comience hasta que la anterior no termine de ejecutarse. Se
presenta un ejemplo en el modelado siguiente:

,,,,,,,,, Obtener L= =)
notificacion

accion

Elaborar -
expediente
= Radicar :\ ,,,,,,,,,
expedients

vo,

Figure 25: Ejemplo del patrén de flujo, Secuencia

Ademas se utiliz6 el patron Seleccién exclusiva, fue de gran utilidad ya que en el modelado se presentan
muchas veces una condicién que genera dos caminos por el que puede continuar el proceso, segun la
condicion el proceso seguira por el que prefiera el usuario, a continuacion se presenta un ejemplo de
cémo se ve en el modelado.
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Expediente del infractor
[Radicado]
si No . -
Presentar a Comisién de  S2)

Legalidad en la DAL-Base

¢La multa excede los 10 mil pesos?

[Creado]

Ssi

Enmrmar por escrito el retiro de {\
1a

No Informar por escrito el retiro de Q
E] RS
notificacién de la infraccidn = notificacién de la infraccién
¢Con lugar? ¢Con lugar?

Elaborar Resolucién [
sancionadora

Expediente del infractor

[Consultado] Resolucidn de la sancidon

[Creado]

Figure 26: Ejemplo del patron de flujo, Seleccidn Exclusiva

Otro patrén que fue utilizado fue el Seleccion Mltiple, aunque sélo se empled para dos procesos, fue de
gran utilidad ya que se present6 una disyuntiva donde el proceso debia de tomar tres caminos diferentes,

un ejemplo de ello se muestra a continuacion.

Asesor juridico

Recibir E
notificacién

Acta de notificacién de la infraccion
[Creado]

&Tipo de sancidén?
Multa )K Decomiso  ((ah opar decomiso [

Aprobar multa (&)

5 - Conjunta
&, élniciar apremio?

Aprobar conjunta @

Figure 27: Ejemplo del patron de flujo, Seleccién Multiple

Seguidamente se presenta una matriz que indica para cada proceso, el patrén que utilizé de los antes

mencionados

Procesos Secuencia | Seleccion | Seleccién
Exclusiva | Mdltiple

Sancionador y reclamacion de sanciones X X

Notificar y aplicar sanciones X X

Aprobar multa X X

Aprobar decomiso X

Registrar decomiso X X

Iniciar aprobacion del decomiso X X

Aprobar conjunta X X

Elaborar propuesta X

Aplicar sanciones X

Registrar Multa X X

Registrar Decomiso X X

57



Capitulo 3: Validacion del analisis

x

Registrar Conjunta
Revisioén Civil-administrativa X
Iniciar vias de apremio
Proceso de abandono
Abandono Legal

Retencién por la comercial

Retencién por la no comercial
Revocacion excepcional del abandono
Abandono voluntario

Elevar via judicial

x

XXX X]| X]| X]| X]| X

X[ XX XX

Tabla 4: Patrones de flujo utilizados en los procesos de negocio
2.3 Definicion de los requisitos
Para realizar una buena captura de requisitos se realizaron varias entrevistas con el cliente con el objetivo
de obtener de estos la mayor cantidad de informacion como por ejemplo: identificar quienes son los
clientes internos y externos, las actividades que se realizan, los procesos a informatizar, las entradas y
salidas, los documentos que se manejan dentro de los procesos, ademas de las areas que utilizan o que
tienen relacién con estos procesos legales.
Una buena practica es la de validar el origen de las funcionalidades a desarrollar, para gestionar la menor
cantidad de cambios posibles en el futuro y garantizar que lo que se capta, es lo que realmente el cliente
necesita de la solucion final. Por eso se definen proveedores validos de requisitos empleando la plantilla
gue propone el Proceso de Mejoras aplicado al proyecto aduana. Esta se adjunta en el Anexo 1.
Los requisitos no funcionales que fueron identificados, son los mismos que se obtuvieron para el sistema
SUA que se desarrolla para la AGR, ya que la investigacion en curso, esta relacionada con este sistema,
realizando el analisis de la direccion de Asuntos Legales. Anexo 2
Después de identificados los proveedores de requisitos validos para esta actividad y utilizando las técnicas
de captura de informacion, referidas en el capitulo 1, se definieron los siguientes requisitos funcionales

gue se listan a continuacion:

Requisito RF 15. Generar reportes.
RF1. Gestionar expedientes 15.1 Reporte de abandono legal.

1.1 Crear expediente. 15.2 Reporte de abandono voluntario.

1.2 Modificar expediente. 15.3 Reporte de cantidad de casos por

1.3 Radicar expediente. asesor.

1.4 Cambiar estado del expediente. 15.4 Reporte de casos elevados a revision.
RF2. Actualizar Registro de Expedientes. 15.5 Reporte de demandas a la aduana.
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RF3. Actualizar Registro de

Tramites en progreso.

RF4.Actualizar Registro de Radicacidn.

RF5. Actualizar Registro de Comisién de

Legalidad

RF6. Gestionar documentos legales.
6.1 Crear documento.
6.2 Modificar documento.
6.3 Importar documento.
6.4 Exportar documento.
6.5 Eliminar documento.

6.6 Dewolver documento.

15.6 Reporte de expedientes manejados.
15.7 Reporte de expropiaciones.

15.8 Reporte de incidencias.

15.9 Reporte de montos duplicados.
15.10 Reporte de Pago.

15.11 Reporte de retenciones.

15.12 Reporte de multas.

15.13 Reporte de decomisos.

15.14 Reporte de sanciones conjuntas.
15.15 Reporte de tramites en progreso.
15.16 Reporte general de sanciones.

15.17 Reporte de sanciones notificadas.

RF7. Imprimir documentos. Multa.
RF8. Registrar Infracciones Administrativas. Decomiso.
RF9. Realizar bisqueda de informacion. Conjunta.

RF10. Registrar historial.

RF11. Asignar asesor a lo civil-

administrativo.

RF12. Asignar asesor por casos.

15.18 Reporte de apelaciones.
15.19 Reporte de casos elevados a via

judicial.

15.20 Reporte de expedientes por infraccion.

RF13. Duplicar multa.

RF16. Establecer temporalidad.

RF14. Iniciar procedimiento de vias de

apremio.

Tabla 5: Lista de requisitos funcionales.

2.3.1 Descripcion de los requisitos
Seguidamente se describiran los requisitos principales correspondientes al médulo de Sanciones y
Medidas de la DAL de la AGR, para que el usuario tenga una vision mas exacta de los detalles que

contiene cada una de estos.
Especificacion del requisito funcional Registrar Infracciones Administrativas

Precondiciones El usuario debe autenticarse. Deben haberse establecido los niveles de

acceso por usuario.

Resumen Este requisito le permite al usuario iniciar un tramite accediendo al menu
de la pagina principal, donde se encuentra la opcién Infracciones

administrativas, este puede elegir qué tipo de infraccién va a realizar,
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estas pueden ser, Iniciar vias de apremio, Sancién que contiene: multa,

decomiso o conjuntay Abandono que puede ser legal o voluntario.

Subsistema Direccion de Asuntos Legales de la Aduana General de la Republica x| |

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Iniciar seccion Infracciones Registro de |Registro de tramites | Depésitos | Organos
Retenciones ) 4 !

Usuario: Administrativas normativas en proceso

\Vehiculos [Contratos [Agentes o Apoderados |Reportes

Contrasefia:

‘ Aceptar |

Fecha
iciembre
@ = ®
Su Mo Tu We Th Fr Sa
234
9 |10 (11
1718
24 25
31

Figure 28: Prototipo de interfaz de usuario, Registrar Infracciones administrativas

Especificacion del requisito funcional Gestionar expediente

La funcion principal de este requisito es la de permitir al usuario gestionar todas las operaciones
relacionadas con los expedientes que generan los tramites legales de la DAL. Se entiende por expediente
a un conjunto de documentos legales que reunen toda la informacién sobre una persona juridica o natural.
Cuando se realiza cualquier accién con dicho expediente es necesario que se actualice y se registre como
corresponde para que no exista pérdida de informacion.

Crear expediente

Precondiciones El abogado debe haber sido autenticado.

Resumen Permite crear los expedientes que generan los tramites legales
pertenecientes al modulo DAL. Dichos expedientes no son mas que
conjuntos de documentos legales que se seleccionaran en la interfaz

Crear expediente.

Este prototipo representa como sera creado un expediente, los datos necesarios que el usuario debe
llenar para su creacion y las operaciones que se pueden realizar como son adicionar, eliminar y registrar

documentos.
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Crear expediente x|

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Expediente:

No. [No. Radicacidn |RAD No.|Obsenaciones |F_Ent Exp (Dias [Tipo |Unidad [Reclamante [Tipo persona {Motivos | Asesor asignado
Pl

S
=]

Documentos:
No. [Documento Tipo Fet | Operaciones:

elesconepicn |

‘Radicarexpediente"Asignarasesor H Aceptar H Cancelar |

Figure 29: Prototipo de interfaz de usuario, Crear expediente

Radicar expediente

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado. Debe existir el expediente.

Resumen Este requisito permite que cuando se crea el expediente se le asigne un
ndamero de radicacién que no es mas que un Unico nimero consecutivo

e irrepetible y su objetivo es que el expediente pueda ser identificado y

filtrado por ese numero.

Este requisito no presenta una nueva interfaz ya que para radicar el expediente cuando se crea se le
asigna el nimero de radicacion, este campo se encuentra en la interfaz grafica de usuario Crear

expediente en la Figura 29

Modificar expediente

Precondiciones El abogado debe haberse autenticado en el sistema. El expediente no

debe estar en estado pasivo.

Resumen Este requisito permitira modificar la informacion de cada uno de los
expedientes con los que se trabaja, ademas de brindar la posibilidad de
actualizarlo lo que garantiza que todo esté en perfecto orden antes de

cerrarlo.

Este prototipo se crea con el objetivo que después de creado un expediente se puedan modificar los
documentos que este presenta, esto no es mas que adicionar o eliminar documentos, ademas de permitir

modificar el contenido de un documento ya archivado en el expediente.
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Modificar expediente x
Direccion de Asuntos Legales
Documentos: Modificar:
No. |Documento Tipo F_ent | _v_|
‘ Aceptar ’ | Cancelar |

Figure 30: Prototipo de interfaz de usuario, Modificar expediente

Cambiar estado de los expediente.

Precondiciones El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen Este requisito permitira modificar el estado del expediente cada vez que
se realice una operacion sobre dicho expediente. Los estados pueden
ser: Iniciado, en tramite, archivado, archivado —reabierto, pendiente,

concluido.

El expediente es creado con el estado iniciado, y a lo largo del proceso seguira cambiando, pudiendo
tomar diferentes estados como son: en tramite, archivado, archivado-reabierto, concluido y

pendiente.

Cambiar estado del expediente x

Direcciénli;?a ksuntos Legales
Estado: l L]

| Aceptar | l Cancelar I

Figure 31: Prototipo de interfaz de usuario, Cambiar estado del expediente

Especificacion del requisito funcional Gestionar documentos legales.

El objetivo de este requisito es permitir al usuario gestionar los diferentes documentos legales que se
tramitan en el médulo DAL. Dicho requisito presenta una gran complejidad ya que todas las operaciones
legales deben ser registradas en estos documentos. Algunos de los documentos que fueron incluidos en
el desarrollo del médulo son: expediente, dictamen, notificacién, providencia, carta y resoluciones que
estas pueden ser:(Resolucién de multa, Resolucion de decomiso, Resolucion conjunta, Resoluciéon de
apelacion, Resolucién de Respuesta, Resolucion de reforma, Resolucion de revision, Resolucion de
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insolvencia, Resolucién de abandono, Resolucion de aceptacion del abandono, Resoluciéon de rechazo del

abandono).

Crear documento.

Precondiciones El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen Este requisito permitira crear un documento legal, se cargaran los
campos que pueden ser editables segln el tipo de documento que sea

para que el usuario los llene y conforme asi el nuevo documento.

Se representa como sera creado un documento, los datos necesarios que el usuario debe llenar para su
creacion, la plantilla que se carga automaticamente después de seleccionado el tipo de documento que se
desea crear y las operaciones que se pueden realizar con el documento. Estas acciones pueden ser
adicionar, exportar, importar, enviar a o imprimir.

| crear documento x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
Id: Tipo de documento: ! L[
Descripcion: Nombre: |

| Imprimir |
Adicionar |
‘ Enviar a |
\ Exportar |
\ Importar I
| Aceptar I | Cancelar I

Figure 32: Prototipo de interfaz de usuario, Crear documento

Modificar documento.

Precondiciones El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen Este requisito permitira modificar el documento, cada vez que se realice
una operacion sobre dicho documento debe actualizarse el expediente y

con ello el Registro de trdmites en progreso.

Cuando se va a modificar un documento se va al Registro de Tramites en progreso, se introduce el

numero de expediente en el cual se encuentra el documento que se desea modificar, es seleccionado el
mismo y se escoge la opcion Modificar documento. Se carga una interfaz con los datos del documento,

se realizan los cambios y se aceptaran.
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Modificar documento L3

Direccion de Asuntos Legales

Id: Descripcidn: Nombre:

| Imprimir
| Enviar a i
| Exportar I

| Importar |

] Aceptar ] |Cancelar

Figure 33: Prototipo de interfaz de usuario, Modificar documento

Importar documento.

Precondiciones

El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen

Este requisito permitira importar cualquier documento tanto escaneado

como en otro formato para su uso en el médulo.

Este requisito no necesita una interfaz grafica ya que esta operacion se realiza en todas las interfaces en

las que se trabaje con documentos.

Exportar documento.

Precondiciones

El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen

Este requisito permitird exportar cualquier documento tanto escaneado

como en otro formato para su uso en el médulo.

Este requisito no necesita una interfaz grafica ya que esta operacién se realiza en todas las interfaces en

las que se trabaje con documentos.

Eliminar documento.

Precondiciones

El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen

Este requisito permitira dado el numero del expediente seleccionar el

documento que desea eliminar. Luego se actualiza el expediente

Para eliminar un documento se va al Registro de Tramites en progreso, se introduce el nimero de

expediente en el cual se encuentra el documento que desea eliminar, este se marca y se selecciona la

opcién Eliminar documento, cargando la nueva interfaz con el expediente encontrado, se escoge el

documento que se va a eliminar y se acepta la operacion.
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Eliminar documento x

Direccion de Asuntos Legales

Buscar

No.

Documentos |Observaciones |Fecha_Entrada |Fecha_Salida|Elaborado por [Tipo_Tramite

‘ Eiminar ] l Aceptar ‘ [Cancelar I

Figure 34: Prototipo de interfaz de usuario, Eliminar documento

Enviar a.

Precondiciones

El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen

Este requisito permitird enviar el documento al Registro de tramites en

progreso y al Registro de Comision de legalidad.

Este requerimiento no necesita una interfaz grafica ya que esta operacion se realiza en todas las

interfaces en las que se trabaje con documentos.

Actualizar Registro de Expedientes.

Precondiciones

El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen

Este requisito permitirA mostrar todos los expedientes actualizados hasta

la fecha, los que se hallen en estado pasivo, los mostrara sombreados.

El registro de expediente es actualizado, cuando llega un nuevo expediente.

Registro de expediente x

D.
Direccion de Asuntos Legales

Actualizar registro | Enviar a Registro de tramistes en progreso

Buscar expediente Filtrar I v

No |Documentos|Observaciones |Fecha_Etrada |Fecha_Cierre | Elaborado Tipo Asesor
por documento | asignado
|. Aceptar ‘ | Cancelar I

Figure 35: Prototipo de interfaz de usuario, Registro de expediente
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Actualizar Registro de Tramites en progreso.

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado.

Resumen

Este requisito permitird mostrar todos los doc umentos actualizados hasta

la fecha, sombreando los mas recientes.

El registro de Tramites en progreso es actualizado, cuando llega un nuevo expediente del registro de

expedientes o cuando se realiza una accion sobre un expediente.

Registro de Tramites en progreso x

Direccion de Asuntos Legales

|I Actualizar Enviar a | Eliminar documento | Modificar documento ||

Buscar expediente

Documentos Observaciones |Fecha_Etrada |Elaborado por |Tipo documento

| Imprimir | [ Aceptar l tCanceIar |

Figure 36: Prototipo de interfaz de usuario, Tramites en progreso

Actualizar Registro de Radicacion.

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado. Debe existir el expediente.

Resumen

Este requisito permitird mostrar todos los nuevos expedientes radicados.

El registro de radicacion, contiene todos los expedientes con su nimero de radicacién, se puede realizar

una basqueda de un expediente por dicho numero.

Registro de radicacion x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Buscar [

No.

Expedientes  |Obsemvaciones |Fecha_Entrada |Fecha_Salida |Elaborado por |Tipo_Tramite

|v Imprimir ’ ‘ Aceptar ‘ ‘ Cancelar ’

Figure 37: Prototipo de interfaz de usuario, Registro de Radicacion

Actualizar Registro de Comisiéon de Legalidad.

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado en el sistema. Deben haberse
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establecido los niveles de acceso por usuario.

Resumen

Al actualizar, en el registro deben mostrarse todos los casos que hayan
sido transferidos a este registro, en espera de que sean tratados por la

comision de legalidad.

Registro de Comision de Legalidad x

Direccion de Asuntos Legales

Buscar expediente I Filtrar | S

No [Documentos|Observaciones | Fecha_Etrada |Fecha_Cierre | Elaborado Tipo Asesor
por documento asignado
|‘ Aceptar ] | Cancelar |

Figure 38: Prototipo de interfaz de usuario, Registro de Comisiéon de Legalidad

Imprimir documentos.

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen

El sistema permite imprimir el documento y al terminar emite una

notificaciéon: “Impresiéon terminada.”

Este requisito no necesita una interfaz grafica ya que esta operacién aparece en todas las interfaces que

necesiten imprimir un documento.

Realizar busqueda de informacion.

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen

El sistema permite realizar busquedas de acuerdo al criterio que se

introduzca.

Este requisito no necesita una interfaz grafica ya que esta operacion aparece en todas las interfaces que

necesiten un buscar.

Registrar historial.

Precondiciones

El sistema debe haber autenticado todos los usuarios, registrado la hora'y

la unidad.
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Resumen

El sistema permite registrar todas las operaciones de cada uno de los
usuarios, creando un archivo de tipo historial con datos como usuario,
URL, hora, fecha y cantidad de operaciones de todos los que tienen

acceso al sistema.

Este requisito no necesita una interfaz gréafica, ya que se ejecuta automaticamente.

Asignar asesor a lo civil-administrativo.

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado en el sistema. Debe haberse definido

los niveles de acceso para los usuarios.

Resumen

Este requisito permitira asignar un asesor a los casos que sean llevados a
revisiéon civil-administrativa por demandas de las personas naturales o
juridicas a la aduana, debido a insatisfacciones en procesos de
reclamacién de medidas o sanciones aplicadas ante incumplimientos de

las leyes.

Asignar asesor por casos.

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Debe haberse definido los niveles de acceso para los usuarios.

Resumen

Este requisito permitira asignar un asesor por cada caso, al introducirse
uno nuevo en el registro de tramites en progreso, la operacion sera

automatica, fuera de la vista del usuario.

Este requisito no tiene una interfaz grafica ya que un asesor se asigna cuando se crea el expediente, en

esa interfaz se encuentra un boton para realizar esta operacion.

Duplicar multa.

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Debe haberse definido los niveles de acceso para los usuarios.

Resumen

Este requisito permitira que dado un término de dias automaticamente la

multa se duplique y lo notifique.

Este requisito no necesita una interfaz gréfica, ya que se ejecuta autométicamente.

Iniciar procedimiento de vias de apremio.

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Debe haberse definido los niveles de acceso para los usuarios.

Resumen

Este requisito permitira que cuando se notifique las multas que no han sido

pagadas se comience el proceso de providencias, que no es mas que
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embargar los bienes de la persona, por el valor del monto de las multas

duplicadas.
Iniciar vias de apremio x
Direcciéng)e %suntos Legales
" Insolvente

—Activar alerta: — - —
IEmltlr providencia

Frecuencia: [ LI
Desde: ] LI
Hasta: ] _'_|

|‘ Activar |

‘ Aceptar H Cerrar ]

Figure 39: Prototipo de interfaz de usuario, Iniciar vias de apremio

Generar reportes.

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado en el sistema. Debe haberse definido

los niveles de acceso para los usuarios.

Resumen

Este requisito permitira consultar informaciones generales o especificas a
través de reportes estadisticos, garantizando el chequeo de procesos y
actividades, asi como de otras informaciones importantes para la DAL.
Dando un panorama resumido de diferentes aspectos que podrian ser
necesarios en otras cuestiones, como la cantidad de casos asignados por
asesor, los reportes de sanciones, los reportes de pago y demas. Este
podra ser iniciado por el menl que contiene la interfaz principal llamada

Generar Reportes.

El generar reporte, se selecciona el tipo de reporte que desea obtener y se activa la pantalla del reporte

seleccionado.

Generar reportes .
Direcciénl;i)e ksumos Legales
Estado: I Ll
|‘ Aceptar 1 ‘ Cancelar ’

Figura 40: Prototipo de interfaz de usuario, Generar reporte
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Ver en el Anexo 3 los tipos de reportes que se generan.

Establecer temporalidad.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado en el sistema. Debe haberse definido

los niveles de acceso para los usuarios.

Resumen Este requisito permitira establecer el limite de tiempo desde que se emitié
la notificacién de la disposicion administrativa sobre una infraccién, hasta
gue se venza el plazo establecido para presentar descargos o que esta

deba ser cumplida.

2.4 Conclusiones

Con las entrevistas realizadas se identificaron los clientes externos que participan en los procesos de
negocio mostrandose cdmo es que estos interactlan con la DAL de la AGR, también se definieron los
clientes internos que intervienen en dichos procesos. Se obtuvieron los procesos del negocio que pudieron
ser modelados y descritos para poder se identificar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
Se identificaron las reglas del negocio con las cuales debe cumplir el producto final. Se utiliz6 como

técnica de validacion los prototipos de interfaz de usuario.
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CAPITULO 3: VALIDACION DEL ANALISIS
3.1 Introduccidén

En el presente capitulo se aplicaran métricas a la especificacion de requisitos que permitan demostrar que
la investigacion realizada satisface las expectativas del cliente, y que cumple con las disposiciones para el
desarrollo definidas por el proyecto, haciendo un analisis de los resultados obtenidos de aplicar estas
métricas.

3.2 Métricas aplicables a especificaciones de requisitos.

Las Métricas del software se refieren a un amplio elenco de mediciones para el software de computadora.
La medicion se puede aplicar al proceso del software con el intento de mejorarlo sobre una base
continua. Se puede utilizar en el proyecto del software para ayudar en la estimacion, el control de
calidad, la evaluacion de productividad y el control de proyectos. Finalmente, el ingeniero de software
puede utilizar la medicion para ayudar a evaluar la calidad de los resultados de trabajos técnicos y para

ayudar en la toma de decisiones tacticas a medida que el proyecto evoluciona. (Pressman, 2006)

Segun el estandar (IEEE Std, 1998) se considera que una especificacion es de calidad si cumple con las
siguientes caracteristicas:

1. Especificacion correcta: La especificacion de un requisito es correcta si y sélo si todo requisito que

figura en ella refleja alguna necesidad real. La correccion de la especificacion de un requisito implica que
el sistema implementado sera el sistema deseado.

2. Especificacion no ambigua: Un requisito es no ambiguo si y solo si el requisito descrito tiene una

Unica interpretacion. Cada caracteristica del producto final debe ser descrita utilizando un término Unico vy,
en caso de que se utilicen términos similares en distintos contextos, se deben indicar claramente las

diferencias entre ellos.

3. Especificacion completa: Si y solo si, incluye todos los requisitos significativos del software

relacionados con la funcionalidad, ejecucion, disefio, atributos de calidad o interfaces externas.

4. Especificacién consistente: si y soélo si ningdn conjunto de requisitos descritos en ella son

contradictorios o entran en conflicto.

5. Especificacion segun la clasificacién: No todos los requisitos son igual de importantes. Los requisitos

pueden clasificarse por diversos criterios como son: importancia y estabilidad

71



Capitulo 3: Validacion del analisis

6. Especificacion verificable: Se considera que una especificacion es verificable si lo son cada uno de
los requisitos constituyentes. Un requisito individual es verificable si existe un proceso acotado (en plazoy
presupuesto) que permita determinar que el sistema construido satisface lo descrito en el propio requisito.
La descripcion detallada y prueba de los requisitos una vez implementados ayudan considerablemente en
su verificacion. (IEEE Std, 1998)

Para medir la especificacion de los requisitos obtenidos del médulo Sanciones y medidas de la DAL se
aplicaron las métricas para determinar su especificidad (ausencia de ambigledad) métrica basada en

la consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito:
le Ny; / n,

Donde n; es el nimero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones idénticas y
n, el total de requisitos seria N, = Ns+ Ny

Donde:
n; es el numero de requisitos funcionales.
n.¢ €s el nimero de requisitos no funcionales.

El valor 6ptimo de Q1 es 1, mientras mas cerca este Q1 de 1, mayor sera la consistencia de la

especificacion de los requisitos. (Pressman, 2006)
Se obtuvo como resultado

R=26+6=32

Q1=32/32 =1

El resultado final es 1 por lo que se demuestra que los requisitos no son ambiguos Y la consistencia de la

especificacion de los requisitos es alta.

Se aplicd ademas la complecién de los requisitos funcionales que puede determinarse calculando la

relacion:

QZ: nc/ (nc+ r]nv)
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Donde n. es el nimero de requisitos que se han validado como correctos y n,, €s el nimero de requisitos

funcionales que no se han validado todavia. Como la complecion es dificil de medir, los valores obtenidos

una vez aplicada esta métrica deben oscilar entre 0.7 y 1. (Pressman, 2006)

Se logré como resultado de aplicar esta métrica:

Q,=32/(32+0) =1

Con este resultado se demuestra que todos los requisitos obtenidos han sido validados correctamente.

3.3 Lista de chequeo para detectar Inconsistencias en REQM

Como se hiciera referencia anteriormente, el Proceso de Mejoras propone un conjunto de documentos que

complementan al proceso de desarrollo y su validacion, muestra de ello es la Lista de chequeo para

detectar Inconsistencias en REQM, la cual se adjunta a continuacién, como muestra de validacion

siguiendo los parametros del proceso de mejoras:

o &
Evidencia ¢Qué? § Ubicacion Pro;ggrlnn:)lgnto q::_ Descripcion
£ i
@
¢Se encuentran incorporados
los elementos de esta fase en A | Herramienta de Trazabilidad Observacion
la herramienta de trazabilidad? Sl
.Se encuentran definida la Herramienta de Trazabilidad
trazabilidad bidireccional entre 5138 Guia de Trazabilidad
los elementos a tracear en la Observacion
herramienta (proyectos que A Revision
usan CU o proceso) como se documental
definen en la Guia de
Trazabilidad? NO
¢Se encuentran definidas las Observacion
necesidades de los A | Proyecto Técnico(PT) Revision
involucrados y usuarios? documental S|
¢Estan identificados los 0103_Criterios para definir Observacion
proveedores y proveedor A proveedores validos de Revision
responsable que dan origen al requisitos d
o ocumental
requisito? Sl
¢Se encuentran definidos los 0128 Descripcién de procesos Observacion
elementos del negocio? A | de negocio (para proyectos que Revisién
trabajan por procesos) documental S|
¢Estan identificadas las 0116_Reglas de Negocio b -
relaciones entre los elementos A o ;g\;‘é?g:}on
del negocio yreglas del
negocio? documental S|
¢Estan especificados los 0113 Especficacion de
requisitos del cliente? (revisar si Requisitos de Software (SRS), Observacion
los requisitos se encuentran A | 0129 Descripciéon de requisitos Revision
descritos para proyectos que documental
trabajan por procesos) Sl
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¢Se encuentran establecidas 0114 Espedcificacion de Casos Observacion No aplica.
las relaciones de los requisitos de Uso Revisién
con los CU? documental NO
¢Se encuentra establecida la 0108_Evaluacién de Casos de Obsernvacion No aplica.
relacion entre los CU evaluados Uso e
! Rewvision
con los CU del sistema documental
especificados? NO
¢Se encuentran establecida la 0122_Disefio de Casos de Observacion No aplica.
trazabilidad entre los CU ylos Pruebas Revision
Casos de PruebaS? documental NO
¢Se encuentran establecida la 0122_Disefio de Casos de Observacion No aplica.
trazabilidad entre los requisitos Pruebas Revision
ylos Casos de Pruebas? documental NO
¢Se encuentra actualizada la 0113 Espedcificacion de
ERS a partir de la lista de Requisitos de Software Observacion
requisitos validos? (ERS)(actualizado), Revision
0119 Criterios para validar documental
requisitos del producto.xis Sl
¢Esta actualizada la 0113 Especificacion de
Herramienta de trazabilidad con Requisitos de Software Observacion
respecto a los requisitos que (ERS)(actualizado), Revision
fueron aceptados? Herramienta de Trazabilidad documental
(actualizada) Sl
En caso de existirsolicitudes de 0113 Espedcificacion de No aplica.
cambio hechas ¢se encuentran Requisitos de Software
actualizados la ERS yla (ERS)(actualizado), Observacion
herramienta de trazabilidad Solicitudes de Cambio (para Revision
contra las solicitudes Error o Mejora) documental
existentes? Herramienta de Trazabilidad
(actualizada) NO
¢Estan asignadas en el Ticket (Redmine)
Redmine las tareas Observacion
relacionadas con los requisitos? Sl
¢Se encuentra actualizado el 0206_Plan de Desarrollo de
Plan de Desarrollo de SW Software Observacion
acorde a las funcionalidades del Revision
sistema que se describen en documental
cada iteracion? Sl
¢Se encuentra descritos en 0206_Plan de Desarrollo de -
cada iteracion las Software Obser_vgf:lon
. . . Rewvision
funcionalidades del sistema que d
. ocumental
se van a implementar? Sl

A pesar de no ser este documento (Lista de chequeo de inconsistencias), uno de los establecidos
obligatoriamente por el proyecto para validar este tipo de trabajo, se incluyé porque muestra la forma en
gue se fue desarrollando todo lo relacionado con el proceso REQM y aunque chequea documentos
extraoficiales a esta investigacion, es factible su presentacion como un nivel mas de validacion de la

propuesta presentada, con respecto a requisitos, procesos de negocio y su respectiva trazabilidad.

Ademas, se expone a continuacion uno de los elementos validados y contenidos en la lista de chequeo, la
trazabilidad de los requisitos bidireccionalmente.
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3.4 Matriz de trazabilidad

Otro de los elementos empleados para validar el progreso del presente trabajo, asi como el cumplimiento
de los objetivos trazados por el cliente, es la matriz de trazabilidad. Esta se realizé con el objetivo de
verificar la asociacion de los requisitos de software con los procesos de negocio y que tributaran a la
solucion de al menos un objetivo planteado en el alcance. Seguidamente se muestra la matriz de
trazabilidad que corrobora lo antes planteado:

Procesos y subprocesos del Negocio.
» Proceso Sancionador y de reclamacion de sanciones por la via ho comercial.
» Proceso Sancionador y de reclamacion de sanciones por la via Comercial.
» Proceso Iniciar procedimiento de vias de apremio.
» Proceso de Abandono.

Matriz de Trazabilidad Procesos de Negocio vs. Requisitos Funcionales”
PN.2 PN.3

Y
Z
[N
P
~

RF1
RF2
RF3
RF4
RF5
RF6
RF7
RF8
RF9
RF10
RF11
RF12
RF13
RF14
RF15 X
RF16 X X

XXX XX XXX XX
XXX XX XX |[X|X|[X|T

XXX XXX XXX XXX [ XX
XXX XXX X XX X XXX | X

Matriz de Trazabilidad Objetivos vs. Requisitos Funcionales
» Obj.1: Gestionar los documentos utilizados en los procesos legales.

» Obj.2: Gestionar los expedientes creados en los procesos legales.

» Obj.3: Imprimir documentacién relativa a resoluciones, dictamenes, cartas con disposiciones
administrativas y demas instrumentos juridicos.

» Obj.4: Gestionar informacion relativa a los procesos legales.

» Obj.5: Emitir reportes sobre casos, tramites en progreso, respuestas de Comision de Legalidad,

pagos, incidencias de pasajeros, estadisticas (meses-periodos-afios).
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» Obj.6: Mantener un seguimiento de los casos enviados a la via civil-administrativa y de los
asesores que fueron designados para realizar la defensa de la institucion aduanera.

» Obj.7: Actualizar el registro de leyes y disposiciones legales por las que se rige la DAL.

» 0Obj.8: Actualizar el estado de una resolucion que haya sido derogada por otra.

» Obj.9: Realizar busquedas por categorias (numérica, alfabética, alfanumérica).

Obj.1 Obj.2 Obj.3 Obj.4 Obj.5 Obj.6 Obj.7 ODb.8 Obj.9

RF1 X X

RF2

RF3 X

RF4

X[ X[ X X[ X
X

RF5

RF6 X X X X

RF7 X

RF8 X X

X

RF9 X

RF10 X X X

RF11

X X[ X

RF12

RF13

RF14

XXX X[ X] X

RF15

RF16 X X

Para una mayor ratificacion de la correspondencia entre las solicitudes de los clientes y los requisitos
obtenidos y analizados, se adjuntan a continuacion evidencias de los talleres de validacién efectuados con
participacion del equipo de desarrollo (analista principalmente) y los clientes, asi como los asesores
funcionales del CADI. Para més informacion remitirse a los anexos.

Requisitos Evaluados Resultado

(\.
o
° 0
] ()]
> 1=
= Q
o
S |% o1 4
() (8]
o | [ o~ =
3|3 o g o
a|g £ | 8 =
o = - s
S 8 c o S '8
$ © (o3 (9 o 8 g s g
Bl2lSs|sle |=2|8l8 |3 ]|
Tlc|la|3|8ls |E|S]E |g]|¢%
9 o = 3] o o |5 . PR s 9
B o — c = = = = [) o (£ = %
& |8 o |5 ] s |@ 7} o o = O
o e S| 2|2 |S|al|l S |S5al@ |2 | S | &
2 = = o [ wm = o | w |ow| B | B |o w | =
3 o S| BB | w0 o | ® |lwmo|l > | 3 |R B | w
o o @ D (] Q = () (] '8 o o |= o Q ()
= B o g || O |OCO OcfO |O |0 O|O 5
0 = o S|l |W | oW |Wo|lWw (m |93 W |W 2
S 'S c S |¥ | |x|x¥|ggl k| x| K | 2
S 8 3 § | |o|o|o|T me|lm |Tm |mo|m |m i
P 24 N L ) -~ ~ N EOR IEC Il BEEN| D |val v BN) [a]
1 Crear Expedientes Yalian Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl SI APROBADO
2 Radicar Expedientes Yalian SI | S| sl sl St {sSIH|sSI|sl|sSlI]| slI| s APROBADO
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3 Modificar expedientes Yalian SI | SI| S| Sl S| SISl |sl|sSl] sl Sl APROBADO
Cambiar estado de .

4 expedientes Yalian Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl APROBADO
Actualizar Registro de -

5 Expedientes Yalian S| sl| sl| sl St |st|sl|sl|sl| sl| s APROBADO
Actualizar Registro de 4

6 Tramites en progreso Yalian S| sl| sl sl Sl |Sl|sSl|sl|sl| sl| s APROBADO

7 | ActalzarRegistode |y g4, si|si|si|si|si|si|si|s|s]|s|s| APrRoBaDO

Radicacion

Actualizar Registro de .

8 Comision de Legalidad Yalian Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl APROBADO

9 Crear documento Y alian S| Ssl| sl| sl Sl |Sl|sSl|sSl|sl| sl| s APROBADO

10 Modificar documento Yalian SI | S| sl sl St {SI|sSI|sSl|sSlI]| slI| s APROBADO

11 Importar documento Yalian Sl S| S| Sl SI| SISl |sl|sSlI] Sl Sl APROBADO

12 Exportar documento Yalian S| sl| sl| sl St |sl|sSl|sl|sl| sl| s APROBADO

13 Eliminar documento Y alian S| sl| sl| sl Sl |Ssl|sSl|sSl|sl| sl| s APROBADO

14 Devolver documento Yalian SI | S| sl sl St {SI|sSI|sSl|sSlI]|slI| sl APROBADO

15 Imprimir documentos Yalian SI | SI| S| Sl SI| SISl |sl|sSlI]| Sl Sl APROBADO
Registrar Infracciones .

16 Administrativas Yalian Sl SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl APROBADO
Realizar busqueda de -

17 informacion Yalian S| sl| sl| sl St |st|sl|sl|sl| sl| s APROBADO

18 Registrar historial Yalian Sl S| S| Sl SI| SISl |sSlI| sSlI]| Sl SI APROBADO
Asignar asesor a o civil- i

19 administrativo Y alian S| sl| sl| s Sl |Sl| S| S| sl| sl| s APROBADO

20 | Asignar asesor por casos Y alian SI| SI| S| sl SI| SISl |sl|sl] sl Sl APROBADO

21 | Resoverrecusode Yalian si|si|si|si|si|s|s|si|si|s|s| aprosapo

22 Duplicar multa Yalian Sl S| S| Sl SI| SISl |sSlI| sSI]| Sl Sl APROBADO
Iniciar procedimiento de »

23 vias de apremio Y alian S| sl| sl s Sl | S| sSl|sSl|sl| sl| s APROBADO
Evaluar propuesta iy

24 excedente Yalian Sl Sl Sl Sl SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl APROBADO

25 Generar reportes Yalian Sl S| sl | Sl SI| SISl |sl|sl]| sl Sl APROBADO

26 Establecer temporalidad. Yalian Sl S| S| Sl SI | SI|SI|sSl| sl] Sl Sl APROBADO

Tabla 6: Requisitos evaluados.

Ademas se presenta como evidencia final, el documento que avala el presente trabajo en toda su
extension, el Acta de Aceptacion firmada por el cliente. Ver Anexo 5

3.3 Conclusiones

Para validar los requisitos funcionales se utilizé las métricas que son aplicables para la especificacion de
requisitos, estas arrojaron resultados satisfactorios, demostrando que los requisitos fueron correctamente
descritos. Para validar la investigacion se empled la lista de chequeo para detectar inconsistencias.
Ademas se mostro la carta de aceptacion del cliente donde valida todos los artefactos realizados para la

investigacion.
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Conclusiones

CONCLUSIONES GENERALES

Para el desarrollo de la presente investigacién primeramente se realizé un estudio de los sistemas
aduaneros automatizados existentes en el mundo, el cual arrojé que dichos sistemas no cumplen con las

necesidades que presenta la DAL, a pesar de que estos sistemas brindan un gran nimero de servicios y
garantizan la mayoria de las necesidades de las aduanas, carecen de otras de suma importancia.

Después que fueron analizados los procesos legales que se llevan a cabo en el mdédulo DAL, para la
obtencion de las funcionalidades del mismo, se obtuvo como resultado un total de 11 procesos que
requieren ser informatizados. Con la utilizacion de las actividades identificacion, analisis y negociacion,
especificacion de requisitos, modelo del sistema, validacion y gestién de requisitos se pudieron definir 26
requisitos funcionales del Modulo Sanciones y Medidas de la DAL logrando satisfacer las necesidades del
cliente dandole cumplimiento al objetivo general. Esto se logré con el uso de las técnicas de requisitos
como la entrevista, las plantillas, la revision de documentos, entre otras. Para la modelacion de dicho
sistema se utilizé el Modelo de desarrollo orientado a componentes de conjunto con la notacion BPMN y la
herramienta de trabajo Visual Paradigm y Axure.

Como modo de validacion de los requisitos con los clientes y usuarios finales se confeccionaron los

prototipos de interfaz de usuario.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Se recomienda:

» Continuar con el desarrollo del médulo empleando los requisitos funcionales obtenidos para el
posterior analisis, disefio e implementacion.

» Realizar su disefio e implementacion para su implantacion en el menor tiempo posible en todas las

aduanas del pais, ya que no existe ningln sistema capaz de gestionar los procesos legales de las
aduanas.

» Profundizar en el estudio de los procesos legales de las aduanas tanto nacionales como
internacionales, buscando ampliar las funcionalidades del modulo en cuestién, y la posible
estandarizacion de las operaciones; con caracter comercial.
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