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Resumen

RESUMEN

La Fiscalia General de la Republica (FGR) es el érgano rector de la justicia en nuestro pais, tiene entre
sus principales funciones el seguimiento de las actividades juridicas y judiciales. Con el fin de acelerar los
tiempos de recoleccion de la informacion necesaria para brindarle a los érganos superiores del pais los
datos necesarios para la toma de decisiones. El presente trabajo tiene como objetivo; lograr un

mecanismo que facilite la obtencion de informacion para la toma de decisiones en la fiscalia.

Para alcanzar el objetivo planteado se realizaran consultas directas a la Base de Datos (BD) del Sistema
de Informatizacién de la Gestion de la Fiscalia (SIGEF) para lograr la obtencién de los indicadores que
conforman el Parte Mensual Informativo. También se realizaran propuestas de mejoras al modelo de datos
para obtener los indicadores que no puedan ser conseguidos producto de inconsistencias en la base de
datos. Lograndose una solucién que le permitira a la Fiscalia General de la Republica contar con reportes

precisos y disponibles para la toma de decisiones.

Palabras claves: Fiscalia, Modelo de Datos, Indicadores, Parte Mensual Informativo, Reportes.
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Introduccion

INTRODUCCION

El avance mundial de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC's) ha impulsado
considerablemente la automatizacién de variados procesos de nuestra vida social. La informatizacién de
los principales O6rganos rectores de un gobierno constituye una premisa para avanzar en materia

tecnolégica y organizacionalmente.

La sociedad cubana se ve envuelta en estos progresos para lograr la informatizacién desde los mas
complejos hasta los mas elementales procesos que en esta intervienen. En un mundo donde la evolucion
tecnolégica ocurre aceleradamente y la mayoria de la gestién de informacién, comercio y comunicaciones
ocurre mediante internet como medio de comunicacién; es una prioridad mantenerse a la par con el

desarrollo tecnoldgico.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es el fruto de la aplicacion e inicio de la revolucién
tecnoldgica, cuyo trabajo y premisa fundamental es el logro de la informatizacién de la sociedad cubana.
La UCI cuenta con un Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica (SCIT) que integra todos los factores,
recursos y acciones de la institucion en funcién de los objetivos propuestos y que esta dirigido a cumplir
con la politica cientifica trazada a partir de un diagnéstico previo, las bases en la que se sustenta esa
politica y la estrategia elaborada para su implementacion; teniendo en cuenta los intereses del pais, el

potencial tecnoldgico y humano disponible, asi como las tendencias internacionales.

La Fiscalia General de la Republica (FGR) actlia sobre la base de la vigilancia por el estricto cumplimiento
de la Constitucion, las leyes y demas disposiciones legales, ademas de la promocién y el ejercicio de la
accioén penal en representacion del Estado por parte de los organismos del mismo, entidades econ6micas
y sociales y por los ciudadanos. Dado el caracter regulatorio y controlador de la Fiscalia General de la
Republica, ha sido necesario la creaciéon de un mecanismo que posibilite un estricto control estadistico;
facilitando la manera de realizar el andlisis de la informacion que contribuye a la toma de decisiones por

parte de los fiscales que laboran en la fiscalia.

Dentro de las metas que se plantea el pais, esta presente la informatizacion de los procesos judiciales.
Para ello apoyandose en el concepto de la informatica juridica como el proceso de tratamiento l6gico y

automatico de la informacion legal, se ha emprendido la tarea de construir un software que informatice el
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area judicial en nuestro pais.

La Universidad de las Ciencias Informaticas en estrecha cooperacion con la Fiscalia General de la
Republica, ha emprendido la tarea de informatizar la gestion de los procesos judiciales mediante el

software Sistema de Informatizacion de la Gestion de la Fiscalia (SIGEF).

Para tener un control de lo ocurrido en materia fiscal, se realizan conteos manuales de la informacion
contenida en las hojas o0 nédminas de cada Fiscalia. Dicho control de informaciéon se denomina Parte

Mensual Informativo, el cual hasta el momento no se encuentra automatizado.

El Parte Mensual Informativo (PMI) de la Fiscalia General de la Republica constituye un proceso de
agrupacién de informacion que se realiza de forma manual. Conjuntamente con el Sistema de
Informatizacion de la Gestién de la Fiscalia se le dara respuesta a las necesidades informativas, pues su
Base de Datos operacional estar4 en condiciones de brindar la informacién necesaria para realizar los

reportes que tributan a las diferentes especialidades de la Fiscalia.

Actualmente toda la informacion gestionada por la FGR referente al PMI, se realiza de forma manual,
creando muchos inconvenientes como: grandes gastos de materiales ofimaticos, alta probabilidad de
cometer errores en la gestion de la informacion y un uso considerable del tiempo para obtener la

informacién requerida por los fiscales.

Como resultado del andlisis de la situacién anterior se ha planteando como problema de investigacion;
las insuficiencias propias de los mecanismos manuales de obtencion del Parte Mensual Informativo estan
afectando las necesidades de informacion para la toma de decisiones en la Fiscalia General de la
Republica. Definiendo como objeto de estudio el Proceso de Desarrollo de Software para la gestion de la

informacion.

Se establece como objetivo general obtener una solucién informatica para contribuir de manera
significativa en la gestion de la informacién de la FGR referente al PMI, favoreciendo la calidad del
proceso de la toma de decisiones. Para ello se centra en el campo de accién que abarcara la

informatizacién de la gestién informativa del PMI de la Fiscalia General de la Republica.

Se plantea como idea a defender brindar los indicadores pertenecientes a las especialidades del PMI a
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través de reportes, contribuira a la toma de decisiones, a la fiabilidad de los datos, al ahorro de recursos y

tiempo y respondera a las necesidades informativas de la Fiscalia General de la Republica.

Los objetivos especificos que persigue esta investigacion son los siguientes:

¢ Realizar un estudio del estado del arte referente a la obtencion de reportes y trabajo con bases de
datos mediante el uso de los métodos definidos para la investigacion, que permita elaborar la
fundamentacion tedrica del presente trabajo.

e Utilizar la herramienta propuesta por el Centro de Gobierno Electrénico (CEGEL), para la obtencion
de reportes y demostrar su factibilidad de uso para futuros trabajos en el mismo.

e Elaborar una propuesta de mejora al modelo de datos del proyecto Sistema de Informatizacion de
la Gestion de las Fiscalia a partir del estudio del estado del arte realizado, que contribuya a lograr
la obtencion de los indicadores solicitados.

e Validar la propuesta de solucion mediante la realizacién de pruebas que verifiquen el rendimiento
de las consultas implementadas en la Base de Datos del Sistema de Sistema de Informatizacion

de la Gestién de la Fiscalia.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se trazaron las siguientes tareas:
e Estudio del funcionamiento de la herramienta Generador Dindmico de Reportes.
e Estudio de los indicadores que conforman el Parte Mensual Informativo.
e Definicion de elementos de las herramientas a utilizar.
e Estudio del modelo de datos del Sistema de Informatizacion de la Gestion de la Fiscalia.

e Validacion de la propuesta de solucion.

Para la realizacion de estas tareas se ponen en practica los siguientes Métodos Cientificos:

e Meétodos Teoricos:
Analisis Historico-Logico: Se utilizé para estudiar y analizar el comportamiento, desarrollo y estado
actual, de la obtencion del PMI por parte de la Fiscalia General de la Republica. El objetivo principal de
este método es estudiar el marco histérico y el estado del arte de las sub-caracteristicas estudiadas en
esta investigacion.
Analitico-Sintético: Fue utilizado para estudiar las caracteristicas que debe tener la conformacion del

PMI para que brinde la informacion necesaria. Este método permiti6 de manera general analizar el tema
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planteado para luego descomponerlo e interiorizar cada aspecto estudiado de manera separada para
sintetizar lo esencial en funcién de lo investigado.

Hipotético-Deductivo: La investigacion se desarrolla a partir de un problema concreto del cual se derivan
los objetivos que serdn cumplidos durante el desarrollo de la investigacion utilizandose métodos

cientificamente bien fundamentados.

e Métodos Empiricos:
Entrevista: Se realizardn una serie de entrevistas de forma informal al fiscal especialista, involucrado por
parte de la Fiscalia General de la Republica, en el control estadistico de la entidad; las que se tomaran

como modelo para la obtencion de toda la informacion necesaria.

El trabajo contard con una introduccién, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

En el Capitulo 1, Fundamentacion tedrica, se abordan de forma general los aspectos tedricos mas
importantes relacionados con los reportes, la informatica juridica y su relacion con el area en la que se
desenvuelve y a la cual pertenece el Centro de Gobierno Electronico. Se analizan las diversas
aplicaciones para la generacién de reportes, asi como las herramientas y tecnologias a utilizar en la

implementacién de la solucién.

En el Capitulo 2, Descripcion de la Solucién Propuesta, se realiza la implementaciéon de las funciones
para la obtencién de los indicadores. Se identifican los requerimientos funcionales y no funcionales. Se
describen las potencialidades de la herramienta utilizada, asi como el uso dado para la obtencion de la

solucion.

En el Capitulo 3, Validacion de los resultados obtenidos, se describen los resultados obtenidos desde

el enfoque de la programacion. Se muestra ademas, los métodos de prueba aplicados a la solucion.
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CAPITULO 1: Fundamentacion Tebrica

Introduccién

En este capitulo se ofrecen de forma sintetizada los conceptos abordados en la investigacion. Se muestra
el resultado del andlisis del estado del arte de las diferentes herramientas de generacion de reportes, en
este Ultimo, las desarrolladas en la UCI. Se presentan las principales caracteristicas de las tecnologias y
tendencias actuales de las Bases de Datos (BD), donde se abordan las técnicas, tecnologias y
metodologias que se utilizan en la actualidad para el tratamiento de las mismas. También se especifican
las herramientas utilizadas para el disefio de Bases de Datos y en patrticular las que fueron utilizadas para

trabajar con el modelo de datos propuesto.

1.1 Conceptos

A continuacién se har4 mencion de los conceptos mas importantes utilizados durante el desarrollo de la
presente investigacion. Se hace mencion del concepto de Reporte, en el presente capitulo, durante la
investigacion de las herramientas de generacion de reportes. El concepto de Indicador es utilizado para
tener un conocimiento de lo que representa cada indicador del PMI. La Estadistica Judicial se hace
mencion para tener un concepto ampliado de las necesidades informativas de la FGR con respecto a la

informacién analizada.

Reporte
El reporte puede ser la conclusion de una investigacién previa o adoptar una estructura de problema-

solucion en base a una serie de preguntas.

Un reporte combina tres tipos de informacion:
e Datosy su estructura.
¢ Disefo e informacién de formato que describe como seran presentados los datos.

e Propiedades del reporte, digase autoria, parametros, contenido visual, entre otras.

En el ambito de la informatica, los reportes son informes que organizan y exhiben la informacién contenida
en una base de datos. Su funcién es aplicar un formato determinado a los datos para mostrarlos por me-

dio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por los usuarios. (Colectivo de autores, 2011)
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Indicador

No existe una definicion oficial por parte de algun organismo nacional o internacional, solo algunas refe-
rencias que los describen como: “Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e
impactos (...) son medidas verificables de cambio o resultado (...) disefladas para contar con un estan-
dar... (Horn, 1993)

Una de las definiciones mas utilizadas por diferentes organismos y autores es la que Bauer dio en 1966:
“Los indicadores sociales (...) son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacidon que nos
facilita estudiar dénde estamos y hacia dénde nos dirigimos con respecto a determinados objetivos y me-

tas, asi como evaluar programas especificos y determinar su impacto”. (Horn, 1993)

Los indicadores en el presente trabajo, seran tomados como la medida sustitutiva de informacién que
permite calificar un concepto abstracto. Se mide en porcentajes, tasas y razones para permitir

comparaciones. (Colectivo de autores, 2011)

Estadistica Judicial

Las estadisticas sobre el delito y la justicia penal ayudan a los gobiernos a evaluar y seguir las condicio-
nes, circunstancias y tendencias del bienestar y la repercusion social de las politicas y los gastos publicos.
(ONU, 2006)

La estadistica sobre la que se trabajara en el siguiente trabajo esta encaminada solamente al calculo y a
la obtencion de cifras numéricas. En ningln momento se aborda el andlisis estadistico o la busqueda de

datos relevantes para un propdsito concreto.

Parte Mensual Informativo
La FGR recoge de manera mensual y trimestral datos relacionados con el comportamiento de la justicia y
las especialidades que maneja la misma, dentro de su propia organizacién administrativa. Esta recogida

de datos tiene por nombre Parte Mensual Informativo.

En la actualidad para la recogida de datos del comportamiento penal, existen varios estandares pero son
particulares en cada institucién. Por tanto se ha sido receptivo en cuanto a las necesidades de los clientes

y se ha realizado el estudio perteneciente al mismo.
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El Parte Mensual Informativo constituye un medio para el andlisis y control del desenvolvimiento de los
procesos que se llevan a cabo en las Fiscalias de Cuba. El mismo es fuente de consulta para el analisis
estadistico y como herramienta informativa para la toma de decisiones. La obtencion del PMI es fruto del
SIGEF y consta de una serie de funciones y atribuciones que se exponen a continuacion:
e Controlar metodologicamente la actividad informativa del organismo de la Fiscalia General de la
Republica.
e Llevar los registros de historiales del PMI a lo largo del tiempo.

e Centralizar y emitir los reportes de la FGR.

El PMI es el encargado de la informacion referente a las especialidades que conforman la fiscalia:
o EI PMI recoge indicadores relacionados con los procesos fiscales que se llevan a cabo en cada
una de las fiscalias municipales de cada provincia. Este se conforma por periodos mensuales o

trimestrales.

1.2 Bases de Datos

En un mundo donde la revolucion tecnoldgica ha propiciado el desarrollo de la era de la informacion se
vuelve una necesidad la gestion de la mayor cantidad posible de informacién. El procesamiento,
almacenamiento y recuperacion de informacién se ha convertido en algo estratégico para cualquier

organizacion.

Las Bases de Datos constituyen el soporte mundial para los procesos de gestion de informacion, su
importancia radica en el manejo de grandes volimenes de datos valiosos, que son utilizados a diario para

brindar servicios e influir en la toma de decisiones.

1.2.1 Definicién de Bases de Datos

Se define una BD como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los sistemas de informaciéon de una empresa 0 negocio en particular. (Celko,
1999)

Una BD es un conjunto de datos que tiene las siguientes propiedades implicitas:
e Una BD representa algun aspecto del mundo real, en ocasiones llamado minimundo o universo de

discurso. Las modificaciones del minimundo se reflejan en la base de datos.

10



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

e Una base de datos es un conjunto de datos I6gicamente coherente, con cierto significado inherente.
Una coleccion aleatoria de datos no puede considerarse propiamente una base de datos.

e Toda base de datos se disefia, construye y puebla con datos para un propésito especifico. Esta
dirigida a un grupo de usuarios y tiene ciertas aplicaciones preconcebidas que interesan a dichos

usuarios. (Elsmari R., 1993)

Las bases de datos pueden ser de cualquier tamafio y tener diversos grados de complejidad. Por ejemplo,
una lista de nombres y direcciones puede contener apenas unas cuantas centenas de registros. Por otro
lado, un catdlogo de una biblioteca grande puede contener medio millon de tarjetas clasificadas por

categorias distintas.

Para la gestion de la informacién contenida en una o varias BD, y realizada por uno o varios usuarios se

utilizan software que se denominan Sistemas Gestores de Bases de Datos.

1.3 Modelos de datos

En la informatica, un modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcién de una base de datos.
Por lo general, un modelo de datos permite describir las estructuras de datos de la base (el tipo de los
datos que incluye la base y la forma en que se relacionan), las restricciones de integridad (las condiciones
gue los datos deben cumplir para reflejar correctamente la realidad deseada) y las operaciones de
manipulacién de los datos (agregado, borrado, modificacién y recuperacion de los datos de la base).
(Colectivo, 2011)

A continuacion se muestran algunos modelos de datos.

Bases de Datos Jerarquicas

Estructura los campos en nodos en una estructura jerarquica. Los nodos son puntos conectados entre si
formando una especie de arbol invertido. Cada entrada tiene un nodo padre, que puede tener varios
nodos hijos; esto suele denominarse relacion uno a muchos. Los nodos inferiores se subordinan a los que

se hallan a su nivel inmediato superior. (Colectivo de autores, 2011)
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La siguiente estructura ilustra la jerarquia y organizacion de este modelo:

Facultad X ]

[ ler Aflo ] [ 2do Afno ] [ 3er Ao ]

N\

et ) [ aumz ) [ aums ]

[ José ] [ Ramoén ] [ Ernesto ]

Figural Estructura Jerarquica

Este modelo presenta a su vez algunos inconvenientes:
- Al borrar un nodo padre, desaparecen también sus nodos subordinados.
- Solo podra afiadirse un nodo hijo, si existe el nodo padre.

- Para acceder a cualquier elemento es necesario comenzar por el elemento raiz.

Bases de Datos de Red

Este modelo define también una organizacién jerarquica de nodos, pero un nodo hijo puede tener mas de
un solo nodo padre (relacion muchos a muchos). Existen los punteros, que son conexiones adicionales
entre nodos padres y nodos hijos, que permiten acceder a un nodo por vias distintas accediendo al mismo
en direccion descendente por las diversas ramas. Este modelo representa una mejora al modelo

jerarquico. (Colectivo de autores, 2011)

La siguiente estructura ilustra la organizacion de este modelo:

Provincias Identificadores
[ Habana ] 3270
[ Villa Clara ] 450
: Matanzas /T
Figura 2 Estructura del modelo de red
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Bases de Datos Relacionales
Constituye el modelo mas utilizado en la actualidad. Este tipo de organizacion ofrece una mejor flexibilidad

dado que los datos se almacenaran en diferentes entidades llamadas Tablas.

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, "relacion”, es decir una tabla
bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos). Las relaciones representan las
entidades que se consideran interesantes en la BD. Cada instancia de la entidad encontrara sitio en una
tupla de la relacion, mientras que los atributos de la relacion representaran las propiedades de la entidad.
(Dominguez, 2009)

El siguiente ejemplo muestra la entidad “Personas”, donde se muestran ademas sus atributos, que no son

mas que las columnas de la Tabla. Cada tupla de la tabla persona estara identificando a una persona

concreta.
Nombre Apellido Nacimiento Sexo Estado Civil
Yanetsi Montes 15/06/1971 F Soltera
Dayami Darias 23/12/1969 F Casada
Jorge Ceballos 02/10/1985 M Soltera
Tabla 1 Ejemplo de tabla en modelo relacional

Dentro de sus caracteristicas favorables podemos observar:
e Ofrece un sistema simple y eficaz para representar y manipular los datos.
e Se basan en un modelo, el relacional, con sélidas bases tedricas.
o Puede ser entendido y usado por cualquier usuario.
e Permite ampliar el esquema conceptual sin modificar las aplicaciones de gestion.

e Los usuarios no necesitan saber donde se encuentran los datos fisicamente.

Bases de Datos Orientadas a Objeto

Las bases de datos orientadas a objetos (BDOOSs) son aquellas cuyo modelo de datos esta orientado a
objetos y almacenan y recuperan objetos en los que se almacena estado y comportamiento. (Colectivo de
autores, 2011)

Su origen se debe a que en los modelos clasicos de datos existen problemas para representar cierta
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informacion, puesto que aunque permiten representar gran cantidad de datos, las operaciones que se

pueden realizar con ellos son bastante simples.

El uso de los objetos para el modelado de datos permite dotar de una informacion detallada y especifica
de cualquier entidad. Esto se vuelve posible gracias al uso de las caracteristicas que devienen del

Paradigma de la Programacién Orientada a Obijeto.

- Identidad: Le permite a un objeto ser distinguido entre otros y esto se da gracias al nombre que
cada Objeto posee.

- Estado: El estado de un objeto es el conjunto de valores concretos que lo caracterizan en un
momento dado, como peso, color, precio, etc.

- Comportamiento: Define un conjunto de funciones que el objeto es capaz de llevar a cabo. Tales

funciones pueden estar relacionadas entre si, modificar el estado del objeto o invocar

funcionalidades de otros objetos, etc.

Dentro de las ventajas del uso de BDOOs podemaos encontrar:
- Su flexibilidad y soporte para el manejo de tipos de datos complejos.
- Manipula datos complejos en forma rapida. La estructura de la BD esta dada por referencias (o

apuntadores l6gicos) entre objetos.

Como desventajas se tiene:
- Lainmadurez del mercado de BDOOs constituye una posible fuente de problemas por lo que debe
analizarse con detalle la presencia en el mercado del proveedor para adoptar una linea de
produccion sustantiva.

- Eslafalta de estandar en la industria Orientado a Objetos. (Bertino, et al., 1999)

Las bases de datos relacionales constituyen la mejor opcién para el desarrollo del siguiente trabajo. Esta
comprobada la factibilidad de su uso en la mayoria de los proyectos de software. Ademas este tipo de

base de datos ofrece un sistema simple y eficaz para representar y manipular los datos.

1.4 Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

Los SGBD constituyen un conjunto de programas que facilitan una interfaz entre la BD, el usuario y las
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aplicaciones. Se componen de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de
datos y de un lenguaje de consulta. El proposito general de estos sistemas de gestion de bases de datos
es el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se
convertirdn en informacion relevante para una organizacién. Dentro de los SGBD mas populares de la

actualidad se encuentra PostgreSQL, el cual se utiliza para gestionar la BD del SIGEF.

PostgreSQL

Sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su cdédigo
fuente disponible libremente. Es el sistema de gestién de bases de datos de cddigo abierto mas potente
del mercado y en sus ultimas versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales.
(Guerrero, 2010)

Sus caracteristicas técnicas lo hacen uno de los gestores de bases de datos mas potentes y robustos del
mercado. Su desarrollo comenz6 hace mas de 15 afios, y durante este tiempo, estabilidad, potencia, ro-
bustez, facilidad de administracion e implementacion de estandares han sido las caracteristicas que mas
se han tenido en cuenta durante su desarrollo. PostgreSQL funciona muy bien con grandes cantidades de

datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema. (Guerrero, 2010)

A diferencia de la mayoria de los sistemas de bases de datos que usan blogueos para el control de concu-
rrencia, PostgreSQL mantiene la consistencia de los datos en un modelo multiversion. Esto significa que
mientras se consulta una BD, cada transaccién ve una imagen de los datos (una version de la BD) como si
fuera tiempo atrds, sin tener en cuenta el estado actual de los datos que hay por debajo. Esto evita que la
transaccién vea datos inconsistentes que pueden ser causados por la actualizacién de otra transaccion
concurrente en la misma fila de datos, proporcionando aislamiento transaccional para cada sesién de la
BD.

Sus ventajas hacen hincapié en sus mas acentuadas caracteristicas:
e Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.
e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.
e Incluye herencia entre tablas.
e Posee una gran escalabilidad, haciéndolo idoneo para su uso en sitios web que atienden un gran

numero de solicitudes.
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e Posee estabilidad y confiabilidad legendaria.
e Es multiplataforma, disponible en Linux, Unix, Mac Os X y Windows, entre otros sistemas

operativos.
e Posee interfaces nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, ECPG, Python y Ruby. (2011)

En la UCI, el centro DATEC ha realizado un trabajo sobre PostgreSQL, adecuandolo a las necesidades de

las empresas y organismos cubanos; teniendo como nombre PostgreSQL Empresarial Cubano.

Setup = EN

Setup - PostgreSQL

Welcome to the PostgreSQL Setup Wizard.
Created with an evaluation version of BitRock
InstallBuilder

Empaquetado por

gug ORTEC

Figura 3 Pantalla de instalacion del PostgreSQL Empresarial Cubano

El instalador gréafico ofrece ventajas para instalar PostgreSQL 8.4 con funcionalidades de analisis de datos,
monitoreo, administracion, desarrollo y seguridad de los datos. Esta desarrollado para que empresas y

organismos cubanos adopten facilmente el Gestor.

Sus ventajas y caracteristicas hacen que Postgres sea la herramienta ideal para el desarrollo de la
solucion propuesta. Determindndose el uso de Postgres en su version 8.4 dado que incluye novedades
como son:

e Permisos de usuario por columna.

e Nuevas herramientas de monitoreo de consultas para administradores.
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e Soporte de collation por base de datos, util en entornos de varios idiomas.
e La carga que imponia VACCUM fue ampliamente reducida gracias al Visibility Map.
e pg-migrator permite actualizaciones desde PostgreSQL 8.3 con un downtime minimo.

e Restauracion en paralelo que aumenta la velocidad de recuperacion de backups hasta 8 veces.

Afiadiendo ademdas soporte para algunas caracteristicas avanzadas del estdndar ANSI SQL2003 que
permiten incrementar la expresividad del dialecto SQL y permite consultas que hubieran sido imposibles

antes (como consultas recursivas, expresiones comunes para tablas, etc.).

1.5 Herramienta de administracion para el gestor de BD PostgreSQL
PgAdmin 3
Es una herramienta de codigo abierto para la administracion de bases de datos PostgreSQL y derivados

(Enterprise DBPostgres Plus Advanced Server y Greenplum Database). Incluye:

e Interfaz administrativa grafica.

e Herramienta de consulta SQL (con un EXPLAIN grafico).
o Editor de cddigo procedural.

e Agente de planificacion SQL/shell/batch.

e Administracion de Slony-I (Mariano Reingart).

PgAdmin 3 es una aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos PostgreSQL, siendo la
méas completa y popular con licencia Open Source. Es capaz de gestionar versiones a partir de la version
de PostgreSQL 7.3, ejecutdndose en cualquier plataforma, asi como versiones comerciales de
PostgreSQL como Pervasive Postgres, EnterpriseDB, Mammoth Replicator y SRA PowerGres. (Colectivo,
2008)

PgAdmin se disefia para responder a las necesidades de la mayoria de los usuarios, desde escribir sim-

ples consultas SQL hasta desarrollar bases de datos complejas.

La interfaz grafica soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y hace simple la administraciéon. Esta
disponible en mas de una docena de lenguajes y para varios sistemas operativos, incluyendo Microsoft
Windows, Linux, FreeBSD, Mac OSX y Solaris.
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La aplicacion también incluye un editor SQL con resaltado de sintaxis, un editor de cédigo de la parte del
servidor, un agente para lanzar scripts programados, soporte para el motor de replicacion Slony-l y mucho
més. La conexion al servidor puede hacerse mediante conexion TCP/IP o Unix Domain Sockets (en

plataformas *nix), y puede encriptarse mediante SSL para mayor seguridad. (Colectivo, 2008)

La herramienta respondia a las necesidades de trabajo y se consider6 apropiada para la interaccion con el

SGBD, ademas el grupo de arquitectura del proyecto fiscalia opt6é por su uso en su versiéon 1.10.

1.6 Herramientas de generacion de reportes
Los generadores de reportes son herramientas complementarias de los sistemas de informacion. Proveen
una forma transparente al usuario para realizar consultas a la BD y obtener informacion de ellas en forma

de reporte. (Frometa, et al., 2009)

De forma general, un sistema de generacién de reportes se compone de un disefiador de reportes y de un
motor de generacion de reportes, donde el primero se encarga de brindar las herramientas para disefar la

apariencia del informe y el segundo accede a la fuente de datos, obtiene la informacion necesaria y la in-

H‘ Ptantilla (—J Disefiador de plantillas

Utiliza

]
Reporte Mator de generacion
~d

Selecciona dalos para llenar la plantilla

troduce en el disefio de la plantilla del reporte.

Base de datos

Figura 4 Estructura basica de un Sistema de Generacion de Reportes

En la figura anterior se detallan los componentes que intervienen en el proceso de generacion de un
reporte. Dichos componentes forman parte de la mayoria de los sistemas de generacion de reportes mas

conocidos.
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A continuacién se veran varias de las herramientas mas conocidas y utilizadas en el mundo para la
generacion de reportes. Se realiza un analisis de las mismas, para tener elementos que permitan realizar

la seleccion de la herramienta a emplear en la solucion.

JasperReports
Es una libreria Java de cddigo abierto para ayudar a los desarrolladores a afadir funcionalidades de gene-
racion de reportes para aplicaciones desarrolladas en la plataforma Java. Esta licenciada bajo LGPL', y

permite su uso en aplicaciones de cédigo abierto y cédigo cerrado. (Teodor Danci, 2005)

JasperReports es capaz de generar reportes profesionales que incluyen imagenes y gréficas. Posee un
disefiador de reportes flexible, que permite mostrar los datos de disimiles maneras y acepta datos de una
gran variedad de fuentes. Los reportes que se generan mediante su uso pueden ser exportados a varios
formatos como Adobe PDF, Excel, RTF, HTML, XML, ODF, entre otros. JasperReports se integra perfec-
tamente con el JFreeChart que es una libreria libre para la generacién de todo tipo de gréficas. (Teodor
Danci, 2005)

Puede ser utilizado en los usos Java-permitidos, incluyendo J2EE o usos del Web, generar el contenido
dinamico. Lee sus instrucciones de un archivo de XML o de .jasper. Para generar el XML es recomenda-
ble el uso de la herramienta visual iReport que es un editor grafico que también esta implementado en
Java y se integra perfectamente con el JasperReports. Para generar un reporte con JasperReports se
emplean una serie de pasos mas bien orientados al programador y no al cliente, ya que tiene que trabajar
con distintos tipos de ficheros los cuales se muestran a continuacion:

e Generar un fichero .jrxml en el que se configura como se quiere el informe.

e Compilar el fichero .jrxml para obtener un fichero .jasper.

e Rellenar los datos del informe. Esto generard un fichero .jrprint.

e Exportar el fichero .jrprint al formato que se necesite (.pdf, etc.).

A pesar de ser una herramienta de cédigo abierto, ampliamente utilizada en el mundo, no se utiliza por no

ser un producto propio de la Universidad.

Y GPL: Licencia Publica General Reducida de GNU (GNU Lesser General Public License) es una licencia de softwa-
re creada por la Free Software Foundation. Su principal diferencia con la licencia GNU se encuentra en que puede
ser utilizada por un programa no GPL que puede ser software libre o no libre.
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CrystalReports

Es un producto de alta tecnologia para la creacion e integracion de reportes con datos provenientes de
multiples fuentes de datos. Es una poderosa solucion de informes, dindmica y procesable que ayuda a
disefiar, explorar, visualizar y entregar informes por medio de la Web o incrustados en aplicaciones em-
presariales. Los usuarios finales pueden utilizar los informes con visualizaciones sorprendentes y Utiles
para sus proyecciones de negocios, y pueden tomar decisiones inmediatas basadas en los informes que

ofrece. (Colectivo de autores, 2011)

El software CrystalReports permite disefiar con facilidad reportes interactivos y conectarlos practicamente
a cualquier fuente de datos. Sus usuarios pueden aprovechar las funciones de clasificacion y filtro en el

reporte, lo que les brinda la posibilidad de tomar decisiones al instante.

La tecnologia flexible de disefio de CrystalReports provee control completo sobre el acceso y la presenta-
cion de los datos en los reportes. Permite realizar la eleccion de mas de 100 opciones de formato, inclu-
yendo parametros, mapas, tablas cruzadas, graficos e hipervinculos, para incrementar el impacto de sus
reportes. También se incluyen mas de 160 férmulas, funciones y operadores para un control completo de

la presentacion de los datos. (Business, 2010)

Esta herramienta solo utiliza una jerarquia para agrupar los datos, o sea, clasifica los datos segun la jerar-
guia otorgada y asi define la estructura de todo el informe. Como consecuencia, si se desea generar re-
portes con estructura compleja, el usuario esta obligado a crear varios subreportes. Ademas, elabora los

reportes en tiempo de disefio ya que esta dirigida mas bien para el programador y no para el usuario.

Como aspecto negativo que impide su seleccién, su puede destacar que no brinda la posibilidad de ejer-

cer un control total sobre el disefio de los reportes.

ActiveReports .NET

ActiveReports es un componente de informes .NET para aplicaciones Windows Forms y de formularios
Web. Entre las caracteristicas clave de ActiveReports figuran la personalizacion, un rendimiento rapido,
alta calidad y prestaciones multilingtes: todas ellas contrastadas mediante su uso en decenas de miles de

aplicaciones en todo el mundo. ActiveReports admite exportaciones de datos a todos los formatos de ar-
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chivo habituales, como PDF, Excel, RTF, TIFF, etc. Presenta un disefiador de informes Visual Studio .NET

facil de usar y una potente API. Incluye soporte multilingtie. (Colectivo de autores, 2010)

Dado que ActiveReports es totalmente administrado, no presenta dependencias de aplicaciones de terce-
ros. Incluye filtros para la exportacion a formatos habituales como Adobe PDF, Microsoft Excel, RTF,

HTML, texto y TIFF tanto en aplicaciones Windows como en aplicaciones basadas en la Web.

Contiene un control de graficos que admite tipos comunes de gréficos en 2D y 3D y proporciona presta-

ciones graficas avanzadas, ademas de exportacion nativa a diversos formatos de imagen.

Incluye un control de visor de informes que admite zoom vy vista previa de informes, mdltiples fichas para
visualizacion de hipervinculos, vistas divididas y de multiples paginas, un panel de indice de contenidos,

miniaturas, basquedas de texto, anotaciones y personalizaciéon de barra de herramientas.

ActiveReports Professional presenta un control de disefiador de informes de usuario final (End-UserReport
Designer) libre de derechos que le permite alojar el disefiador de informes en sus propias aplicaciones con
el fin de ofrecer a los usuarios finales capacidad para crear y modificar informes. (Colectivo de autores,
2010)

Como aspecto negativo muy influyente se encuentra el hecho de ser un software propietario, por el cual se
han de pagar poélizas que pueden alcanzar los 20 900 ddélares. Razoén por la cual no se utiliza para la solu-

cion.

SQL Server ReportingServices 2008

Es una plataforma de reportes basada en servidores, la misma puede ser empleada para crear y adminis-
trar reportes tabulares, de matrices, graficos y de libre formato, la informaciéon de estos reportes pueden
provenir de diferentes origenes de datos. Los reportes que se definen pueden ser administrados a través

de una conexién basada en Web. (Hidalgo, 2011)

Cuenta con una interface Web para la administracion de los reportes, desde esta interfaz se puede deter-
minar en qué formato debe llegar el mismo. Puede distribuir el reporte en distintos formatos, como hojas

de Excel, documentos .pdf, texto, XML, etc.
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Presenta como caracteristica desfavorable, el hecho de que los informes que se generan solo pueden
basarse en datos relacionales o multidimensionales de SQL Server, Analysis Services, Oracle o cualquier
proveedor de datos de Microsoft .NET, como ODBC u OLE DB. (Colectivo de autores, 2011)

Dado que SIGEF utiliza como gestor de base de datos PostgreSQL, no es factible la utilizacion de esta

herramienta.

Generador Dinamico de Reporte (GDR)
La UCI también ha realizado avances en el tema de la generacién de reportes. En estos momentos se
cuenta con el producto Generador Dindmico de Reportes 1.7, el mismo es una herramienta desarrollada

en el Centro de Tecnologias de Gestién de Datos de la Universidad, DATEC.

El Generador Dinamico de Reporte en su version 1.7 es una herramienta multiplataforma, desarrollada
con tecnologias web que posibilitan el disefio, edicién y visualizacién de informes/reportes en diferentes
formatos, extrayendo datos de una amplia gama de gestores de bases de datos, entre los que se encuen-
tran PostgreSQL, MySQL y SQlite. Esta versién permite el disefio de tablas pivote y tablas cruzadas, la

generacién de graficas dentro de los reportes.

El GDR proporciona la posibilidad de cargar los modelos de bases de datos con los que se desea trabajar
a través de una interfaz amigable, creada con el objetivo de brindar la mayor cantidad de opciones posi-
bles para el disefio de los reportes, estos pueden ser personalizados dependiendo de las necesidades del
informe deseado, dando la posibilidad de agregar graficas e imagenes que muestren una representacion

mas clara de los datos a valorar.

Aunque le permite al usuario abstraerse en parte de los conocimientos relacionados con los gestores de
bases de datos, es necesario poseer conocimientos basicos para el trabajo con el sistema. Su entorno de

trabajo esté estructurado de forma que es dificil guiarse en la creacion y generacion de reportes.

No presenta un entorno de comprobacion de su seguridad, solo la determina, una vez integrado a algun

sistema donde se establece un nivel de seguridad propio.

El conjunto de médulos que brindan funcionalidades para el trabajo con reportes son:

. Diseflador de Modelos
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e Disefiador de Reportes

e Disefiador de Consulta

e Visor de Reportes

e Administrador de Reportes

) Paquete de Ayuda a la Toma de Decisiones y Seluciones Integrales (PATDS)

Médulos « Inicio

103 Generador de reportes |-
Disefador de modelos
Disefiador de reportes
Disefador de consultas
Visor de reportes

Administrador de reportes.

= ENESTA VERSION
GAR

Disefin de tablas pvote y tablas

1.a

Acercade © Universidad de las Ciencias Informaticas | 2008-2010

Figura5 Generador Dindmico de Reportes

Dadas las caracteristicas y ventajas que presenta el GDR 1.7 y considerando que existe la posibilidad de
aprovechar los servicios de soporte técnico que brinda el centro DATEC; y que estos estan en camino de
lanzar una versibn 2.0, con el objetivo de mejorar el generador. Constituye una tentativa el
aprovechamiento de las posibilidades de la herramienta para su uso en la solucion propuesta. Por todas
las razones anteriormente mencionadas se selecciond la herramienta GDR 1.7 para llevar a cabo la

solucién al problema planteado.

Anexado al trabajo se encuentra el Manual de Usuario de la herramienta a fin de que el cliente pueda

documentarse acerca del funcionamiento de la misma.

1.7 Servidor web
Es un servidor de disefio modular altamente configurable y ampliar sus funcionalidades es algo muy
sencillo. Sus modulos se clasifican en tres categorias: (Kabir, 2003)

e Mobdulos Base: Son los que tienen las funcionalidades basicas de Apache.
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e Modulos Multiproceso: Son los que se encargan de la union con los puertos de las maquinas,
aceptando y atendiendo peticiones.

¢ Modulos Adicionales: Son los que le afiadan una funcionalidad al servidor.

Existen varios médulos multiproceso para cada uno de los sistemas operativos sobre los que se ejecuta el
Apache, optimizando el rendimiento y rapidez del cédigo. El resto de las funcionalidades del servidor se
consiguen por medio de médulos adicionales que se pueden cargar. Para afiadir un conjunto de utilidades
al servidor, simplemente hay que afadirle un modulo, de forma que no es necesario volver a instalar el

software.

La importante labor desplegada por sus desarrolladores permite que en Apache se pueda depositar gran
confianza, ya que es muy rapido y estable, ademas de ser facilmente adaptable a nuevas tecnologias y
protocolos. El caracter comunitario de este servidor permite que muchas personas se involucren en su

desarrollo y aporten médulos que al final benefician los usuarios.

Las principales caracteristicas que presenta Apache son:

e Es utilizable tanto en sistemas Unix como en sistemas Windows, constando con distintas versiones
para cada uno de ellos.

e Es de cbdigo abierto y gratuito es su totalidad.

e Su arquitectura modular posibilita la construccién del propio servidor mediante paquetes pequefios.

e Su configuracion se basa en su archivo httpd.conf, el cual es editable con cualquier editor de textos.

e Soporta host virtuales.

e Contiene autenticacion HTTP.

e Soporta SSL.

e Posee mensajes de error altamente configurables, BD de autenticacién y negociado de contenido.
(Kabir, 2003)

Apache incluye muchos programas ejecutables internamente para su buen funcionamiento, algunos de
estos programas son:
¢ httpd: Servidor Apache del Protocolo de Transmisién de Hipertexto (HTTP).

e apachectl: Interfaz de control del servidor HTTP Apache.
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e apxs: Herramienta de Extension de Apache.
¢ configure: Configuracion de la estructura de directorios de Apache.
e htpasswd: Crea y actualiza los ficheros de autentificacion de usuarios para autentificacion béasica.

e rotatelogs: Renueva los logs de Apache sin parar el servidor. (Kabir, 2003)

Se utiliza Apache como servidores Web, por requerimientos de la herramienta utilizada. Apache es uno
de los servidores Web més utilizados por los administradores de red. Es una plataforma de cddigo

abierto y la misma puede ser utilizada por GNU/Linux, Macintosh, Windows, entre otros.

1.8 Herramienta CASE para el modelado

CASE (en inglés, Computer Aided Software Engineering) en su traduccion al espafiol significa Ingenieria
de Software Asistida por Computacion. Estas herramientas permiten organizar y manejar la informacién de
un proyecto informatico, permitiéndoles a los participantes de un proyecto, que los sistemas
(especialmente los complejos), se tornen mas flexibles, mas comprensibles y ademas, mejorar la

comunicacion entre los mismos.

Visual Paradigm
Se utiliz6 esta herramienta para modelado y trabajo con los modelos de datos pertenecientes a la Base de
Datos de SIGEF. Se realiz6 un estudio de la misma a fin de conocer sus principales caracteristicas y

ventajas para un mejor aprovechamiento de sus funcionalidades en pos de un mejor trabajo con esta.

Es una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering) que ofrece un entorno de creacién de
diagramas para UML. Es considerada en el mercado como una de las herramientas mas completas y
faciles de utilizar. La misma cuenta con soporte multiplataforma y su interoperabilidad con otras
aplicaciones es excelente. Su objetivo tiene como fin el ciclo completo de desarrollo de software,
colaborando con las fases de captura de requisitos, andlisis, disefio e implementacién. Su disefio esta
concebido para usuarios interesados en sistemas de software a gran escala con el uso del acercamiento
orientado a objeto, ademas apoya los estandares mas recientes de las notaciones de Java y de UML.

También incorpora el soporte para la realizacion del trabajo en equipo.

Visual Paradigm para UML ofrece a los analistas del sistema todas las herramientas necesarias para

capturar y organizar los requisitos, un entorno de creacion de diagramas para UML, un disefio centrado en
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casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor calidad, el uso de un lenguaje
estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion y la disponibilidad de multiples
versiones, para cada necesidad de integrarse en los principales IDEs (en inglés, Integrated Development

Environment) disponible en multiples plataformas. (Colectivo de autores, 2010)

Visual Paradigm esta disponible para varios sistemas operativos como Windows, Linux, Unix. Se decidié
seleccionar esta herramienta CASE fundamentalmente por esta caracteristica pues el proyecto se va a
desarrollar completamente sobre el sistema operativo GNU/Linux siendo una politica del pais migrar todo
el desarrollo hacia plataformas libres. Aunque el Visual Paradigm no es una herramienta libre la
Universidad de las Ciencias Informaticas cuenta con las licencias necesarias para desarrollar con la

misma.

Conclusiones del Capitulo

Se ha realizado un analisis consecuente acerca de los principios y normativas en el proceso de desarrollo
de software llevado en el SIGEF. Por sus caracteristicas y ventajas como Gestor de BD se ha de utilizar
PostgreSQL 8.4; como Herramienta Case, Visual Paradigm en su version 3.4; para la administracion y
desarrollo de la BD, Pgadmin 3 en su version 1.10 y para la creacioén, configuraciéon y salida de reportes se
usard el GDR 1.7.
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CAPITULO 2: Descripcion de la Solucién Propuesta

Introduccién

En este capitulo se definen las principales actividades que posibilitaron el andlisis del Modelo de Datos del
SIGEF, obteniendo como resultados, los indicadores necesarios para la conformacién del PMI. En los
casos donde no fue posible la captura de indicadores, se argumento y plante6 una solucion de cambio al
modelo de datos. Posteriormente se describioé y fundamenté las acciones necesarias para llevar a cabo la
obtencion de los indicadores propuestos, mediante el uso de la herramienta GDR, combinada con las

funciones implementadas en la Base de Datos de SIGEF.

Una vez realizado el analisis del estado del arte, elegidas las herramientas y la metodologia de desarrollo
a utilizar; se esta en condiciones de plantear una propuesta de solucion al problema descrito. La solucién
gue se propone constituye un componente que se puede insertar como un medio de apoyo dentro del

SIGEF, para la obtencién de reportes.

Los disefios de los reportes estaran determinados de acuerdo con las necesidades de la especialidad a
las cuales tributen, aunque se optara por seguir un estandar de disefio para reflejar uniformidad y

profesionalidad en los mismos.

El presente capitulo se encarga de definir las consideraciones necesarias a incluir en dicha propuesta de
solucion; para que toda la base necesaria para el correcto funcionamiento de la herramienta GDR esté a
tiempo y forma, segun las necesidades de los usuarios. Ademas resume los resultados del estudio de las
herramientas para la generacion de reportes a utilizar y provee de los artefactos obtenidos a raiz de la

aplicacion de la metodologia de desarrollo seleccionada.

2.1 Indicadores para la conformacion del PMI

La Fiscalia General de la Republica brind6é un conjunto de documentos, cuyo contenido constituyen los
indicadores que representan las diferentes especialidades del PMI. Los mismos se basan en la recolecta
de informacién que es manejada por el Fiscal General, para la conformacion de partes informativos a los

organos superiores de la direccion del pais.

Los indicadores que a continuacion se proponen estan basados en las diferentes areas de trabajo de la
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FGR. Los indicadores propuestos por la Fiscalia se dividen segun su especialidad en los siguientes
campos:

e Procesos Penales

¢ Relaciones Internacionales

e Verificaciones Fiscales

e Proteccion de Derechos Ciudadanos

e Recursos Humanos

Recursos Humanos

Proteccién de Derechos
Ciudadanos
Verificaciones Procesos Confiscatorios
Fiscales
Parte Mensual
Informativo PrO_cesps
Ordinarios
Procesos .
Penales Expedientes de
Indices de
Peligrosidad
Relaciones Proces_os
Internacionales Sumarios
Figura 6 Estructura del Parte Mensual Informativo segun especialidades

Ver anexos 1, 2, 3,4y 5 donde se referencian el desglose de los indicadores segun sus especialidades.

2.2 Requerimientos no funcionales
A continuacion se describen las caracteristicas necesarias para el correcto desenvolvimiento de la

solucién propuesta en el entorno de trabajo donde serd utilizada.
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Fiabilidad:

El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia, pudiendo estar fuera de servicio por un
periodo de 72 horas maximo. La precision y exactitud de las salidas del sistema se corresponden
con la calidad y exactitud de la informacion contenida en las base de datos desde donde se

extraigan los reportes.

Usabilidad:

Permitir personalizar los reportes: Consiste en que un usuario pueda disefiar un reporte lo mas
ajustado posible a sus necesidades, pudiendo cambiar la tipografia del texto, agregar imagenes,
ubicar en el area de disefio los campos en la seccion que el usuario desee, usando caracteristicas
de arrastrar y soltar.

El usuario debe poder localizar un reporte de manera rapida, si es posible tenerlo ubicado en
alguna categoria que permita dicha ubicacion y tener la posibilidad de buscarlo.

El usuario debe poder disefiar una consulta SQL de manera &gil y sencilla sin necesidad de ser un
experto en el proceso de disefio de un reporte.

La eficiencia del sistema depende en gran medida de la velocidad de conexion a las base de datos

donde se encuentre, asi como del volumen de informacién contenido en las mismas.

Eficiencia:

El tiempo maximo para la obtencion de un reporte no debe sobrepasar los 5 minutos.
Como promedio un reporte debera demorar alrededor de 10 segundos.

El sistema deberé permitir que existan al menos 100 usuarios conectados de forma simultanea.

Interfaz:

El usuario debera acceder a la aplicacion a través del protocolo HTTP usando el navegador Firefox

2 0 una version superior.

Interfaces Hardware:

2.3

Por su naturaleza, el sistema no interactlia con ningun tipo de interfaz de Hardware.

Limitantes del GDR

El GDR presenta como limitante el no poder obtener un reporte donde se necesiten utilizar dos tablas que
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no tengan relacion. Sucediendo lo mismo si se desea incluir en un mismo reporte los resultados de méas
de una consulta. Razones por las cuales fue necesaria la obtencién de una solucion que posibilitara
mostrar en un mismo reporte el resultado numérico de todos los indicadores que responden a las

especialidades descritas en el PMI.

24 Configuracién del entorno para la implementacion

Para la implementacion de las consultas necesarias para obtener los indicadores relacionados con el PMI
se ha utilizado el lenguaje plpg/sgl. Soportando todos los comandos de consulta y manipulacién de datos,
aportando al lenguaje sql las estructuras de control y otros elementos propios de los lenguajes de

programacion de tercera generacion.

2.4.1 Funciones
Las funciones son un conjunto de procedimientos almacenados en la Base de Datos, listos para su uso.
La nomenclatura de las funciones son las siguientes:
¢ Nombradas segun el tipo de indicador al que responden, utilizando palabras a medio terminar,
segun el nombre del indicador. Ejemplo: ipp_total _exp_devuelt_fiscalia_policia.
Estilo
El cuerpo de las funciones sera el siguiente:
DECLARE
variable_namedatatype;
BEGIN
statements;
EXCEPTION
WHENexception_nameTHEN
statements;
END;

25 Propuesta de solucion
Debido a las limitaciones del GDR antes descritas, se opt6 por la implementacion de dos tipos de
funciones en la base de datos. Estas funciones segun su utilidad se categorizaron en funciones

individuales y funciones generales. Las funciones individuales tienen como objetivo obtener el resultado
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de un Unico indicador. Mientras que las de tipo general dan como resultado varios datos de diversos

indicadores. Para un mejor entendimiento a continuacion se muestran ejemplos de estas funciones.

¢ Indicador - Total de Medidas Cautelares de Prision Provisional impuestas.

La funcidn individual que resuelve la obtencion de este indicador es:

CREATE OR REPLACE FUNCTION po total medi cautel prision prov impuestas("Fecha Inicio" date, "Fecha Fin " date)
RETURNS SETOF bigint AS

£BODYS
SELECT count(tbacusadoord.idmedidacautelar)

from tbacusadoord join tbexpedienteacusado ON(tbacusadoord.idacusadoord = tbexpedienteacusado.idacusado )
join nmedidacautelar ON(tbacusadoord.idmedidacautelar = nmedidacautelar.idmedidacautelar)

where tbexpedienteacusado.fecha between $1 and $2 and nmedidacautelar.idmedidacautelar = 8
£BODYS

Figura7 Funcion individual que responde al Total de Medidas Cautelares de Prision
Provisional impuestas

e [ndicador - Total de Modificaciones de Medidas Cautelares.

La funcién individual que resuelve la obtencion de este indicador es:

CREATE OR REPLACE FUNCTION po total mod medidas caut ("Fecha Inicio" date, "Fecha Fin" date)
RETURNS SETOF bigint AS

$BODYS
SELECT count(tbp8.idactuacionesp8)

FROM tbp8 join tbactuaciones ON(tbp8.idactuacionesp8 = tbactuaciones.idactuaciones)
where thactuaciones.fechacreado between %1 and %2
$BODYS

Figura 8 Funcién individual que responde al Total de Modificaciones de Medidas Cautelares

e Indicador - Total de Sobreseimientos Provisionales.

La funcién individual que resuelve la obtencién de este indicador es:

CREATE OR REPLACE FUNCTION po total sobreseim provisionales("Fecha Inicio " date, "Fecha Fin" date)
RETURNS SETOF bigint AS

$BODYS
SELECT count (tbpl7.idactuacionespl?)

from tbpl7 join tbhactuaciones on(tbpl7.idactuacionespl? = tbactuaciones.idactuaciones)
where tbactuaciones.fechacreado between $1 and $2
$BODYS

Figura9 Funcién individual que responde al Total de Sobreseimientos Provisionales
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La funcién general que contiene las funciones individuales antes expuestas es la siguiente:

CREATE OR REPLACE FUNCTION po funcion general 2("Fecha Inicio" date, "Fecha Fin" date)
RETURNS SETOF pofunciongeneral 1 AS
$BODYS
DECLARE
resp public.pofunciongeneral 1 ;
BEGIN
for resp IN
SELECT po_total medi cautel prision prov_impuestas($1,32),
po total mod medidas caut (%$1,%2),
count(tbprorogaord.idproroga),
po_total sobreseim provisionales($1,$2)
from tbhprorogaord
where tbprorogaord.fechafin between $1 and $2
Loop
return next resp;
end Lloop;
END;
$BODYS

Figura 10 Funcion general que contiene las funciones individuales antes descritas
Una vez implementadas estas funciones en la Base de Datos se procede a trabajar con la herramienta

GDR con el objetivo de disefiar y obtener los reportes que representan el PMI.

Haciendo uso de la herramienta GDR, el primer paso es crear el modelo a utilizar, en el area disefiador de
modelo que se muestra en la figura 11. Dicho modelo permitird obtener toda la informacion necesaria para

conformar los reportes.
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de Decisiones y Soluciones Integrales (PATDSI)

Inicio Disefiador de modelos '*

Seleccionar un origen de datos

Modelos existentes <
Buscar = Origenes de datos
= i fiscalia
Consultas &3 Adicionar l'@ Eliminar | 5~ Modificar |
33 publc Nombre = Servidor Gestor Base de datos
= f;ﬂ? Rutinas
i Base localhost postgresgl aurelio

hq a_cant_acus_por_actuac
hq a_funciongenerall

i a_total_actuaciones_recit

lied ipp_funciongeneral

e po_funcion_general 1

e po_funcion_general 2

x4 po_total_exp_fase_prep_
=] Tablas
[} Vistas

Figura 11 Area disefiador de modelo

Para crear dicho modelo se necesita un origen de datos, el cual en este caso sera la Base de Datos del
proyecto SIGEF. Una vez se adicione el origen de datos, al componente origenes de datos (componente
encontrado en la parte derecha del area disefiador de modelo) se crea el modelo y se procede a disefiar

los reportes.

En el area disefiador de reportes que se muestra en la figura 12, se procede a disefiar los mismos, pero
antes es necesario cargar la fuente de datos que se utilizar4 en el reporte. Dicha fuente de datos facilitara
toda la informacién que se desea mostrar en el reporte. Una vez cargada la fuente de datos se lleva a

cabo la tarea de disefiar los reportes.
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de D ¥ Soluci Integrales (PATDSI)
Inicio Disefiador de reportes '*
Paleta de componentes <% Archivo * \_ Vista Previa Inspectar *r
Componentes Encabezado del documento . | ==] Reporte
S — ™= Encabezado del documento
# Numero t‘ie pagina @ [ Encabezado de pagina
# Campo nimero 4 == Cuerpo
_.!l Campo _tgxto = Piie del documenito
& Operacion 1 Pie de pagina
E Etiqueta Encabezado de pagina {= Grupos
[@ Fecha : = ([ po_funcion_general_2
'él:aGI'é.ﬁCﬂ Etigueta #! total_medi_cautel prision_m
x Imagen 2 total_mod_medidas_caut_
2 total_prorrog_entregadas_d
Propiedades # total_sobreseim_provisional
Nombre - Malor Laserpn
alineacion izquierda A
alto 15 Etigueta otal_mod_medidg
ancho 60
color-fendo EigEte otal_prorrog_ent
color-fuente #000000
decoracian nirguina
estilo-fuente normal
familia-fuente  DejaViu Sans
peso-fuente normal
tamano-fuente 11 w
N T
Acerca de © Universidad de las Ciencias Informaticas | 2009-201
Figura 12 Area de disefio de reportes

Para el almacenamiento de los reportes se tendran en cuenta las categorias a las que pertenecen cada

uno de los mismos como se muestra en la siguiente figura.

Figura 13

D Reportes existentes
=] Categorias
=5 Especialidad PP
® ] Procesos Sumarios
= [~ Verificaciones Fiscales
4 C] Procesos Ordinarios
4[] Pruebas

Arbol de carpetas para almacenamiento de los reportes

Después de almacenados los reportes el siguiente paso es visualizarlos, para ello en el area visor de
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reportes (figura 14), se selecciona el reporte que se desea mostrar.

_]Paquete de Ayuda a la Toma de Decisiones ¥ Soluciones Integrales (PATDSI)

Madulos < Inicio ¥isor de reportes '*

{3 Generador de repartes |~ Reportes existentes « Reporte ordinario II {vista previa: maximo 10 elementos) || Filtro de reportes
Disefiador de modelos Buscar I q | Parametros ¥ Filtros <¢| | Filtrar Reporte

Disefiador de reportes == Reportes del PMI Parametros -

=l Procesos Penales
[~ Expediertes de indeces de pe || Parametro - Walor
Visor de reportes =49 Procesos Crdinatios Fecha lnicia  DBI0EA1
3 Reporte ordinaria |
D Reporte ordinario ||
3 Total de Expedientes de F:
# [_JProcesos Sumarios
3 Reporte descripcion propues 1 23 4 5
M pruebs 6 7 & 9 10 11 12

13 14 15 [16] 17 18 19

002 22 23 2 25 X
272 28 30

Disefiador de consultas

Administrador de reportes Fecha Fin |

Hary

Acercade @ Universidad de las Ciencias T

Figura 14 Area visualizar reporte

Es importante mencionar que todos los reportes cuentan con parametros de entrada, generalmente de

fechas, debido a que toda la informacion mostrada por los mismos viene dada por un intervalo de tiempo.

Para insertar los pardmetros pertenecientes al reporte que se desea mostrar se va al componente filtro de
reporte, luego de insertar los pardmetros se vuelve al reporte, el cual mostrara todos los datos que le

corresponden como se puede ver en la figura anterior.
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jPaquetedeAyudaa laTe ade Decisi y Soluci (PATDSI)
Médulos << Inicio || Visor de reportes |*
{0} Generador de reportes | — e «| | Reporte ordinario | (vista previa: &xi o10ele entos) | Filro de reportes
Disefiador de odelos
Buscar ] Formato: | HTML || Limitar salida a: (0 = no limitar): | 10 /| Exportar  Imprimir de PDF
Disefiador de reportes =45 Reportes del PMI CHTML B
Disefiador de consultas =] Procesos Penales PDF N 2
(] Expedientes de indeces de p EXCEL H
Visor de reportes =3 Procesos Ordinarios cav E )1
Ad inistrador de reportes D Reporte ordinario | k Lﬁ’
[} Reporte orainario Parte Mensual Informativo de la Fiscalia General de la
[ Total de Expedientes de F Replblica
(] Procesos Sumarios p
D Reporte descripcion propues
prueba
Especialidad: Procesos Ordinarios
Total de acusados presentados al 24
Fiscal
Total de acusados en conclusiones 66
provisionales
Total de Conclusiones Provisionales 22
Total de Conclusiones Provisionales 3
con solicitud de sanciones B
1 @ eeesmmsmciiEl o

Arerea de © Univergidad de las Cienrcias Infnrmaticas | 2009-20010

Figura 15 Vista de reporte

Obtenido el reporte el cliente podréa exportar el mismo en diferentes formatos:

2.6

HTML
PDF
EXCEL

CSV

Aportes al modelo de datos

Mientras se realizaba la solucion, se observé que no todos los indicadores podian ser obtenidos; dado

algunas inconsistencias presentes en la base de datos de SIGEF. Para ello se realizé un analisis al

modelo de datos de SIGEF con el objetivo de realizar algunas mejoras al modelo para en un futuro lograr

la obtencién de todos los indicadores. Como producto de estas mejoras se tienen los aportes realizados a

los modelos de datos referentes a las siguientes especialidades:
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e [Especialidad de Procesos Penales:

E7 public.tbpersonanatural

& idpersonanatural: integer

¢ nombre; wvarchar{s0)
apellidal: varchar(30)
apellidoZ: warchar{30)
direccion; warchar{z00)
cidentidad: char{11)
centrotrabajo: warchar{100)
idsexo: integer

idpais: integer
idestadocivil: integer
idetnia: integer
idnivelescolaridad: integer
edad: integer

& flag_cidentidad: boalean

LR I I R I

— — —

i —

===
|
&

&7 public.npais

o idpais: integer
¢ pais: varchar{30)

Iﬁjpublic.nministegu

nombre: varchar{100)
nombre_extendido: varchar{255)

=
L

idnministerio: integer
&
&

E.\']puhlil:.thpersunaministeriu

o idpersonaministario: intege: o= I

¢ idpersonanatural; integer
% idministerio; integer

¥
|
|
|

]

Figura 16

Modelo de datos de Procesos Ordinarios

En la figura anterior se evidencia como en el modelo de datos procesos ordinarios se crea la tabla

tbpersonaministerio con los campos idpersonanatural e idministerio a fin de obtener el indicador Total de

acusados presentados al Fiscal, desglosados segun el organismo al cual pertenecen.
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e [Especialidad de Procesos Penales:

& public.tbfactura

& idfactura: integer

% infarmacionadicional; varchar{1023)

4+ fecha: date

<+ nombreentregar: varchar{255) -
" 7 |+ nombrerecibe: varchar{z255)
| 4+ nestadofacturaidestado: integer .
| < norigenidorigen: integer
| 4+ ndestinoiddestino: integer -

&

Eﬂpuhlic.thadmitida
4 idadmitida: intege

¢ idfatura: integer
¢ adminitida: boolean

Figura 17 Modelo de datos de Procesos Sumarios

En la figura anterior se evidencia como en el modelo de datos Procesos Ordinarios se crea la tabla
tbadmitida con los campos idfactura e idadminitida a fin de obtener el indicador Cantidad de devoluciones

del Tribunal admitidas.

Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se ha descrito la solucion propuesta, se explicé el proceso de obtencion de los
indicadores por medio de reportes. Se describe el proceso de implementacién de las funciones en la Base
de Datos. Ademas se figuran los cambios aportados a la base de datos segun las nuevas necesidades de
informacion.
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CAPITULO 3: Validacién de los resultados obtenidos

Introduccién
En el presente capitulo se verifican de manera unitaria e integrada todos los elementos de la solucion
obtenida y se realiza junto a los usuarios finales la validacion de esta a fin de contar con todas las

evidencias que garanticen el cumplimiento en alcance, funcionalidad y calidad que el cliente espera.

Ademas se realiza un estudio de los aspectos favorables y desfavorables que tuvieron lugar durante el
desarrollo de la solucion y el impacto social de la misma, haciendo énfasis en los aportes alcanzados

sobre los procesos para la generacion de reportes y las herramientas existentes para llevarlos a cabo.

La prueba y validacion de los resultados no es un proceso que se realiza una vez desarrollado el software,
sino que debe efectuarse en cada una de las etapas de desarrollo. Es fundamental medir la cobertura de
las pruebas, es decir, la determinacién de cuando se han realizado las suficientes pruebas. Si se

contintan encontrando errores cada vez que se procesa el programa, las pruebas deben continuar.

3.1 Mantenimiento

El mantenimiento es un estado normal en el desarrollo de software pues se deben originar nuevas
funcionalidades con el paso del tiempo y mantener el sistema corriendo simultaneamente. Durante esta
fase se intentan grandes refactorizaciones no realizadas en la iteraciébn culminada, se insertan nuevas
tecnologias o se migra a versiones mas actuales de las que ya se estan usando, se experimentan nuevas

ideas arquitectdnicas y el cliente puede solicitar mejoras en el software para su empresa.

Durante el desarrollo de la solucién se fueron detectando inconvenientes que imposibilitaban la obtencién
de los resultados propuestos; a los cuales se les fueron dando solucion a medida que se realizaba la

investigacion y se iban obteniendo los objetivos planteados.

Entre los problemas detectados se encontré que en una hoja de reportes no podian ser utilizados campos
provenientes de diferentes tablas. Se observé el inconveniente de que solo podia mostrarse en una hoja
de reportes el resultado de una Unica consulta construida con el GDR. Razoén por la cual se optd por
utilizar una funcién alojada en la BD del SIGEF, que permitiera mostrar todos los resultados de las

consultas que dentro de su cuerpo se llamaran en la hoja de reportes.
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En la BD se guardaron todas las funciones necesarias para la generacion del reporte, siendo solo tarea
del la herramienta GDR hacer consumo de estas funciones. Mostrdndole al usuario solo la informacién

necesitada segun los parametros antes definidos en los requerimientos.

3.2 Prueba de tiempo de respuesta

Para tener un conocimiento de los tiempos con que se obtienen los resultados de las consultas
implementadas en la base de datos de SIGEF, se sometieron a una prueba mediante la funcién brindada
por el lenguaje postgres, llamada EXPLAIN ANALYZE; la misma ofrece como resultado el tiempo de

respuesta consumido por la consulta.

En las siguientes tablas se muestran los tiempos de respuestas de las consultas que representan a cada
indicador perteneciente al PMI. Ofreciendo como resultado los tiempos individuales para el célculo del

promedio general de estos, segln la especialidad a la que pertenecen.

En el anexo 8 se referencian las capturas de imagenes a las pruebas realizadas a las consultas

mencionadas.

Para la especialidad de Procesos Sumarios:

Nombre de indicador Tiempo de respuesta
Total de actuaciones devueltas a la PNR 26.180 ms
Total de acusados en actuaciones 27.547 ms
Cantidad de acusados presentados 0.265 ms
Cantidad de medidas de Detencién Preventiva impuestas 10.551 ms
Cantidad de Sobreseimientos Provisionales 19.631 ms
Total de Sobreseimientos 0.364 ms
Total de actuaciones recibidas en la Fiscalia 0.188 ms
Total de actuaciones recibidas en la Fiscalia por tipicidades delictivas | 29.541 ms
Cantidad de medidas de Detencion Preventiva modificadas 0.729 ms
Total de actuaciones remitidas al Tribunal 0.670 ms
Total de devoluciones del Tribunal 0.849 ms
Promedio general 10,592 ms
Tabla 2 Tiempos de respuesta a los indicadores de Procesos Sumarios
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Para la especialidad de Procesos Ordinarios:

Nombre de indicador Tiempo de respuesta

Total de Expedientes de Fase Preparatoria radicados 0.621 ms

Total de Expedientes de Fase Preparatoria radicados por tipicidades | 0.922 ms
delictivas

Total de acusados presentados al Fiscal 0.553 ms

Total de Medidas Cautelares de Prision Provisional impuestas 0.433 ms

Total de Modificaciones de Medidas Cautelares 3.621 ms

Total de Expedientes de Fase Preparatoria controlados 0.512 ms

Total de prorrogas otorgadas al despacho 0.101 ms

Total de Conclusiones Provisionales 3.515ms

Total de acusados en conclusiones provisionales 3.956 ms

Total de Sobreseimientos Provisionales 3.472 ms

Total de solicitudes de Sobreseimientos Libres realizados 3.316 ms

Total de Conclusiones Provisionales con solicitud de sanciones acce- | 3.139 ms

sorias

Total de devoluciones del Tribunal 0.114 ms

Total de devoluciones no aceptadas 0.218 ms

Promedio general 1,750 ms
Tabla 3 Tiempos de respuesta a los indicadores de Procesos Ordinarios

Para la especialidad de indices de Peligrosidad:

Nombre de indicador Tiempo de respuesta

Total de Expedientes de Indices de Peligrosidad presentados por la | 13.353 ms
Policia
Total de indices devueltos por el Fiscal a la Policia Nacional | 0.107 ms
Revolucionaria

Total de indices promovidos por el Fiscal 0.453 ms
Total de indices devueltos por el Tribunal 0.859 ms
Total de indices celebrados 0.308 ms
Total de medidas impuestas 0.414 ms
Cantidad de medidas detentivas impuestas 14.556 ms
Cantidad de medidas no detentivas impuestas 0.346 ms
Promedio general 3.800 ms
Tabla 4 Tiempos de respuesta a los indicadores de indices de Peligrosidad

33 Analisis de factibilidad

Una vez disefiados los reportes segun las especialidades de la FGR, la herramienta GDR comenzé el
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consumo de las funciones creadas en la BD para los procesos de generacion de reportes. Para la
utilizaciéon de la herramienta de generacion de reportes; basta con la utilizacion del Visor de Reportes del

GDR para la visualizacion de los reportes requeridos.

El disefio de los reportes esta encaminado a enfocar a los fiscales en el resultado deseado, haciendo
hincapié en los resultados correspondientes a cada indicador y a su vez liberandolos del trabajo complejo;

y limitandolos solo a la visualizacion del reporte requerido.

En la especialidad de Procesos Penales fue mas compleja la generacion de reportes, alin con el uso del
GDR, pues aungue el mismo solo se encarga de consumir las funciones almacenadas en la BD, se trata
de una especialidad con una gran cantidad de indicadores. Razdén por la cual la obtencién del reporte era

extensa en el consumo de tiempo.

3.4 Aspectos desfavorables

Como aspecto negativo se sefiala el tiempo de aprendizaje requerido para la utilizacién de las tecnologias
empleadas, lo que supone una dificultad para dominar el proceso de obtencién del PMI por parte del los
clientes. Debido a la inexperiencia del equipo de desarrollo se obtuvieron soluciones iniciales que no

respondian a las verdaderas necesidades de los clientes.

Se detect6 también gue el Modelo de Datos de SIGEF no contaba con la totalidad de los campos necesa-
rios para la obtenciéon de algunos indicadores, razén por la cual se propuso al responsable del manteni-

miento de la BD del sistema, la inclusién de nuevas tablas que respondieran a las nuevas necesidades.

Conclusiones del Capitulo

En el presente capitulo se analizaron los resultados de la puesta en practica del GRD en el entorno de
trabajo del proyecto SIGEF, asi como los aspectos favorables y desfavorables detectados durante su
implantacién y el cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio del trabajo. En el mismo se hace un
analisis de los resultados obtenidos a partir de la realizacion de pruebas a la aplicaciébn durante la

obtencion de los reportes y los sefialamientos surgidos hacia los procesos de generacion de estos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con el desarrollo de esta investigacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

 Con la elaboracién del marco tedrico de la investigacion se pudo obtener los fundamentos
necesarios para validar la seleccioén del GDR en su versién 1.7, como la herramienta necesaria en
la generacion de los reportes utilizados para apoyar la toma de decisiones en la Fiscalia General

de la Republica.

» Durante el desarrollo de la solucién se evidencio las potencialidades presentadas por el GDR 1.7
en la generacion dindmica de reportes, razon por la cual se considera viable su uso dentro de otros

proyectos que necesiten de estas funcionalidades.

» Durante el desarrollo de la solucién se detectdé que la BD de SIGEF, no contaba con la estructura
adecuada para almacenar todos los datos necesarios para la obtencién de la informacién requerida

en los indicadores del PMI, razén por la cual se realizaron aportes al modelo de datos existente.

e Con la validacién de la solucién propuesta se demuestra que la misma favorecera la agilizacion de
la gestion de la informacion, provocando que la misma esté a disposicién del personal encargado

de la toma de decision en el momento requerido.
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RECOMENDACIONES

Se considera importante incluir como recomendaciones de este trabajo lo siguiente:

e Poner en practica la propuesta de obtencion del Parte Mensual Informativo en todas las fiscalias

del pais una vez que se despliegue el Sistema de Informatizacion de la Gestion de la Fiscalia.

e Integrar la solucion propuesta al Sistema de Informatizacion de la Gestion de la Fiscalia en aras de

unificar los sistemas.

e Continuar perfeccionando y acrecentando los reportes segun las nuevas necesidades de la
Fiscalia General de la Republica.
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GLOSARIO

BD: Base de Datos.
BDOOs: Bases de Datos Orientadas a Objetos.
CEGEL: Centro de Gobierno Electrénico.

DATEC: Centro de Tecnologias de Gestion de Datos.

FGR: Fiscalia General de la Republica.

GDR: Generador Dinamico de Reportes.

GNU: Licencia Publica General.

LGPL: Licencia Publica General Reducida de GNU.
SCIT: Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldégica.

SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos.

SIGEF: Sistema de Informatizacion de la Gestion de la Fiscalia.

PMI: Parte Mensual Informativo.

TIC's: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
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