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RESUMEN
En el presente trabajo se realiza una implementacién de un Sistema de Gestion de reportes de

mantenimiento para la Direccion de Mantenimiento de la UCI.

Solucionar un problema o rotura es una tarea de vital importancia ya que influye en las condiciones en que
viven Becarios y profesores internos de la UCI con gran vigencia ya que este proceso se realiza de forma

lenta e ineficiente de manera que en ocasiones lo logra cubrir las necesidades o brindar un buen servicio.

Por tanto, el objetivo concreto de este trabajo consiste en desarrollar Sistema de Gestidn de reportes de
mantenimiento para la informatizacion de la Direccion de Mantenimiento en la UCI, asi como de otro
proceso para la automatizacion del Centro de Reportes UCI y preservar la continuidad de esta aplicacion
Informatica con sus respectivos moédulos liberados y futuros mantenimientos donde la patria y mundo no

me desea

En este documento se plasman los resultados de todo el trabajo investigativo realizado y la programacion
de las actividades. Se identifica la necesidad de practicar auditorias y los problemas existentes en la UCI
en cuanto al tema, especialmente en los proyectos productivos, se hace alusién a procedimientos
similares que se han desarrollado en otras empresas informaticas productoras de software y se dan
argumentos para demostrar que el problema a solucionar necesita de un procedimiento que satisfaga las
necesidades de la universidad. La propuesta del procedimiento fue validada a través del criterio de un

panel expertos conformados por especialistas de la UCI

Finalmente se dejan algunas recomendaciones para el mejoramiento futuro de la propuesta para migrar
esta aplicacién a plataforma Software Libre.
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Aplicacion

Sistema

Software

LDAP
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INTRODUCCION

En el marco de la batalla de ideas en Cuba surgié la Universidad de Las Ciencias Informaticas con el
objetivo rector de informatizar la sociedad cubana y solidificar la empresa productora del software en el

pais.

A pesar de contar con una infraestructura pobre en el area de la informatica, en la UCI se crea personal
calificado para ejercer como ingenieros informaticos y lograr a largo plazo la informatizacion de una buena

parte de los sectores de la economia en Cuba.

Es vélido aclarar, la existente insuficiencia de la automatizacion de los procesos en la Universidad,
provocando retrasos en las prestaciones de los servicios solicitados. La direccion de mantenimiento es
una de las &reas mayormente afectadas por este fenomeno. En la UCI no se cuenta con un sistema que

automatice los procesos del &rea de mantenimiento.

Por tales razones, se presentan a menudo un conjunto de problemas:

. Actualmente estos reportes se generan de forma manual en Word y se registran en un Excel.

. Los reportes se realizan por medio de via telefénica.

. Aungue no se solucione el problema por falta de recursos el usuario nunca recibe una respuesta.
. Se hace lenta la comunicacién con las empresas asociadas a Mantenimiento UCI (Copextel,

ALME, Ligera) para solucionar los problemas que dependen de ellos.
. Esa area de la UCI no se encuentra Informatizada, en ninguno de sus procesos o flujos de trabajo.

. Mantenimiento UCI cuenta con brigadas de mantenimiento por areas que se encargan de resolver
los reportes que se generan durante el horario laborable, fuera de ese horario se cuenta con una brigada

de guardia que resolvera los problemas existentes.

Se encuestaron via Web alrededor de 2000 estudiantes y profesores internos de las 10 facultades de

nuestra universidad y la encuesta arroj6 los siguientes resultados:

El 80 % equivalente a 1600 encuestados no conocen de la existencia del Centro de Reporte de
Mantenimiento ni siquiera el nimero de teléfono mismo, resultado que demuestra que se debe de informar
y promover la localizacion del centro de reporte para ayudar a la solucion de los problemas, estos realizan

la solicitud de un servicio de reparacidén a través de las Instructoras de las Residencias en Beca, estos



refieren conocer perfectamente el nimero de Soporte Técnico debido a que esta es la entidad que
soluciona los problemas técnicos de las computadoras en la Residencia como en los docentes y areas de

servicio de la UCI.

Solo un 20 % de los encuestados conocen el nimero de teléfono del Centro de Reporte de Mantenimiento
UCI pero la mayoria de los encuestados refieren no conocer la localizacién exacta de este centro de
reporte.

Se utilizé para la misma del soporte de un software especificamente desarrollado con la funcionalidad de

hacer estimaciones estadisticas.

Dada la situacion problémica, se formula el siguiente problema cientifico ¢ Como optimizar los procesos de

gestion de los reportes del area de mantenimiento en la UCI?

Definiendo como objeto de estudio los procesos de gestion de reportes de la direccion de mantenimiento y
para delimitar el alcance de la investigacion se tiene como campo de accion los procesos de gestion de

reportes de la direccion de mantenimiento en la UCI.

Como objetivo general que rige la investigacion: Propuesta de desarrollo de una aplicacion Web para la
gestion de los reportes de mantenimiento en la UCI. Definido el objetivo rector de la investigacion se

trazan otros mas especificos:
. Facilitar la obtencién de los reportes de mantenimiento forma automatizada y rapida.

. Proporcionar un medio de retroalimentacion entre los estudiantes y los directivos de esta area de la
UCI para verificar el buen funcionamiento de las estructuras de esta entidad y la calidad de los servicios

que presta.

. Controlar los recursos que se instalan en los apartamentos y llevar un control financiero de los

centros de costo que mas gastan por concepto de reparaciones y roturas.

Como hipétesis se define que si se desarrolla un sistema de gestion de reportes en el &rea de
mantenimiento de la UCI, entonces se logrard un mejor control de los medios materiales con los que se

cuanta ademas una mejor prestacion en los servicios de esta area.



Para darle cumplimiento a los objetivos trazados se definieron un conjunto de tareas:

. Realizar estudio sobre la existencia de otro centro de reporte de mantenimiento Online.
. Estudio de las herramientas de desarrollo y modelado.

. Estudio del mapa de procesos de la entidad cliente.

. Estudio del estado del arte a nivel internacional.

El documento esta estructurado de la siguiente forma, cuenta con 4 capitulos, a su vez estos subdivididos

en epigrafes.

El capitulo 1 contiene la fundamentacion teérica de la investigacion, cuales lenguajes de programacion se

utilizaron, que es una aplicacion Web, que herramientas de modelado se utilizaron, entre otros elementos.

El capitulo 2 contiene el modelado del negocio y la captura de requisitos, donde se delimita el alcance, los
objetivos del sistemas, ademas de las funcionalidades que se implementaran, la identificacién de quienes
son los actores potenciales para usar el sistema y por ultimo la especificacion del software y hardware que

aseguraran que la aplicacion se ejecute y realice de forma 6ptima sus funcionalidades.

El capitulo 3 contiene la descripcién de los diagramas y modelos correspondientes al analisis y disefio de
la aplicacién. En el andlisis especificando que debe hacer el sistema y en el disefio especificando como lo

debe hacer.

El capitulo 4 referido a la implementacién y las pruebas, se definen los diagramas de componentes y el

disefio de los casos de pruebas criticos de la aplicacion.
Disefio metodolégico.
Analisis Estadistico de la Encuesta.

Se encuestaron via Web alrededor de 2000 estudiantes y profesores internos de facultades de nuestra

universidad de forma aleatoria y la encuesta arrojé los siguientes resultados:

El 80 % equivalente a 1600 encuestados no conocen de la existencia del Centro de Reporte de
Mantenimiento ni siquiera el nimero de teléfono mismo, resultado que demuestra que se debe de informar
y promover la localizacion del centro de reporte para ayudar a la solucion de los problemas, estos realizan
la solicitud de un servicio de reparacidén a través de las Instructoras de las Residencias en Beca, estos

refieren conocer perfectamente el nimero de Soporte Técnico debido a que esta es la entidad que



soluciona los problemas técnicos de las computadoras en la Residencia como en los docentes y areas de

servicio de la UCI.

Solo un 20 % de los encuestados conocen el nimero de teléfono del Centro de Reporte de Mantenimiento
UCI pero la mayoria de los encuestados refieren no conocer la localizacién exacta de este centro de

reporte.

Se utilizé para la misma del soporte de un software especificamente desarrollado con la funcionalidad de

hacer estimaciones estadisticas, Stadistic 4.0.

Métodos de Investigacidn

Se utilizé la encuesta como método empirico para comprobar y esclarecer la necesidad del desarrollo e
implantacién de una aplicacion con fines tan especificos. Se empleé la técnica de conglomerados se
escogieron las muestras a estudiar. Para seleccionar los estudiantes se utilizO el muestro de
conglomerados bietdpicos, definiendo como universo a profesores y estudiantes internos de la UCI y
algunos trabajadores externo. Para seleccionar los profesores a estudiar se utiliza la técnica de
conglomerados monoetapicos, donde existen estratos definiéndose como estrato a la cantidad de

poblacién que convive en el mismo lugar espacio y tiempo.

Histérico-Lbgico:

Método utilizado en la investigacion para representar la necesidad del sistema y la evolucion de las

tecnologias respecto al tema en cuestion.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
11 SITUACION PROBLEMICA. FLUJO ACTUAL DE LOS PROCESOS.

En la actualidad en la UCI no existe ningln sistema que gestione los procesos de emision de los reporte
de mantenimiento, por lo que se torna una tarea dificil llevar un control real del estado de los medios

existentes en la Universidad.

Actualmente los procesos se realizan de forma manual, los reportes son emitidos via telefénica y no existe

un conocimiento entre los usuarios del verdadero funcionamiento de esta area.
1.2 PROPUESTA DE LA SOLUCION.

Posterior a un estudio profundo de los procesos llevados a cabo en esta area se lleg6 a la conclusion, que
para la mejora de los servicios prestados por esta area, la mejor solucion es implantar un sistema que

gestione los reportes y toda la informacion relacionada.

Este sistema traeria como ventajas:

. Control real del estado de los medios.
. Mantener un estado de seguimiento de los reportes pendiente de solucion.
. Diversificar las vias de comunicaciébn entre la comunidad universitaria y la dileccién de

mantenimiento.
. Mejora a la toma de decisiones.

1.3 OBJETIVO GENERAL.

Como objetivo general gque rige la investigacion: Propuesta de desarrollo de una aplicacion Web para la

gestion de los reportes de mantenimiento en la UCI..

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Definido el objetivo rector de la investigacion se trazan otros méas especificos:

. Facilitar la obtencion de los reportes de mantenimiento forma automatizada y rapida.



. Proporcionar un medio de retroalimentacion entre los estudiantes y los directivos de esta area de la
UCI para verificar el buen funcionamiento de las estructuras de esta entidad y la calidad de los servicios

que presta.

. Controlar los recursos que se instalan en los apartamentos y llevar un control financiero de los

centros de costo que mas gastan por concepto de reparaciones y roturas.

15 APLICACIONES WEB.

La arquitectura cliente/servidor fue una de las razones por la cual se eligid hacer un sistema basado en la
web, un usuario cualquier usando un navegador escribiendo basicamente la URL (Uniform Resource
Locator) de la pagina puede hacer una peticion a través del protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol) a
un servidor web, este atiende la peticion, procesa la misma y envia una respuesta al usuario a través del
navegador que muestra la respuesta en formato HTML. En la siguiente figura # se muestra una imagen

con al arquitectura web basica.

Cliente Servidor
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—

|Navegador
-

|
v

web

Vista IModelo i

[#o- u]

=
_M/ mﬂ[/

Base de datos
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' =

web -
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El surgimiento de Internet ha impulsado inmensamente esta tecnologia, el surgimiento diario de miles de

sitios, los multiples accesos de millones de personas a los mismaos sin importar su posicion geografica y
las cada vez mayores solicitudes e intercambio de datos e informacion constituyen para los

desarrolladores web un desafio y un reto, esto muy ligado a la constante evolucion de las tocologias que



requiere aplicaciones mas rapidas, robustas, confiables que permitan hacer mas eficiente y seguro el

acceso a la web mundial.

En el caso que se centra este trabajo, les permitird a los usuarios el acceso a las informaciones del
departamento, donde se encontraran publicados planes de trabajo, horarios, noticias entre otros que se

encontraran disponibles en la web con facil acceso a través de la red local.

Las aplicaciones de los sistemas basados en la web son muchos desde la publicacion de videos como
Youtube y GoogleVideo hasta los populares servicios de correo electronico Yahoo Mail, Hotmail y Gmail
de Google, pero no solo son estas las Unicas funciones que tienen también son utilizados en le manejo de
la légica de negocios y en la optimizacion de las funciones de una empresa, organizando, gestionando,
almacenando, etc esto unidos a otras herramientas como lo son los gestores de base de datos, sistemas

gestores de conocimiento, entre muchas otras.

El sistema web que se prevé implementar esta orientado a facilitar y perfeccionar el trabajo del
Departamento de Ciencias Informéticas de La Facultad 4 apoyado en un gestor de base de datos para

almacenar toda la informacién que se quiere publicar y consultar.

Debido a las altas prestaciones que brindan las aplicaciones web actualmente, se ha generalizado su uso,
generando variedades de propuestas ya que el usuario o cliente solo debe disponer de un navegador web
como interprete del cédigo HTML vy los recursos incorporados, evitando asi la instalacion de componentes

de software adicionales y posibles configuraciones que pueda dificultar el uso de los mismos.

Las paginas web permiten un mayor aprovechamiento de las potencialidades de Internet como son sus
estandares que hacen que los desarrolladores tengan que construir las mismas siguiendo un patrén como
modelo para implementarlas y hacen que sean universales por lo que cualquier persona sin importar el
lugar del mundo donde se encuentre puede acceder a ellas tan solo con un navegador web que por lo

general no requieren de un conocimiento informético desarrollado para usarlas.

Para disponer de las mismas solo se necesita de una conexion de red para consultar las informacion
contenida en ellas sin importar en el lugar donde se encuentre alojado el sitio que las agrupe,
dependiendo de los permisos que se tengan para restringir el tipo de acceso a la red. Por estas razones
gue han sido argumentadas y otras es que se ha llegado a la conclusion de que un sistema pasado en
aplicaciones web es el mas idoneo para automatizar el Departamento de Ciencias Informaticas de la
Facultad 4.



1.6 ANALISIS DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION WEB.

El mundo de la programacion web es cada vez mas exigente, debido a los crecientes volumenes de
informacion que se producen diariamente, es necesario crear aplicaciones que muestren mas rapido la
informacion solicitada por los usuarios, que sean mas eficientes en el manejo de los datos,
aprovechamiento de recursos y esto no se logra si no es con una buena gestién ya sea tanto del lado del
cliente que del lado del servidor, evidencidndose una division en dos grupos de los lenguajes para la
programacion Web segun la arquitectura Cliente/Servidor, siendo estos grupos los lenguajes de
programacion del lado del cliente, los lenguajes de programacién del lado del servidor y los lenguajes del

lado cliente/servidor.

Asi pues, podemos hablar de lenguajes de lado servidor que son aquellos lenguajes que son reconocidos,
ejecutados e interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente (navegador) en un formato
comprensible para él, generalmente HTML. El navegador es una especie de aplicacion capaz de
interpretar las ordenes recibidas en forma de cddigo HTML fundamentalmente y convertirlas en las

paginas que son el resultado de dicha orden.

Cuando se accede a un enlace que solicita una pagina que contiene un script en un lenguaje
comprensible Unicamente por el servidor, lo que ocurre en realidad es que dicho script es ejecutado por el
servidor y el resultado de esa ejecucion da lugar a la generacion de un archivo HTML que es enviado al

cliente.

Por otro lado, los lenguajes de lado cliente entre los cuales no solo se encuentra el HTML sino también el
Java y el JavaScript son simplemente incluidos en el cédigo HTML, son aquellos que pueden ser
directamente ejecutados por el navegador y no necesitan un pretratamiento.

1.7 PHP.

PHP (Profesional Home Page Toosl) es un lenguaje de programacién el cual se ejecuta en los servidores
Web y que permite crear contenido dinamico en las paginas HTML, con un lenguaje propietario derivado
de PERL.

Dispone de mudltiples herramientas que permiten acceder a bases de da de forma sencilla, por lo que es

ideal para crear aplicaciones para Internet



Es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache ) como para Windows con (Microsoft Internet
Information Server y Php MyAdmin) de forma que el cédigo que se haya creado para ellas no tiene que

modificarse al pasar a la otra.

El lenguaje PHP es un lenguaje de Programacion de estilo clasico, con variables, sentencias,
condicionales, bucles, funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza, la toma de otros lenguajes muy

extendidos como C y Perl. [R10].

Cada uno de estos tipos de lenguajes de programacion Web tiene por supuesto sus ventajas y sus
desventajas. Como son por ejemplo, un lenguaje de lado cliente es totalmente independiente del servidor,
lo cual permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio sin necesidad de pagar mas, ya que
por regla general los servidores que aceptan paginas con scripts de lado servidor son en su mayoria de
pago o sus prestaciones son muy limitadas. Inversamente, un lenguaje de lado servidor es independiente
del cliente por lo que es mucho menos rigido respecto al cambio de un navegador a otro o respecto a las
versiones del mismo. Por otra parte, los scripts son almacenados en el servidor quien los ejecuta y traduce
a HTML por lo que permanecen ocultos para el cliente. Este hecho puede resultar una forma legitima de

proteger el trabajo intelectual realizado por un individuo.

Como se pudo apreciar no solo la seleccion de la arquitectura es importante sino que también lo es la
seleccion de los lenguajes a utilizar para implementar cada capa ya sea del lado del cliente o del lado del
servidor, por el significado que tiene en el resultado total. Se hara un estudio de los posibles lenguajes a
utilizar para seleccionar el mas apropiado por capas segun el problema en cuestion, qgue abordamos en

nuestro trabajo.

1.8 JAVA.

Java fue pensado originalmente para utilizarse en cualquier tipo de electrodoméstico pero la idea fracaso.
Uno de los fundadores de Sun rescato la idea para utilizarla en el ambito de Internet y convirtieron a Java
en un lenguaje potente, seguro y universal gracias a que lo puede utilizar todo el mundo y es gratuito. Una
de los primeros triunfos de Java fue que se integré en el navegador Netscape y permitia ejecutar

programas dentro de una pagina Web, hasta entonces impensable con el HTML.



Actualmente Java se utiliza en un amplio abanico de posibilidades y casi cualquier cosa que se puede
hacer en cualquier lenguaje se puede hacer también en Java y muchas veces con grandes ventajas. Con
Java podemos programar paginas Web dindmicas, con accesos a bases de datos, utilizando XML, con
cualquier tipo de conexion de red entre cualquier sistema. En general, cualquier aplicacién que deseemos

hacer con acceso a través Web se puede hacer utilizando Java.

Java es un lenguaje de programacion con el que se puede realizar cualquier tipo de programa. En la
actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra mas importancia tanto en el @mbito de Internet
como en la informatica en general. Esta desarrollado por la comparfia Sun Microsystems con gran

dedicacion y siempre enfocado a cubrir las necesidades tecnolégicas mas punteras.

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso es que es un lenguaje
independiente de la plataforma. Eso quiere decir que si hacemos un programa en Java podra funcionar en
cualquier ordenador del mercado. Es una ventaja significativa para los desarrolladores de software, pues
antes tenian que hacer un programa para cada sistema operativo, por ejemplo Windows, Linux, Apple, etc.
Esto lo consigue porque se ha creado una Maquina de Java para cada sistema que hace de puente entre

el sistema operativo y el programa de Java y posibilita que este Ultimo se entienda perfectamente.

La independencia de plataforma es una de las razones por las que Java es interesante para Internet, ya
gue muchas personas deben tener acceso con ordenadores distintos. Pero no se queda ahi, Java esta
desarrollandose incluso para distintos tipos de dispositivos ademas del ordenador como méviles, agendas

y en general para cualquier cosa que se le ocurra a la industria. [R11]

1.9 PYTHON.

Python te permite dividir su programa en modulos reutilizables desde otros programas Python. Viene con
una gran coleccion de modulos estandar que puedes utilizar como base de tus programas (0 como
ejemplos para empezar a aprender Python). También hay mdodulos incluidos que proporcionan E/S de
ficheros, llamadas al sistema, sockets y hasta interfaces a IGU (interfaz gréafica con el usuario) como Tk.

Python es un lenguaje interpretado, lo que ahorra un tiempo considerable en el desarrollo del programa,

pues no es necesario compilar ni enlazar. El intérprete se puede utilizar de modo interactivo, lo que facilita
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experimentar con caracteristicas del lenguaje, escribir programas desechables o probar funciones durante

el desarrollo del programa de la base hacia arriba. También es una calculadora muy Uutil.

Python permite escribir programas muy compactos y legibles. Los programas escritos en Python son

tipicamente mucho mas cortos que sus equivalentes en C, por varios motivos:
- Los tipos de datos de alto nivel permiten expresar operaciones complejas en una sola sentencia.

- El agrupamiento de sentencias se realiza mediante sangrado (indentacion) en lugar de begin/end o

llaves.
- No es necesario declarar los argumentos ni las variables.

Python es ampliable: si ya sabes programar en C, es facil afiadir una nueva funcién o modulo al intérprete,
para realizar operaciones criticas a la maxima velocidad o para enlazar programas en Python con
bibliotecas que solo estan disponibles en forma binaria (como bibliotecas de gréaficos especificas del
fabricante). Una vez enganchado, puedes enlazar el intérprete Python a una aplicacién escrita en C y

utilizarlo como lenguaje de macros para dicha aplicacion.”[R12]

1.10 PLATAFORMA.NET.

La Plataforma .Net permite la creacién y consumo de aplicaciones, proceso y sitios Web basados en
XML, que comparten y combinan informacion y funcionalidad entre cada uno de ellos por disefio, en
cualquier plataforma o dispositivo inteligente, y provee soluciones para las necesidades especificas de

organizaciones e individuos.

La plataforma. Net incluye una familia de productos, construidos sobre estandares de Internet, que provee
funcionalidad para los aspectos de construccion de software (Herramientas), administracion (servidores) y
uso (servicios base y clientes inteligentes) y experiencias de servicios Web XML. NET se convertira en
parte de las aplicaciones, herramientas y servidores que ya usan hoy en dia, asi como en productos que
extienden servicios Web XML a capacidades para todas las necesidades de negocios.

Para integracion, los” servicios Web XML” sobre .NET hacen posible que diferentes piezas de software-

sin importar origen de su propietario trabajen en conjunto para:
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. Unir aplicaciones. Convertir aplicaciones independientes a constelaciones de aplicaciones para

usar datos reales en lugar de datos histéricos.

. Intercambiar datos. Los datos de clientes residen en aplicaciones aisladas, impidiendo ofrecer

nuevos servicios que exploten esos datos.
UML, ¢Método o Lenguaje de Modelado?

UML es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos de analisis y disefio. Existen
diferencias importantes entre un método y un lenguaje de modelado. Un método es una manera explicita
de estructurar el pensamiento y las acciones de cada individuo. Ademas, el método le dice al usuario qué
hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y por qué hacerlo; mientras que el lenguaje de modelado carece de
estas instrucciones. Los métodos contienen modelos y esos modelos son utilizados para describir algo y

comunicar los resultados del uso del método.

Un modelo es expresado en un lenguaje de modelado. Un lenguaje de modelado consiste de vistas,
diagramas, elementos de modelo % los simbolos utilizados en los modelos % y un conjunto de
mecanismos generales o reglas que indican como utilizar los elementos. Las reglas son sintacticas,

semanticas y pragmaéticas.

UML

MOdEIo* . @ . @

Los principales beneficios de UML son:

o Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o mas).
. Modelar sistemas (y no sélo de software) utilizando conceptos orientados a objetos.
. Establecer conceptos y artefactos ejecutables.
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Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de mision critica.
Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por maquinas.
Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.

Alta reutilizacién y minimizacion de costos.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1 INTRODUCCION.

Los objetivos del modelamiento del negocio son:

o Comprender la estructura y la dinamica de la organizacién en la cual se

va a implantar un sistema.

o Comprender los problemas actuales de la organizacion e identificar las

mejoras potenciales.

o Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan

un entendimiento comun de la organizacion.

o Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

2.1.1 Informacién que se maneja.

Reportes de Mantenimiento, informes de estadistica, reportes de equipos, informacion
de los operarios.

2.1.2 Propuesta de sistema.

El Centro de Reportes Leatiendo cuenta con varias funcionalidades que le permiten
tener prestigio y ser de los precursores en el desarrollo de las aplicaciones
relacionadas con los centros de reportes, entre los rasgos distintivos de este sistema se
pueden relacionar: atencion al cliente de forma personalizada a través de la visita
directa de los técnicos y especialistas 0 a través de una solicitud personal de esta

persona o individuo asista a la oficina recibiendo un diagndéstico.

Esta propuesta se desarrollardq tiendo en cuenta el listado de riesgo asociado a la
aplicacion, potenciando las funcionalidades que permiten mitigar estos riesgos, las
caracteristicas entre el Centro de Reportes Leatiendo de Copextel y el Centro de

reportes de la UCI es que esta Ultima cuenta con valores agregados como:

o Recuperacion ante fallos o errores del sistema (copia de seguridad del backup
de la Bases de Datos todos los dias al finalizar la jornada de trabajo de forma
automética utilizando los Jobs de SQL Server 2000).
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¢ Comunicacion con el cliente a través de 3 vias fundamentales: Web, teléfonoy a
través de la atencion directa y personalizada cuando el cliente asista al local de

forma directa y voluntaria.

e Generar los reportes e informes en formato PDF no modificable por usuarios o

personal inexperto que pudieran alterar los resultados.

2.1.3 Modelo de negocio.

El modelamiento del negocio permite tener una mayor vision de la organizacion, de los
procesos que en ella se desarrollan, los roles y responsabilidades del personal

involucrado, etc.

El modelo del negocio también te permite definir el alcance del sistema, es decir,

establecer los limites de hasta donde se puede llegar.

2.2 ACTORES DEL NEGOCIO.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o
sistema de informacién externos; cono los que el negocio interactia. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactda con el negocio para beneficiarse

de sus resultados.

Nombre del actor Descripcion

UsuarioUCI El usuario se beneficia del servicio de reportes de
mantenimiento obteniendo un resultado observable en este
proceso.

Director El director interviene en los procesos de solicitudes
de los diferentes informes, beneficiAandose de la informacion
solicitada para la toma de decisiones.

Tabla 2.1. Descripcion de los actores del negocio.
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2.3 TRABAJADORES DEL NEGOCIO.

Nombre del Descripcion
trabajador
Operador Recepciona los pedidos de los usuarios,

almacenando los mismos para su posterior gestion.

Tabla 2.2. Descripcién de los trabajadores del negocio.

2.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USOS DEL NEGOCIO.

Describe los procesos de negocio de una empresa en términos de casos de uso y
actores del negocio, que se corresponden con los procesos del negocio y los clientes,

respectivamente.

B

Inserar_Repore

|:: %::' (from =ll=se Case Mame==)
Usuario UCI\Q

Cfrom Aoctors)

Fresentar_Quejas

from <ldse Caze Mame>=)

2

Saoalicitar Infonm e

Director
(from =ll=se Case Mameae>=])
(from Sctors)

Figura 2.1. Diagrama de casos de uso del negocio.
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2.5 CASOS DE USOS DEL NEGOCIO.

Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se
corresponde con una secuencia de acciones que producen un resultado observable
para ciertos actores del negocio. Desde la perspectiva de un actor individual, define un

flujo de trabajo completo que produce resultados deseables.

Un diagrama de actividad es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en
que puede hallarse una actividad. Un estado de actividad representa la ejecucion de
una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de

trabajo.

2.5.1 Caso de uso: Insertar Reportes.

Uguaria UCI Operadora

Recibe la
snijcitud

Solicita Servicio

Insers el reporte

EM: Repare

Asigha el ndmero D —
del reparte [Creada]

Recibe el nimero ¢ Infoma al usuario el

del Repare nimero del Reporte

Figura 1.2. Diagrama del caso de uso: Insertar Reportes.
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2.5.2 Caso de uso: Presentar Queja.

Usuzricll Cl

Infanma la
queja

Recibe la
confirmacion

Recepciona la
queja

Guarda la gueja

Operadora

EM: Queja

Comunica al usuario gue la
gueja fue recepcionada

[Creada)l

Figura 2.3. Diagrama del caso de uso: Presentar Queja.

2.5.3 Caso de Uso: Solicitar Informe.

Directorr

Solicitar
Infarme

<Recibir Informe

: Operadors

Senerar > ______
iyl >Q

s Infarme

[Creadal

Ermnitir Informe >

Figura 2.4. Diagrama del caso de uso: Solicitar Informe.

2.6 MODELO DE OBJETO.

Es un modelo de objetos que describe como colaboran los trabajadores y las entidades

del negocio dentro del flujo de trabajo del proceso de negocio.
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El modelo que se muestra a continuacion se compone por un trabajador llamado técnico
que se relaciona con las tres entidades fundamentales de este negocio: Informe,

Reporte y Queja.

Infarmme Reporte

Techica y
(from Business Uze-Case Model) (from Buziness Use-Caze hModel)

Queja
(from Busines s Lke-Case hiode)

Figura 2.5. Diagrama del Modelo de objeto.
2.7 ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS DE SOFTWARE.
2.7.1 Dependencias y Relaciones con otros sistemas.

LDAP Lighweight Directory Access Protocol: Protocolo de Acceso a Directorios
Livianos) Sistema simplificado de acceso a directorios que es un estandar abierto para
el Internet. Permite almacenar y recuperar informacion en linea de un directorio. Los

sistemas operativos de red modernos, como Windows NT, lo han incluido. [3].

Webservice.

Los servicios Web XML permiten que las aplicaciones compartan informacion y que
demds invoquen funciones de otras aplicaciones independientemente de cOmo se
hayan creado las aplicaciones, cual sea el sistema operativo o la plataforma en que se
ejecutan y cuales los dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas. Aunque los
servicios Web XML son independientes entre si, pueden vincularse y formar un grupo de

colaboracion para realizar una tarea determinada. [2]

19



PDF Portable Document Format o Formato de Documento Transportable. Formato

estandar de documentos digitalizados que pueden consultarse con una aplicaciéon de

Acrobat. [1]

2.7.2 Requerimientos Funcionales.
RF 1: Imprimir.
RF 1.1: Imprimir reportes.
RF 1.2: Imprimir 6rdenes de trabajo.
RF 1.3: Imprimir quejas.
RF 1.4: Imprimir listado de equipos.
RF 1.5: Imprimir Informes

RF 1.5.1: Imprimir informes diarios.

RF 1.5.2: Imprimir informes semanales.

RF 1.5.3: Imprimir informes mensuales.

RF 1.5.4: Imprimir informes anuales.
RF 1.6: Imprimir listados de operarios.
RF 2: Gestionar Reportes.
RF 2.1: Insertar reporte.
RF 2.2: Clasificar reporte.
RF 2.3: Buscar reporte.
RF 2.4: Actualizar reporte.
RF 2.5: Asignar reporte.
RF 2.6: Consultar estado de reporte.
RF 2.7: Insertar queja.
RF 3: Gestionar operario.
RF 3.1: Insertar operario.

RF 3.2: Buscar operario.
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RF 3.3: Actualizar operario.
RF 3.4: Eliminar operario.
RF 4: Gestionar Equipos.
RF 4.1: Insertar equipo.
RF 4.2: Buscar equipo.
RF 4.3: Actualizar equipo.
RF 4.4: Eliminar equipo.
RF 5: Generar Informe.
RF 5.1: Generar Informe Diario.
RF 5.2: Generar Informe Semanal.
RF 5.3: Generar Informe Mensual.
RF 5.4: Generar Informe Anual.
RF 5.5: Generar Listado de Equipos.
RF 5.6: Generar Orden de Trabajo.
RF 6: Administrar responsabilidades.
RF 6.1: Asignar roles.
RF 6.2: Bloquear equipo.
RF 6.3: Hacer copia de seguridad.
2.7.3 Requerimientos no funcionales.

Requerimientos de software: A continuacion se mencionan los requisitos software

a utilizar:

- La aplicacion debe ser compatible con Windows XP o superior, digase
Windows 2003 Server o Windows Vista.

- En las PC donde se instale la aplicacibn debe estar instalado el
Framework 2.0 de Visual Studio .NET 2005.

- La PC donde se instale esta aplicacién debe tener instalado como
Sistema Gestor de Bases de Datos el SQL Server 2000.
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- La PC donde se instale esta aplicacién debe tener instalado el servicio de
Windows: IIS (Internet-Information-Server) para que las paginas ASP.NET

puedan ejecutarse correctamente.

- La computadora donde se instale la aplicacion debe tener instalado el
Office 2000, XP 6 2003.

Requisitos hardware: A continuacion se mencionan los requisitos hardware a

utilizar:

- La aplicacion deber poder instalarse en computadoras personales

Pentium 4 o superior.

Requisitos de usabilidad: Se describen los niveles apropiados de usabilidad, dados
los usuarios finales del producto, para ello debe revisarse las especificaciones de los
perfiles de usuarios y echarle un vistazo a las clasificaciones de sus niveles de
experiencia. Ademas, se debe tener en cuenta que algunos de los usuarios que
interactlan con la aplicacion no poseen conocimientos informaticos, por lo que el

sistema debe ser amigable y sencillo.

Requisitos de Seguridad: Estos requisitos es probablemente uno de los mas
dificiles de lograr, su manejo debe asegurarse de manera correcta para no provocar
riesgo, como la pérdida de informacién. En el sistema se desarroll6 un médulo de
seguridad que es el encargado de asignar los roles, permitiendo que los usuarios
solo accedan a la informacién que necesitan para cumplir sus tareas, se tiene
también el blogueo de la aplicacion posibilitando una limitacion en los cambios
llevados a cabo en la informacién manejada por la aplicacion. Otro aspecto tratado
en la realizacion de copias de seguridad que posibilitan tener siempre un respaldo de

la informacion en caso de fallo del sistema o pérdidas de la informacion.

2.7.4 Definicion de los actores.

Actores Justificacion

Técnico El técnico interactia con la aplicacién
realizando las determinadas actividades:
es el encargado de llevar a cabo las
impresiones de la informacion, realiza
parte de las actividades realizadas en la
gestion de los reportes, gestiona los
operarios, gestiona los equipos, genera
los informes.

Usuario El usuario es el encargado de insertar
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una queja, un reporte y puede consultar
el estado de un reporte.

2.7.5 Listado de casos de uso.

Cu 1 Imprimir Reporte

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
la impresion de un reporte, se ejecuta la
accion y se emite el resultado final.

Referencia R1, R1.1

CuU 2 Imprimir Listado de Equipos

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
la impresion del listado de los equipos,
se ejecuta la accion y se emite el
resultado final.

Referencia R1,R1.4

CU 3 Imprimir Informes

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
la impresion de algun informe, ya sea
diario, semanal, mensual o anual, se
ejecuta la accion y se emite el resultado
final.

Referencia R5

CU_4 Imprimir Informe Diario

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
la impresion del Informe diario que
contiene los reportes realizados en el
dia.

Referencia R1.5, R1.5.1

CU 5 Imprimir Informe Semanal

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
la impresion del Informe semanal que
contiene los reportes realizados en el
toda la semana.

Referencia R1.5, R1.5.2
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CU_6 Imprimir Informe Mensual

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
la impresion del Informe mensual que
contiene los reportes realizados en el
todo el mes.

Referencia R1.5, R1.5.3

Cu 7 Imprimir Informe Anual

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
la impresion del Informe anual que
contiene los reportes realizados en el
todo el afio.

Referencia R1.5,R1.54

Cu_8 Imprimir Listados de Operarios

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
la impresion de los listados de los
operarios, se ejecuta la accion y se
emite el resultado final.

Referencia R1, R1.6

CU 9 Imprimir Orden de Trabajo

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
la impresion de una orden de trabajo, se
ejecuta la acciéon y se emite el resultado
final.

Referencia R1, R1.2

CuU_10 Imprimir Queja

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
la impresion de una queja, se ejecuta la
accion y se emite el resultado final.

Referencia R1, R1.2

CU 11 Clasificar Reporte

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se emite un

reporte y a este se le otorga una
clasificacion.
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Referencia

R2, R2.1

CuU 12 Buscar Reporte

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando es
necesario realizar una busqueda de un
determinado reporte emitido con
anterioridad.

Referencia R2, R2.3

CuU_13 Actualizar Reporte

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando es
encontrado un reporte determinado y se
procede a cambiar algunos datos.

Referencia R2, R2.4

CU 14 Asignar Reporte

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando es emitido
un reporte y el mismo es asignado a un
trabajador en concreto.

Referencia R2, R2.5

CU 15 Consultar Estado de un reporte

Actor Usuario

Descripcion El actor inicia el CU cuando se ha
emitido un reporte con anterioridad y
necesita tener conocimiento del estado
en el que se encuentra.

Referencia R2, R2.6

CU 16 Insertar Reporte

Actor Usuario

Descripcion El actor inicia el CU cuando interactia
con el sistema para utilizar el servicio de
insertar un nuevo reporte.

Referencia R2, R2.1

CuU 17 Insertar queja

Actor Usuario

Descripcion El actor inicia el CU cuando el usuario

no ha recibido una respuesta al reporte
emitido con anterioridad, cumplido es
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plazo establecido.

Referencia R2, R2.1

CU 18 Insertar operario

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se
introducen el sistema los datos del
operario.

Referencia R3, R3.1

CU_19 Buscar operario

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se necesita
encontrar un determinado operario en el
sistema.

Referencia R3, R3.2

CU 20 Actualizar operario

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se realizé la
busqueda de un determinado operario y
se procede a cambiar algunos datos.

Referencia R3, R3.3

CuU 21 Eliminar operario

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se realiz6 la
basqueda de un determinado operario y
se desea eliminar el mismo.

Referencia R3,R3.4

CU 22 Insertar Equipo

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se desea
insertar un nuevo equipo en el sistema.

Referencia R4, R3.4.1

CU 23 Buscar Equipo

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando desea
buscar determinado equipo en el
sistema.

Referencia R4, R3.4.2
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CU 24

Actualizar Equipo

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando después de
encontrar un equipo en especifico desea
cambiar algunos datos y guardar los
cambios.

Referencia R4, R3.4.3

CU_25 Eliminar Equipo

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando después de
encontrar un equipo en especifico
eliminar dicho equipo.

Referencia R4, R3.4.3

CU 26 Asignar roles

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando un usuario
se inscribe en la aplicacion y el técnico
le asigna un rol determinado segun las
responsabilidades que este contenga.

Referencia R6, R6.1

CuU 27 Bloquear equipo

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando presiona el
botén Bloquear equipo, asegurando la
integridad del sistema.

Referencia R6, R6.2

Cu_28 Hacer copia de seguridad

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se presiona
el boton Copia de Seguridad y se
obtiene un backup de la BD.

Referencia R6, R6.3

CU 29 Generar informe diario

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
emitir el informe diario de los reportes
realizados.

Referencia R5,R5.1
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CU 30 Generar informe semanal

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
emitir el informe semanal de los reportes
realizados.

Referencia R5, R5.2

CU 31 Generar informe mensual

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
emitir el informe mensual de los reportes
realizados.

Referencia R5, R5.3

CU 32 Generar informe anual

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
emitir el informe anual de los reportes
realizados.

Referencia R5, R5.4

CuU_33 Generar listado de equipos

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando se le solicita
emitir listado de todos los equipos con
los que se cuenta.

Referencia R5, R5.5

CU 34 Generar orden de trabajo

Actor Técnico

Descripcion El actor inicia el CU cuando presiona el
boton Generar orden de trabajo y se
obtienen todos los reportes pendientes
de solucion.

Referencia R5, R5.6

2.7.6.1 Paquetes y sus relaciones.

2.7.6 Diagrama de casos de uso del sistema.

Se pueden agrupar casos de uso del negocio para particionar el diagrama en

subdiagramas mas pequefios; de manera que se definirian paquetes y estos a su vez
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podrian relacionarse entre si. un paquete ( estereotipo: 0) es un mecanismo de

propésito general para organizar en grupos los elementos.

Los criterios para agrupar podrian ser los siguientes:

. Casos de uso de negocio que se ocupan de la misma informacion.

. Casos de uso de negocio usados por el mismo grupo de actores.

. Casos de uso de negocio que se ejecutan a menudo en una sucesion.

. Los casos de uso de negocio mas importantes.

. Un caso de uso de negocio especifico y sus relaciones con los actores de

negocio y otros casos de uso de negocio.

Subdividir el diagrama en varios subdiagramas debe hacerse si se hace mas claro el

modelo de casos de uso del negocio.

Algunos convenios que se adoptan en la representacion del Diagrama de casos de uso

del negocio son:

. Un caso de uso de negocio puede asociarse con uno 0 varios actores del
negocio.
. Un caso de uso de negocio se comunica con al menos un actor, sino hay error

en el modelo, excepto cuando se trata de un caso de uso abstracto o un caso de uso en
una relacién de generalizacién/especializacién si en el padre se describe toda la

comunicacion.

En el caso de esta agrupacién se utilizd, agrupamiento que ocupan la misma
informacién, como es el ejemplo de Gestionar Reportes, donde se agrupan todas las

funcionalidades referentes a los reportes.
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Figura 2.6. Paquetes que conforman el Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
2.7.6.2 Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar.

El sistema esta conformado por 6 paquetes: Gestionar Reporte, Gestionar Operarios,
Gestionar Equipos, cada paquete relacionado con los actores del Sistema: usuarios UCI
y Técnico. En los diferentes subsistemas hacia el interior de cada uno de los paquetes
se encuentran casos de uso conectados a través de Include, Extend y generalizacion-

especializacion entre ellas.
. Relacion de (Include: inclusion).

Una relacion include es una relacion desde un caso de uso base a un caso de uso de
inclusién, que especifica cdmo el comportamiento definido para el caso de uso de
inclusion se inserta explicitamente dentro del comportamiento definido para el caso de

uso base.

Se utiliza para dividir partes de un flujo de trabajo de cuyos resultados, y no del método

para obtenerlo, depende el caso de uso base. Se puede hacer esta particién si
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simplifica la comprensién del caso de uso base o si el comportamiento separado puede

reutilizarse en otros casos de uso.
. Relaciones de (extend: extension).

Es una relacién de un caso de uso de extension a un caso de uso base, que especifica
cémo el comportamiento definido por el caso de uso de extension puede insertarse

dentro del comportamiento definido por el caso de uso base.

Una vez identificado el flujo de un caso de uso del negocio, se puede encontrar un
comportamiento que es condicional u opcional. Si esa parte del comportamiento es
relevante es probable que se desee describirla por separado. Una forma natural de
hacerlo es describirla en una seccion separada dentro de la documentacion del flujo,
pero otra alternativa es describirla como un caso de uso separado que sea una

extension del caso de uso original.

Esta ultima opcién es recomendada si la parte extraida es relevante, delimitada de
forma natural y si se desea mantener lo suficientemente simple el caso de uso original,

0 si esa parte extraida es relevante a varios casos de uso.

Condicionalmente agrega un flujo al caso de uso del negocio que ya esta completo de

por si.

Por tanto, una relaciéon de este tipo (extend) se emplea para mostrar alguna de las

siguientes situaciones:

. FUNCIONES opcionales
. Funciones complementarias que pueden ejecutarse en base a la seleccion del
actor

¢ Qué es un patron?

Pareja de problema / soluciébn con un nombre, que codifica (estandariza) buenos
principios y sugerencias relacionados frecuentemente con la asignacion de

responsabilidades.

Patrones de casos de uso.

Reglas del Negocio:

1. Nombre: Reglas del Negocio: Definicion Estatica

Tipo: Patron de Descripcion.
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Este ya lo incluye la metodologia RUP es apropiado cuando no hay necesidad de

cambiar las reglas del negocio dinamicamente mientras el sistema esta en uso.
Se aplica a todos los casos del uso que son afectados por las reglas del negocio

2. Nombre: Patron CRUD (Create: Crear, reading: Leer, Updating: Actualizar,
Deleting: Eliminar) es decir Gestionar Informacion.

Tipo: Patron de Estructura

Este patron debe aplicarse cuando todas las acciones contribuyen al mismo valor (0

entidad) del negocio y todas son cortas y simples.
3. Nombre: Loguearse y Desloguearse: Independiente.
Tipo: Patron de estructura.

Esta alternativa se recomienda cuando los procedimientos de loguearse y desloguearse
cambian el estado del sistema pero son independientes de las acciones que se realizan

en los otros casos de uso.

>

SGenerar Informe Diario

o ~

SGenerar Informe Semanal

(from Busihess Usea-

2

-

SGenerar Informe Mensual

e e P

Senerar Orden de Trabajo Senerar Listado de Equipos Senerar Infarme Anual

Figura 2.7. Diagrama de los casos de uso del paquete: Generar Informe.
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Imprimir Repore Imprimir Listado de Equipos Imprimir Infarme Diaria

\ © Imprimir Infarme Mensual

Imprlmlr Infarmes

Técnico K ©

(from Business Use-(..)
Irmprimir Infarme Semanal
Irnprirmir Infarme Anual
Imprimir Queja

Imprimir Listado de Operarios

Imprimir ©rden de Trabajo

Figura 2.8. Diagrama de los casos de uso del paquete: Imprimir.

/ signar Roles

Blogquear Equipo

Teécnico
from Actones]

Hacer copia de segquridad

Figura 2.9. Diagrama de los casos de uso del paquete: Administrativas.
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L

Tecnico : x
Buscar Equipo Actualizar Equipao

(from Buziness Use-[..)

o==includes=>

Iy

Eliminar Equipo

Figura 2.10. Diagrama de los casos de uso del paquete: Gestionar Equipos.

-,

Insertar Operario

%_________% : ==aytend== :
Técnico

Buscar operario Actualizar Qperario
(from Business Usze-[..)

=2include==

gy

Eliminar Cperaria

Figura 2.11. Diagrama de los casos de uso del paquete: Gestionar Operario.
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Clasificar Reporte

==eends=
Buscar Repoarte Actualizar Reportes

Técnico

rfrom Business Use-[..)

Asignar Reporte
/Inser‘[arRepDrte

Insertar queja

usuario

(from System Use-Cil )

Consultar Estado Reporte

Figura 2.12. Diagrama de los casos de uso del paquete: Gestionar Reportes.

2. 7.6.3 Casos de uso por ciclo.

A continuacién se listan los casos de uso pertenecientes a los diferentes paquetes y su

respectiva justificacion.

ID_CU Nombre de caso de Paquete Justificacion de la
uso seleccion.
CU_1 Imprimir Reporte Imprimir En este paquete se van a
CU_2  Imprimir Listado de incluir todos los casos de uso
Equipos gue estén relacionados con
CU_3  Imprimir Informes la impresion de algun
CU_4  Imprimir Informe elemento, sus
Diario funcionalidades con
CU_5 Imprimir Informe similares.
Semanal
CU_6  Imprimir Informe
Mensual
CU_7  Imprimir Informe
Anual
CU_8 Imprimir Listado de
Operarios

35



CU_9  Imprimir Orden de
Trabajo
CU_10 Imprimir queja
CU_11 Clasificar reporte Gestionar reporte En este paquete se incluyen
CU_12 Buscar reporte todas las funcionalidades
CU_13 Actualizar reporte relacionadas con los
CU_14 Asignar reporte reportes.
CU_15 Consultar estado
reporte
CU_16 Insertar reporte
CU_17 Insertar queja
CU_18 Insertar operario Gestionar Operario  En este paquete se incluyen
CU_19 Buscar operario todas las funcionalidades
CU_20 Actualizar operario relacionadas con los
CU_21 Eliminar operario operarios.
CU_22 Insertar equipo Gestionar Equipos  En este paquete se incluyen
CU_23 Buscar equipo todas las funcionalidades
CU_24 Actualizar equipo relacionadas con los
CU_25 Eliminar equipo equipos.
CU_26 Asignar roles Administrativas En este paquete se incluyen
CU_27 Bloquear equipo todas las funcionalidades
CU_28 Hacer copia de relacionadas con la
seguridad seguridad de la aplicacion.
CU_29 Generar Informe Generar Informes  En este paquete se incluyen
Diario todas las funcionalidades
CU_30 Generar Informe relacionadas con la
Semanal generacion de los reportes..
CU_31 Generar Informe
Mensual
CU_32 Generar Informe
Anual
CU_33 Generar Listado de
Equipos
CU_34 Generar Orden de

Trabajo

2.7.6.4 Casos de uso expandidos.

Para entender las funcionalidades asociadas a cada caso de uso no es suficiente con la
representacion gréafica del Diagrama de casos de uso. La descripcion puede ser
elaborada de forma breve o extendida y debe ir acomparfiada del prototipo respectivo. El

prototipo del sistema que se construye en este punto da una vision de las pantallas
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disefiadas para cada caso
al

correctamente.

usuario para verificar

de uso, pero con comportamiento estatico, que se presenta

si los requerimientos funcionales fueron capturados

A continuacion se muestran las descripciones textuales de los Casos de Uso del

Sistema

Caso de Uso:

Generar Informe Diario

Actor(es): Técnico

Propdsito: Control de las estadisticas de los reportes realizados en el
dia.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico el

informe diario de los reportes y finaliza cuando genera el
informe con la informacion solicitada.

Referencias:

R5, R5.1

Precondiciones:

Debe existir al menos un reporte en el dia.

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion

3. El actor sefiala la opcién

Generar Informe

5. El actor selecciona la opcion

diario.

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

4. Muestra la interfaz de seleccion del
tipo de informe.

6. Genera el informe de los reportes diarios.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje

indicando al usuario la exis
Linea 6: El sistema muestr.

tencia de datos incorrectos.
a mensaje de advertencia indicando que debe existir al menos

un reporte en el dia, para generar el informe.

Poscondiciones: Quedara generado el informe diario.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso:

Generar Informe Semanal

Actor(es):

Técnico

Propdésito:

Control de las estadisticas de los reportes realizados en la

37




semana.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico el
informe semanal de los reportes y finaliza cuando genera el
informe con la informacion solicitada.

Referencias: R5, R 5.2

Precondiciones: Deben existir al menos un reporte en la semana.

CU relacionados. -

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.
3. El actor sefiala la opcién
Generar Informe

4. Muestra la interfaz de seleccion del
tipo de informe.

5. El actor selecciona la opcion
semanal.

6. Genera el informe de los reportes
semanales.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 6: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe existir al menos
un reporte en la semana, para generar el informe.

Poscondiciones: Quedara generado el informe semanal.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Generar Informe Mensual

Actor(es): Técnico

Propdsito: Control de las estadisticas de los reportes realizados en el
mes.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico el

informe mensual de los reportes y finaliza cuando genera el
informe con la informacion solicitada.

Referencias: R5, R 5.3

Precondiciones: Deben existir al menos un reporte en el mes.

CU relacionados. -
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Requisitos especiales. |

Interfaz 1

Accibén del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.
3. El actor sefiala la opcién
Generar Informe

4. Muestra la interfaz de seleccion del
tipo de informe.

5. El actor selecciona la opcion
mensual.

6. Genera el informe de los reportes
mensuales.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 6: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe existir al menos
un reporte en el mes, para generar el informe.

Poscondiciones: Quedara generado el informe mensual.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Generar Informe Anual

Actor(es): Técnico

Propdsito: Control de las estadisticas de los reportes realizados en el
afo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico el

informe anual de los reportes y finaliza cuando genera el
informe con la informacion solicitada.

Referencias: R5,R5.4

Precondiciones: Deben existir al menos un reporte en el afo.

CU relacionados. -

Requisitos especiales.

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

3. El actor sefiala la opcion
Generar Informe

4. Muestra la interfaz de seleccion del
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tipo de informe.

5. El actor selecciona la opcion
anual.
6. Genera el informe de los reportes anuales.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 6: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe existir al menos
un reporte en el afio, para generar el informe.

Poscondiciones: Quedara generado el informe anual.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Generar Listado de Equipos

Actor(es): Técnico
Propdésito: Control estadistico de los equipos registrados en el sistema.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico el

listado de todos los equipos registrados en el sistema y
finaliza cuando es generado dicho listado.

Referencias:

R5, R5.5

Precondiciones:

Deben existir al menos un equipo registrado en el sistema.

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion

3. El actor sefiala la opcion
Generar Listado de equipo.

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

4. Muestra el listado de todos los
equipos registrados en el sistema.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 3: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe existir al menos
un equipo registrado para generar el informe.

Poscondiciones: Queda generado el listado de los equipos registrados en el sistema.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso:

Generar Orden de Trabajo

Actor(es):

Técnico

Propésito:

Control de la asignacion de los reportes realizados.
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El caso de uso se inicia cuando el técnico realiza la
asignacion de los reportes realizados en el dia anterior y
finaliza con la asignacion de los mismos a los operarios
disponibles.

Resumen:

Referencias: R5, R 5.6

Precondiciones: El operario debe estar disponible.

El reporte debe encontrase en el estado de no gestionado.

CU relacionados. -

Requisitos especiales.

Accibén del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

3. El actor sefiala la opcién
Generar Orden de trabajo.
4. Muestra el listado de todos los
reportes realizados en el dia anterior.
5. Asigna los reportes a los

operarios disponibles.
6. Genera la orden de trabajo.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 4: El sistema debe alertar que el reporte fue gestionado.

Linea 3: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe el operario no
esta disponible.

Poscondiciones: Queda generada la orden de trabajo.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Imprimir Reporte

Actor(es): Técnico
Propdésito: Contar con la informacion en papel duro.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico la

impresién de un reporte

Referencias:

R1,R1.1

Precondiciones:

Debe haberse generado el reporte con anterioridad.

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion

3. El actor sefiala la opcién
Generar Reporte.

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

4. Muestra el listado de todos los
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reportes registrados en el sistema.
5. Selecciona la opcion
imprimir. 6. Imprime el reporte.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 3: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe existir al menos
un reporte registrado para realizar la impresion.

Poscondiciones: Queda impreso el reporte.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Imprimir Listado de Equipos

Actor(es): Técnico

Propdésito: Contar con la informacion en papel duro.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico la
impresion del Listado de los equipos registrados en el
sistema.

Referencias: R1,R1.4

Precondiciones: Debe haberse generado el listado de equipos con
anterioridad.

CU relacionados. -

Requisitos especiales.

Accibén del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.
3. El actor sefiala la opcién
Generar Listado de Equipos.
4. Muestra el listado de todos los
equipos registrados en el sistema.
5. Selecciona la opcién
imprimir. 6. Imprime el listado de los equipos
registrados en el sistema.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 3: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe existir al menos
un equipo registrado para realizar la impresion.

Poscondiciones: Queda impreso el listado de equipos.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Imprimir Queja
Actor(es): Técnico
Proposito: Contar con la informacion en papel duro.
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico la
impresién de las quejas realizadas.

Referencias:

R1,R1.3

Precondiciones:

Debe haberse generado un reporte con anterioridad y haber
excedido el tiempo estimado para emitir la queja.

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion

3. El actor sefiala la opcién
Generar Listado de quejas.

5. Selecciona la opcion

imprimir.

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

4. Muestra el listado de todas las
guejas registradas en el sistema.

6. Imprime el listado de las quejas
registrados en el sistema.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 3: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe existir un
reporte para poder emitir una queja.

Poscondiciones: Queda impreso el listado de quejas.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso:

Imprimir Orden de Trabajo

Actor(es): Técnico
Proposito: Contar con la informacion en papel duro.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico la

impresion de las 6rdenes de trabajos emitidos.

Referencias:

R1,R1.2

Precondiciones:

Debe haberse generado una orden de trabajo con
anterioridad.

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion

3. El actor sefiala la opcion
Generar Listado de las 6rdenes

de trabajo.

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

4. Muestra el listado de todas las
ordenes registradas en el sistema.
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5. Selecciona la opcion 6. Imprime el listado de todas las
imprimir. ordenes registradas en el sistema.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 3: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe existir un
reporte para poder emitir una orden de trabajo.

Poscondiciones: Queda impreso el listado de 6rdenes de trabajo.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Imprimir Listado de Operarios

Actor(es): Técnico

Propdsito: Contar con la informacion en papel duro.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico la
impresion del listado de operarios.

Referencias: R1,R1.6

Precondiciones: Debe haberse registrado el operario en el sistema.

CU relacionados. -

Requisitos especiales.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de

administracion.

3. El actor sefiala la opcién

Generar Listado de operarios.
4. Muestra el listado de todos los

operarios en el sistema.

5. Selecciona la opcion

imprimir. 6. Imprime el listado de todos los

operarios en el sistema.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 3: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe estar registrado
el operario en el sistema para poder generar el listado.

Poscondiciones: Queda impreso el listado de operarios registrados en el sistema.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Imprimir Informes

Actor(es): Técnico

Propésito: Contar con la informacion en papel duro.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se le solicita al técnico

la impresion de alguno de los posibles informes a
imprimir (diario, semanal, mensual, anual).
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Referencias:

R1,R15 R151, R152 R153 R154

Precondiciones:

Deben haberse emitidos reportes diarios.

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Evento 1: Imprimir Informe

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selogeaenla
aplicacion

3. El actor sefala la
opcién Generar
Informe.

5. Selecciona la opcion
imprimir.

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.
4. Muestra el listado de todos los reportes.

6. Imprime el informe de los reportes
registrados en el sistema.

Evento 2: Imprimir Informe diar

(0]

1 Selecciona la

opcion Generar

Informe diario.

3 Selecciona la opcion
imprimir

2 Muestra los listados de los reportes

emitidos en el dia.

4 Imprime el informe diario de reportes.

Evento 3: Imprimir Informe Semanal

1 Selecciona la opcién
Generar Informe Semanal.

3 Selecciona la opcién imprimir

2 Muestra los listados de los reportes emitidos
en la semana.

4 Imprime el informe semanal de reportes.

Evento 4: Imprimir Informe Me

nsual

1 Selecciona la opcién
Generar Informe Mensual.

3 Selecciona la opcién imprimir

2 Muestra los listados de los reportes emitidos
en el mes.

4 Imprime el informe mensual de reportes.

Evento 5: Imprimir Informe An

ual

1 Selecciona la opcién
Generar Informe Anual.

2 Muestra los listados de los reportes emitidos
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3 Selecciona la opcién imprimir

en el ano.

4 Imprime el informe anual de reportes.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 3: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe existir al
menos un reporte en el dia, semana, mes, afio para poder imprimir los informes

correspondientes.

Poscondiciones: Quedan impreso los informes de los reportes.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso:

Insertar operario

Actor(es): Técnico
Propdsito: Insertar un nuevo operario
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico se loguea y entra al

sistema para insertar operario

Referencias:

R3 R3.1

Precondiciones:

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion

3. El actor sefiala la opcién

insertar operario

5. Introduce los datos del

operario.

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion

4. Muestra la interfaz de selecciéon de
insertar operario

6. Valida los datos introducidos.

7. Inserta el nuevo operario.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.
Linea 7: El sistema muestra mensaje de error en la validacion en caso de datos

incorrectos.
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Poscondiciones: Quedara insertado el nuevo operario

Prioridad: Secundario

Caso de Uso:

Buscar Operario

Actor(es): Técnico
Propdésito: Buscar operario
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico se loguea y entra al

sistema para buscar un operario

Referencias:

R3 R3.2

Precondiciones:

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se loguea en la aplicacion

3. El actor sefiala la opcién

buscar operario

5. Introduce los datos por los
cuales realizara la busqueda

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

4. Muestra la interfaz de selecciéon de
buscar operario

6. Muestra el resultado de la busqueda.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logueo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 6: El sistema muestra mensaje de error en los datos de la busqueda

Poscondiciones: Se le mostrara el operario

Prioridad: Secundario

Caso de Uso:

Actualizar Operario

Actor(es): Técnico
Propésito: Actualizar un operario
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico se loguea y entra al

sistema para Actualizar un operario

Referencias:

R3 R3.3

47




Precondiciones: El operario tiene que existir

CU relacionados. -

Requisitos especiales.

Accibén del Actor Respuesta del Sistema

1. Se loguea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.
3. El actor sefiala la opcién
buscar operario.

4. Muestra la interfaz de seleccion de
buscar operario.

5. El actor sefiala el operario
que desea actualizar.

6. El sistema selecciona el operario a
actualizar.

7. El actor actualiza el operario.
8. El sistema guarda los datos del
operario actualizado.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logueo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 8: El sistema muestra mensaje de error en los datos de actualizar operario

Poscondiciones: Se actualizara el operario

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Eliminar Operario

Actor(es): Técnico

Proposito: Eliminar un operario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico se loguea y entra al
sistema para Eliminar un operario

Referencias: R3 R3.4

Precondiciones: El operario tiene que existir

CU relacionados. -

Requisitos especiales.

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Se loguea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.
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3. El actor sefiala la opcion
buscar operario.

4. Muestra la interfaz de seleccion de
buscar operario.

5. El actor sefiala el operario
que desea eliminar.

6. El sistema selecciona el operario a
eliminar.

7. El actor elimina el operario
seleccionado.

8. El sistema elimina el operario

Cursos Alternos

Curso normal de eventos
Linea 1: El usuario introduce en el logueo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Poscondiciones: Se eliminara el operario

Caso de Uso: Asignar Rol

Actor(es): Técnico

Propésito: Asignar los privilegios de cada usuario que navegue por el
sistema

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico quiere ascender o
descender a un usuario y termina cuando el rol es asignado.

Referencias: R6, R 6.1

Precondiciones: Deben existir al menos un usuario

CU relacionados. -

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

3. Sefiala la opcion Asignar
Rol

4. Muestra la interfaz de Seguridad

5. Introduce el usuario y el rol o
sefala el rol que desea
asignarle al usuario.

6. Le asigna el rol al usuario.
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Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 6: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que debe existir el
usuario al que se le quiere asignar el rol.

Poscondiciones: Quedara asignado el rol al usuario.

Prioridad: Critico

Caso de Uso: Copia de seguridad

Actor(es): Técnico

Propdsito: Tener una copia de la base de datos en caso de presentarse
alguna anomalia.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico necesita hacer una

copia de seguridad de la base de datos y finaliza cuando es
generada la copia de seguridad.

Referencias: R6, R 6.2

Precondiciones:

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.
3. El actor sefiala la opcién
Copia de seguridad.

4. Muestra la interfaz de realizacién de
copia de seguridad.

5. El actor selecciona la opcion
generar copia de seguridad.

6. Genera la copia de la base de datos.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos
Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Poscondiciones: Quedara generado la copia de la base de datos

Prioridad: Secundario
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Caso de Uso: Insertar Equipo

Actor(es): Técnico

Propdsito: Insertar un equipo en el inventario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando técnico desee insertar un
nuevo equipo y finaliza cuando el equipo es insertado

Referencias: R4, R4.1

Precondiciones: Debe existir al menos un reporte en el dia.

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

3. Sefala la opcion Insertar
Equipo.

4. Muestra la interfaz de Insertar equipo.

5. Introduce los datos del
equipo.

6. Se validan los datos introducidos.

7. Inserta el equipo.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 6: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que hay datos
incorrectos.

Poscondiciones: Quedara insertado el equipo.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Actualizar Equipo

Actor(es): Técnico

Proposito: Actualiza un equipo en el inventario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando técnico desee actualizar un
equipo existente y finaliza cuando el equipo es actualizado.

Referencias: R4, R 4.3

Precondiciones: Debe existir al menos un equipo en el inventario.

CU relacionados.

Requisitos especiales.
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Interfaz 1

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion

3. Sefiala la opcion buscar
equipo.

5. Introduce los datos por los
que desea buscar el equipo.

7. Selecciona el equipo que
desea actualizar.

10. Introduce los nuevos datos
que desea actualizar del
equipo.

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

4. Muestra la interfaz de buscar equipo.

6. Muestra el, o los equipo encontrados segun
los parametros de busqueda.

8. Carga los datos del equipo seleccionado.
9. Lo redirecciona para la pagina actualizar
equipo con los datos cargados.

11. Se validan los datos introducidos.

12. Actualiza el equipo.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 6: El sistema muestra mensaje que no hay equipos con estos datos.
Linea 12: El sistema muestra mensaje de advertencia indicando que hay datos

incorrectos.

Poscondiciones: Quedara actualizado el equipo.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Buscar Equipo

Actor(es): Técnico

Propdésito: Buscar un equipo en el inventario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando técnico desee buscar un
equipo Y finaliza cuando el equipo es localizado en caso de
existir.
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Referencias: R4, R 4.2

Precondiciones:

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion.

3. Sefiala la opcién buscar
equipo.

4. Muestra la interfaz de buscar equipo.

5. Introduce los datos por los
que desea buscar el equipo.

6. Muestra el, o los equipo encontrados segun
los parametros de busqueda.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 6: El sistema muestra mensaje que no hay equipos con estos datos.

Poscondiciones: Se obtendra una lista de los equipos segun los parametros de
busqueda.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Eliminar Equipo

Actor(es): Técnico

Propdsito: Elimina un equipo en el inventario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando técnico desea eliminar un
equipo existente y finaliza cuando el equipo es eliminado.

Referencias: R4, R 4.4

Precondiciones: Debe existir al menos un equipo en el inventario.

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accibén del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion

2. Lo redirecciona a la pagina de
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administracion.
3. Sefiala la opcion buscar
equipo.

4. Muestra la interfaz de buscar equipo.

5. Introduce los datos por los
que desea buscar el equipo.

6. Muestra el, o los equipo encontrados segun
los parametros de busqueda.
7. Selecciona el equipo que
desea eliminar.
8. Carga los datos del equipo seleccionado.

9. Elimina el equipo del base de datos.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos
Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Poscondiciones: Quedara eliminado el equipo.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Clasificar reporte

Actor(es): Técnico

Propdsito: Clasificar los reportes

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico se loguea y entra al
sistema para clasificar un reporte

Referencias: R2 R2.2

Precondiciones: El reporte debe de existir

CU relacionados. -

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Se logea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion
3. El actor sefiala la opcién
clasificar reporte

4. Muestra la interfaz de seleccion de
clasificar reporte

5. Selecciona el reporte a
clasificar
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6. El sistema selecciona el reporte a
actualizar.
7. El actor clasifica el reporte
8. Se actualiza del operario clasificado.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logeo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 8: El sistema muestra mensaje de error en la clasificacién del reporte

Poscondiciones: Quedard clasificado el reporte.

Prioridad: Secundario

Caso de Uso: Buscar reporte

Actor(es): Técnico

Propdsito: Buscar un reportes

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico se loguea y entra al
sistema para buscar un reporte

Referencias: R2 R2.3

Precondiciones:

CU relacionados. -

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accibén del Actor Respuesta del Sistema

1. Se loguea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion
3. El actor sefiala la opcion
buscar reporte

4. Muestra la interfaz de seleccion de
buscar reporte.

5. Selecciona los parametros
de busqueda para el reporte
6. Muestra el reporte buscado

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logueo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 8: El sistema muestra mensaje de error en la busqueda del reporte

Poscondiciones: Encontrar el reporte buscado
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| Prioridad: Secundario

Caso de Uso:

Actualizar reporte

Actor(es): Técnico
Propdsito: Actualizar un reportes
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico se loguea y entra al

sistema para actualizar un reporte

Referencias:

R2 R2.4

Precondiciones:

El reporte debe de existir

CU relacionados.

Buscar reporte

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

buscar reporte

la solucién.

1. Se loguea en la aplicaciéon

3. El actor sefiala la opcion

5. Selecciona los parametros

de basqueda para el reporte

7. El actor asigna el reporte para

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion

4. Muestra la interfaz de selecciéon de
buscar reporte.

6. Muestra el reporte buscado

8. El sistema actualiza la asignacion del
reporte el reporte

Cursos Alternos

reporte

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logueo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 8: El sistema muestra mensaje de error en la actualizacion de la asignacion del

Poscondiciones: Asigna el reporte para su futura solucién

Prioridad: Secundario

Caso de Uso:

Asignar reporte

Actor(es): Técnico
Propdsito: Asignar un reportes
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico se loguea y entra al

sistema para asignar un reporte
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Referencias:

R2 R2.5

Precondiciones:

El reporte debe de existir

CU relacionados.

Buscar reporte

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se loguea en la aplicacion

3. El actor sefiala la opcion

buscar reporte

5. Selecciona los parametros
de basqueda para el reporte

7. El actor actualiza el

2. Lo redirecciona a la pagina de
administracion

4, Muestra la interfaz de seleccion de
buscar reporte.

6. Muestra el reporte buscado

reporte
8. El sistema actualiza el reporte

Cursos Alternos

Curso normal de eventos

Linea 1: El usuario introduce en el logueo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Linea 8: El sistema muestr.

a mensaje de error en la actualizacion del reporte

Poscondiciones: Actualizar el reporte

Prioridad: Critico

Caso de Uso:

Insertar reporte

Actor(es): usuario
Propdésito: Insertar un reporte previamente elaborado.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario se loguea y entra al

sistema para insertar un reporte.

Referencias:

R2 R2.1

Precondiciones:

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se loguea en la aplicacion

2. Lo redirecciona a la pagina de
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InterfazUsuario.
3. El actor sefiala la opcién
insertar reporte.

4. Muestra la interfaz de seleccion de
insertar reporte.
5. Inserta el reporte

6.Inserta el reporte

Cursos Alternos

Curso normal de eventos
Linea 1: El usuario introduce en el logueo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Poscondiciones: Inserta el reporte

Prioridad: Critico

Caso de Uso: Insertar queja

Actor(es): usuario

Propdsito: Insertar una queja previamente elaborado.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario se loguea y entra al
sistema para insertar una queja.

Referencias: R2 R2.7

Precondiciones:

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accibén del Actor Respuesta del Sistema

1. Se loguea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
InterfazUsuario.
3. El actor sefiala la opcién
insertar queja

4. Muestra la interfaz de seleccion de
insertar queja.
5. Inserta la queja.

6. Inserta la queja.

Cursos Alternos

Curso normal de eventos
Linea 1: El usuario introduce en el logueo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Poscondiciones: Inserta la queja

Prioridad: Critico
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Caso de Uso: Consultar estado del reporte

Actor(es): usuario

Propdsito: Consultar estado de un reporte realizada

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario se loguea y entra al
sistema para consultar el estado de un reporte

Referencias: R2 R2.6

Precondiciones:

CU relacionados.

Requisitos especiales.

Interfaz 1

Accibén del Actor Respuesta del Sistema

1. Se loguea en la aplicacion
2. Lo redirecciona a la pagina de
InterfazUsuario.

3. Sefala la opcién de "Mis
reportes”

4. Lo redirecciona a la pagina
ReportesUsuarios donde le muestra sus
reportes hasta esa fecha.

4. Verifica el estado de su
reporte

Cursos Alternos

Curso normal de eventos
Linea 1: El usuario introduce en el logueo datos incorrectos se muestra un mensaje
indicando al usuario la existencia de datos incorrectos.

Poscondiciones: Consultar estado del reporte

Prioridad: Critico

2.8 CONCLUSIONES.

Realizada la definicién del alcance del negocio correspondiente, declarado los objetivos
del negocio, si se procede a la implementacién del mismo. Ademas, realizada la captura
de los requisitos funcionales y no funcionales y delimitado el sistema, se han cumplido

los objetivos de esta primera etapa.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.
3.1 INTRODUCCION.

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacién que describe como
implementar el sistema. El analisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver

QUE hace, de modo que sélo se interesa por los requisitos funcionales.

Por otro lado, el disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales,
en definitiva COMO cumple el sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el sistema
pueda ser implementado sin ambigliedades. De hecho, cuando la precision del disefio es muy grande, la

implementacién puede ser hecha por un generador automatico de cédigo.

3.2 ANALISIS.
3.2.1 Definicién del modelo de andlisis. Modelo de clases de andlisis.

La metodologia RUP, plantea el flujo de trabajo del analisis como opcional, pero es valido realizarlo para
no cruzar bruscamente del lenguaje del cliente al del equipo de desarrollo. Es por ello, que se pudiera
decir, que en el flujo de trabajo del andlisis se habla un lenguaje intermedio entre el cliente y el equipo de

desarrollo.

El Diagrama de clases del analisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un dominio
del problema. Representa las cosas del mundo real, no de la implementacion automatizada de estas
cosas. En general se siguen directrices muy parecidas a las que usamos en la construccién del modelo

conceptual.
En el diagrama de clases del analisis se encuentran las clases definidas por estereotipos:

o Clases entidad: Estas clases modelan informacién que posee una larga vida y que a
menudo es persistente y fendmenos, conceptos y sucesos que ocurren en el mundo real. La fuente
principal de obtencién son las clases entidades del negocio y el glosario de términos que se ha ido
elaborando. Algunos autores proponen un estudio del texto, a partir de las frases nominales, de

manera que los sustantivos representan objetos y clases.
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o Clases control: Las clases de control coordinan el trabajo de uno o unos pocos casos de
uso, coordinando las actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso,
por lo que definen el flujo de control y las transacciones dentro de un caso de uso delegando el

trabajo a otros objetos.
) Clases interfaz: modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.

A continuacion se muestran los diagramas de clases del andlisis de los Casos de uso del Sistema:

A continuacidn se muestran los diagramas de clases del andlisis de los Casos de uso del Sistema:

A—O0—O——0

Técnico ClLActualizarEquipo CCActuaizarEquipo CE:Equipos

ifrom Actores) (from CI) (from CC (from CE)
Figura 3.1. Disefio de Clases del Analisis del CU Actualizar Equipo.

-O—O——CO

Técnico CLACtualizarOperario CCiActualizardperario CE:Operarios
{from Actores) (from C1} ffram CCY (from CE)

Figura 3.2. Disefio de Clases del Analisis del CU Actualizar Operario.

B i
lU U

Techico ClLActualizarRepores CCActualizarReportes CE:ReporesGenerales

(from Actares) (from Cl) (from CLC) (from CE)

Figura 3.2. Disefio de Clases del Andlisis del CU Actualizar Reportes.
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At O—CO—0)

Técnico ClAzignar Roles CCAsignarRoles CE:Roles

(from Actores) (from CI) (from CC (from CE)

Figura 3.3. Disefio de Clases del Analisis del CU Asignar Roles.

-O—O—0)

Téchico ClAsignarReporte CCAsignarReporte CEReportesGenerales

(from Aotones) (from CI) (from CC) (from CE)

Figura 3.4. Disefo de Clases del Analisis del CU Asignar Reportes.

-O—O—0O

Técnico ClBuscarEdquipo CC:BuscarEquipo CE:Equipos

(fram Actoras) (from CI) from CC3 (from CE)

Figura 3.5. Disefio de Clases del Analisis del CU Buscar Equipo.

Téchico Cl:BuscarCQperario CC:BuscarOperario CE.Cperarios

(fram Actares] rfrom C1) (from G (fram CE)

Figura 3.6. Disefo de Clases del Analisis del CU Buscar Operario.
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W N o

Técnico ClBuscarReporte CCBuscarReporte CE ReportesGenerales

(from Actores) [from ) (from CC (fram CE)

Figura 3.7 Disefio de Clases del Analisis del CU Buscar Reporte.

A—O——0O——~0

usuario Cl:ConsultarEsatadoReporte CC:ConsultarEsatadoReport CE:ReportesGenerales
(from Actores) from G B ffrom CE)
tfrom CC)

Fig.3.8 Disefio de Clases del Analisis del CU Consultar Estado del reporte.

I
- R

Téchico CLEliminarQperario CCEliminarQperario CE:Operarios

(from Actoras) (from CI (fram CC3 (from CE)

Figura 3.9. Disefio de Clases del Andlisis del CU Eliminar Operario.
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L T
' R/ Y.

Téchnico  ChimprimirListadoDe0perarios CCimprimirlistadoDeOp CE:Operarios
erarios
(from Actores) (from CI) (from Y (from CE)

Figura 3.10. Disefio de Clases del Analisis del CU Imprimir Listado de Operarios.

-O—O——0

Téchico ClLImprimirReparte CCImprimirReporte CE:ReportesGenerales

(fram Actome =) fmmCly (from CC) (fram CE)

Figura 3.11. Disefio de Clases del Andlisis del CU Imprimir reportes.

-O—O——0

Téchico ClinsertarEguipn . InsertarEquipo CE:Equipos

(fom Actores) from CI) from CCY ifrom CE)

Figura 3.12. Disefio de Clases del Andlisis del CU Insertar Equipo.

L
N

Téchico ClinsertarOperario CCinsertarOperario CE:Operarios

rfrom Actoras) rfrom CI) rfram CC) (from CE}

Figura 3.13. Disefio de Clases del Andlisis del CU Insertar Operario.
3.3 DISENO.

El disefio es la fase mas cercana a la implementacion por lo que en ella se comienza a hablar un lenguaje

técnico, muy relacionado con el lenguaje de programacion a utilizar.
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En el disefio modelamos el sistema y encontramos su forma (incluida la arquitectura) para que soporte
todos los requisitos, incluyendo los no funcionales y las restricciones que se le suponen. Una entrada
esencial en el disefio es el resultado del analisis, o sea el modelo de analisis, que proporciona una
comprension detallada de los requisitos. Ademas impone una estructura del sistema que debemos

esforzarnos por conservar lo mas fielmente posible cuando demos forma al sistema.

3.3.1 Diagramas de interaccion.

Un Diagrama de Interaccién muestra una interaccion, que consta de un conjunto de objetos y sus
relaciones, incluyendo los mensajes que se pueden enviar entre ellos.

A continuacion se muestran los diagramas de interaccion de los casos de uso criticos:

gt = &

5 5 i ¢ Gestionar Operarios i :C Operatios
~Teenico Pc Actualizar Operario Fr Actualizar Operario Ps_Actualizar O £ Acceso Datos

Inicia

U L dlinkg

fsubmit! H

U Actualiza Valnr‘es del Operario

chemmlemn(rmg procedure, string paramélma list datoz))

1 Actualizalosvalores |

Figura 3.14. Diagrama de secuencia CU Actualizar Operario.
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A B B B %

Rinki

biltt

Erwia usery pass . H
3 Valdsluserpass)  :

retum trug

ntum true

GetRalianng Usen

Precedimanto(siing panckduss, stng p amm, sHing ussn

Busca el rol

Devigatve gl ral

Autenbca

it

Figura 3.15. Diagrama de secuencia CU Autenticar Usuario.

B2 B2 @©

:Técnica (Pc Generar Informe _Pc hMostrar Informe Es Generar Infomne

‘ © Gestiohar Informes

|C RepnrtesGenerales

‘ c ACCE;U Dans

D Inicia El l:l D D
: b fink I ‘

U i Generar_Infarme( ) 1

i

da:'taset ds = Select{string pmcedun:e)

Generar_el_reporte

Devolver informe ds

Mostrar_Informelds)

Touilté

Figura 3.16. Diagrama de secuencia CU Generar Informe Diario.

s e e =] == ] =
a.Térnico P guleniga wivee PO oz Ubuiig  JFr Aulenlgar yiugeg Es sdtyalgar 0 I GALcs0 Dty
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5 = =

C Generar Listado de Equinos I L€ Eauinos
:Téenico EC Genaraﬁ Lista Mostrar Hsﬁﬂn d Es Ganaﬁr Lis L Aceeso Datos -

0

Inicia

bk

\; Generar_Listado()

e

idataset ds = Select(string procedure);

sefeccionar el listado de equigas

devolver listado ds

Mostrar_Listado(ds)

fouilt

Figura 3.17. Diagrama de secuencia CU Generar Listado de Equipos.

.
IC

% E “

= = _ 1 C Generar Orden de Trabajo o i
Téchico Pt Generag_Orde Pt_Mostrar Orden Fs GE”EE, or C Acceso Datos ¢ ReporesGenerales

Inicia

o dinkt

U ‘ . Generar_Orden_de_Trabajo()

dataset ds = Seleci(string procedyre)

Genera_el_orden_del Dia

! devuelve el orden del dia ds 7

nostrar orden del Dia(ds)

)

Figura 3.18. Diagrama de secuencia CU Generar Orden de Trabajo.



usuario ? Pc_Insertar Reporte Pc_Repories usuario Fr_Insertar Reporte ki C Geslionat Reporss C Astest Datos T
. inicia . . . Ps Insedar Reporie 4‘]—, SR —p—‘

Ninkf i '
iaulitf

| Erwia datos del reporte |

IW"!

insertar(list datos)

Frocedimierotstring procedure, string( parm, datos)

Inserta Reporte

Figura 3.19. Diagrama de secuencia CU Insertar Reporte.

3.3.2 Diagramas de Clases.

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacién fisica de los casos de uso
centrdndose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones

relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar.

Los diagramas de clases del disefio con extensiones Web, muestran las paginas servidoras y clientes,

ademas de clases persistentes y los formularios que contienen las paginas.
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FPc_Actualizar_Operari
o
[from Paginas Clientes)

==subimit==

Z__Gestionar_Operarios

Fmom Clasze=s)

Fr_sactualizar_Operario F=s_actializar_COpera
rio

cfrom Formularios) (from Paginas Servidoras)

Z_ DOperarios
(from Claze=s)

Eid_operario
Esnombres
SEsapellidos

&l

Eedireccion particular
Estel efono

Esfoto

Eespecialidad

Wnserto
L pdated
®deleted]

== SeS==

Z_Acceso_Datos
Fmom Clase=s)

®Procedimientod
®Selectd

Figura 3.20. Diagrama de clase del disefio CU Actualizar Operario.

Fc_autenticar_usuaio Fc_Interfaz_Usuario
(from Pagi Clientes) (from Paginas Clientes)
==huilt==

==sguhbmit==

Z_Usuario

(from Clases)

Fr_mAutenticar_usuario Ps_Autenticar_usu
ario

(from Formularios] (fram Paginas Serwide...)

Esname
C_LDap Z_Acceso_Datos
[from Clases) (from Clases)
Wialidar] ®Frocedimientod
®oet_rolld ®select
=<UsEs==
=_Raoles
(from Clases)
&Roles

Figura 3.21. Diagrama clases del disefio CU Autenticar Usuario.
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Foc_Generar_lnforme

Cfrom Paginas Clientesa

==link==

Ps__SGenerar_Infaorme

Fmom Pagnas Serwidoras)

e 3

Fo_mMostrar_lnforme

¢from Paginas Clientesa

==hbuilt==

C__Gestionar_informes

Z_Mcceso__Datos
Cfrom Clases)

Cfrom Clases)

W onstruin

®Erocedimientod
®Selectd

== sas==

C_Reportes Generales
Cfrom Clases)

Serurmero__Reporte

Serlombre_de Empresa

SeFecha

[ =

E=Problerma_aparente
ExProblema_Real
EnEstado_Soluciaon
EnCausa

Seusuario

%Hnrarin_de_ﬂtencinn

WSt

WS et

Figura 3.22. Diagrama de clases del disefio CU Generar Informe Diario.

Fc_Generar_Listado_
de_Equipos
(from Paginas Clientes)

==|ifnk==

==huilt==

T

Fc_Mostrar_listado_o

perarios

(from Paginas Clientes)

i Acceso_Datos

e_Equipos

fmom Clases)

Z_Generar_Listado_d

from Clases)

®Procedimientod

®Select]

Ps=_Generar_Listado_de_Equip

as
(from Paginas Servidoras)

== S5E S5==

Z_Equipos

(fram Claseas)

Figura 3.23. Diagrama de clases del disefio CU Generar Listado de Equipos.
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Fo_Generar_Crden_d Fc_hostrar_Orden_de
e_Trahajo I_Dia
tfrom Paginas Clientes) (from Paginas Clientes)

==|jifk== ==huilt==

C_Acceso_Datos

C_Generar_Orden_de_Trahajo (from Clases)
(from Clases)

®Procedimientad
®Selectd

Fs_Generar_Crde
n_de_Trabhajo \deusest'b

(from Paginas Servide..)

C_ReportesGenerales
rfrom Clases)

Sx:Mumera_Reporte
&:Maombre_de_Empresa
&:Fecha

Earea

EsProblema_sparente
&:Problerma_Real
EsEstado_Solucion

&:Causa
Sxusuario

&:Horario_de_Atencion

®oet)
®set)

Figura 3.23. Diagrama de clases del disefio CU Generar Orden de Trabajo.

—u
Pc_Insertar_Reporte FPoc_Reportes_usuario

cfrom Pagi Cliertes) ¢from Pag Chentes)

==huilt==

Z_Gestionar_Reportes T T
i Cfrom Clases) = o
==zubmit=>= Cfrom ases)
Wnsertar -
-
®Updated ’gre?;?%muenmo

Fr_lnserar_Reporte FPs_Insertar_Report ®heletedd
e
Cfrom Fermularios) Cfrom Paginas Servidoras)
==uses==
C_RepornesGenerale s

Cfrom Clases)
EnrMurmero__Reporte
Esrormbre_de_Empresa
SoFecha

rea
EsFroblerma_sparente
ExFProblema_Real
EnEstado__Solucion
s Causa
Srusuario

EHorario_de_Atencion

®Set]
WS et

Figura 3.24. Diagrama de clases del disefio CU Insertar Reporte.
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3.3.3 Descripcioén de las clases.

A continuacidn se muestran las descripciones de las principales clases del disefio:

Nombre: ¢ Reportes_Generales

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

Numero_Reporte int

Nombre_de_ Empresa string

Fecha datetime

Area string

Problema_Aparente string

Problema_Real string

Estado_Solucion string

Causa string

Usuario string

Horario _de Atencion string

Para cada responsabilidad:

Nombre: c_Reportes_Generales (Numero_Reporte, Nombre_de Empresa, Fecha, Area,
Problema_Aparente, Problema_Real , estado_Solucion, Causa, Usuario,
Horario_de_Atencion )

Descripcion: Método constructor de la clase.

Nombre: string Get_Numero_Reporte ()

Descripcion: Método que devuelve el nimero de un reporte.

Nombre: bool Get Nombre _de Empresa ()

Descripcion: Método que devuelve el nombre de la empresa que se va hacer cargo del reporte.

Nombre: string Get_Fecha ()

Descripcion: Método que devuelve la fecha del reporte.

Nombre: string Get_Area ()
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Descripcion: Método que devuelve el area del usuario que creo el reporte.

Nombre: string Get_Problema_Aparente ()

Descripcion: Método que devuelve el problema aparente reportado.

Nombre: string Get_Problema_Real ()

Descripcion: Método que devuelve el problema real reportado

Nombre: string Get_Estado_Solucion ()

Descripcion: Método que devuelve el estado de solucién en que se encuentra el problema
reportado.

Nombre: string Get_Causa ()

Descripcion: Método que devuelve del problema reportado.

Nombre: string Get_Usuario ()

Descripcion: Método que devuelve el nombre de usuario del que realizo el reporte.

Nombre: string Get_Horario_de_Atencion ()

Descripcion: Método que devuelve el horario de atencién en que sera solucionado el problema.

Nombre: C_Operarios

Tipo de clase: Entidad

Atributo
id_operario
Nombre
Apellidos
Cl

direccion particular

Tipo

int

string
datetime
string
string
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Problema_Real string
Teléfono string
Foto string
especialidad string

Para cada responsabilidad:

Nombre: C_Operarios (id_operario, Nombre, Apellidos, ClI, direccion particular,
Problema_Real , Teléfono, Foto, especialidad)

Descripcion: Método constructor de la clase.

Nombre: string Get_ id_operario ()

Descripcion: Método que devuelve el id de un operario.

Nombre: bool Get_ Nombre ()

Descripcion: Método que devuelve el nombre de un operario.

Nombre: string Get_ Apellidos ()

Descripcion: Método que devuelve los apellidos de un operario.

Nombre: string Get_ Cl ()

Descripcion: Método que devuelve el Cl de un operario.

Nombre: string Get_ direccion ()

Descripcion: Método que devuelve direccion de un operario.

Nombre: string Get_Problema_Real ()

Descripcion: Método que devuelve el problema real .
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Nombre:

string Get_Teléfono ()

Descripcion: Método que devuelve el teléfono de un operario.
Nombre: string Get_Foto ()

Descripcion: Método que devuelve la foto de un operario.
Nombre: string Get_ especialidad ()

Descripcion: Método que devuelve la especialidad de un operario.

Nombre: ¢_Acceso_Datos

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: Void Procedimiento(string procedure, string [ ] Param,
Object [ ] Values)

Descripcion: Método que se le pasa el nombre del procedimiento almacenado y dos arreglo de
valores que son los parametros del procedimiento almacenado y los valores a
insertar en la base datos.

Nombre: Dataset Select(string procedure)

Descripcion: Método que se le pasa el nombre del procedimiento almacenado y retorna una
dataset con los valores devueltos por el procedimiento almacenado.

Nombre: Dataset Select (string procedure, string [ ] Param,

Object [ ] Values)
Descripcion: Método que se le pasa el nombre del procedimiento almacenado y dos arreglo de

valores que son los pardmetros del procedimiento almacenado y los valores y
retorna una dataset con los valores devueltos por el procedimiento almacenado.

Nombre: ¢ LDAP

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

String Get_roll (string User)
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Descripcion: Método que se le pasa un usuario y te devuelve su rol.
Nombre: Bool Validar(string User, string Pass)
Descripcion: Método que valida el usuario y la contrasefia.

Nombre: ¢_Usuario

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: c_Usuario()

Descripcion: Método constructor de la clase.

Nombre: Bool Valida(string User, string Pass)
Descripcion: Método que valida el usuario y la contrasefia.
Nombre: String Get_user()

Descripcion: Método que devuelve el usuario.

Nombre: String Get_Nombreuser()

Descripcion: Método que devuelve el nombre de un usuario.
Nombre: String Get_Tipouser()

Descripcion: Método que devuelve el tipo de usuario.
Nombre: String Get_area()
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Descripcion:

Método que devuelve el area de un usuario.

Nombre: C_Gestionar_Operarios

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: void Insert(int id_operario, string nombres, string apellidos, int ClI, string
direccion particular, int teléfono, string foto, string especialidad)

Descripcion: Método que se le pasan una series de parametros e inserta los datos de un
operario.

Nombre: void Update(int id_operario, string nombres, string apellidos, int Cl, string
direccion particular, int teléfono, string foto, string especialidad)

Descripcion: Método que se le pasan una series de parametros y actualiza los datos de un
operario.

Nombre: void Delete(int id_operario)

Descripcion: Método que elimina un operario dado el id de operario.

Nombre: C_Gestionar_Reportes

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: void Insert(Numero_Reporte, Nombre_de_Empresa, Fecha, Area,
Problema_Aparente, Problema_Real, Estado_Solucion, Causa, Usuario,
Horario_de_Atencion)

Descripcion: Método que se le pasan una series de parametros e inserta un reporte.

Nombre: void Update(Numero_Reporte, Nombre_de_Empresa, Fecha, Area,
Problema_Aparente, Problema_Real, Estado_Solucion, Causa, Usuario,
Horario_de_ Atencion)

Descripcion: Método que se le pasan una series de parametros y actualiza los datos de un
reporte.

Nombre: void Delete(int Numero_Reporte)

Descripcion: Método que elimina un reporte dado su numero.
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3.3.4 Diseiio de la BD.
3.3.4.1 Diagrama Entidad Relacion de la BD.

<
irformaci on_usurios
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P usuario
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S numero_apartamento
% numero_esealeras
S numero_edificio
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& numens_reparte

“»fecha
“telf
“lugar

id

“nombre_empresa

“J* problemna_aparente
2 problema_real
“estado_solucion
“Peausa

reportes_mantenimierto
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spartamentos

‘#numera_apartamento
Fnumens_ezcaleras
Fnumera_edificia

escaleras
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¥ rumero_escaleras
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“HMelafona

“Hata

“Fespecialidad

Figura 3.25. Diagrama entidad relacion de la base de datos.

3.3.4.2 Descripcion de las tablas.

A continuacidn se muestra la descripcidn de las clases del disefio mas significativas:

Nombre: reportes_generales
Descripcion: Almacena los datos de los reportes creado por los usuarios.

Atributo
numero_reporte
nombre_empresa

fecha

Tipo
INTERGER
VARCHAR

DATE

Descripcion

Id del Reporte

Nombre de la Empresa que
lo va a solucionar

Fecha que se creo el
Reporte.
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telf

lugar
problema_aparente
problema_real

estado_solucion

causa

Nombre: informacion_usurios

NUMERIC

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

INTERGER

Descripcion: Almacena los datos de los usuarios.

Atributo
id
usuario
telefono

Numero_Apto
Numero_Escalera

Numero_Edif

Nombre: quejas

Tipo
INTERGER
VARCHAR

DATE
VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

Teléfono del usuario que
creo el reporte.

Edificio y apartamento en
gue vive el usuario.
Problema que reporta el
usuario.

Problema que reporta el
técnico.

El estado de solucién del
problema(Pendiente,
Gestionandose y
solucionado)

Causa por cual no tiene
solucion el problema.

Id del usuario que creo el
reporte.

Descripcion
Id del Usuario
Usuario del dominio UCI

Teléfono del Usuario

Apto donde convive el
Usuario

Escalera dentro del Edificio
en que convive el usuario
Edifcio donde convive el
Usuario

Descripcion: Almacena las Quejas emitidas por lo usuarios insatisfechos por no ver solucionado su

problema.
Atributo
id_queja
ID

Numero_Reporte

queja

Nombre: reportes_mantenimiento
Descripcion: Almacena los responsables de cada reporte.

Atributo

Numero del Reporte

recurso_utilizado

Tipo
INTERGER
NUMERIC

INTEGER
VARCHAR
Tipo

INTERGER
VARCHAR

Descripcion

Id de la queja

Id del usuario que emitié la
gueja

Numero del reporte al que se
le ha realizado la queja.
Queja emitida por el usuario.

Descripcion
Id del reporte
Recurso que se empleo en

79



cantidad_recurso INTERGER

Nombre: operario_mantenimiento
Descripcion: Almacena los datos de los usuarios.

Atributo Tipo

id_operario INTERGER
Numero_Reporte INTERGER
nombres_apellidos VARCHAR
Cl INTERGER
Direccion_patrticular VARCHAR
Teléfono INTERGER
Foto VARCHAR
Especialidad VARCHAR

Nombre: apartamentos
Descripcion: Almacena los datos de un apartamento.

Atributo Tipo

numero_apartamento INTERGER
Numero_escalera INTERGER
Numero_Edif INTERGER

Nombre: escaleras
Descripcion: Almacena los datos de los usuarios.

Atributo Tipo
numero_escaleras INTERGER
Numero_Edif INTERGER

Nombre: edificios

Descripcion: Almacena los datos de los usuarios.
Atributo Tipo
numero_edificio INTERGER

solucionar el reporte.

La cantidad del recurso que

se empleo en solucionar el
problema.

Descripcion
Id del operario

Numero del reporte asignado

al operario.

Nombres y apellidos del
operario.

Carnet de Identidad del
Operario

Direccion Particular del

Operario.

Teléfono del Operario.

Foto del Operario.
Especialidad del Operario.

Descripcion

Numero del apartamento.
Numero de la escalera del
apartamento.

Numero del edificio del
apartamento.

Descripcion

Numero de la escalera.
Numero del edificio al qu
pertenece la escalera.

Descripcion
Numero de edificio.
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3.4 CONCLUSIONES.

Con la construccion de los diagramas de clases de analisis, se asegura una mejor vision de lo que debe
hacer el sistema. También en el disefio, con el modelamiento de las clases del disefio, diagramas de
interaccion y disefio de la BD, se puede concluir que se han cumplido los objetivos propuestos para esta
etapa.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA.

4.1 INTRODUCCION.
El FT de Implementacion en tiene los siguientes objetivos:

. Definir la organizacion del codigo en términos de Subsistemas de Implementacion

organizados en capas.

. Implementar los elementos de disefio en términos de elementos de implementacion

(ficheros Fuentes, binarios, ejecutables y otros).
. Probar los componentes desarrollados independientemente como unidades.

. Integrar los resultados producidos por desarrolladores independientes o equipos en un

sistema ejecutable.

4.2 IMPLEMENTACION.

La implementacién es el centro durante las iteraciones de construccion, aunque también se lleva a cabo el
trabajo de implementaciéon durante la fase de elaboracion, para crear la linea base ejecutable de la
arquitectura, y durante la fase de transicion, para tratar defectos tardios como los encontrados con
distribuciones beta del sistema.

Ya que el modelo de implementacién denota la implementacién actual del sistema en términos de
componentes y subsistemas de implementacion, es natural mantener el modelo de implementacion a lo

largo de todo el ciclo de vida del software.
4.2.1 Diagrama de despliegue.

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema en
términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo. El modelo de despliegue se
utiliza como entrada fundamental en las actividades de disefio e implementacion debido a que la

distribucion del sistema tiene una influencia principal en su disefio.
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Datos

==http==

=lmpresara= ‘

FC Usaario I

Figura. 4.1. Diagrama de despliegue del sistema.

4.2.2 Diagrama de componentes.

Un componente es una parte fisica y reemplazable de un sistema que se conforma con un conjunto de

interfaces y proporciona la realizacién de dicho conjunto. Se usan para modelar los elementos fisicos que

pueden hallarse en un nodo por lo que empaquetan elementos como clases, colaboraciones e interfaces.

Algunos esteriotipo estandar de componentes son los siguientes:

e Ejecutable: Es un programa que se puede ejecutar en un nodo.

e Biblioteca: Es una biblioteca de objetos estatica o dinamica.

e Tabla: Es una tabla de una BD.

e Archivo: Es un fichero que contiene codigo fuente o datos.

e Documento: Es un documento.

e P4gina Web: Es una pagina que se obtiene de la ejecucion del sistema.

Los componentes tienen las siguientes caracteristicas:

e Tienen relaciones de traza con los elementos del modelo que implementan.
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Pueden implementar varios elementos. Por ejemplo, varias clases; Sin embargo la forma exacta en

gue se crea esta trazadepend3e de cdmo van a ser estructurados y modularizados los ficheros de
cddigo fuente, dado el lenguaje de programacién que se esté usando.

IhserttarEg
uipocs

Generar_Rep
oes.cs

BuscarOper
arin.cs

BuscarRepn
rtescs

Administrac
jon.cs

ActualizarRe
pore.cs

IzertarC per
arincs

Yisor de
Repote.cs

InsertarRe
portecs

BuscarEqui

pos.cs

Figura. 4.2. Diagrama de componentes.
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Figura. 4.3. Diagrama de componentes paquete AD.
4.3 MODELO DE PRUEBAS.

En el modelo de casos de pruebas se incluyen los casos de pruebas disefiados correspondientes a los
casos de uso definidos. Los casos de pruebas disefiados incluyen clases vélidas, clases invalidas y
resultado esperado. Las clases validas son el conjunto de elementos correctos insertados en la
aplicacion. Las clases invélidas son el conjunto de elementos incorrectos que la aplicacion no debe dejar
insertar en los campos de entrada de datos. El resultado esperado, no es mas que las acciones que debe

realizar el sistema tanto para la entrada de datos validos, como invalidos.
A continuacion se muestran los principales casos de pruebas disefiados:

CP: Insertar Reporte
Clases Validas Clases Invélidas Resultado Esperado
Problema aparente: El sistema introduce los datos correctamente.
letras del abecedario
espafiol, espacio.
Edificio: nimeros
enteros.
Teléfono: nimeros
enteros.
Apartamento:
namero entero.
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Problema aparente: El sistema muestra un mensaje indicandole al
caracteres especiales, usuario los datos incorrectos.

nameros.

Edificio: letras y

caracteres especiales.

Teléfono: caracteres

especiales y letras.

Apartamento: letras 'y

caracteres especiales.

CP: Insertar Queja

Clases Validas Clases Invalidas Resultado Esperado
Queja: letras del El sistema introduce los datos correctamente.
abecedario espafiol,
espacio.
Queja: caracteres El sistema muestra un mensaje indicandole al
especiales. usuario los datos incorrectos.

CP: Actualizar reportes
Clases Validas Clases Invélidas Resultado Esperado
Problema real: letras El sistema introduce los datos correctamente.
del abecedario
espafiol, espacio.
Causa: letras del
abecedario espafiol.
Horario de atencion:
datatime.
Estado del reporte:
pendiente,
gestionando,
solucionado.

Problema real: El sistema muestra un mensaje indicandole al
caracteres especiales, usuario los datos incorrectos.
ndmeros.

Causa: caracteres
especiales, numeros.
Horario de atencion:

Estado del reporte: -
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CP: Buscar Reporte
Clases Validas Clases Invalidas Resultado Esperado
NUumero de reporte: El sistema introduce los datos correctamente.
nameros enteros.
Edificio: nUmeros
enteros.
Teléfono: nimeros
enteros.
Usuario: letras del
abecedario espariol.
Empresa
encargada: letras del
abecedario espaniol.
Numero de reporte: El sistema muestra un mensaje indicandole al
letras del abecedario  usuario los datos incorrectos.
espanol, caracteres
especiales, espacio.
Edificio: letras del
abecedario espafiol,
caracteres especiales,
espacio.
Teléfono: letras del
abecedario espaifiol,
caracteres especiales,
espacio.
Usuario: letras del
abecedario espafiol,
caracteres especiales,
espacio.
Empresa encargada:
nameros, caracteres
especiales.

4.4 CONCLUSIONES.

En este capitulo se tratan los flujos de trabajo de implementacion y pruebas. En la implementacion
tenemos los diagramas de componentes y despliegue. En los procesos de pruebas, se encuentran el
disefio de los casos de pruebas que demuestran hasta cierto punto como se debe probar el sistema. Con
el disefio de los elementos principales de ambos flujos se cumplen los objetivos trazados para el

desarrollo de este capitulo.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Al concluir este capitulo 1 se profundiza en las particularidades de los procesos de la
entidad u organizacion en cuestion lo que permite realizar un acercamiento hacia el
sistema desde el punto de vista tedrico, entender cuales son las pretensiones y
aspiraciones del cliente para con la aplicacion. Importante este flujo de trabajo ya que
familiariza al desarrollador con la vida interna y el diagrama de procesos de la entidad y

esto ayuda a enriquecer la solucion final.

En este capitulo 2 se traduce al lenguaje formal de los desarrolladores los
requerimientos levantados con el cliente de forma que estos sean comprensible
computacionalmente y permitan al desarrollador trazarse metas a cumplir como la de
representar todos los casos de Uso de sistema vinculados con sus actores futuros
usuarios en el sistema. Al definir estos artefactos de este flujo de trabajo el desarrollador

comienza a ser el eje en la aplicacion.

Se cumplié con el objetivo de comenzar a definir las clases persistente del sistema las
cuales se convierten en tablas de la Base de Datos del mismo sistema. En este flujo se

logré dialogar en un lenguaje técnico ligado al lenguaje de programacién empleado.

En este capitulo se materializd el esfuerzo de los anteriores flujos de trabajo lo cual
permitio verificar el estricto cumplimiento de cada una de las funcionalidades
convenidas en los Requisitos Funcionales de la aplicacion entre el desarrollador y el

cliente final evaluar en potencia de su propio sistema

Con el desarrollo de esta aplicacion y la realizacion de la documentacion
correspondiente a este producto de Software quedan cumplido el objetivo general
que rige esta investigacion: la propuesta de desarrollo de una aplicacion Web para la
gestion de los reportes de mantenimiento en la UCI. Quedan cumplidos ademas los
restantes objetivos especificos que se habian planteado como metas a alcanzar entre

ellos:

e Facilitar la obtencién de los reportes de mantenimiento forma automatizada y

rapida.
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CONCLUSIONES

e Proporcionar un medio de retroalimentacion entre los estudiantes y los directivos
de esta area de la UCI para verificar el buen funcionamiento de las estructuras

de esta entidad y la calidad de los servicios que presta.

e Controlar los recursos que se instalan en los apartamentos y llevar un control
financiero de los centros de costo que mas gastan por concepto de reparaciones

y roturas

Comenzando el flujo de trabajo de Despliegue se implementa el resultado de esta
investigacion materializada en un producto de software correctamente documentado

solidificado sobre la base de las buenas practicas de desarrollo de software.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion del centro tomar este trabajo de curso como un proyecto
futuro que pudiera llegar a convertirse un producto de software modular comerciable en
arenas internacionales y nacionales. En consecuencia con la politica sobre la utilizacion
del software en el estado cubano, el Ministerio de informética y Comunicaciones,
nuestra universidad en general se propone la migracion de esta aplicacion hacia
plataforma libre empleando metodologias agiles y en especial el método de Prototipado
para la captura y validacion de los requisitos: Design Driven Requirement Elicitation y
las aplicaciones OTRS desarrolladas bajo la filosofia de los Content Management
System o CMS sobre plataforma libre PHP, pero con la Unica funcionalidad de

gestionar reportes.
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Anexo 1

U c I Informaticas

Cuestionario # 1.
Por favor marque con una X una sola de las opciones siguientes:

A. Conozco la existencia del Centro de Reporte de Mantenimiento

de la UCI y ademas conozco su teléfono.

B. Conozco la existencia del Centro de Reporte de Mantenimiento
de la UCI pero ignoro su teléfono.
C. Desconozco la existencia del Centro de Reporte de

Mantenimiento de la UCI.

D. Otra respuesta
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ANEXOS

Anexo 2

U c I Informaticas

Direccion de Mantenimiento UCI.

Yo Eduardo Amalio Garcia Benitez Director de Mantenimiento de la UCI autorizo a los estudiantes Maikel
Castro Pérez y Eder Genaro Matamoros Campafia a realizar encuestas dentro de la Comunidad
Universitaria para complementar su trabajo de diploma relacionado con la informatizacion del Centro de
Reportes de Mantenimiento de nuestra universidad.

Eduardo Amalio Garcia Benitez

Director de Mantenimiento UCI
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ANEXOS

Anexo 3
| O
Tachico ClBlogquear Equipo = C:Bloguear Equipo
(from Actores) (from CI) (from G
Figural. Disefio de Clases del Analisis del CU Bloquear Equipo
A
b Ag,
Técnico ClClasificarReporte CC:Clasific aReporte CEReportesGenerales
(from Aotores] (from Cl fromCC) (from CE)
Figura2. Disefo de Clases del Analisis del CU Clasificar Reporte
L N
Técnico ClEliminarEguipao CCEliminarEquipo CE:Equipos
(from Actares) (from C1 (from CC) (from CE)

Figura3.Disefo de Clases del Analisis del CU Eliminar Equipo
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Téchico ClGenerarinformefnual  CoGenerarnformesnual CE:ReportesGenerales

(from Aotores) (from Cl) (from CC) (from CE)

Figura 4.Disefo de Clases del Analisis del CU Generar Informe Anual

e
W

Técnico Cl:Generarinformeliario CCGenerarlinformeDiario

(from Actores)) (from Cl3 (fram CCY

Figura5 Disefio de Clases del Analisis del CU Generar Informe Diario

L
AN

Técnico Cl:Generarinformehbdensal C:Generarinfarmetensu
{from fctores) ffrom CI) al
(from CC)

Figura 6 Disefio de Clases del Analisis del CU Generar Informe Mensual
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Téchico ClHacerCopiaDeSeguridad CCHacerCopiaDeSegurid CE:CopiaDeSeguridad
from 1 ar
rfram Actores) (fram EI) firom £

Figura7 Disefo de Clases del Analisis del CU Hacer copia de Seguridad.
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