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cubana luchara por impedirlo.

Creo en ustedes.”
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Resumen

RESUMEN

Los Tribunales Populares Cubanos (TPC) son una entidad con el objetivo fundamental de aplicar lo
gue corresponde a los litigios contractuales que le sean de su interés. En la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) se estd desarrollando una solucion informatica con el objetivo de
informatizar los procedimientos que se realizan en los TPC, dicho solucién esta conformada por 7
modulos o subsistemas siendo uno de ellos el Médulo Econdmico perteneciente a la sala de los

Economico de dichos Tribunales.

En el presente trabajo se realiz6 un estudio del estado del arte de los sistemas que actualmente
gestionan el proceso judicial en Cuba y el mundo. También se investigb acerca de las metodologias de
desarrollo de software, los lenguajes de modelado asi como las notaciones para describir los procesos
gue se realizan en la sala de lo Econdmico, ademas de las herramientas CASE (Computer Aided
Software Engineering) con el objetivo de seleccionar la mas conveniente para el desarrollo del

procedimiento Diligencias Previas perteneciente al Médulo Econémico del TPC.

Se realizd la ingenieria de requisitos del procedimiento Diligencias Previas obteniéndose los
requerimientos y el modelo de Casos de Uso del Sistema, asi como la aplicacion de métricas con el
objetivo de validar los artefactos generados anteriormente y comprobar que cumplian con las

especificidades del cliente.

Palabras claves: Tribunales Populares Cubanos, ingenieria de requisitos, procedimiento Diligencias

Previas del Médulo Econdmico.
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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), ha
incrementado el desarrollo del software y con el surgimiento de numerosos sistemas que han permitido

la informatizacion de los procesos en una empresa.

En la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) se esta desarrollando un sistema para los
Tribunales Populares Cubanos con el objetivo de informatizar todos sus procedimientos, el mismo esta
conformado por 7 mddulos: Civil, Administrativo, Laboral, Econémico, Penal, Administracion &
Gobierno y Reportes. Este trabajo abarcara el procedimiento Diligencias Previas del Mdédulo
Econdémico, encargado de aplicar lo que corresponda en los litigios contractuales sometidos a su
conocimiento, la legislacion econdmica sustantiva, asi como cualquier aspecto de caracter procesal
gue resulte pertinente.

Para darle solucién a estos litigios, se atienden de forma manual un enorme cimulo de expedientes lo
gue provoca que se cometan errores como la repeticion de resoluciones y de asientos en los libros de
la sala asi como tachaduras y borraduras a la hora de insertar alguna informacién proveniente de las
partes. Estos expedientes son archivados en estantes, lugar donde la busqueda se torna engorrosa y
se encuentran expuestos al deterioro y en ocasiones a la pérdida.

Para lograr un correcto desarrollo del Médulo Econdmico, se hace necesario un analisis previo, donde
se identifiquen las necesidades del cliente, se llegue a un acuerdo entre los involucrados sobre lo que
el sistema debe hacer y se traduzcan dichas necesidades a un lenguaje comprensible por los
desarrolladores.

Ante la situacion expuesta anteriormente surge el siguiente problema a resolver: ¢Como lograr un
entendimiento comun entre clientes y desarrolladores, que facilite el desarrollo del Procedimiento

Diligencias Previas del Médulo Econémico del Proyecto Tribunales Populares Cubanos?
Se plantea como objeto de estudio la Ingenieria de Requisitos.

Para dar solucion a la problematica descrita se establece como objetivo general: realizar la
identificacion, analisis, especificacion y validacion del procedimiento Diligencias Previas para
transformar las necesidades del cliente a un lenguaje comprensible por los desarrolladores del M6dulo

Econdmico del Proyecto del Proyecto Tribunales Populares Cubanos.

El campo de accién se enmarca en la identificacion, andlisis, especificacion y validacién de los
requisitos de software del Procedimiento Diligencias Previas del Mdédulo Econdémico del Proyecto

Tribunales Populares Cubanos.



Introduccion

Se trazan como objetivos especificos:
e Elaborar el marco teodrico de la investigacion.
o Desarrollar los artefactos relacionados con la ingenieria de requisitos del Procedimiento
Diligencias Previas.

e Validar los artefactos obtenidos.

Esta investigacion est4 basada en la siguiente Idea a defender: con la realizacion de un correcto
andlisis del Procedimiento Diligencias Previas, se lograra el entendimiento entre clientes y
desarrolladores, facilitando la implementacion del Modulo Econdmico del Proyecto Tribunales
Populares Cubanos.
Se establecen entonces las siguientes tareas de la investigacion:

e Estudiar las metodologias y herramientas de modelado para el desarrollo de software.

e Realizar un estudio sobre los patrones de Casos de Uso que pueden ser utilizados.

¢ Definir la estrategia para la captura de los requisitos del sistema.

e Realizar la modelacion del negocio.

¢ Identificar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

e Estructurar el modelo de casos de uso del sistema.

e Especificar los casos de uso del sistema.

e Definir el prototipo no funcional del sistema.

¢ Validar los artefactos generados para el sistema.
Con el propésito de obtener los conocimientos a partir de la teoria precedente, los datos de la practica
y elaborar una estrategia general para enfrentar el problema que se investiga, se utiliza el siguiente
Disefio metodoldgico de la investigacion cientifica.
Se estudiaron y aplicaron los siguientes Métodos:
Tedricos.

e Histérico-Lbgico: Para analizar la trayectoria y evolucion de la metodologia de desarrollo de

software y demas herramientas que se utilizan durante el trabajo.

e Analitico-Sintético: Con el propdsito de arribar a conclusiones tedricas conceptuales del

fendmeno.

e Modelacién: Para la modelacion del negocio es necesario la elaboracion de diagramas, figuras
y otros artefactos importantes, pues mediante este método se pueden crear abstracciones con

el propadsito de explicar la realidad.
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Métodos Empiricos.
e Observacién: Mediante este método se logré percibir de manera directa los problemas

existentes en la sala de lo Econdmico para la realizacion del procedimiento Diligencias Previas.

e Entrevista: Posibilitdé la realizacion de entrevistas individuales y colectivas al personal
involucrado en la captura de requisitos, para lograr obtener informacion precisa de los
problemas existentes actualmente y poder entender mejor el funcionamiento de los

subprocesos del procedimiento Diligencias Previas.

El resultado esperado que se obtendr4d con el desarrollo de esta investigacion, es lograr un
entendimiento entre clientes y desarrolladores para poder realizar una posterior implementaciéon del

procedimiento Diligencias Previas.

La presente tesis esta estructurada de la siguiente forma:

En el Capitulo 1 se realiza un estudio sobre los procesos que gestionan el proceso judicial en Cuba y
el resto del mundo, ademas de algunas de las metodologias para el desarrollo de software mas usadas
en la actualidad. También se hace énfasis en los lenguajes de modelado y notaciones para el
desarrollo del software, asi como las caracteristicas de la Ingenieria de Requisitos, las técnicas para la
captura de requisitos y los patrones de casos de usos gque son importantes para lograr una correcta
modelacion de estos Ultimos. Se estudian ademas las caracteristicas principales de algunas
herramientas para el modelado y finalmente se realiza un estudio de las métricas para validar los
requisitos de un software y el diagrama de casos de uso.

En el Capitulo 2 se realiza un analisis previo del procedimiento Diligencias Previas aplicAndose alguna
de las técnicas para la captura de requisitos estudiadas en el capitulo 1. Luego se presentan los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema, y por dltimo, se muestra el Modelo de Casos de
Uso del Sistema, donde se encuentran las especificaciones de los mismos y los prototipos no
funcionales.

En el Capitulo 3 se analizan los resultados generados durante el andlisis al procedimiento Diligencias
Previas. A los requisitos de software obtenidos, se le aplica una métrica para validar la calidad de
especificacion a los mismo, y al diagrama de casos de uso del Sistema se le aplica una métrica para
medir la calidad de la funcionalidad. Por dltimo el cliente expresa mediante una carta de aceptacion la
conformidad con los artefactos generados demostrando que los mismos cumplieron sus necesidades y

expectativas.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se hace un estudio sobre el procedimiento econémico que se lleva a cabo en
los Tribunales Populares Cubanos en todas sus instancias. Se abordan caracteristicas de soluciones
informaticas en el mundo y en Cuba que gestionan el proceso judicial, asi como los principales
aspectos y objetivos de la propuesta de solucion a realizar. Ademas se estudia la Ingenieria de
Requisitos, destacando sus actividades y las técnicas de obtencion de requisitos, y se realiza un
estudio de los patrones existentes para el modelado del diagrama de casos de uso del sistema, se
analizan las tendencias y tecnologias actuales para el desarrollo de software de forma que se pueda
justificar las empleadas.

1.2 Soluciones Informaticas que Gestionan el Proceso Judicial

En este epigrafe se muestran algunas soluciones informaticas existentes en el mundo que gestionan el

proceso judicial en sus respectivos paises.

1.2.1 Soluciones Informéaticas en el Mundo

ATLANTE: Sistema Informético desarrollado en Canarias que registra todas las diligencias realizadas
por las distintas instituciones, remite la informacién adecuada al siguiente paso, aunque los
funcionarios esperan que lleguen los documentos en papel para procesarlos. La versién que esta en

explotacién se basa en Lotus Notes y bases distribuidas interconectadas por mensajeria. (1)

EJ: Sistema desarrollado en el Pais Vasco que registra todos los procesos judiciales y emite los
modelos de acuerdo al proceso correspondiente. Cuenta con procedimientos automaticos para realizar
copias de seguridad en diferentes soportes y tiene facilidades para la auditoria informatica. Esta
desarrollado en lenguaje de programacion C utilizando bases de datos Oracle y desplegado sobre

sistema operativo UNIX. (2)

LEXNET: Sistema que actta sobre la base de la tecnologia de los certificados digitales, permite el uso
de la firma digital, en los documentos electronicos, la presentacion de escritos y notificaciones. Es un

sistema de intercambio de documentos judiciales en formato electronico. (3)
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1.2.2 Soluciones Informéticas en Cuba

SisProP: Es un sistema informético realizado en la Universidad Central de las Villas Marta Abreu, fue
propuesto para abarcar las instancias Supremo y Provincial en la sala penal de sus tribunales. La
aceptacion por parte de los clientes no fue la mejor ya que el sistema presenta algunas no
conformidades para la realizacion de los procesos implicados en esta sala, no es multiplataforma, esta
desarrollado con lenguaje de programacion Delphi, como sistema gestor de base de datos el SQL

Server y no valida casi ningun dato.

SisEco: Sistema creado en la Habana en el afio 2002 para el area de la estadistica en el
procedimiento Economico. En él se insertan los documentos radicados manualmente y las salvas
diariamente se guardan en disquetes. La secretaria de estadistica recoge el libro de radicacion de
escritos (LRE) e inserta los datos en la aplicacion y cada cinco afios borra la informacion, quedando

solamente asentada en los libros.

1.3 Necesidad de Solucion Informatica para la Gestion del Proceso Judicial

A partir del estudio realizado de las soluciones informéaticas que gestionan los procesos judiciales en el
mundo y en particular en nuestro pais, se demuestra que ningun sistema cumple con las necesidades
presentadas por el organismo Tribunales Populares Cubanos. Por lo planteado anteriormente se hace
necesaria la creacion de un sistema que cumpla con los requisitos especificados por el cliente, que sea
seguro, que exista interoperabilidad entre sus datos, multiplataforma, que genere los documentos
correspondientes a cada proceso y que ademas brinde la posibilidad de alertar el vencimiento de

término de cada proceso y permita obtener reportes estadisticos en tiempo real.

1.4 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias se basan en una combinacion de los modelos de proceso genéricos (cascada,
evolutivo, incremental, entre otros). La comparacion y/o clasificacion de metodologias no es una tarea
sencilla debido a la diversidad de propuestas y diferencias en el grado de detalle, informacion
disponible y alcance de cada una de ellas. A grandes rasgos, si se adoptan como criterio las
notaciones utilizadas para especificar artefactos producidos en actividades de andlisis y disefio, se
pueden clasificar las metodologias en dos grupos: Metodologias Estructuradas y Metodologias

Orientadas a Objetos.
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Por otra parte, considerando su filosofia de desarrollo, aquellas metodologias con mayor énfasis en la
planificacion y control del proyecto, en especificacion precisa de requisitos y modelado, reciben el
apelativo de Metodologias Tradicionales (Metodologias Pesadas, o Peso Pesado). Se centran en la
definicién detallada de los procesos y tareas a realizar, herramientas a utilizar, y requiere una extensa
documentacion, pues pretende prever todo de antemano. Este tipo de metodologias son mas eficaces
y necesarias cuanto mayor es el proyecto que se pretende realizar respecto a tiempo y recursos que
son necesarios emplear, donde una gran organizacion es requerida. Una de las metodologias pesadas
mas conocidas y utilizadas es la Metodologia RUP (Rational Unified Process). (4) (5) (6)

Otras metodologias, denominadas Metodologias Agiles estan mas orientadas a la generaciéon de
codigo con ciclos muy cortos de desarrollo, se dirigen a equipos de desarrollo pequefios, hacen
especial hincapié en aspectos humanos asociados al trabajo en equipo e involucran activamente al
cliente en el proceso. Estas metodologias se encargan de valorar al individuo y las iteraciones del
equipo mas que a las herramientas o los procesos utilizados. Es mucho més importante desarrollar un
producto de software que funcione que escribir mucha documentacion. El cliente estd en todo
momento colaborando en el proyecto. Es mas importante la capacidad de respuesta ante un cambio
realizado que el seguimiento estricto de un plan. Una de las metodologias de este tipo mas conocidas
y utilizadas es la Metodologia XP (Extreme Programming). (4) (5) (6)

A continuacién se abordaran caracteristicas fundamentales de 3 de las metodologias mas usadas
actualmente; por una parte, XP y Scrum como principales exponentes de las metodologias agiles, y

por el otro, RUP como una de las mas generalizadas y usadas entre las metodologias pesadas.

1.4.1 XP (Extreme Programming)

Consiste basicamente en ajustarse a una serie de reglas que se centran en las necesidades del cliente
para lograr un producto de buena calidad en poco tiempo. Promueve el trabajo en equipo,
preocupandose en todo momento del aprendizaje de los desarrolladores y estableciendo un buen clima
de trabajo. Este tipo de método se basa en una retroalimentacion continuada entre el cliente y el
equipo de desarrollo con una comunicacion fluida entre todos los participantes, también busca
simplificar las soluciones implementadas. Este tipo de programacion es la adecuada para los proyectos
con requisitos imprecisos, muy cambiantes y con un riesgo técnico excesivo. El ciclo de vida ideal de
XP esta compuesto por las siguientes seis fases: exploracion, planificacion de la entrega, iteraciones,
produccion, mantenimiento y muerte del proyecto, y tiene definidos los siguientes roles: programador,

cliente, encargado de pruebas, encargao de seguimiento, entrenador, consultor y gestor. (7)
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1.4.2 Proceso Unificado Racional (RUP)

El Proceso Racional Unificado es un proceso de ingenieria del software que proporciona un

acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacion de

desarrollo. Su propdsito es asegurar la produccion de software de alta calidad que se ajuste a las

necesidades de sus usuarios finales con unos costos y calendario predecibles. En definitiva RUP es

una metodologia de desarrollo de software que intenta integrar todos los aspectos a tener en cuenta

durante todo el ciclo de vida del software, con el objetivo de hacer abarcables tanto pequefios como

grandes proyectos software. (8) (9) (10)

Las caracteristicas principales de RUP son: (9) (10)

Guiado/Manejado por casos de uso: la razén de ser de un sistema software es servir a
usuarios ya sean personas u otros sistemas; un caso de uso es una facilidad que el software
debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso reemplazan la antigua especificacion funcional
tradicional y constituyen la guia fundamental establecida para las actividades a realizar durante
todo el proceso de desarrollo incluyendo el disefio, la implementacion y las pruebas del
sistema.

Centrado en arquitectura: la arquitectura involucra los elementos mas significativos del
sistema y esta influenciada entre otros por plataformas software, sistemas operativos,
manejadores de bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas
heredados y requisitos no funcionales. Es como una radiografia del sistema que se desarrolla,
lo suficientemente completa como para que todos los implicados en el desarrollo tengan una
idea clara de qué es lo que estan construyendo.

Iterativo e Incremental: para hacer mas manejable un proyecto se recomienda dividirlo en
ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de referencia, cada una de las cuales debe ser
considerada como un mini proyecto cuyo nucleo fundamental estd constituido por una o mas
iteraciones de las actividades principales bésicas de cualquier proceso de desarrollo. En
concreto RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor

hincapié en los distintas actividades.

Flujos de trabajo de RUP. (8)

En RUP se definen nueve flujos de trabajo distintos, separados en dos grupos. Los flujos de trabajo de

ingenieria son los siguientes:
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¢ Modelado del negocio.

¢ Requisitos.

e Andlisis y disefio.

e Implementacion.

e Prueba.

e Despliegue.

Los flujos de trabajo de apoyo son:

¢ Administracién del proyecto.

e Configuracién y control de cambios.

e Entorno.
Aungue los nombres de los flujos de trabajo de ingenieria recuerden a las etapas de una metodologia
en cascada, en RUP como se ha visto las fases son distintas, y estos flujos de trabajo seran visitados
unay otra vez a lo largo de todo el proceso.

Fases
nicio | Elaboracion | Consiruccién | Transicion |

Flujos de Trabajo

Modelamiento del Megocio

Reqguerimientos

Anilisis & Disefio ,xﬂ"J_‘ﬁ“‘“¢“‘_“ﬂxxr-~_i_

Administracion de configuracion

y cambios e ———————
Administracion del proyecto H H H
Ambiente ——— S

ici Elab #1 | | Bab 22 Curwt"Cnnat'Cnnst”Tran Tran|
| Inicial || b #1) [ men #2] conat  coner | oA |70 |/ T

Implementacion _ f E \"E" e
Pruebas H d— e,
Despliegue : H —‘.

Iteraciones

Figura 1.1 Metodologia RUP.

1.4.3 Metodologia Scrum
Scrum es una metodologia &gil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo principal

objetivo es maximizar el retorno de la inversiébn para su empresa. Se basa en construir primero la
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funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccién continua, adaptacion,
auto-gestiéon e innovacion. (11)

Las actividades definidas en esta metodologia se realizan en un periodo de tiempo llamado “sprint”, (la
magnitud es definida por el equipo). El conjunto de elementos que forma parte de cada “sprint”,viene
dado, por un conjunto de requisitos de alto nivel priorizados, que definen el trabajo a realizar, estos
elementos forman parte del “sprint” y son determinados durante la reunion de planificacion de “sprint”.
Ademas durante dicha reunion, el cliente del producto identifica los elementos de los requisitos que
fueron priorizados para el “sprint”, que quiere ver completados, y los hace del conocimiento del equipo.
Entonces el equipo determina la cantidad de ese trabajo que puede comprometerse a completar
durante el siguiente “sprint” lo que significa que los requisitos estan congelados durante el “sprint”. (11)

Con la aplicacién de esta metodologia el cliente se compromete con el proyecto dado que lo ve crecer
iteracion a iteracion y le permite en cualquier momento organizar el software y los objetivos de negocio
de su empresa, ya que puede introducir cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva

iteracion y establece sus expectativas indicando el valor que le aporta cada requisito. (11)

1.4.4 Justificacion de la Metodologia Seleccionada

Realizando una valoracién de las caracteristicas de las metodologias de desarrollo expuestas en el
presente epigrafe se llega a la conclusién de que se utilizardA RUP como metodologia de desarrollo de
software, ya que es una metodologia robusta que se adapta muy bien a proyectos de larga duracioén,
complejos y con un gran equipo de desarrollo como es el caso del proyecto TPC. Por las
caracteristicas del proyecto el cliente no siempre se encuentra presente y es de gran importancia la
extensa documentacion que ofrece RUP, lo que garantiza poder brindarle al cliente una vision clara de
lo que se esta realizando en cada etapa del desarrollo.
Ademas, RUP es una metodologia que se encarga de: (12)
e Asegurar la produccion de un software de alta calidad que reuna las necesidades de los
usuarios finales dentro de un plan y un presupuesto predecible.
e Proveer un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro del desarrollo
del sistema.
e Proveer un camino metddico, sistematico para desarrollar, disefiar y validar una arquitectura.
e Reducir en gran medida el riesgo que representa la construccion de sistemas complejos,
porgue evoluciona de forma incremental partiendo de sistemas mas pequefios en los que ya se

tiene confianza.
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1.5 Ingenieria de Requisitos

La Ingenieria de Requisitos en si cumple un papel primordial en el proceso de construccion y
produccion de un software, es decir, estard basado en funcién de las necesidades planteadas por los
clientes en un nivel muy general, donde se descubre, documenta, analiza y se definen los servicios o
componentes de lo que se desea producir, ademas de las restricciones que tendréd el producto o
software. Su principal tarea consiste en la definicion del proceso a seguir en la construccion de un
software, y de facilitar la comprensién de lo que el cliente requiera. La obtencién correcta de los
requisitos puede llegar a describir con claridad, sin ambigledades, en forma consistente y compacta el
comportamiento de un sistema. El principal objetivo es basarse en la extraccidon de requisitos y sobre
todo que sean correctos, que es lo gue se pretende en la construccién no solo de grandes sistemas de
software sino también en los simples con el propésito de minimizar los problemas relacionados al
desarrollo de sistemas en proporcion a la realidad de cada proyecto. Con esto se logra reduccion de
tiempo en la construccién, reduccién de errores, y lo mas importante no solo para el cliente sino

también para el desarrollador, evita gastar dinero mas de lo planeado y determinado para el proyecto.

Actividades de la Ingenieria de Requisitos
La Ingenieria de Requisitos es un proceso que comprende todas las actividades para crear y mantener
los requisitos de un sistema, ellas son:

e Identificacidn: esta fase representa el comienzo de cada ciclo y es el nombre cominmente
dado a las actividades involucradas en el descubrimiento de los requisitos del sistema. (7)

e Analisis: sobre la base de la identificacion realizada previamente, comienza esta fase la cual
se enfoca en descubrir problemas con los requisitos del sistema identificados hasta el
momento. (7)

e Especificacion: en esta fase se documentan los requisitos acordados con el cliente, en un
nivel apropiado de detalle. (7)

e Validacién: la validacién es la etapa final, su objetivo es ratificar los requisitos, es decir,
verificar todos los requisitos que aparecen en el documento especificado para asegurarse que
representan una descripcion, por lo menos, aceptable del sistema que se debe implementar.
Esto implica verificar que los requisitos sean consistentes y que estén completos. (7)

e Gestion: es el conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a identificar, controlar y
seguir los requisitos y sus cambios en cualquier momento, las relaciones entre ellos, las

dependencias entre la especificacion de requisitos y otros documentos producidos por el

10
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proceso de desarrollo de software. De esta forma se asegura la consistencia entre los
requisitos y el sistema construido. Los objetivos principales de la gestion de requisitos son:
gestionar la recogida de requisitos, obtener la aprobacion de los participantes del proyecto y

gestionar los cambios (trazabilidad). (7)

1.6 Técnicas para la Captura de Requisitos

La captura de requisitos es la actividad mediante la cual el equipo de desarrollo de un sistema de

software extrae, de cualquier fuente de informacion disponible, las necesidades que debe cubrir dicho

sistema (13). El proceso de captura de requisitos puede resultar complejo, principalmente si el entorno

de trabajo es desconocido para el equipo de analistas, y depende mucho de las personas que

participen en él. Por la complejidad que todo esto puede implicar, la Ingenieria de Requisitos ha

trabajado desde hace afios en desarrollar técnicas que permitan hacer este proceso de una forma mas

eficiente y precisa. A continuacion se presentan un grupo de técnicas que de forma clasica han sido

utilizadas para esta actividad en el proceso de desarrollo de todo tipo de software.

Entrevistas: resulta una técnica muy aceptada dentro de la Ingenieria de Requisitos y su uso
estd ampliamente extendido. Las entrevistas le permiten al analista tomar conocimiento del
problema y comprender los objetivos de la solucién buscada. A través de esta técnica el equipo
de trabajo se acerca al problema de una forma natural. Existen muchos tipos de entrevistas y
son muchos los autores que han trabajado en definir su estructura y dar guias para su correcta
realizacion (14). Basicamente, la estructura de la entrevista abarca tres pasos: identificacion de
los entrevistados, preparacion de la entrevista, realizacion de la entrevista y documentacion de
los resultados (protocolo de la entrevista). A pesar de que las entrevistas son esenciales en el
proceso de la captura de requisitos y con su aplicacién el equipo de desarrollo puede obtener
una amplia vision del trabajo y las necesidades del usuario, es necesario destacar que no es
una técnica sencilla de aplicar (15). Requiere que el entrevistador sea experimentado y tenga
capacidad para elegir bien a los entrevistados y obtener de ellos toda la informacién posible en
un periodo de tiempo siempre limitado. Aqui desempefa un papel fundamental la preparacién
de la entrevista (ver Técnica Cuestionarios y Listas de chequeo).

Desarrollo en conjunto de aplicaciones (JAD): resulta una alternativa a las entrevistas. Es
una practica de grupo que se desarrolla durante varios dias y en la que participan analistas,
usuarios, administradores del sistema y clientes (16). Estd basada en cuatro principios

fundamentales: dinamica de grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar la comunicacion,

11
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mantener un proceso organizado y racional y una filosofia de documentacién WYSIWYG (What
You See Is What You Get, lo que ve es lo que obtiene), es decir, durante la aplicacion de la
técnica se trabajara sobre lo que se generara. Tras una fase de preparacion del JAD al caso
concreto, el equipo de trabajo se reline en varias sesiones. En cada una de ellas se establecen
los requisitos de alto nivel a trabajar, el ambito del problema y la documentacién. Durante la
sesion se discute en grupo sobre estos temas, llegdndose a una serie de conclusiones que se
documentan. En cada sesién se van concretando mas las necesidades del sistema. Esta
técnica presenta una serie de ventajas frente a las entrevistas tradicionales, ya que ahorra
tiempo al evitar que las opiniones de los clientes se tengan que contrastar por separado, pero
requiere un grupo de participantes bien integrados y organizados.

Tormenta de ideas: es también una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que los
participantes muestren sus ideas de forma libre (17). Consiste en la mera acumulacién de ideas
y/o informacion sin evaluar las mismas. El grupo de personas que participa en estas reuniones
no debe ser muy numeroso (maximo 10 personas), una de ellas debe asumir el rol de
moderador de la sesién, pero sin caracter de controlador. Como técnica de captura de
requisitos es sencilla de usar y de aplicar, contrariamente al JAD, puesto que no requiere tanto
trabajo en grupo como éste. Ademas suele ofrecer una vision general de las necesidades del
sistema, pero normalmente no sirve para obtener detalles concretos del mismo, por lo que
suele aplicarse en los primeros encuentros.

Mapas conceptuales: son grafos en los que los vértices representan conceptos y las aristas
representan posibles relaciones entre dichos conceptos (15). Estos grafos de relaciones se
desarrollan con el usuario y sirven para aclarar los conceptos relacionados con el sistema a
desarrollar. Son muy usados dentro de la Ingenieria de Requisitos, pues son faciles de
entender por el usuario, mas aun si el equipo de desarrollo hace el esfuerzo de elaborarlo en el
lenguaje de éste. Sin embargo, deben ser usados con cautela porque en algunos casos pueden
ser muy subjetivos y pueden llegar a ser ambiguos en casos complejos, si no se acompafia de
una descripcion textual.

Casos de Uso: aunque inicialmente se desarrollaron como técnica para la definicion de
requisitos, (12) algunos autores proponen casos de uso como técnica para la captura de
requisitos (14). Los casos de uso permiten mostrar el contorno (actores) y el alcance (requisitos
funcionales expresados como casos de uso) de un sistema. Un caso de uso describe la
secuencia de interacciones que se producen entre el sistema y los actores del mismo para

realizar una determinada funcién. Los actores son elementos externos (personas, otros

12
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sistemas, entre otros) que interactian con el sistema como si de una caja negra se tratase. Un
actor puede participar en varios casos de uso y un caso de uso puede interactuar con varios
actores. La ventaja esencial de los casos de uso es que resultan muy faciles de entender para
el usuario o cliente, sin embargo carecen de la precisibn necesaria si no se acompafan con
una informacion textual o detallada con otra técnica como pueden ser los diagramas de
actividades. (18)

Cuestionarios y Listas de chequeo: esta técnica requiere que el analista conozca el ambito
del problema en el que esta trabajando. Consiste en redactar un documento con preguntas
cuyas respuestas sean cortas y concretas, o incluso cerradas por unas cuantas opciones en el
propio cuestionario (Listas de chequeo). Este cuestionario serd respondido por el grupo de
personas entrevistadas o simplemente para recoger informacién en forma independiente de
una entrevista. (18)

Comparacion de terminologia: uno de los problemas que surge durante la identificacion de
los requisitos es que usuarios y expertos no llegan a entenderse debido a problemas de
terminologia. Esta técnica es utilizada en forma complementaria a otras técnicas para obtener
consenso respecto de la terminologia a ser usada en el proyecto de desarrollo. (15)
Observacion: posibilita el entendimiento de los procesos del negocio a partir de observar la
forma real de trabajar mas que de la forma en la que se deberia trabajar de acuerdo a los
procesos establecidos. Permite identificar requisitos derivados de la cooperacion y
conocimiento de las actividades de las personas.

Arqueologia de Documentos: permite determinar posibles requisitos sobre la base de
inspeccionar la documentacion utilizada y generada en la empresa. Sirve fundamentalmente
como complemento de las demas técnicas y mediante la misma se obtiene informacion que de
otra forma seria imposible, como son manuales de procedimientos, reglamentos, facturas, entre
otras. (17)

13
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Existen mas técnicas para la captura de requisitos (analisis de otros sistemas, entre otros), incluso
también es comdn encontrar alternativas que combinen varias de estas técnicas (15). Sin embargo, las
presentadas ofrecen un conjunto representativo de las mas utilizadas y resultan suficientes para el

objetivo de este trabajo.

1.7 Lenguajes y notaciones parala modelacion de procesos.

En la actualidad existen un gran niamero de lenguajes, notaciones y herramientas de software que han
sido disefiadas para la modelacion y andlisis de los procesos de negocio en este trabajo se muestran
algunos de ellos. Un modelo puede dar la oportunidad de organizar y documentar la informacién sobre
un sistema. Pero ¢,qué es un modelo? Un modelo es una representacion de una realidad compleja que
permite desarrollar una descripcién lo mas exacta posible de un sistema y de las actividades llevadas a
cabo en él. Cuando un proceso es modelado pueden apreciarse con facilidad las interrelaciones
existentes entre distintas actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con otros
procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo, los problemas
existentes pueden ponerse de manifiesto claramente dando la oportunidad al inicio de acciones de
mejora (19). A continuacion se explican algunos lenguajes y notaciones para la modelacion de

procesos de negocio.

IDEFO: Definicion de la integracion para la modelizacion de las funciones.
Lenguaje de modelado que constituye una técnica de modelacion grafica, especializada en la
representacion de las relaciones e interdependencias existentes entre los diferentes procesos, como
se muestra en el esquema de la Figura 1.2. (20)
Su principal caracteristica consiste en su capacidad para diferenciar entre tres tipos posibles de
relacion entre procesos: (20)

¢ Relaciones que establecen las guias que debe tener en cuenta el proceso.

e Relaciones que aportan los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso.

¢ Relaciones de encadenamiento lineal entre procesos (entrada — salida).

La capacidad de diferenciar relaciones permite modelar organizaciones completas.
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Nombre de Funcion m

Recursos

Figura 1.2 Representacion gréfica de un proceso en IDEFO.

1.7.1 Cadena de proceso guiada por eventos

Es un modelo dinAmico que representa juntos los recursos del negocio como son los sistemas, la
organizacion, datos e informacién y los organiza para brindar una secuencia de tareas o actividades
(el proceso) que afiaden valor al negocio. (20)
Esencialmente hay cuatro tipos de objetos usados en este modelo:

e Eventos.

e Funciones.

e Reglas.

e Recursos (datos, organizacion, sistemas)
La filosofia basica en este tipo de modelos es representar una secuencia evento-funcién-evento-

funcién-evento..., especificando para cada funcion las reglas y recursos que intervienen.

1.7.2 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.
UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software
reutilizables. Es importante resaltar que UML es un "lenguaje” para especificar y no para describir
métodos o0 procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el
sistema, documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.
Se puede aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de

software, pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar. (21)
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1.7.3 Notacion parala Modelacion de Procesos de Negocio (BPMN en sus siglas en inglés).

BPMN es una notacién para el modelado de procesos de negocios a través de diagramas. Tiene como
objetivo principal servir como soporte para la gestion por procesos, como una notacion que pueda ser
entendida facilmente desde los analistas que crean los bocetos iniciales del proceso, los
desarrolladores técnicos responsables de implementar la techologia que ejecutard estos procesos,
hasta las personas que los ejecutan y aquellas que llevaran a cabo el monitoreo y supervision de los
procesos. En otras palabras esta notacion crea un enlace entre las etapas de disefio e
implementacion. (21) (22)

A pesar de ser intuitiva para todos los usuarios de negocio es capaz de representar semanticas de
procesos complejos. Otro objetivo es asegurar que los lenguajes XML disefiados para la ejecucion de
procesos de negocio puedan ser visualizados con una notacién comun, dentro de los lenguajes se
encuentra BPEL4WS, que es un lenguaje de ejecucién de procesos de negocios para servicios web.
(22)

1.8 Herramientas para el Modelado.

A través del modelado de procesos puede lograrse un mejor entendimiento de los negocios, creando la
oportunidad de mejorarlos. Modelar la estructura organizativa de los procesos aporta vision global y
permite comprender la dinamica del conjunto de relaciones de la organizacién, facilitando la alineacion
de actividad y la gestiébn de los cambios necesarios para disfrutar de flexibilidad. EI modelado del
negocio es la técnica por excelencia para alinear los desarrollos con las metas y objetivos de las
empresas e instituciones y se realiza de tal forma en que el modelo quede consensuado entre los
grupos interesados (7). El modelado de negocios, y mas especificamente el modelado de procesos de
negocio, es la forma idénea para comunicarnos con los usuarios de todos los niveles. El modelado de
procesos constituye la base para el analisis, a partir del cual se identificaréan los aspectos que tienen
problemas y por tanto deben ser mejorados. A continuacion se explican algunas herramientas para la
modelacion de procesos de negocio.

Las herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora) son diversas aplicaciones
informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste
de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los
aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio

del proyecto, calculo de costes, implementacién de parte del cédigo automaticamente con el disefio
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dado, compilacién automéatica, documentacion o deteccion de errores entre otras (7). Entre sus

principales objetivos se encuentran:
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Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.

Aumentar la calidad del software.

Reducir el tiempo y coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos.

Mejorar la planificacion de un proyecto.

Aumentar la biblioteca de conocimiento informatico de una empresa ayudando a la busqueda
de soluciones para los requisitos.

Automatizar el desarrollo del software, la documentacién, la generacién de codigo, las pruebas
de errores y la gestion del proyecto.

Ayuda a la reutilizacién del software, portabilidad y estandarizacion de la documentacion.
Gestién global en todas las fases de desarrollo de software con una misma herramienta.

Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de la ingenieria del software.

Rational Rose

Rational Rose es una herramienta de produccion y comercializacion establecidas por Rational

Software Corporation (actualmente parte de IBM). Es un instrumento operativo conjunto que utiliza el

Lenguaje Unificado (UML) como medio para facilitar la captura de dominio de la seméantica, la

arquitectura y el disefio. Este software tiene la capacidad de: crear, ver, modificar y manipular los

componentes de un modelo. Otro aspecto a destacar es la posibilidad de generar y realizar ingenieria

inversa en varios lenguajes de programacion y el niumero de frameworks que tienen predefinidos, entre

los cuales estan J2EE, .Net, Visual Basic 6 y C++.

Entre sus caracteristicas principales se encuentran: (23)

No es gratuito, se debe hacer un previo pago para poder adquirir el producto.

Incluye Java y la generacion de clave de CORBA, la aplicacion de ingenieria inversa y la
sincronizacion de modelo para clave configurable.

Admite la integracion con otras herramientas de desarrollo (IDES).

Proporciona mecanismos para realizar la ingenieria inversa, ademas de que brinda la
posibilidad del trabajo en equipo. (23) (24)

Permite generar cédigo en diferentes lenguajes a partir de un disefio en UML.

Es un software propietario que soporta los diagramas de UML, excepto los diagramas de

implementacion.
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e Propone la utilizaciéon de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del sistema, utilizando

una vista estética y otra dinAmica de los modelos del sistema, uno légico y otro fisico.
1.8.2 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de
modelado UML ayuda a una construccién mas rapida de aplicaciones con calidad y con menor costo.
Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cddigo inverso, generar codigo desde
diagramas y generar documentacién. Es un potente conjunto de herramientas CASE UML que soporta
UML y BPMN. También proporciona abundantes tutoriales de UML. (25)

Entre sus caracteristicas principales se encuentran: (25)

e Soporte de UML version 2.1.

e Diagramas de Procesos de Negocio - Proceso, Decisién, Actor de negocio, Documento.

¢ Modelado colaborativo con CVS y Subversion (nueva caracteristica).

e Interoperabilidad con modelos UML2 (metamodelos UML 2.x para plataforma Eclipse) a través
de XML (nueva caracteristica).

e Ingenieria inversa - Codigo a modelo, cédigo a diagrama, Ingenieria inversa Java, C++,
Esquemas XML, XML, .NET, exe/dll, CORBA IDL.

e Generacion de codigo - Modelo a cédigo, diagrama a cédigo.

e Editor de detalles de Casos de Uso, entorno “todo en uno” para la especificacion de los detalles
de los casos de uso, incluyendo la especificacién del modelo general y de las descripciones de
los casos de uso.

e Diagramas de flujo de datos.

e Soporte de mapeo de objetos relacionales, generacion de objetos Java desde la base de datos,
generacion de bases de datos, transformacion de diagramas de Entidad-Relacién en tablas de
base de datos.

¢ Ingenieria inversa de bases de datos desde Sistemas Gestores de Bases de Datos (DBMS)
existentes a diagramas de Entidad-Relacion.

e Generador de informes para generacién de documentacion.

e Distribucion automatica de diagramas, reorganizacion de las figuras y conectores de los
diagramas UML.

e Importacion y exportacion de ficheros XML.

18



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

e Integracion con Visio, dibujo de diagramas UML con plantillas de MS Visio.

1.8.3 Enterprise Architect

Proporciona un entorno de modelizacion de caracter colaborativo y potenciado mediante UML 2.1,
abarca por completo el ciclo de vida de desarrollo de software, con herramientas que le proporcionan
una infraestructura enormemente competitiva en torno a la modelizacion de negocio, disefio de
software, ingenieria de sistemas, arquitectura corporativa, gestion de requisitos, pruebas. Presenta las
siguientes caracteristicas: (23)

e Comprensivo para UML 2.1 y soporta los 13 diagramas de UML 2.1.

¢ Interfaz de usuario intuitiva. Amplio rango de barras de herramientas, ventanas acoplables, y

estilos visuales.

¢ Documentacion flexible y comprensible.

¢ Ingenieria de cédigo directa e Inversa. Generador de codigo dirigido por plantillas.

e Tecnologias agregadas usando tecnologias MDG (Generacion dirigida por modelos).

e Modelado de base de datos.

¢ Ingenieria inversa para muchos de los sistemas populares DBMS, incluyendo Oracle, SQL

Server, My SQL, Access, Postgre SQL vy otros.

e Capacidad para compartir modelos de diversas maneras para control de versiones.

e Soporta esquemas XML.

e Utilidad de Comparacion.

e Archivos binarios de ingenieria inversa para Java y .NET.

e Administracion de requisitos.

e Importacion / Exportacién de modelos en formato XML.

e Seguridad de Usuario.

e Permite realizar Pruebas de Unidad, Pruebas de Integracion, Pruebas de sistema, Pruebas de

aceptacion.

1.8.4 Justificacion de la Herramienta de Modelado Seleccionada.

Teniendo en cuenta las caracteristicas antes expuestas de las herramientas analizadas y realizando un
profundo estudio de las mismas, se llega a la conclusion de que se utilizara Visual Paradigm como

herramienta de desarrollo de software ya que es multiplataforma, posee alta capacidad de integracion
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con el lenguaje orientado a procesos BPMN y UML que seran los utilizados para el desarrollo del
sistema. La UCI posee una licencia que utiliza sin fines de lucro y propone el uso de esta robusta
herramienta para el desarrollo de los proyectos productivos. Ademas el equipo de desarrollo cuenta
con un mayor conocimiento de esta herramienta que de otras descritas, posibilitando ahorro de tiempo

en el desarrollo del software ofreciendo capacitacion de los desarrolladores.

1.9 Herramientas para Modelado de Prototipos no Funcionales.

En el presente epigrafe se realizard un estudio de las herramientas que se usan en la actualidad para

la confeccion de los prototipos no funcionales.

1.9.1 Microsoft Office Visio 2007.

Office Visio 2007 permite documentar, disefiar y comprender de forma visual el estado de los sistemas
y procesos empresariales con una gran variedad de diagramas, diagramas de flujo de proceso
empresarial, diagramas de red, diagramas de flujo de trabajo, modelos de bases de datos y diagramas
de software, entre otros. (26)
Permite conectar automaticamente diagramas con uno o varios origenes de datos como hojas de
calculo de Microsoft Office Excel 2007 o bases de datos de Microsoft Office Access 2007.
Dentro de las ventajas que proporciona esta herramienta para el modelado de requisitos no
funcionales vale destacar: (26)
e Permite documentar y disefiar los procesos y los sistemas para ofrecer una informacion
completa y actualizada.
e Explora la informacién compleja para identificar tendencias, excepciones y puntos de vista
clave.
e Comparte visualmente la informacion compleja para poder tomar decisiones mas eficaces para

la empresa.
1.9.2 BPWin4.1l

BPwin es una potente herramienta para analizar, documentar y mejorar los procesos de negocio de la
organizacion, permite documentar de manera clara las actividades que son necesarias, como se
realizan y qué recursos consumen. Proporciona un marco de trabajo para poder representar y entender

los procesos de negocio, determinando el impacto de los diferentes sucesos y definiendo como los
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procesos interactian unos con otros mediante flujos de informacion posibilitando identificar actividades

poco eficientes o redundantes (27). Entre sus beneficios se encuentran:
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Disefio automatizado de procesos: permite corregir o verificar la consistencia de los
resultados en el disefio del proceso.

Propiedades definidas por el usuario: se puede personalizar para capturar informacion
relevante a sus procesos y utilizarlas cuando lo requiera.

Técnicas de integracion: provee las técnicas para documentar los procesos empresariales y
flujos de proceso a través del IDEFO, IDEF3 'y DFD.

Métrica y analisis de costos: actividades basadas en costos para la maximizacion de
beneficios en los procesos pueden ser creadas de manera simple y sencilla.

Pre evaluacién: ofrece una interfaz para la simulacion del software con la finalidad de explorar
los efectos producidos en el negocio debido a los cambios realizados en el sistema.

Explorador de modelos: incluye un explorador que permite visualizar de manera alterna los
objetos creados o la ramificacion de un diagrama elegido con la finalidad de acceder mas
rapido a cada uno de ellos.

Diccionarios: todos los diccionarios poseen una interfaz grafica formada por celdas y
columnas parecida a una hoja de célculo. Dichos diccionarios pueden ser personalizados con la
finalidad de especificar sus necesidades de impresion, exportacion o importacion.

Didlogo de propiedades: tanto los diagramas como cada uno de los elementos que participan
en él, poseen una caja de diadlogo con la finalidad de establecer propiedades relacionadas a
color, tamafio, tipo de gréfico, cabeceras y pies del diagrama, configuracién de pagina.
Asociacion de entidades y datos: se puede asociar las entidades creadas en BPwin con la

herramienta Erwin al momento de exportarlas.

Axure RP Pro

Axure RP Pro es la principal herramienta para la rapida creacion de prototipos y especificaciones para

aplicaciones vy sitios web. Demuestra su grado de especializacion en las anotaciones, en este punto,

permite especificar el estado de cada elemento (Propuesto, Aceptado, Incorporado), el beneficio

esperado (Critico, Importante, Util), el riesgo, la estabilidad, a quién va dirigido y a quién se le asignara
la tarea. (28)
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Caracteristicas Principales de Axure RP Pro:
e Facil de usar.
e Permite realizar cambios muy rapidos en la aplicacién a disefiar.
e Crea rapidamente prototipos funcionales interactivos y con anotaciones.
e Versién de administracion.
e Creacion de un disefio efectivo.
¢ Permite experimentar con su propio disefio para lograr los maximos resultados.

e Automatizacién de la especificacién para evitar la tediosa documentacion.

1.9.4 Justificacion de la Herramienta para el Modelado de Prototipos no Funcionales
seleccionada.

Analizando las caracteristicas antes expuestas para la confeccién de prototipos no funcionales se
decide utilizar la herramienta Axure RP Pro en version 5.0, ya que muestra los prototipos de una forma
dinamica, permite al usuario poder interactuar con formularios y de esta manera tener una idea mas

clara de como sera la aplicacion web en un futuro.

1.10 Patrones de Casos de Uso

Los patrones de software describen un problema que ocurre repetidas veces en algin contexto
determinado del proceso de desarrollo de software, y entregan una buena solucién ya probada.
Esto ayuda a disefiar correctamente en menos tiempo y a construir problemas reutilizables vy
extensibles, y facilita la documentacién y la comunicacion con otros miembros del equipo de desarrollo
(29). Una vez modelados los procesos de negocio, estos deben facilitar la identificaciéon de los
requisitos del sistema. Para ello, a continuacion se proponen una serie de patrones y guias que
facilitan su identificacion como Casos de Uso (CU) (30). La secuencia de actividades a realizar para
ello serian las siguientes:
e |dentificar los actores del sistema. Un actor sera todo agente externo al negocio, los agentes
internos del negocio o sistemas heredados.
e Marcar las actividades de los procesos que deben estar soportadas por el sistema, marcando
cada actividad automatica, soportada o manual.
¢ Identificar los casos de uso a partir de los procesos de negocio. Para lograrlo, se deben

detectar los conjuntos de tareas que pueden ser realizadas por un actor sin interrupciones.
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Concordancia — Adicién: En el caso de este patron alternativo, la subsecuencia comun de casos de
uso, extiende los casos de uso compartiendo la subsecuencia de acciones. Los otros casos de uso
modelan el flujo que sera expandido con la subsecuencia. Este patron es preferible usarlo cuando
otros casos de uso se encuentran propiamente completos, 0 sea, que no requieren de una

subsecuencia comun de acciones para modelar los usos completos del sistema. (29) (30)

Concordancia — Reuso: Consta de 3 casos de uso. El primero llamado subsecuencia comun, modela
una secuencia de acciones que apareceran en multiples casos de uso en el modelo. Los otros casos
de uso modelan el uso del sistema que comparte la subsecuencia comun de acciones. De manera que

deben existir al menos dos de ellos. A continuacion se muestra un ejemplo de su uso. (29) (30)

Inclusion Concreta: es un patrén de estructura. Consiste en dos casos de uso y una relacién de
inclusion entre el caso de uso base y el caso de uso incluido. Este Ultimo puede ser instanciado por si
solo. El caso de uso base puede ser concreto o abstracto. Se utiliza este patrén cuando un flujo de
datos puede ser incluido en el flujo de otro caso de uso y también puede ejecutarse por si solo. (29)
(31)

Extension Concreta: este patron consiste en dos casos de uso y una relacion de extension entre
ellos. El caso de uso extendido es concreto, es decir, este puede ser instanciado por si solo, asi como,
ser una extension del caso de uso base. El caso de uso base puede ser concreto o abstracto. Este
patrén es aplicable cuando un flujo de datos puede ser extendido del flujo de datos de otro caso de

uso, asi como ser ejecutado por si solo. (29) (31)

CRUD- Completo (Crear, Modificar, Eliminar, Mostrar): este patron se basa en la fusion de casos de
uso simples para formar una unidad conceptual. Consta de un caso de uso, llamado Informacion
CRUD o Gestionar informaciéon que modela todas las operaciones que pueden ser realizadas sobre
una parte de la informaciéon de un tipo especifico, tales como creacion, lectura, actualizacion y
eliminacion (31). Suele ser utilizado cuando todos los flujos contribuyen al mismo valor del negocio, y
estos a su vez son cortos y simples. Existe un patrén alternativo llamado CRUD Parcial, que modela
una de las vias de los casos de uso como un caso de uso separado. Es preferiblemente utilizado
cuando una de las alternativas de los casos de uso es mas significativa, larga o0 mas compleja que las
otras. (12)
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Actores multiples: Rol comun: es un patrén de estructura que plantea que cuando dos actores
juegan el mismo papel hacia un caso de uso se representa otro actor, del que heredan los actores que
comparten este rol. Este patron es aplicable cuando, desde el punto de vista de un caso de uso, hay

solo una entidad externa interactuando con cada instancia del caso de uso. (31)

1.11 Métricas para Requisitos y Casos de Uso

Las métricas son un buen medio para entender, monitorizar, controlar, predecir y probar el desarrollo
software y los proyectos de mantenimiento. En general, la medicion persigue tres objetivos
fundamentales: ayuda a entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento, permite
controlar qué es lo que ocurre en un proyecto y nos provee de poder mejorar nuestros procesos y
nuestros productos. (7)

Para la medicion de la calidad de la especificacion de requisitos de un sistema de software se tienen
en cuenta una lista de caracteristicas que pueden emplearse para valorar la calidad del modelo de
andlisis y la correspondiente especificacion de requisitos: Especificidad y dentro de ella la ausencia de
ambigliedad, correccién, complecion, comprensién, capacidad de verificacion, consistencia externa e
interna, capacidad de logro, concision, trazabilidad, capacidad de modificacion, exactitud y capacidad
de reutilizaciéon (7). Ademas las especificaciones estan empaquetadas por importancia y estabilidad
relativas, con su version correspondiente, organizadas, con referencias cruzadas y especificadas al
nivel correcto de detalle. Aunque muchas de las caracteristicas anteriores pueden ser de naturaleza
cuantitativa, se sugiere que todas puedan representarse usando una o mas métricas. (32)

NR= RF+ RNF

Donde NR es el niumero de requisitos funcionales y RNF es el nimero de requisitos no funcionales.
Para determinar la especificidad de los requisitos, sugiere una métrica basada en la consistencia de la
interpretacion de los revisores para cada requisito:

Q1= NRI/NR

Donde NRI es el numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones

idénticas. Cuanto mas cerca de 1 este el valor de Q1 menor sera la ambigliedad de la especificacion.

Métricas para la Calidad de los Casos de Uso.
Validar el Diagrama de Caso de Uso del Sistema (DCUS) contribuye a estar seguro que los procesos
descritos en el modelo se relacionan de la forma adecuada, permite refinar los casos de usos y sus

relaciones, ademas de proporcionarle una categoria de acuerdo a su complejidad y a la importancia en
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gue se ejecutan para la aplicacion. Una de las métricas mas usadas a la hora de medir un DCUS es la
de calidad de la funcionalidad del diagrama de casos de uso de sistema, donde se definen cuatro
atributos. Dichos atributos son analizados por un conjunto de factores en varias iteraciones, cada uno
de los cuales tiene asociada una o varias métricas, donde estas tomaran un valor en porciento. Los
atributos a medir son: (32)
o Completitud: permite determinar el grado en que se ha incluido de forma clara y concisa todos
los elementos necesarios para la descripcion.
e Consistencia: permite definir el grado en que los elementos del DCUS representan en forma
Unica y no contradictoria un aspecto del problema.
e Correctitud: permite establecer el grado de adecuacion del DCUS para satisfacer los
requisitos.

o Complejidad: permite medir el grado de claridad y re-uso del DCUS.

1.12 Conclusiones parciales

El analisis de algunas soluciones informaticas existentes que gestionan los procesos judiciales,
demuestran la necesidad de crear el Médulo Econdmico para el Sistema de Informatizacién de
Tribunales, debido a que estas no se ajustan a las leyes que rigen al procedimiento Econémico, ni a
las necesidades existentes en el Tribunales Populares Cubanos.

El estudio de las diferentes metodologias de desarrollo de software, lenguaje de modelado,
herramientas CASE y herramientas para el modelado de prototipos no funcionales, permiti6 conocer
cuales son las que mas se ajustan para el desarrollo de dicho médulo. En este caso las seleccionadas
fueron: RUP, UML y BPMN, Visual Paradigm y Axure RP Pro. También se realizé un estudio de las
técnicas para la captura de los requisitos del procedimiento Diligencias Previas, los patrones de casos
de usos para el modelado del diagrama de casos de usos y las métricas para validar los requisitos y el
Diagrama de casos de uso del sistema, sentdndose las bases para comenzar la modelacién del

procedimiento Diligencias Previas del Médulo Econémico.
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CAPITULO 2: SOLUCION PROPUESTA

2.1 Introduccién

A patrtir del estudio realizado en el Capitulo 1 de este trabajo y luego de haber identificado los métodos
y herramientas que se utilizaran para la realizacién del andlisis y modelado del negocio, se esta en
condiciones para ejecutar las acciones que permitan realizar del analisis del procedimiento Diligencias
Previas del Modulo Econdmico del proyecto Tribunales Populares Cubanos.

Entre los propdsitos fundamentales de este capitulo se encuentran: describir y brindar una mejor
compresion de dicho procedimiento, identificar quiénes participan y las actividades que requieran de
informatizacion, se obtendra como resultado los artefactos: flujograma de procesos, reglas del negocio,

requisitos funcionales, requisitos no funcionales y el modelo de casos de uso del sistema.

2.2 Descripcién del Proceso de Negocio de Diligencias Previas de la Materia
Econdmica

Los Tribunales Populares Cubanos estan divididos en 3 instancias: Supremo, Provincial y Municipal,
donde son atendidas 5 materias: Laboral, Penal, Civil, Administrativo y Economico. La Materia
Econ6mica estd compuesta por tres procedimientos: demandas por incumplimientos contractuales,
diligencias previas y los conflictos de caracter econémico que se susciten sobre la proteccion del
medio ambiente y del uso racional de los recursos naturales.

A partir de la promulgacion del Decreto Ley 223/2001, dada la experiencia acumulada por las Salas de
lo Econdmico de los Tribunales Provinciales Populares y con la extincion del Sistema de Arbitraje
Estatal, se transfieren de forma general a estas Salas los asuntos que habian sido conocidos por la
Sala de lo Economico del Tribunal Supremo Popular. Se reservé a esta Ultima Unicamente los
procesos extraordinarios de revision y la facultad de resolver los conflictos de competencia por razon
del territorio que puedan surgir entre las Salas de lo Economico de los Tribunales Provinciales
Populares de los distintos territorios.

El procedimiento Diligencias Previas se inicia cuando el Abogado o la Secretaria de la Sala de lo
Econdémico de los Tribunales Populares Cubanos registran un escrito promocional, este es admitido
por un juez ponente de la sala notificandole a la Secretaria su admisién. Esta Ultima, procede a citar a
las partes involucradas en el litigio y cuando estas se presentan, la secretaria procede a realizar el acta
de comparecencia entre ellas. Luego el Juez Ponente comienza a preparar la accién ejecutiva, y una

vez ejecutada esta, la secretaria procede a archivar el expediente generado con la presentacion del
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escrito inicial. El la Figura 2.1 se representan brevemente algunos de los subprocesos mas

importantes.

Abogado
Registrar
escrito
Secretaria entre partes expediente
de sala ‘ /
Admitir Propacar /
Juez - : accion
Ponente gsciito ejecutiva

Figura 2.1 Breve descripcion del procedimiento Diligencias Previas.

Se refleja una mejor descripcién en la siguiente Ficha de procesos, donde se explica de manera clara

los subprocesos principales:

Ficha de Proceso

Proceso: Diligencias Previas al Proceso Ejecutivo
Responsable: Juez Ponente
Ejecutor (es): Secretaria

Juez Ponente

Presidente de la Sala

Descripcion: El proceso de diligencias previas tiene por objetivo preparar un titulo ejecutivo
que le permita al acreedor hacer efectivo el pago de una deuda reconocida,
con la mayor inmediatez. Concluida la diligencia previa queda preparada la
accion ejecutiva, que puede dar paso a un proceso ejecutivo. No siempre

sucede aln cuando es esta su razoén de ser.

Entradas: Escritos de Presentacion:
e Escritos Promocionales
e Escritos de Personeria

e Escritos Conciliatorios

Salidas: Autos
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Procesos asociados:

Proceso Ejecutivo

Reglas del Negocio:

1- El presunto acreedor tiene a lo sumo 5 dias para subsanar el error.

2- Una vez que se archive el expediente no se puede modificar.

3- El expediente va foliado o paginado en orden consecutivo en la medida en
gue se generan los documentos.

4- El presidente de la sala es quien designa al juez ponente.

5- Las partes tienen 2 dias como maximo para notificarse en mesa.

6- Las notificaciones en mesa se firman.

7- Las notificaciones en tablilla se realizan después de que se cumpla el
término de las notificaciones en mesa, para ello hay 5 dias.

8- Cada vez que sale un documento del tribunal se asienta en el Cuaderno de
salida de documentos (CSD).

Clasificacion:

Principal

Flujo basico:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15
1-2-3-4-5-6-7-8-16-14-15
1-2-3-4-5-6-7-8--9-10-11-12-23

Actividades Principales

1. Presentar Escrito:

Esta actividad empieza cuando el presunto acreedor presenta en la sala el
escrito, que puede ser un escrito promocional, escrito de personeria o escrito
conciliatorio. No es mas que el acto de presentarse frente a la secretaria con
un documento.
En el expediente los escritos van en el siguiente orden:
1- Escrito promocional.
2- Escrito de personeria(a este se le aplica un cufio).
3- Escrito conciliatorio (opcional).
El expediente va foliado o paginado consecutivamente en la medida en que
se generan los documentos.
El escrito va acompafado de tres copias:

e 1 para el abogado

e 1 para el tribunal

e 1 para el deudor

Las copias son para darselas al presunto deudor, son entregadas en el
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momento de la confesion. Mientras se guardan en el expediente, en la parte

de atras.

2. Recibir Escrito:

La secretaria recibe el documento traido por el presunto acreedor que bien
puede ser un escrito promocional, un escrito de personeria 0 un escrito
conciliatorio. De ahi pasa a asentarlo en el Libro de presentacion de escritos
(LPE). Dicho escrito se adjunta al expediente descosiéndolo y volviéndolo a
coser. El escrito va acompaifiado de tres copias:

e 1 para el abogado

e 1 para el tribunal

e 1 para el deudor
Las copias son para darselas al presunto deudor, son entregadas en el
momento de la confesién. Mientras se guardan presillados en la parte de

atras del expediente.

3. Asentar Escrito en el
LPE:

Es cuando la secretaria asienta en el LPE la constancia oficial de la
presentacion de escritos y documentos acompafnados. Este libro ya esta
creado, y cada vez que se presenta un nuevo escrito este se actualiza. Este
libro es foliado consecutivamente. Aqui se registran los documentos que

entregan las partes.

4. Crear Expediente:

La secretaria llena la caratula del expediente que se va a crear en cuestion.
Seguidamente cose los escritos presentados a la dicha caratula quedando
formado el expediente.

5. Designar Juez

El presidente de la sala es el encargado de designar al juez ponente para la

Ponente: tramitacion judicial. Se refiere a las politicas de turnado que se van a seguir
en la sala. Se crea la providencia de turnado.

6. Ejecutar El presidente de la sala es el encargado de designar al juez ponente pero la

Designacion: secretaria es la que ejecuta la designacion creando la providencia de turnado

para entonces asentar en el Libro de registro de escritos (LRE).

7. Asentar en el LRE:

La secretaria asienta en el LRE por su nimero consecutivo el expediente
para su tramitacion. Cada vez que se asienta en el LRE se actualiza el

expediente y el LRE. Aqui es donde se le da el nUmero al expediente.
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8. Notificar Expediente:

La secretaria le lleva el expediente al presidente de la sala para que este

revise la providencia que ella ejecuto.

9. Admitir Escrito:

El escrito se admite cuando es de su jurisdiccion, cuando es de su
competencia y cuando no tiene causas de inadmisién. Si por casualidad no es
de su jurisdiccion o si no es de su competencia entonces se dictara rechazo
de plano y le entregard el auto a la secretaria. Si tuviera causas de inadmisiéon
entonces se dictard el auto de inadmision y se le entregaria el auto a la
secretaria, al igual, si no tiene causas de inadmisién, entonces se verifica si
los errores son formales o no, si lo son entonces se dispone subsanacion, si
no tiene errores entonces se admite el escrito y se entrega la resolucion.

Puede admitir el escrito mediante providencia o auto sin numero.

10. Notificar

Resolucion:

El juez ponente le notifica a la secretaria la resolucién y esta entonces crea la

diligencia de citacion para citar a las partes.

11. Enviar Cédula de

Citacion:

La secretaria crea la cédula de citacién y se la envia al presunto deudor para
gue este comparezca y reconozca la firma y confiese la deuda o no. Esta
cédula se archiva en el Libro de salidas de documentos (LSD). Se crea una
resulta que no es mas que la respuesta del presunto deudor a dicha citacion,
también se le aplica un cufio y se crea un modelo de notificacién. Esto se
envia por la correspondencia del tribunal, lo hace el alguacil. En la practica se
cita también al presunto acreedor, generalmente es el que comparece. Su
presencia 0 ausencia no repercute para nada en el proceso. Si la citacién fue
enviada y después la parte promovente va al tribunal (mientras la citacion le

esta llegando), la secretaria le hace otra citacion.

12. Redactar Acta de

Comparecencia

La secretaria redacta el acta en el momento del acto.
Pueden ser 4 tipos de acta segun el caso:

1- Comparecieron las dos partes

2- No comparecieron ninguna de las dos partes

3- Solo compareci6 la parte deudora

4- Solo comparecio la parte acreedora
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13. Preparar la

Accién Ejecutiva:

Este auto es creado cuando el presunto deudor no se presenta a comparecer
0 cuando se presenta y reconoce la firma o confiesa la deuda y entonces
ocurre el subproceso concusion y archivo (ver Subproceso Conclusion y
Archivo).

14. Notificar Auto:

El juez ponente entrega el auto a la secretaria y ocurre el subproceso
conclusién y archivo (ver Subproceso Conclusién y Archivo). Puede ser la
providencia o el auto, en dependencia de la resolucién con la cual admitio el

escrito.

15. Conclusion y
Archivo:

Subproceso Conclusion y Archivo que se vera mas adelante.

16. Dictar Rechazo de

Plano:

El juez ponente dicta el rechazo de plano cuando la tramitacion no es de su
jurisdiccién o de su competencia y se entrega el auto a la secretaria y ocurre

el subproceso conclusién y archivo (ver Subproceso Conclusion y Archivo).

17. Dictar ANHLA:

Es cuando es de su jurisdiccion y de su competencia se verifica si tiene
causas de inadmisién o no, si las tiene entonces se dictara el auto no haber
lugar admitir y se notifica el auto a la secretaria y ocurre el subproceso

Conclusién y Archivo.

18. Disponer

Subsanacion:

Esto sucede cuando el escrito tiene errores formales, el juez ponente dispone
la subsanacién de estos y la secretaria notifica dichos errores al acreedor.
Una vez subsanados éstos, se asienta el escrito en el LPE, sino se han

subsanado, entonces se dictara auto de inadmision.

19. Notificar

Subsanacion:

La secretaria notifica dichos errores al acreedor. Una vez subsanados estos,
se asienta el escrito en el LPE, sino se han subsanado, entonces se dictara
auto de inadmision.

Las notificaciones se haran de la siguiente forma y orden de prioridades:

1- En mesa (personalmente): dos dias méaximos. El abogado firma.

2- En tablilla: después que pasen los dias de mesa, tienen 5 dias para tablilla.
No se firma.

3- A domicilio.

En este caso la subsanacion la lee el abogado en el expediente, porque esté
en la obligacion de ir todos los dias al tribunal. Si no lo hace, se procede a los

otros medios de notificacion.
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Cuando se notifica la subsanacion se le da copia de la providencia a las

partes.

20. Subsanar el Error;

Es cuando el presunto acreedor recibe de parte de la secretaria el escrito que
tiene los errores formales para que este en un término de 5 dias a lo sumo, a
partir del dia siguiente en que fue notificado, subsane dichos errores. Si los
subsana entonces la secretaria asienta el escrito en el LPE, sino se han

subsanado, entonces se creara un auto de inadmision.

21. Asentar Escrito:

Si los errores son subsanados la secretaria asienta el escrito en el LPE y lo
actualiza. Hace un dar cuenta y se lo envia al juez ponente, el cual creara un
auto de inadmisién y entrega el auto. Este modelo también es archivado en el
expediente.

22. Dar Cuenta:

La secretaria hace este dar cuenta cuando los errores son subsanados para
entregarselo al juez ponente y éste creara un auto de inadmisién y entregara
el auto. El expediente es descosido y se adjunta dicho modelo y se vuelve a
coser. Si cuando llega el documento subsanado el juez ponente no esta (por
las razones que fueran), la secretaria da cuenta al presidente de sala y éste

mediante providencia returna el caso a otro juez.

23. Dictar Auto
Denegando a la

Accion Ejecutiva:

Este auto se crea cuando el presunto deudor se presenta a comparecer y no

reconoce la firma ni confiesa la deuda.

24. Preparar la Accion

Ejecutiva:

Este auto es creado cuando el presunto deudor no se presenta a comparecer
0 cuando se presenta y reconoce la firma o confiesa la deuda y entonces
ocurre el subproceso concusion y archivo (ver Subproceso Conclusion y
Archivo).

25. Notificar Auto:

El juez ponente entrega el auto a la secretaria y ocurre el subproceso
conclusién y archivo (ver Subproceso Conclusion y Archivo). Puede ser la
providencia o el auto, en dependencia de la resolucion con la cual admitié el

escrito.

26. Conclusion y Archivo:

Subproceso Conclusion y Archivo que se verd mas adelante.

32



Capitulo 2: Soluciéon Propuesta

27. Dictar Rechazo de

Plano:

El juez ponente dicta el rechazo de plano cuando la tramitacién no es de su
jurisdiccidn o de su competencia y se entrega el auto a la secretaria y ocurre

el subproceso conclusién y archivo (ver Subproceso Conclusion y Archivo).

28. Dictar ANHLA:

Es cuando es de su jurisdiccion y de su competencia se verifica si tiene
causas de inadmision o no, si las tiene entonces se dictard el auto no haber
lugar admitir y se notifica el auto a la secretaria y ocurre el subproceso
Conclusion y Archivo.

29. Disponer Esto sucede cuando el escrito tiene errores formales, el juez ponente dispone
Subsanacion: la subsanacién de estos y la secretaria notifica dichos errores al acreedor.
Una vez subsanados éstos, se asienta el escrito en el LPE, sino se han

subsanado, entonces se dictard auto de inadmision.
30. Notificar La secretaria notifica dichos errores al acreedor. Una vez subsanados estos,

Subsanacion:

se asienta el escrito en el LPE, sino se han subsanado, entonces se dictara
auto de inadmision.

Las notificaciones se haran de la siguiente forma y orden de prioridades:

1- En mesa (personalmente): dos dias maximos. El abogado firma.

2- En tablilla: después que pasen los dias de mesa, tienen 5 dias para tablilla.
No se firma.

3- A domicilio.

En este caso la subsanacion la lee el abogado en el expediente, porque esta
en la obligacion de ir todos los dias al tribunal. Si no lo hace, se procede a los
otros medios de notificacion.

Cuando se notifica la subsanaciéon se le da copia de la providencia a las

partes.

31. Subsanar el Error:

Es cuando el presunto acreedor recibe de parte de la secretaria el escrito que
tiene los errores formales para que este en un término de 5 dias a lo sumo, a
partir del dia siguiente en que fue notificado, subsane dichos errores. Si los

subsana entonces la secretaria asienta el escrito en el LPE, sino se han

subsanado, entonces se creara un auto de inadmision.
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32. Asentar Escrito: Si los errores son subsanados la secretaria asienta el escrito en el LPE y lo
actualiza. Hace un dar cuenta y se lo envia al juez ponente, el cual creara un
auto de inadmision y entrega el auto. Este modelo también es archivado en el

expediente.

33. Dar Cuenta: La secretaria hace este dar cuenta cuando los errores son subsanados para
entregarselo al juez ponente y éste creara un auto de inadmision y entregara
el auto. El expediente es descosido y se adjunta dicho modelo y se vuelve a
coser. Si cuando llega el documento subsanado el juez ponente no esta (por
las razones que fueran), la secretaria da cuenta al presidente de sala y éste

mediante providencia returna el caso a otro juez.

34. Dictar Auto Este auto se crea cuando el presunto deudor se presenta a comparecer y no
Denegando a la reconoce la firma ni confiesa la deuda.

Accion Ejecutiva:

Para obtener informacién detallada del flujograma de procesos se puede consultar el documento:
Modelo del Negocio con BPMN, adjunto a la investigacion.

2.3 Requisitos del Sistema

Los requisitos de un software se especifican por escritos de la misma manera en que se realiza para
firmar un contrato o un acuerdo entre dos partes 0 mas. Tiene que existir una forma para verificarlo o
comprobarlo y asi solo se obtendra la veracidad del mismo. Un requisito de cualquier indole es la
manera de justificar lo que el sistema debe hacer y no como debe hacerlo, y deben estar descritos
como una caracteristica del sistema a entregar. Es muy importante destacar que deben estar
redactados de la manera mas clara y concisa posible para evitar malas interpretaciones entre las
partes involucradas en el sistema. Existen dos formas de agrupar los requisitos de una aplicacion:
Requisitos Funcionales (RF) y los Requisitos no Funcionales (RNF); los primeros son capacidades o
condiciones que el sistema debe cumplir: “futuras opciones, acciones ocultas y condiciones extremas a
determinar por el software” y los segundos son propiedades o cualidades que el producto debe tener:
“atractivo, usable, rapido y confiable”.

Para la obtencion de los requisitos funcionales del procedimiento Diligencias Previas del Mdédulo
Econdmico se utilizaron algunas de las técnicas de captura de requisitos estudiadas en el Capitulo 1.
En las primeras reuniones con los clientes se llevo a cabo la técnica “Tormenta de Ideas” para obtener

una panoramica general del procedimiento Diligencias Previas y ademas se identificaron las
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necesidades fundamentales que el sistema debia cumplir, estas primeras ideas se fueron concretando
mediante las “Entrevistas, en las cuales se detallaron cada una de las funcionalidades que el sistema
debia cumplir. En una etapa mas avanzada se aplicdé la técnica de “Desarrollo en conjunto de

Aplicaciones”, haciendo un andlisis exhaustivo de los documentos y obteniéndose los requisitos.

2.3.1 Requisitos Funcionales

Para consultar informacion detallada de los requisitos funcionales obtenidos ver documento:

EspecificaciéndeRequisitosFuncionalesdeSoftware, adjunto a la investigacion.

RF.01 Registrar escrito.

RF.02 Registrar escrito promocional por secretaria.
RF.03 Registrar escrito promocional por abogado.
RF.04 Asignar nimero de expediente.

RF.05 Asignar expediente.

RF.06 Crear providencia de turnado.

RF.07 Notificar resolucion.

RF.08 Registrar accion.

RF.09 Reasignar expediente.

RF.10 Crear providencia de returnado.

RF.11 Modificar resolucion.

RF.12 Exportar resolucién a PDF.

RF.13 Buscar expediente.

RF.14 Modificar composicion del tribunal.

RF.15 Crear providencia de Admision y Sefialamiento.
RF.16 Crear diligencia de citacion.

RF.17 Registrar notificacion.

RF.18 Registrar resulta.

RF.19 Crear acta de comparecencia.

RF.20 Crear Auto preparando accion ejecutiva.
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RF.21 Crear Auto no preparando accion ejecutiva.

RF.22 Crear providencia de subsanacion.

RF.23 Crear Auto de rechazo de plano.

RF.24 Crear Auto no haber lugar a admitir.

RF.25 Crear auto declarando extemporaneo.

RF.26 Crear providencia de nuevo sefialamiento.

RF.27 Visualizar escritos presentados.

RF.28 Visualizar expedientes radicados.

RF.29 Visualizar registro de autos numerados.

RF.30 Visualizar cantidad de expedientes por monto.

RF.31 Visualizar cantidad de expedientes resueltos.

RF.32 Visualizar cantidad de expedientes fuera de término.
RF.33 Visualizar cantidad de expedientes en tramite.

RF.34 Visualizar cantidad de expedientes radicados por confesion de deuda.
RF.35 Visualizar cantidad de expedientes radicados por reconocimiento de firma.
RF.36 Visualizar cantidad de expedientes inadmitidos.

RF.37 Visualizar cantidad de expedientes desistidos.

RF.38 Visualizar cantidad de expedientes preparados.

RF.39 Visualizar cantidad de expedientes denegados.

RF.40 Visualizar cantidad de expedientes pendientes al inicio.
RF.41 Visualizar cantidad de expedientes pendientes al final.
RF.42 Visualizar acciones.

RF.43 Mostrar cantidad de expedientes en término.

RF.44 Informar de escrito presentado.

RF.45 Visualizar documentos.

RF.46 Crear auto resolviendo recurso de suplica.

RF.47 Buscar resolucion.
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RF.48 Crear providencia de archivo.
RF.49 Crear auto de desistimiento.
RF.50 Visualizar calendario de sefialamientos.

RF.51 Modificar escrito.

2.3.2 Requisitos no Funcionales

Los requisitos No Funcionales fueron agrupados segun la categoria en la que fueron definidos.

e Requisitos de Usabilidad

RNF.01 El software tendra siempre la posibilidad de ayuda disponible para cualquier tipo de usuario, lo
que le permitira un avance considerable en la explotacion de la aplicacion en todas sus
funcionalidades.

RNF.02 Existirdn servidores locales con capacidad necesaria para el procesamiento de las solicitudes
del conjunto de aplicaciones de las diferentes oficinas.

RNF.03 La aplicacion siempre solicitara los datos a través del servidor local.

RNF.04 Desde cada servidor local se establecera la conexion con servidores centrales para mantener
la actualizacion de los datos en ambos sentidos.

RNF.05 El tiempo de entrenamiento requerido para que usuarios normales y avanzados sean
productivos operando el sistema es de 15 dias.

RNF.06 Debe poseer una interfaz agradable para el cliente.

e Requisitos de Fiabilidad

RNF.07 El sistema estara disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

RNF.08 Disponibilidad de los casos asignados desde cualquier parte del pais.

RNF.09 El tiempo medio entre fallos es de 1 mes.

RNF.10 El tiempo permitido para que el sistema quede fuera de operacion luego de haber fallado es de
2 dias.

RNF.11 La precision y exactitud requerida en las salidas del sistema o sea el maximo de errores, es de
5 errores/MLC.

RNF.12 La herramienta de implementacion a utilizar tiene soporte para recuperacion ante fallos y

errores.
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e Requisitos de Eficiencia

RNF.13 Tiempo de respuesta promedio de las peticiones que se realizan al servidor no debera ser
mayor de 3 segundos.

RNF.14 El nimero de clientes o transacciones que el sistema puede alojar es de 2000.
¢ Requisitos de Seguridad

RNF.15 Proteccidn contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos.
RNF.16 El sistema debe mantener en todo momento la seguridad de la informacion asegurando la
autenticidad de la misma.

RNF.17 El sistema debe garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
gue se procese en el sistema.

RNF.18 La seguridad se establecera por roles que se le asignaran a los usuarios que interactiien con
el sistema.

RNF.19 El software brindara solamente aquellas funcionalidades que competen a la Unidad Ejecutora
donde esté implantado.

RNF.20 El sistema mantendra en todo momento las trazas que se corresponden con las diferentes

situaciones criticas que puedan ocurrir.
e Requisitos de Soporte

RNF.21 Soporte para grandes volumenes de datos y velocidad de procesamiento.
RNF.22 Tiempo de respuesta rapido en accesos concurrentes.

e Requisitos de Restricciones de Disefio

RNF.23 El lenguaje de programacion es PHP.V. 5.5.9.
RNF.24 El framework de desarrollo es Sauxe 1.0.
RNF.25 La herramienta IDE de desarrollo utilizada sera NetBeans.
RNF.26 La herramienta case utilizada es el Visual Paradigm para UML .V.6.1.
RNF.27 La herramienta case utilizada para el modelado de la Base de Datos ER/Studio.V.7.1.
RNF.28 Se utilizara el patrén de arquitectura Modelo — Vista — Controlador.
RNF.29 La herramienta gestor de base de datos es el PostgreSQL 8.4
¢ Requisitos de Interfaz

RNF.30 El sistema tiene que ofrecer una interfaz amigable, facil de operar.
RNF.31 El sistema tiene que mantener la linea de disefio establecida para la institucion que mantiene

la uniformidad y representatividad de la misma.
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RNF.32 Disefio sencillo, con pocas entradas, permitiendo que no sea necesario mucho entrenamiento
para que los usuarios puedan utilizar el sistema.

o Requisitos Legales y de Derecho de Autor

RNF.33 El Sistema de Gestion para los Tribunales Populares Cubanos tiene que garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en las normas juridicas, fundamentalmente las que se emitieron con
rango de Ley, permitiendo adecuar el sistema de forma facil, a cambios en dichas normas. Debe
igualmente hacer referencia al Registro y depésito legal de la aplicacion.

e Requisitos de Estandares Aplicables

RNF.34 El estandar utilizado en el proyecto para la especificacién de requisitos es el IEEE 830. Los
estandares de codificacion utilizados en el proyecto estan basados en normas seguidas por el cédigo

Symphony, especificamente el estandar “Upper Camel Case” para nombre de clases y variables.

2.4 Definicién de Actores del Sistema

Después de haber obtenidos los requisitos del software se identificaron como actores del sistema:

Tabla: Descripcién de Actores del Sistema.

Actor Descripcion

Podra realizar las siguientes acciones:
e Registrar escrito.
e Modificar escrito promocional.
_ e Crear acta de comparecencia
Secretaria de sala . . _
e Registrar problemas a deligenciar.
e Registrar escrito promocional que permite:
registrar persona juridica y registrar persona

natural.

Ademés de las acciones como usuario podra
notificarse de sus resoluciones y podra realizar las
Abogado siguientes acciones:

e Registrar escrito promocional.
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Es una generalizacién del actor presidente de sala.
Podré realizar las siguientes acciones:
e Crear, modificar y leer las siguientes
resoluciones:
o Providencia de subsanacion.
o Providencia de nuevo sefialamiento.
o Providencia de AS.
o Auto de rechazo de plano.

o ANHLA.
o Auto de desistimiento.
o APAE.
Juez ponente o ANPAE.
o Auto de RS.

o Auto declarando extemporaneo.
o Providencia de archivo.
e Visualizar los escritos presentados por el
abogado.
e Visualizar los siguientes reportes propios:
o Expedientes fuera de término.
o Expediente por monto.
o Expediente resueltos.
o Expediente en tramite.
o Informe estadistico de Diligencias previas.

Es una generalizacion del actor Juez ponente podra
Presidente de sala realizar todas las acciones del mismo y ademas
¢ Moadificar la composicion de tribunal

Es una generalizacion del actor Abogado y Secretaria
) ) de sala. Es el encargado de registrar:

Registrador de escrito ) )
e Escrito Promocional.

e Otros escritos.

Es una generalizacion de los actores: Registrador de
Usuario escrito y Juez ponente, es el encargado de Visualizar
los expedientes.

40



Capitulo 2: Soluciéon Propuesta

2.5 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Los requisitos funcionales obtenidos del andlisis del procedimiento Diligencias Previas, fueron
agrupados en 18 casos de uso, inicializados por los 6 actores del sistema identificados anteriormente.
Se aplicaron algunos de los patrones estudiados durante el Capitulo 1 con el objetivo de obtener el
Diagrama de Casos de Uso del Sistema de forma que se cumpliese con las reglas descritas en
anteriormente para la realizacion de este artefacto, dichos patrones son: Generalizacion
Especializacion entre actores y la Extension concreta e Inclusion concreta entre casos de uso, ademas

del patron de Concordancia en su forma Reuso y Adicion.

Crear ANHLA
egistrar Problemas
Crear ARP a diligenciar
Crear acta de
comparecencia

Crear providencia de
subsanacion
Crear providencia Juez ponente
de NS Modiificar composicién o ) :
e icinal Modificar escrito secretaria
—_—
\
'
'
1 '
U
Presidente de sala Secretaria de sala H
Buscar expediente !
'
<<Extend>>
1
< 1
'
|

Usuario <}—F—
Registrar escritos
Registrador_escrito <<Extend=>
T ________

Crear providencia
Abogado

de AS
.

Registrar persona juridica

rear providencia de
archivo

Crear auto resolviendo el
fondo del asunto

'
<<lllnclude>>

Crear auto de

desistimiento

|
<=<Include=>>
'

=<Influde>>
'
'
'
'
'
'
|

.
'
=<Extend=>

2z <<include>>_ - == -=-"""7

Registrar persona natural

Registrar escrito promocional -~ """ """ cdnciudess = >

Figura 2.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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2.5.1 Realizacion de los Casos de Uso del Sistema

A continuacién se muestra la descripcion de uno de los Casos de Uso del Sistema con sus respectivos

prototipos. Las restantes descripciones se pueden encontrar en el documento: Modelo del Sistema

Econdmico, que se adjunta a la investigacion.

Descripcion Caso de Uso: Registrar Escritos

Caso de Uso:

Registrar escritos

Actores:

Registrador de escrito (inicia)

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el registrador de escrito accede al sistema
para registrar los datos de los diferentes escritos, excepto el escrito
promocional. Para ello introduce en el sistema los datos asociados a cada tipo
de escrito, el sistema lo registra e informa al ponente del nuevo escrito

presentado; de este modo termina el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado correctamente en el sistema.

Referencias

RF.01, RF.02, RF.03, RF.08

Reglas del 2,3,4,6
negocio
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso comienza cuando 2. Solicita el numero del expediente para el cual
el registrador de escrito accede al se presenta el escrito (solo si el registrador de
sistema para registrar los datos escrito es secretaria).
del escrito.
3. Introduce el namero del 5. Muestra los datos principales del expediente y
expediente. solicita:
4. Confirma la operacion. ¢ Tipo de escrito (obligatorio)
o Evacuando término de subsanacion
o Desistimiento.
o De suplica.
o Modificando pretensiones
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o Otros
e Parte que presenta (obligatorio) solo si el
registrador de escrito es secretaria.
e Argumentos del escrito (obligatorio) solo si el
registrador de escrito es abogado.

e Documentos que acompaifan (opcional).

6. Introduce los datos. 8. Valida que los datos introducidos son
a) Si seleccion6 madificando correctos, que los campos obligatorios no
pretensiones, ver seccion 1. estan vacios y guarda los datos.
7. Confirma la operacion. 9. Informa al ponente del nuevo escrito
registrado.

Termina el caso de uso.
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Prototipo de Interfaz para la secretaria

Calendario Administraciéon y Gobierno
Inicio>Econémico> Bienvenido “Usuario™
74 de Julio de 2010
. . + Filtrar Basqueda
= Expedientes a trabajar = 5
Citaciones @ Ver Detalles
Pdte comparecencia | Namero | Tramite | Fecha Venc. |
Términos vencidos @i 1258  Registrar resulta =] 28/09/2010
il I 1345~ Crear acta de comparecencia = 12/10/2010
= Registrar @i I 1563  Registrar escrito =] 25/10/2010
Escrito promocional il 1563~ = x
Notificacion
Resulta Numero de expediente
Otro escrito
] enter text. ..
= Modificar
Escrito Aceptar Glsj Cancelar T
Otro escrito
Despachos recibidos (3)

Despachos devueltos (2)

COPYRIGHT © 2010, Trib les P« 1 Cub
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Bienvenido "Usuario™
14 de Julio de 2010

= Expedientes a trabajar
Citaciones

Pdte comparecencia
Términos vencidos

= Registrar
Escrito promocional
Notificacion
Resulta
Otro escrito

= Modificar
Escrito
Otro escrito
Despachos recibidos (3)

Despachos devueltos (2)

Datos primarios

Proceso: Diligencias previas
Causal: Confesion de deudas

Tipo de escrito

3
|—Se|eccione- v]—'

Escrito

Na o del expediente: 102011

Ver mas detallegI

Parte

-Seleccione-

gu

Doc tos que acomp

Ruta: I

+ Nuevo |

Enviar I:ij

Examinar |

Cancelar l?

COPYRIGHT © 2010, Tribunales Populares Cubanos
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Prototipo de Interfaz para el abogado

= Mis expedientes
Expedientes en tramites
Notificaciones

= Presentar escritos
Escrito inicial
Personeria
Concluisiones provisionales

Datos primarios

G del i 102011
Proceso: Diligencias previas
Causal: Confesion de deudas

Tipo de escrito

:{ s
I—Seleccione— ~

Escrito

Ver mas delalleEI

D

Ruta: |

+ Nuevo I

Enviar

LTJ

Examinar I

Cancelar |
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Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Insertar datos incorrectos y/o campos vacios”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3, 5. Introduce datos incorrectos. 3.1 Informa que los datos son incorrectos y no guarda

los cambios.

Flujo Alterno 2 “Cancelar operacién”

4, 6. Cancela la operacion 4.1 Cierra la interfaz y no guarda los cambios.

Seccioén 1 “Registrar escrito modificando pretensiones”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona
pretensiones.

la opcion modificando | 2. Solicita los siguientes datos:

e Causal:
o reconocimiento de firma
o confesién de deuda
o ambos

e Datos de la deuda:

o monto
o moneda
o sucursal

o numero de cuenta

Continua el flujo normal de los eventos en el paso?.

Poscondiciones

Si se registré el escrito evacuando término de subsanacién, en el término
concedido, el estado del expediente cambié a “pendiente de admisién”.

Si se registré el escrito evacuando término de subsanacion fuera de término,
el estado del expediente cambio a “pendiente de fallo” y el estado del escrito
cambio a “fuera de término”.

Si se registr6 el escrito de desistimiento, el estado del expediente cambié a
“pendiente de fallo”.

Si se registr6 el escrito de suplica en término, el estado del expediente
cambid a “recurrido en suplica”.

Si se registré el escrito de suplica fuera de término, el estado del escrito
cambio a “fuera de término” y el expediente se mantuvo en su estado actual.

Se registrod la accion realizada.
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2.6 Conclusiones Parciales

La realizacién del modelo de negocio permite entender mucho mejor la estructura y los procesos que
se llevan a cabo en la Sala de lo Econémico de los Tribunales Populares Cubanos y constituye la
entrada fundamental del siguiente flujo de trabajo propuesto por la metodologia RUP: levantamiento de
requisitos.

Mediante la realizacion del levantamiento de requisitos se identificaron los requisitos funcionales y los
no funcionales del sistema para conocer las funcionalidades que debe brindar el Médulo Econémico y
las restricciones sobre las que va a operar el sistema, siempre cumpliendo con las necesidades y

posibilidades del cliente. Se identificaron y describieron los actores y casos de uso del sistema.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Introduccién

En el presente capitulo se definen las métricas que se aplicaran para la validacion de los artefactos
generados en el capitulo anterior: Requisitos funcionales y los Requisitos no Funcionales asi como el
Diagrama de Casos de Usos del Sistema. A los requisitos obtenidos se aplica la métrica para
determinar la especificidad de los requisitos y en el DCUS se aplica la métrica para verificar la calidad
de la funcionalidad del diagrama de casos de uso de sistema, también se refleja el acta de liberacién
de los artefactos generados por los especialista de la Materia Econémica.

3.2 Métrica para la calidad de especificacion de requisitos de software

Para validar los artefactos generados durante la fase de andlisis se aplicaron métricas de medicién a
cada uno de ellos, el equipo de revisores lo conformaron 4 especialista principales de la materia, dos
analistas y 2 programadores, en el presente epigrafe se refleja la métrica aplicada a los requisitos
obtenidos y en el siguiente epigrafe se refleja la métrica aplicada a el DCUS vy los resultados obtenidos
por cada uno de ellos.

A los requisitos de software obtenidos se aplico la métrica para medir la calidad de especificidad de los

mismos, estudiada en el Capitulo 1, en la siguiente tabla se refleja los resultados obtenidos:

Especificidad

Interpretaciones
Tipo de requisito Iguales Desiguales Total
Funcionales 51 47 4 51
No funcionales 34 34 0 34
Total 85 81 4 85

RF= 51

RNF=34

NR=RF+ RNF= 51 + 34 = 85
Q1=NRI/ NR=81 /85 = 0.95
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El valor resultante de Q1 igual a 0.95, valor muy aproximado a 1 demuestra que el grado de
ambigiiedad en la especificacion de los requisitos de software del Médulo Econdmico fue muy bajo y
por consiguiente se comprobo6 calidad en la especificacion. Con el margen de error existente, con valor
igual a 0.5 se procedié a una revisién de los requisitos que presentaban dificultades, por parte del
equipo de analistas a revisar estos requisitos y darle solucién. Después de la revisidn se volvié a
aplicar esta métrica, concluyendo que todos los requisitos tuvieron la misma interpretacion y que los

requisitos obtenidos se encuentran con un alto grado de especificidad.

3.3 Métricas para la funcionalidad del diagrama de casos de uso del sistema

Seguidamente se muestra una tabla conformada por 4 factores: Completitud, Consistencia, Correctitud
y Complejidad, con el objetivo de medir la calidad de la funcionalidad del DCUS, donde se
especificanlas métricas asociadas a cada factor, con sus umbrales (valor de aceptacion)
correspondientes y se le proporcionara el valor arrojado a cada una de ellas en las 2 iteraciones

realizadas por los revisores.

Tabla 3: Factores en la métrica para la funcionalidad del diagrama de casos de uso.

Factores Métricas asociadas Valor (%)

Completitud Iteraciéon 1 Iteracién 2

1. ¢Han sido involucradas todas | 1. Niumero de areas funcionales | 0% 0%
las areas funcionales relevantes | relevantes omitidas.

a las cuales apoyara el sistema? | Umbral: < 10%
Acciones sugeridas: Revisar los

requisitos del negocio.

2. ¢Han sido definidos todos los | 2. Nimero de roles relevantes | 16% 0%
roles relevantes de usuario | omitidos. (omitidos 1 de
encargados de generar/modificar | Umbral: < 10% 6)

o consultar informacién? Acciones sugeridas: Revisar el | Se omiti6 el rol

alcance del sistema e involucrar | de Registrador
tipos de usuarios | de escrito.
representativos de cada una de

las areas funcionales.
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3. ¢Estan definidos todos los | 3. Numero de requisitos | 0% 0%
requisitos que justifican la | omitidos por caso de uso.
funcionalidad del caso de uso? Umbral < 10%
Accidn sugerida: Revisar la lista
de requisitos para determinar
cuales serdn apoyados por cada
caso de uso.
4. ¢ Existen requisitos que no han | 4. Niumero de requisitos que no | 1.96% 0%
sido considerados en algun caso | son considerados en ningun | (omitidos 1 de
de uso? caso de uso. 51)
Umbral < 10% RF.04 Asignar
Accidn sugerida: Revisar la lista | nUmero de
de requisitos para determinar | expediente.
cudles deben ser incorporados
en algun caso de uso.
5. ¢Estan todas las acciones del | 5. Namero de acciones del flujo | 0% 0%
flujo de eventos redactadas en | de eventos que no estan
funcion del responsable? redactadas en funcion del
responsable.
Umbral < 20%
Accion sugerida: Revisar las
responsabilidades tanto del
actor (actores) como del
sistema.
Consistencia
6. ¢El nombre dado a los casos | 6. Nomero de casos de uso que | 5.55% 0%
de uso es una expresion verbal | tienen un nombre incorrecto. (mal redactado
que describe alguna | Umbral < 20% 1 de 18)

funcionalidad relevante en el

contexto del usuario?

Accion sugerida: Modificar el
nombre del caso de uso de tal
manera que signifigue una
accion desde el punto de vista

del usuario.

CU: Registrar
escrito, seria

(escritos)
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7. ¢Representa el caso de uso | 7. NUumero de casos de uso que | 0% 0%
una interaccion observable por | no representan una interaccion
un actor? observable por un actor.
Umbral < 5%
Accién sugerida: Eliminar el
caso de uso e incorporar su
funcionalidad como una
responsabilidad del sistema
dentro de otro caso de uso.
8. ¢ Esta adecuadamente | 8. Niumero de casos de uso no | 5.55% 0%
redactado (en el lenguaje del | aceptados. (omitidos 1 de
usuario) el flujo de eventos? Umbral < 10% 18)
Accion sugerida: Corregir la | problemas en
descripcion del caso de uso. la descripcién
de el CU:
Registrar
escrito
promocional
Correctitud
9. ¢(Representa el caso de uso | 9. Numero de requisitos que no | 3.92% 0%
requisitos comprensibles por el | son comprensibles por el | (omitidos 2 de
usuario? usuario 51)
Umbral: < 5% Los requisitos
Accion sugerida: Discutir con el | fueron: RF.42
usuario la interaccion que | Visualizar
describe el caso de uso y ajustar | acciones,

dicha descripcibn de manera
gque sea comprensible por el

usuario.

RF.44 Informar
de

presentado.

escrito
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10. ¢Existe para cada caso de | 10. Numero de casos de uso | 0% 0%
uso por lo menos un usuario | que no tienen un usuario
responsable? responsable.

Umbral: < 10%

Accion sugerida: Analizar la

responsabilidad que representa

el caso de uso y acordar con los

usuarios cudl es el responsable

directo de éste.

Complejidad

11. ¢Los elementos dentro del | 11. Numero de elementos del | 20.83% 0%
diagrama estan adecuadamente | diagrama que requieren | (omitidos 5 de
ubicados de manera que facilitan | reubicacion. 24)

su interpretacion?

Umbral: < 30%

Accion sugerida: Modificar la
ubicacion de los elementos del

diagrama de manera que los

elementos relacionados se
encuentren lo mas cercano
posible.

Los actores:
Usuario,
Registrador de
escrito y
Abogado. Los
CU: Registrar
escritos y CU:
Modificar

escrito abogado

Los resultados obtenidos muestran el valor arrojado por el equipo de revisibn provocado por la

aplicacién de la métrica para la funcionalidad del DCUS. Se realiz6 una primera revision donde se

detectaron algunas no conformidades, el valor definido por el umbral de cada una de

las métricas

asociadas a cada factor nunca es superado, por lo que estas no conformidades no son criticas ni

representan grandes amenazas para el modelado del

DCUS. Se corrigieron todas las no

conformidades hasta conseguir en la segunda iteracién un diagrama de casos de uso del sistema con

100% de calidad de su funcionalidad, teniendo en cuenta los atributos medibles descritos en la

descripcion de la métrica, como se refleja en la Gréfica 3.1.
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100
100

H Revisiéon 1

100

M Revisién 2

96.08 100

100

80 -

60 -

Completitud

88.9

Consistencia

Correctitud

Complejidad

Grafica 3.1: Atributos para medir calidad de la funcionalidad del DCUS.
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3.4 Acta de aceptacion de los requisitos

Una vez medidos los requisitos del sistema y después de haber corregido las deficiencias encontradas

se procede a la firma del acta de aceptacion por parte de los clientes:

Acta de Conformidad de Artefactos, Tribunal Supremo Popular (TSP).
Martes, 31 de mayo de 2011

Afo 53 de la Revolucion

Luego de haber efectuado una 'serie de revisiones con los jueces de la Sala de lo Econémico
del TSP, asi como varias ediciones de cursos de capacitacién, con la presencia de Presidentes
de las Salas de lo Econdmico en Tribunales Provinciales de todo el pais, revisando
detalladamente los artefactos: Modelo de negocio, Especificacion de Requisitos y Modelo de
Sistema, pertenecientes al médulo Econdmico del Sistema de Informatizacién de Tribunales,
del Centro GEGEL de la Facultad 3. Se puede afirmar que han corregido completamente los
elementos sefalados por parte de los especialistas. En general existe una conformidad total
con la documentacidén presentada.

—3
|

i

Asesora legal y juez del Tribunal supremo popular
Marily Fuentes aguila

(

1:;‘ ‘\ \ \“

' A\ N DX

Asesora legal y Juez del Tribundpmgciﬁpopular de la Habana
MsC. Carmen castilio*

TR /

RS 74
\
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3.5 Conclusiones Parciales

Una vez determinados los Requisitos Funcionales y los No Funcionales y realizado el DCUS se
definieron un conjunto de métricas a tener en cuenta para la validacion de dichos artefactos, mediante
las cuales se pudo comprobar que los requisitos del sistema carecian de ambigledad aplicando la
métrica de la comprobacién de la calidad en dicha especificacién. También se aplicaron métricas para
la funcionalidad del DCUS demostrando su buena construccién. Se confeccioné el acta de aceptacion
por parte de los clientes demostrando que la especificacion de requisitos y el DCUS cubren sus

expectativas y necesidades.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de este trabajo se arriba a los siguientes resultados:

El estudio del proceso de desarrollo de software y la ingenieria de requisitos, junto a las
metodologias, lenguajes de modelado, patrones de casos de uso, las métricas de validacion y
herramientas, permiti6 conocer cuales eran las que mas se adaptaban al desarrollo del
procedimiento Diligencias Previas y condujeron al modelado del sistema, teniendo en cuenta

las necesidades del cliente.

El andlisis del procedimiento Diligencias Previas, asi como las entrevistas y reuniones
realizadas en conjunto con los especialistas, permitié determinar las actividades a informatizar,

ademas de los actores que interactian con las diferentes funcionalidades del sistema.

Se obtuvieron y especificaron los requisitos de software a través de la modelacién del sistema,
los cuales fueron validados mediante la aplicacién de diferentes técnicas y métricas de calidad
de software, demostrando que los requisitos especificados no son ambiguos y que el DCUS

cubre todas las necesidades de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Dar continuidad a los flujos de trabajo propuestos por RUP a partir de los casos de uso
descritos en el presente trabajo, logrando de esta forma una solucion informética que sea

capaz de resolver los problemas reales para los cuales fue creada.
Realizar la gestion de requisitos para tener un control sobre los riesgos que puedan atentar

contra el buen desempefio del software, ya que este es un negocio muy cambiante debido a
todas las transformaciones que constantemente en €l se estan llevando a cabo.
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Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Auto: Resolucion judicial dictado en forma dirigido a decidir cuestiones esenciales no referidas a la
solucion del litigio.

Auto de Rechazo de Plano: Es un tipo de auto dictado por el juez cuando el asunto que se presenta
ante el tribunal no es de su jurisdiccion o competencia.

Auto de Inadmisién (ANHLA): A pesar que el asunto a conocer es de la jurisdiccion y competencia
del tribunal, se decide no admitir el escrito promocional, dado que existen errores formales en los
mismos que no se han subsanado, o que falta cierto requisito esencial para poder abrirse el proceso,
como ejemplo que no sea la persona facultada para demandar o para ser demandada.

Cédula de citacion: Es el medio formal por el que se realiza la diligencia de citacion.

Carpeta de CEA: Carpeta de control de expedientes archivados.

Radicar: Es la accion donde la secretaria registra por el nimero consecutivo los expedientes para su
tramitacion en el Libro de Radicacion de Escritos.

Diligencia doy cuenta: Diligencia por medio de la cual el secretario informa sobre el tramite y provoca
que el tribunal emita la resolucion correspondiente.

DP: Diligencias Previas al médulo Ejecutivo.

Desistimiento AC: Desistimiento antes de la citacién ejecutiva.

Desistimiento DC: Desistimiento después de la citacion ejecutiva.

Expediente: Es un legajo que contiene toda la tramitacion judicial en un caso concreto que se
enumera consecutivamente por afio.

Escritos promocionales: Escrito que da inicio a la tramitacién judicial.

Escritos de personeria: Escrito por el cual se formaliza la intervencién en la tramitacion judicial.
Escritos conciliatorios: Escrito en el que se consigna el acuerdo entre las partes sobre las

cuestiones en conflicto.

Libro de presentacion de escritos (LPE): Es un libro registro en el que se deja constancia oficial de
la presentacion de escritos y documentos acompafiados.

Libro de Radicacion de escritos (LRE): Es el libro en el que se registra por su numero consecutivo
los expedientes para su tramitacion.

Libro de numeracién de auto (LNA): Existen autos que ponen fin a los procesos o0 a tramites como la
diligencia previa (las diligencias previas como no son procesos no terminan mediante sentencia,
siempre lo hardn por auto), y estos se asientan en este libro en orden consecutivo, y es este el que les

da numero. (Ejemplo Auto No. 67/09).
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Providencia: Resolucion judicial destinada al impulso de la tramitacion procesal.

Providencia de radicacion: Es la resolucion por la que se dispone la formacion del expediente. Su
registro en el libro de radicacién consigndndose el nimero de orden correspondiente de afio de
tramitacion y se dispone el turnado del expediente.

Providencia de admision: Es la providencia por la que se dispone la tramitacion del proceso y se
ordena el trdmite correspondiente.

Providencia de subsanacién: Es la providencia que crea el juez ponente para mandar a subsanar los
errores que existan en los escritos presentados.

Resoluciones judiciales: Son dictadas por los jueces. Estos pueden dictar tres tipos: providencia,
auto y sentencia. Toda resolucién debe ser notificada a las partes del proceso por la secretaria.
Resulta: Documento que el alguacil recibe al entregar la citacién por parte de las partes.

Returnar expediente: Es la accién que realiza el presidente de la sala cuando el juez turnado no
puede realizar el trdmite. Sdlo lo puede efectuar el presidente de la sala.

Tablilla: Es el medio de publicidad que normalmente produce el efecto de la notificacion y se

concretan otras diligencias.

LPE: Libro Presentacion de Escritos.

LR: Libro de Radicacion.

LSD: Libro de Salidas de Documentos.

LNA: Libro de Numeracion de Autos.

CEA: Control de expedientes archivados.
Desistimiento DC: Desistimiento después de la citacion.
Desistimiento AC: Desistimiento antes de la citacion.
CSD: Cuaderno de salida de documentos.

RS: Recurso Suplica.

PE: presentacion de escrito

ANHLA: Auto No Haber Lugar a Admitir

APAE: Auto Preparando la Accion Ejecutiva

ANPAE: Auto No Preparando la Accion Ejecutiva

AS: Admision y Sefialamiento

NS: Nuevo Sefialamiento.
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