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RESUMEN

RESUMEN

Debido al gran volumen de informacion que se genera actualmente, las entidades cubanas han tratado de
nutrirse con el uso de la informéatica para el progreso de las mismas. Como base y sostén de la economia,
las empresas llevan el control de los productos que se producen en el pais. Para ello, tienen asociadas los
almacenes; quienes constituyen un eslabon fundamental en los flujos fisicos de mercancias desde un
origen a un destino, y junto a la gestion de pedidos, la produccién, el transporte, la distribucion, integran

un sistema logistico que es vital para el funcionamiento de la economia.

Las funcionalidades de distribucion que se llevan a cabo en las empresas del pais no presentan un flujo
de informacion factible entre entidades. Debido a que utilizan varios sistemas para la realizacion de los
procesos de distribucién, por tanto el objetivo que persigue este trabajo es proponer requerimientos para
llevar a cado la integracion de sistemas diferentes en un mismo sistema, beneficiando al producto Cedrux
y garantizando asi que la solucion de distribucion llegue a ser conceptualizada como una cadena de
distribucion, donde se satisfagan las necesidades del cliente. Para lograrlo fue necesario estudiar las
herramientas y lenguajes de modelado. Se hizo imperioso estudiar la documentacion sobre la Gestion de
Cadenas de Suministros (SCM), asi también como los procesos involucrados en una cadena de
distribucién y una posterior captura de requerimientos. Se obtuvo una especificacion de requisitos que

segun las validaciones realizadas con los clientes y usuarios finales satisfacen sus necesidades.
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INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), representan una variacion
notable en la sociedad, y a la larga un cambio en la educacion, en la forma de difundir, generar
conocimientos y en las relaciones interpersonales. Constituye hoy una prioridad en la comunicacion, ya
gue a efectos practicos, en lo que a captacion y transmision de informacion se refiere, disminuye el tiempo
y las distancias geogréficas. Debido al auge que ha tenido en todo el mundo, la instrumentacion
tecnoldgica se presenta como una necesidad para el desarrollo econémico y social de cualquier pais.

En la actualidad, la sociedad cubana se encuentra inmersa en el mundo de la informacién, debido a los
grandes avances tecnoldgicos en las telecomunicaciones, en la rama de la informatica donde la velocidad
y la conectividad desempefian un papel de vital importancia en las organizaciones que sin exclusiéon
alguna operan transmitiendo y recibiendo informacioén dia tras dia. En los Gltimos afios, Cuba se enfrenta
al reto de informatizar la sociedad, proyecto que se ha realizado de manera acelerada auspiciado por la
maxima direccion del pais, al igual que ha puesto interés en lograr la accesibilidad a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, para convertir al pais, una nacién pobre del Tercer Mundo y bloqueada
por la politica hostil del gobierno de los Estados Unidos, en paradigma de la sociedad de la informacién y
el conocimiento para todos. Esto exige que las empresas cuenten con la agilidad, flexibilidad y capacidad
para adaptarse a nuevos entornos, que le ayuden a acelerar los procesos involucrados en ellas.

Como base y sostén de la economia nacional, las empresas cubanas son las encargadas de llevar el
control y la gestion de los productos que se producen e importan en el pais. Para ello tienen asociadas a
las mismas, los almacenes; quienes constituyen un eslabdn esencial en los flujos fisicos de mercancias
desde un origen a un destino, y junto a la gestion de pedidos y compra, la produccion, la gestion de
inventario, el transporte, la distribucion e incluso el reciclaje, integran un sistema logistico que es vital para
el funcionamiento de la economia.

Como parte del funcionamiento de todos los flujos fisicos que se llevan a cabo en una empresa, los
mismos podrian ser conceptualizados como una cadena de distribucién, cuyo eslabén es fundamental
para la distribucién de los productos producidos actualmente en las empresas. En el pais, muchas
empresas producen productos, los cuales son exportados a través de una amplia gama de procesos.

La planificacion de la distribucién de los productos que circulan en Cuba se efectia en muchos casos de
forma manual y a través de software propietarios para aligerar el conjunto de procesos que se llevan a

cabo en una solucién de distribucién, afectando la economia del pais, debido a las licencias que hay que
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pagar en aras de la obtencién de estos. Los procesos de distribucién involucran un amplio numero de
flujos fisicos que en ocasiones resulta tedioso llevar a cabo sin un sistema automatizado.

Hoy, las pérdidas que se reflejan en una empresa vienen motivado por la falta de integracion de los
sistemas que manejan la distribucién, propiciando el descontrol total de los productos reales que se
encuentran en los almacenes, asi como la falta de decision a la hora de la toma de decisiones, demora en
la entrega de los productos propiciando inconformidad con los clientes. Muchos de los almacenes que se
encuentran operando en el pais, presentan total dependencia de un sistema manual para llevar a cabo
estas actividades trayendo consigo gastos innecesarios de recursos, problemas de almacenamiento,
demoras en el traslado y pérdidas de los productos, dificultando la distribucion en las empresas del pais.
La direccion nacional y con ella, la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), como parte del
fortalecimiento de la gestion de las entidades y la informatizacion de la sociedad, crean el proyecto
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), conocido como el ERP cubano; el cual se encuentra
enfrascado en obtener un sistema para la organizacion de los recursos institucionales (Sistema Integral de
Gestion Cedrux) como solucion tecnoldégica a los problemas econémicos y sociales anteriormente
planteados.

Si bien el sistema Cedrux significaba un paso de avance importante, no se contaba aun con un médulo
para la gestion de la distribucion de productos en el sistema, que pudiese intercambiar informacion con los
subsistemas existentes, principalmente Gestion de Inventarios, o que permitiera lograr un adecuado
control de los procesos de distribucidon y la integracién de los subsistema, enmarcado dentro del Sistema
Logistico del ERP.

El subsistema para la Gestion de Inventario es el encargado de la gestién de los medios materiales en las
entidades cubanas, quien tiene entre su contenido los requerimientos funcionales obtenidos de la
experiencia del sistema utilizado por el Grupo Empresarial de la Industria Quimico-Farmacéutica de Cuba
(Quimefa) para la gestién de inventario y distribucion de productos, cuyos requisitos estan siendo
implementados actualmente. La solucién de distribucion de Quimefa no brinda una solucién completa a las
actividades planificadas y reguladas para garantizar que la calidad de los productos se mantenga durante
las etapas de recepcion, almacenamiento, transportacion y dispensacion, lo que trae consigo que se
realice un ineficiente proceso de distribucién de productos, debido a la falta de integralidad del sistema

gue presenta Quimefa.
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Para el desarrollo de los procesos de distribucion del subsistema Distribucién se desea evolucionar la
solucién de distribucién de Quimefa para que la misma sea conceptualizada en una solucién de cadena de
distribucion, agregandole requisitos funcionales que competen a una cadena de distribucion, donde se
logre cumplir con las expectativas y necesidades de los clientes finales.
La presente investigacion surge por la necesidad de dar solucion a la situacién anteriormente expuesta,
por lo que el problema a resolver reside en: ¢(Cémo contribuir en la integracién de los procesos que
realiza Quimefa mediante sistemas diferentes en un mismo sistema, garantizando asi que la solucién de
distribucion llegue a ser conceptualizada como una cadena de distribucion?
Para darle solucién al problema existente, se propone como objeto de estudio: Los procesos de cadena
de distribucion.
Teniendo en cuenta el problema cientifico, se define como objetivo general del trabajo de diploma:
Proponer requisitos que contribuyan en la organizacion de la solucion de distribucion de Quimefa para que
la misma sea conceptualizada como una cadena de distribucion, para garantizar la satisfacciéon del cliente.
Por consiguiente, el campo de accion de este trabajo esta enmarcado en los procesos de distribucién de
Quimefa.
Para guiar la investigacion se trazé la siguiente idea a defender: Transformar la solucion de distribucion
de Quimefa, para que sea conceptualizada como una cadena de distribucién, favorecera la organizacién
de Quimefa y se garantizara la satisfaccion del cliente.
Para lograr el objetivo general del trabajo de diploma, se proponen los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar el marco tedrico de la investigacion.

e Caracterizar los procesos que estan presentes en cadenas de distribucion.

e Definir los requisitos de los procesos de cadenas de distribucibn que no estan presentes en

Quimefa.

e Validar y evaluar la solucién propuesta.
En el desarrollo del cumplimiento de las tareas cientificas se utilizaron métodos de investigacion tales
como métodos tedricos como el andlisis histérico-l6gico, que permitié estudiar las tendencias histéricas y
actuales en los procesos referentes a la solucion de distribucion de Quimefa; el analitico-sintético, que
facilité realizar un andlisis de la documentacion empleada para el desarrollo de la investigacion; la
modelacion teobrica, propiciando realizar el modelado de la estructura conceptual para lograr un mejor

entendimiento del problema que se esta investigando y asi verificar y validar el conocimiento del problema
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entre las diversas partes interesadas; asi como métodos empiricos como las entrevistas, encuestas,
permitiendo realizar el estudio de los procesos actuales referentes a la solucion de distribucién de
Quimefa.

Para una mejor comprension de la investigacion, el contenido de este documento esta estructurado en
tres capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion teérica. Se aborda el tema relacionado con la solucién de cadena de
distribucion existente vinculado al campo de accion; asi como las tecnologias, herramientas a emplear y la
metodologia para la investigacién. Se presentan técnicas para la captura y aprobacién de los requisitos,

métricas para la validacion de la solucion y un método para medir la satisfaccion del cliente.

Capitulo 2: Propuesta de requisitos funcionales. Se brinda una visién los procesos involucrados en una
cadena de distribucion. Se aplican las técnicas para la captura de requisitos y se describen los mismos.
Se hace referencia a las funcionalidades que debera realizar el sistema y se proponen los prototipos de

interfaz para el futuro sistema a implementar.

Capitulo 3: Evaluacion y validacion de la solucién. Se realiza una evaluacion de los requisitos capturados
y especificados mediante la aplicacion de técnicas y métricas para validar estos. Por Gltimo, se analizan y

presentan los resultados de la aplicacién del Método de Kano para medir la satisfaccion del cliente.

Este documento posee, ademas, Conclusiones parciales para cada capitulo, Conclusiones generales,

Recomendaciones, Referencia Bibliograficas, Bibliografia, y Anexos.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En este capitulo se aborda de forma breve, el estado del arte de las diferentes soluciones informéticas a
nivel mundial y nacional vinculado a la cadena de distribucion. Del mismo modo, se realiza una breve
panoramica de las cadenas de distribucion. Se hace referencia a la metodologia de desarrollo,
herramientas y lenguaje de modelado a utilizar. Se muestran métricas que ayudan a determinar si los
requisitos han alcanzado un estado Optimo y se aborda ademas, el Método de Kano para medir la

satisfaccion del cliente.

1.2 Logisticay cadena logistica

Los procesos de gestion de la cadena de suministro son los encargados de la planificacion,
implementacion y control eficiente del flujo de materiales y productos terminados, asi como el flujo de
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto destino, cumpliendo al maximo con las
necesidades de los clientes y generando los minimos costos operativos, es llamada logistica.

Una cadena logistica es el proceso continuo de flujo de materiales e informacion entre proveedores y

clientes. Ver Figura 1

Cadena logistica

)| Compras ‘ )| Produccidn ‘ )| Almacenaje ‘ ) Distribucion )| Ventas ‘ )

Figura 1: Cadena Logistica

Proveedores

La logistica es clave para lograr el maximo de eficiencia y efectividad, lo cual tedricamente se puede
resumir asi: eficiencia porque entre menos tiempo permanezca un producto en cada una de las etapas de

una cadena logistica menores costos se agregaran al valor final del producto y se abastecera el mercado
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con mayor rapidez, y efectividad porque menores gastos se pueden traducir en mayores utilidades
operacionales.
También se debe considerar en un proceso logistico el factor tiempo como determinante en la reduccion

de costos, ya que es el tiempo de respuesta que se le da a un cliente para responder sus necesidades.

1.2.1 Cadena de distribucion

La separacion geografica entre compradores y vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica frente al
consumidor hacen necesaria la distribucién (transporte y comercializacion) de bienes y servicios desde su
lugar de produccién hasta su lugar de utilizacion o consumo.

En la literatura actual existen muchas definiciones sobre el término cadena de distribucion desde algunas
muy simples hasta otras mucho mas abarcadoras apuntando un concepto integrador, sistémico y
racionalizado, fundamentalmente orientado a la satisfaccién del cliente con los costos minimos, con la
calidad requerida, en el tiempo requerido, y en la cantidad y lugar especificadas por los clientes.

Visto en otro contexto, la cadena de distribucion llamada también cadena de suministro es la parte que
planifica, implementa y controla el flujo efectivo y eficiente; el almacenamiento de articulos y servicios y la
informacién relacionada desde un punto de origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer
las necesidades de los clientes, es por esta razon que la cadena de distribucién se convierte en uno de
los factores mas importantes de la competitividad ya que puede decidir el éxito o el fracaso de la
comercializacion de un producto.

Una cadena de suministro (en inglés, Supply Chain) es una red de instalaciones y medios de distribucion
gue tiene por funcién la obtencién de materiales, transformaciéon de dichos materiales en productos
intermedios y productos terminados y distribucion de estos productos terminados a los consumidores. (1)
Ver Figura 2

En esta comercializacion gue se establece entre las diferentes empresas, organizaciones o servicios juega
un papel fundamental el departamento o area comercial ya que la misma se encarga de materializar las

ventas y por ende la distribucion fisica de las mercancias.
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CADENA DE SUMINISTROS
Proveedores . .
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Figura 2: Cadena de Suministros.

Se pueden clasificar las cadenas de suministros en dos términos, estratégica o tactica.

v' La cadena de suministros estratégica, que consiste en decidir acerca de la tecnologia de la
produccion, el tamafio de la planta, la seleccién del producto, la colaboracién del producto, la
colocacion del producto en la planta y la seleccion del proveedor para las materias primas.

v' La cadena de suministros tactica, supone que la cadena de suministros esta dada y se encarga de
decidir la utilizacién de los recursos especificamente: los proveedores, los centros de depdsitos y
ventas, a través de un horizonte de planificacion.

Las cadenas de suministros juegan un papel importante en las empresas, asi como en la economia del
pais, su funcionamiento es promover un adecuado servicio al consumidor final, que la entrega de los
productos sea en tiempo, forma y calidad, que presente entrega de gran variedad de productos, asi como
gue exista un balance adecuado entre los flujos de informacién que se maneja.

Una cadena de suministro consta de tres fases:

v/ Suministro: se concentra en como, donde y cuando se obtienen y proporcionan las materias primas
para la fabricacion de los productos.

v' Fabricacién: fase en la que se convierte estas materias primas en productos intermedios y

terminados.
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v Distribucién: se asegura de que los productos finales lleguen al consumidor a través de una red de
distribuidores, almacenes y puntos de ventas.
En pocas palabras la cadena de suministro se considera como la secuencia de proveedores que

contribuyen a la creacion y entrega de una mercancia o un servicio a un cliente final.

1.2.2 Tipos de intermediarios

Un canal de distribucion es el camino que ha de seguir un producto desde su punto de origen/produccién
hasta su consumo, es decir (asi como), el conjunto de personas u organizaciones que realizan las
funciones de distribucion a lo largo de dicho camino. A estas personas u organizaciones que se sitian
entre el productor y el consumidor se les denomina intermediarios.

Con frecuencia existe una cadena de intermediarios, en la que cada uno pasa el producto al siguiente
eslabdn, hasta que finalmente alcanza al consumidor o usuario final, quedando conformado una cadena
de distribucion. Cada uno de los elementos de la cadena tiene sus propias necesidades, que el productor
debe considerar junto con las del usuario final.

Existen intermediarios mercantiles que asumen, al menos por un instante, la titularidad de lo que
intermedian, entre los cuales se pueden encontrar:

v' Mayorista: es aquel que vende al por mayor, es decir, se trata de un intermediario que se
caracteriza por vender a los detallistas, a otros mayoristas o a los fabricantes de otros productos,
pero no al consumidor o usuario final. Compra al productor o a otros mayoristas.

v' Minorista: es aquel intermediario también llamado detallista, que se dedica a la venta de productos
al detalle o al por menor. Se puede definir como un intermediario que vende directamente al
consumidor los productos necesarios para su uso individual o familiar.

Otros tipos de intermediarios, son los funcionales, los cuales son aquellos que no asumen la titularidad o
propiedad de lo que intermedian, se limitan a contactar a comprador y vendedor; se trata de Agentes,
Representantes y Comisionistas.

v Agentes: son aquellos intermediarios que realizan funciones de mayoristas 0 minoritas,
diferenciandose estos en que no adquieren la propiedad de los productos que distribuyen. Es un
profesional libre que representa a su empresa, sin dependencia laboral alguna, para vender y

difundir o divulgar sus marcas y productos asi como otras misiones que le sean encomendadas.
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v' Comisionistas: Son intermediarios independientes que actlia ocasionalmente por cuenta de una
empresa (comitente), contratando en nombre propio o en nombre del comitente para comprar o
vender un producto a cambio de una comision.

v' Corredores: También llamados brokers, o mediadores. Son intermediarios ocasionales cuya
misién es reunir a compradores y vendedores a cambio de una comisién sobre el precio de venta.
2)

Para distribuir los productos, en primer lugar se debe determinar el tipo de canal que se va a utilizar para
comerciarlos y, en segundo lugar, seleccionar los canales, plazas, lugares o puntos de venta en donde se
van a ofrecer o vender.

Existen canales directos los cuales consisten en vender productos directamente al consumidor final, sin
hacer uso de intermediarios. Entre los ejemplos de canales directos se pueden encontrar: locales propios,
Internet, llamadas telefonicas, visitas a domicilio, entre otros. La ventaja de hacer uso de este tipo de
canal es que permite tener un mayor control sobre los productos y las ventas, permite asegurar que los
productos seran entregados en buenas condiciones, ademas de poder ofrecer un buen servicio o atencion
al cliente. Entre las desventajas estan la falta de cobertura, los mayores costos que implica y el hecho de
no poder delegar responsabilidad.

Otros tipos de canales, son los indirectos, los cuales consisten en vender los productos a intermediarios,
guienes posteriormente los venderan al consumidor final o en todo caso a otros intermediarios.

Un intermediario puede ser un agente (una agencia de viajes, un broker, un agente de seguro), un
mayorista (empresa distribuidora), un minorista (tiendas, bazares, farmacias), o un detallista
(supermercados, grandes almacenes). Existen intermediarios que venden a otros intermediarios, esto
suele suceder en el caso de los mayoristas (empresas distribuidoras), que compran productos para luego
venderlo a detallistas o minoristas (supermercados o tiendas), y estos a su vez les venden finalmente a los
usuarios finales.

La realizacion de las funciones de distribucién ocasiona una serie de flujos comerciales en el canal de
distribucién. Estos flujos se pueden clasificar en cuatro tipos:

v Flujos fisicos: representan el movimiento del producto y tienen una orientaciéon descendente.

v Flujos de titulos de propiedad: la propiedad del producto se transfiere en sentido descendente.

v Flujo financiero: representan el movimiento de los pagos, los cuales tienen un sentido ascendente.
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v Flujos de informacién: tienen un doble sentido, ascendente y descendente. El nivel superior del
canal informa sobre la oferta del producto y el nivel inferior sobre las condiciones y perspectivas
del mercado.

1.2.3 Tipos especificos de Canales de Distribucion

Actualmente existe gran diversidad de canales de distribucion por los cuales circulan una serie de
productos desde un lugar origen a un lugar destino. Mediante las caracteristicas que presente el producto,
asi sera el tipo de canal a utilizarse, por lo que se pueden encontrar canales de distribucién para
productos industriales y productos de consumo. A continuacion se pueden presenciar los siguientes:
Canales de Distribucion para Productos Industriales

Los productos industriales tienen una distribucion diferente de las de los productos de consumo y emplean
cuatro canales que son:

v' Productores — usuarios industriales: este es el canal mas usual para los productos de uso
industrial ya que es mas corto y el mas directo; utiliza representantes de ventas de la propia
fabrica. Ejemplos: grandes fabricantes de metal, productores de bandas transportadoras,
fabricantes de equipos para construccion y otros.

v" Productores — distribuidores industriales — consumidores industriales: en este caso los
distribuidores industriales realizan las mismas funciones de los mayoristas y en algunas ocasiones
desempefian las funciones de los mayoristas y en algunas ocasiones desempefian las funciones
de fuerza de ventas de los fabricantes.

v" Productores — agentes — distribuidores industriales — usuarios industriales: en este canal la
funcion del agente es facilitar las ventas de los productos y la funcion del distribuidor es almacenar
los productos hasta que son requeridos por el usuario industrial.

v' Productores — agentes — usuarios industriales: en este caso los distribuidores industriales no
son necesarios y, por lo tanto, se eliminan. Ejemplo: productos agricolas.

Canales de Distribucién para Productos de Consumo
Los canales para productos de consumo se dividen a su vez en cinco tipos que se consideran los mas

usuales:
v' Productores — Consumidores: esta es la via mas corta y rapida que se utiliza en este tipo de
productos. La forma que mas se utiliza es la venta de puerta en puerta, la venta por correo, el tele

mercadeo y la venta por teléfono. Los intermediarios quedan fuera de este sistema.
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v" Productores — minoristas — consumidores: este es el canal mas visible para el consumidor final
y gran numero de las compras que efectia el publico en general se realiza a través de este
sistema. Ejemplos de este canal de distribucion son los concesionarios automatices, las
gasolineras y las tiendas de ropa. En estos casos el productor cuenta generalmente con una fuerza
de venta que se encargara de hacer contacto con los minoristas que venden los productos al
publico y hacen los pedidos después de lo cual los venden al consumidor final.

v' Productores — mayoristas — minoristas o detallistas: este tipo de canal se utiliza para distribuir
productos tales como medicina, ferreteria y alimentos. Se usa con productos de gran demanda ya
gue los fabricantes no tienen la capacidad de hacer llegar sus productos a todo el mercado
consumidor.

v' Productores - intermediarios — mayoristas — consumidores: este es el canal mas largo, se
utiliza para distribuir los productos y proporciona una amplia red de contactos; por esa razén, los
fabricantes utilizan a los intermediarios o0 agentes. Esto es muy frecuente en los alimentos

perecederos. (2)

1.2.4 Estructura del Grupo Empresarial Quimico Farmacéutico (Quimefa)

El estado cubano ha emprendido un amplio programa para aumentar la produccién de su industria
farmacéutica. En este marco, y, a raiz de la reestructuracion iniciada a finales del 2000 en el sector de la
salud, se cred el Grupo Empresarial Quimico Farmacéutico (Quimefa) integrado por 14 laboratorios de
produccion farmacéutica, que comprenden las diferentes formas de presentacion: tabletas, capsulas,
suspensiones orales, supositorios, inyectables (Ampulas y bulbos liofilizados), liquidos orales, sueros,
colirios, y reactivos clinicos, que en la actualidad, asume la fabricacion y distribucion de esta amplia gama
de medicamentos destinados al consumo del pais, y a su vez la exportacién y comercializacién de los
mismos, la cual se efectla a través de la Empresa Importadora, Exportadora, Comercializadora y
Distribuidora (FARMACUBA), que cuenta para el desarrollo de sus actividades con el respaldo productivo
de estos laboratorios.

La industria farmacéutica nacional comprende la importacién de materias primas e insumos, reactivos,
materia de envases, equipos, piezas de repuesto y medicamentos que no se producen en el pais o para
los cuales, bajo condiciones excepcionales, existe un déficit de produccion en la fabricacion de farmacos;

cuya importacion es realizada a través de la empresa FARMACUBA, asi como la exportacién de los
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productos farmacéuticos producidos en Cuba a mas de 24 paises, entre los cuales se encuentran:
Venezuela, Nicaragua, Colombia, Republica Dominicana, Holanda, El Salvador, Brasil, China, Paraguay,
Sudan, Sudafrica, Ecuador, entre otros, destacandose Argelia. Por otra parte, promueve la realizacion de
negocios conjuntos tales como transferencia tecnolégica, producciones cooperadas y creacion de
empresas mixtas tanto en Cuba como en el exterior.

Quimefa ademas de comercializar los productos farmacéuticos fabricados, distribuye los mismos a través
de la Empresa Comercializadora y Distribuidora (EMCOMED), hacia las droguerias (intermediario
mayoristas) provinciales de todo el pais, creadas en el afio 2002, las cuales realizan actividades
planificadas y sistematicas reguladas a través de procedimientos encaminados a garantizar que los
parametros de calidad de los medicamentos se mantengan durante las etapas de recepcion,
almacenamiento, transportacion y dispensacion.

EMCOMED es la distribuidora nacional mayorista de medicamentos con infraestructura en las provincias y
el municipio especial. Es la encargada de adquirir los medicamentos de los productores (laboratorios),
situarlos en los almacenes (droguerias) mayoristas en las cabeceras provinciales y desde estos garantizar
su distribucién a los intermediarios minoristas (hospitales, farmacias, policlinicos) de cada territorio con un
ciclo de distribucion de siete dias, para su posterior venta a los usuarios finales.

Los laboratorios son los productores nacionales y a su vez proveedores, cuya funcidbn desempefan
mediante una pagina web que es la que le propicia el stock minimo y maximo de las droguerias, y en
dependencia de esa informacion brindada por la aplicacién web se procede a abastecer dicha drogueria.
La empresa de FARMACUBA es la proveedora de los laboratorios, la cual propicia la existencia de
materias primas e insumos, reactivos, material de envases; para la produccion de los farmacos. La misma
puede visualizar los datos requeridos de los laboratorios, cuyo proceso se desarrolla a través de una
pagina web, segun la informacion registrada la empresa procede a abastecer a los laboratorios. Asi como
los medicamentos que son importados por el déficit de produccién en la fabricacion de farmacos o que no
se producen en el pais, van dirigidos de inmediato hacia los intermediarios mayoristas (droguerias) para
su posterior distribucion en la red minorista. La red minorista realiza los pedidos a las droguerias a través
de via telefénica, correo o personalmente, producto a que no se tiene un sistema integrado. En el anexo 1

se puede presenciar la estructura de la empresa de Quimefa.
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1.2.5 Distribucion fisica

La distribucion fisica es el proceso logistico que se desarrolla en torno a situar un producto en el mercado
cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor y el comprador. Su objetivo principal es reducir
al maximo los tiempos, los costos y el riesgo que se puedan generar durante el trayecto, desde el punto
de salida en origen hasta el punto de entrega en destino. Ver Anexo 2

Existen tres tipos de distribucion, las cuales se seleccionan de acuerdo a la clasificacion de la distribucion
en funcién del caracter de la relacion entre productor y distribuidor: Ver Figura 3

v" Distribucién exclusiva: esta supone la concesion al intermediario de la exclusiva de venta. A
cambio, éste se compromete a no vender productos de la competencia. Supone una mejora en la
imagen y mas altos margenes. Son los mayoristas o minoristas, exclusivos que constituyen la
Unica fuente de la mercancia dentro del mismo territorio.

v" Distribucién selectiva: la presente supone un nimero reducido de distribuidores, en este caso el
intermediario no esta obligado a la venta exclusiva del producto. Este tipo esta presente cuando se
pretende dirigir el producto en un segmento especifico, limitar los costos de comercializacion y
establecer relaciones firmes con los distribuidores para ejercer un mayor control.

v Distribucién intensiva: la misma tiene lugar cuando se quiere llegar al mayor nimero posible de
puntos de venta, llegar a todo tipo de cliente a través de todo tipo de intermediario, o que propicia
una gran carga de publicidad para el fabricante. (3)

La distribucion selectiva necesariamente no supone distribuidores en exclusiva. Pueden existir empresas

distintas en cada nivel del canal.

* Nimero muy limitado de intermediarios
* Mejorimagen
* Mayor control y margen

Distribucion

* Mayor numero de intermediarios

* Niumero maximo de intermediarios
= Mayor disponibilidad y difusion
* Menor margen

Figura 3: Tipos de distribucion.
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1.2.6 Etapas para el procesado de un producto
En la distribucion fisica se pueden encontrar diferentes tipos de etapas, por las cuales debe de ser
procesado un producto terminado a la hora de ser distribuido, entre estas se encuentran:

1. Analisis de la carga a transportar.

2. Preparacion del empaque y embalaje.

3. Identificacién y marcado.

4. Seleccion del modo de transporte.

5. Documentacion.

Todas estas etapas son de vital importancia que estén presentes en el flujo continuo y constante de
mercancias. Las mismas propician un mejor desempefio en el procesamiento del producto a la hora de ser
distribuido a las redes mayoristas 0 minoristas, o en el intercambio continuo de mercancias entre
almacenes.

1. Analisis de la carga a transportar

Cuando se distribuye un producto, se debe de analizar el tipo de producto para asi poderle dar las
atenciones necesarias para realizar una excelente distribucion.

La carga es un conjunto de bienes o mercancias protegidas por un embalaje apropiado que facilita su
rapida movilizacién. Esta por su naturaleza puede ser fragil, perecedera, peligrosa y extra dimensionada.
Ver Anexo 3

Se pueden localizar gran variedad de tipos de carga, tales como:

v' Carga General: Todo tipo de carga de distinta naturaleza que se transporta conjuntamente, en
pequefias cantidades y en unidades independientes. Se pueden contar el nimero de bultos y en
consecuencia se manipulan como unidades. Se transportan y se almacenan juntas.

v' Carga Suelta: Bienes sueltos manipulados y embarcados como unidades separadas.

v/ Carga Unitarizada: Agrupacién de embalajes en una carga compacta de mayor tamafio, para ser
manejada como una sola unidad, reduciendo superficies de almacenamiento, facilitando
operaciones de manipulacién de mercancias y favoreciendo labores logisticas.

v' Carga a Granel: (Liquida, sélida, gaseosa) Los graneles se almacenan por lo general en tanques o
silos. Ninguno de estos productos necesita embalaje o unitarizacion.

v’ Carga Refrigerada o Perecedera: Son las cargas que necesitan de refrigerados, ya que durante

la distribucion de dichos productos la conservacion cobra la mayor importancia.
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v' Carga sobredimensionada: Son aquellas cargas que requieren de un manejo especial por ser

voluminosas o pesadas.
2. Preparacion del empaque y embalaje
El empaque y embalaje de los productos terminados es de vital importancia, ya que permite de manera
fluida un mejor manejo de lo mismo.
Empaque: El empaque es un sistema disefiado donde los productos son acomodados para su traslado del
sitio de produccion al sitio de consumo sin que sufran dafio. El objetivo también es lograr un vinculo
comercial permanente entre un producto y un consumidor. Ese vinculo debe ser beneficioso para el
consumidor y el productor.
Embalaje: ElI embalaje sirve para proteger el producto o conjunto de productos que se exporten, durante
todas las operaciones de traslado, transporte y manejo; de manera que lleguen a manos del destinatario
sin que se hayan deteriorado o desperdiciado, desde que salieron de las instalaciones en que se realizé la
produccion o acondicionamiento.
El manejo de la carga es la accion de mover la carga en los distintos lugares por donde esta debera pasar
(fabrica, terminales, almacenes), asi como cargarla y descargarla del o los vehiculos que habran de
trasladarla a su destino.
3. Identificacién y marcado
Las mercancias deben estar debidamente marcadas a fin de identificarlas sin equivoco, para que quienes
las manejen durante el transporte, no tengan dudas en cuanto al lugar de destino y el modo como
manipularlas. Las marcas deben estar en el idioma del pais de destino. EI marcado reviste cada vez
mayor importancia en la lucha contra el fraude y las violaciones. Ver Anexo 4
Existen tres tipos de marcas para el transporte de mercancias:

v' Marcas estandar o de expedicién: Contienen informacién sobre el importador, destino, direccion,
numero de referencia, nimero de unidades, entre otras.

v' Marcas informativas: Es la informacion adicional que aparece en el empaque o embalaje como:
Pais de origen, puerto de salida, puerto de entrada, peso bruto, peso neto, dimensiones de las
cajas, entre otras.

v' Marcas de manipulacién: Es la informacién sobre el manejo y advertencias en el momento de
manipular o transportar la carga, donde utilizan simbolos pictéricos internacionalmente aceptados.

4. Seleccién del modo de transporte
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El transporte, también conocido como transporte principal, se encarga de cruzar las fronteras y entregar
los productos en la provincia o pais de destino. Es la columna vertebral de las operaciones de la
distribucion, y dependiendo de los términos comerciales negociados, se define la ruta de embarque y
entrega al comprador.
En su veracidad existen diversas vias de transportacion por las cuales es transportada la mercancia a
distribuir: aéreo, maritimo y terrestre (carretera, férreo).
Transporte Aéreo
Este tipo de transporte es el mayor usado en las transportaciones de largas distancias entre paises, de
muy elevado costo. Se contrata aeropuerto a aeropuerto a través de agentes de carga aérea. La carga es
suelta y se embarca por cupos o posiciones, plasmando los datos de las mercancias en documentos de
transporte Guia Aérea. Este medio de transportacion presenta rapidez, fiabilidad, seguridad, capacidad
limitada, restringido para ciertos productos peligrosos y es el mas costoso.
Transporte Maritimo
Este tipo de transporte aplica para vias navegables maritimas, o de navegacion interior como rios o lagos.
Se contrata puerto a puerto a través de agentes de carga o embarcadores. La carga se embarca en
contenedores especializados para lo cual debe ser consolidada, plasmando los datos de las mercancias
en documento de transporte: conocimiento de embarque. Este medio de transportacion presenta tarifas
mas bajas, transporte en masa de grandes volumenes, diversidad y especializacion de buques, no tiene
restricciones para productos peligrosos, también presenta baja velocidad, seguro y embalajes mas
COstosos, costos portuarios, altos riesgos de saqueo y deterioro, frecuencias mas espaciadas.
Transporte terrestre

v' Transporte por carretera
Este tipo de transporte se aplica para vias y carreteras. Se contrata puerta a puerta a través de agentes
de carga. La carga se transporta en contenedores especializados de acuerdo a sus caracteristicas. No
presenta restricciones para productos peligrosos, segun las distancias pueden ser menos costoso que el
aéreo pero mas costoso que el maritimo. Los documentos de transporte son plasmados en una carta
porte, donde vienen todos los datos de la mercancia. Este medio de transportacion presenta informalidad,
ineficiencia operativa y documentaria, demora en cargues y descargues por falta de infraestructura,
parque automotor obsoleto, carreteras en mal estado, falta de capacitacién a los conductores en servicio

al cliente e inseguridad en las vias.
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v' Transporte férreo

Este tipo de transporte se aplica Unicamente para transporte por vias férreas. Se contrata terminal a
terminal a través de agentes de carga. La carga se transporta en contenedores especializados de acuerdo
a sus caracteristicas. No tiene restricciones para productos peligrosos. Es el menos costoso de los
transportes terrestres especialmente en largas distancias. Los documentos de transporte son plasmados
en una carta porte, donde vienen todos los datos de la mercancia.

En la siguiente tabla se puede apreciar una breve comparacion entre los tipos de transporte de carga
teniendo en cuenta una serie de factores que influyen con gran naturalidad en unos mas que en otros. La
factibilidad de los factores son medidos en una escala de A hasta D, teniendo mayor prioridad el primer
nivel, guedando de la siguiente forma: A B C D.

Tabla 1: Comparacion entre los tipos de transporte de carga.

Factor / Modo Férreo Terrestre Aéreo Maritimo
Flexibilidad C A D

Acceso / Cobertura

w

Rapidez

Seguridad

Capacidad

Tipos de Carga

Frecuencia de Servicios

Continuidad

Costos de embalaje

Documentacion

W O O W W W W @W @ O
O O W W W W W > O >»
O >» >» O » O O O » @
> W O » O » >» O O O

Competitividad

4. Documentacion

Otras de las etapas importantes por la que circula el producto es por la documentacion. En la misma como
su nombre lo indica se lleva a cabo el control total del producto, mediante la documentacion de este. A la
hora de ser procesado el producto en el flujo fisico de informacién se obtiene la documentacién del mismo,

la cual recorre todas las caracteristicas que presentan los productos asi como el costo unitario que
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ostentan dichos productos. La documentacion sirve para respaldar a los transportadores a la hora de

realizar dichas transferencias de productos entre instituciones o empresas.

1.3 Tendencias y tecnologias actuales

1.3.1 Sistemas ERP

En la actualidad se puede presenciar una época en la que los datos son generados y procesados a cada
segundo de forma fugaz por todas las organizaciones y en cada uno de sus horizontes. En el ambito
empresarial esta juega un papel fundamental para el éxito o fracaso de cualquier empresa. Tener a la
mano la informacién requerida puede significar grandes ganancias o pérdidas monetarias hacia la
empresa. A lo largo de las ultimas décadas han surgido y evolucionado una gran diversidad de sistemas
integrados, llamados sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource
Planning, ERP).

Los ERP son sistemas de gestion de informacion gerenciales que integran, automatizan y manejan
muchas de las acciones asociadas con las operaciones de produccion y distribucion de una compafiia
dedicada a la produccion de bienes o servicios. (4)

Pueden intervenir en el control de muchas actividades de negocios, tales como ventas, compras,
entregas, pagos, produccion, distribucion, contabilidad, administracibn de inventarios y de recursos
humanos. Funcionan en todo tipo de empresas. Para ello, integran todos los departamentos funcionales
de la empresa, herramientas de mercadotecnia y administracion estratégica en un solo sistema.

En resumen, los sistemas ERP unifican informacion de las diferentes areas (finanzas, recursos humanos,
distribucién, ventas, manufacturacion) de la empresa en un solo lugar, haciendo mas facil la toma de
decisiones dentro de la empresa. El software planea y automatiza muchos procesos con la meta de
integrar informacién a lo largo de la empresa y elimina los complejos enlaces entre los sistemas de las
diferentes areas del negocio.

El médulo Gestién de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management SCM) en los sistemas
ERP

La Gestién de la Cadena de Suministro (SCM) propicia la coordinacién sistematica y estratégica de las
funciones de negocio tradicional y las tacticas utilizadas a través de esas funciones de negocio, al interior
de una empresa y entre las diferentes empresas de una cadena de suministro, con el fin de mejorar el
desempefio en el largo plazo tanto de las empresas individualmente como de toda la cadena de

suministro, es la estrategia a través de la cual se gestionan todas las actividades y empresas de la cadena
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de suministro, al hablar de ella se muestran todas las empresas como una sola, se observa un flujo
continuo del producto y se trata de mejorar los procesos para alcanzar un beneficio global. Se encarga de
controlar estratégicamente el movimiento y almacenamiento de materias primas, partes y productos
terminados, desde los proveedores a través de la empresa hasta el usuario final, debido a que se afirma
gue el producto adquiere su valor cuando el cliente lo recibe en el tiempo, forma adecuada y al menor
costo posible.

Por lo anteriormente descrito, se decidié implantar un ERP cubano, el cual cuenta dentro de sus médulos
con el de Logistica y dentro de este el subsistema de distribuciéon de productos, al cual se le propone
agregarle funcionalidades para que sea conceptualizado como una cadena de suministro, propiciandole

una mejor integracion de los procesos involucrados en una cadena de distribucion.

1.3.2 Sistemas informaticos similares

En la actualidad son muchas las empresas que hacen uso de sistemas informaticos como los sistemas de
gestién de informacion que apoyan los procesos de cadenas de distribucion; estos automatizan, integran y
manipulan la mayoria de las actividades afiliadas a los procedimientos de fabricacién y comercializacion
de una empresa. Los mismos presentan las perspectivas de expandirse ampliamente, debido a los
grandes impactos sobre los negocios y la industria.

En el mundo existen gran variedad de sistemas para la gestion de distribucién, pero la mayoria
pertenecen a software propietarios que en ocasiones no satisfacen las necesidades que solicitan las
empresas del pais. Algunos de estos sistemas serdn objeto de estudio en el presente trabajo, por lo que a
continuacion, se exponen algunos de estos software y sus principales caracteristicas.

Varios sistemas internacionales desarrollados

EcoSoftCS.net

EcoSoftCS.net es un producto especialmente disefiado para facilitar todas las labores de introduccion de
datos, haciendo posible que con el menor nimero de pasos a realizar pueda cargar su pedido y partiendo
de este, terminar el ciclo de compra, gestién de stock y etiquetado al completo. Por supuesto, contempla
todas las posibilidades de facturacion de proveedores, tales como agrupacion de albaranes, de abono de
mercancia, efectos comerciales a pagar. Podra exportar toda esta informaciébn a su contabilidad
automaticamente. Igualmente dispone de las mismas herramientas en facturacion de ventas, ademas de
sistema de clonacion de documentos, pedidos a proveedores en funcion del stock y presupuestos

aceptados, consultas de precios y stock por almacenes.
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Genera las normativas bancarias mas utilizadas para evitar trabajar en varios programas, con
ecoSoftCS.net puede realizar todas las operaciones de su empresa. Ademas, puede incorporar procesos
a medida disefiados especialmente para su empresa de forma automatica y totalmente transparentes para
los usuarios que se encuentran trabajando en la aplicacién en el momento de este tipo de actualizaciones.
Sin duda un gran adelanto para adaptar el programa a las necesidades cambiantes de su empresa.
Presenta funcionalidades de gran utilidad para las empresas, entre las cuales se encuentran: el control de
inventario, sistema de ubicaciones, gestion de compras, gestion de precios y tarifas, envio de mercancia,
control del stock y permite realizar configuraciones.

Los requerimientos de hardware son minimos, pudiéndose utilizar en casi cualquier equipo, los sistemas
operativos soportados son Windows 98, 98Se, ME, XP, 2000, 2003, Windows Vista y Windows 7. (5)

Sage MAS

Sage MAS es un software de solucion de gestion empresarial completa, propicia soluciones para ampliar
la integracién de los negocios inteligentes, procesamiento de pedidos, distribucion y fabricacion. Fue
desarrollado para ayudar a las empresas progresivas a racionalizar las operaciones de procesos Yy
gestionar con una mejor vision. Es una aplicacion de negocio confiable, robusta e integrada que hace a las
empresas mas productivas y rentables.

Sage MAS permite la reduccién de costo, administrar su inventario como nunca antes, gestion de la
existencia en los almacenes, reposicion de inventario, pedidos de cliente, orden de compra, manufactura
ligera, entre otros. Presenta una integracion completa en cuanto a las capacidades avanzadas de
distribucién, procesos automatizados de gestion de la cadena de suministro y de almacenes, ahorrando a
su empresa tiempo y dinero. Cuenta con un potente conjunto de modulos que trabajan para proporcionar
soluciones avanzadas para el seguimiento, gestién y reposicion de inventario, y gestion de las
operaciones de almacén a través del ciclo de distribucidn, distribuye al por mayor. Esta desarrollado desde
su fase inicial con Microsoft SQL Server, Visual Basic y la tecnologia de Microsoft Office. (6)

Cumulus Software

Cumulus Software esta disefiado para el control de almacenes, pedidos y distribucién, es una solucién
poderosa y econdmica para Almacenadoras, Centros de Distribucién y empresas que manejan su propio
almacén. Este sistema cuenta con 2 versiones que ayudan a maximizar la eficacia y productividad en
Almacenes y Centros de Distribucion. Estas versiones son la Estandar y la Profesional con

Radiofrecuencia (WiFi). Ambas versiones constan de funciones basicas, tales como:
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Control de Inventarios
Administracion de Inventarios
Control de Pedidos

Control de Distribucion
Administracion del Espacio

AN N N N N

Recibo de Productos

v' Surtido de Ordenes
La version Profesional, ademas le incluye funciones como mejora continua en el nivel de servicio de su
operacion (Medicién de la Confiabilidad del Inventario vs Cumulus, por ciento de Pedidos Bien Surtidos,
por ciento de Pedidos Cargados Correctamente en el Vehiculo Asignado y Tiempos de Surtido, Transporte
y Entrega de Evidencias), Areas dedicadas del Almacén por Cliente, Linea de Surtido, Administracion de
Back order y Re-abasto de Areas de Surtido. (7)
Los requerimientos de hardware son Pentium Il, 256 Mb de RAM, Pantalla de 15", Resolucién minima
1024x768, 16-bit color video, mouse, 25 Mb de espacio en disco duro para Cumulus vy tarjeta de red
Ethernet 10/100, los sistemas operativos soportados son Windows 98 o XP.
Movex
Movex es un sistema que ofrece la seguridad de poder cubrir las demandas de los clientes a un costo
razonable. Debido a la solidez de Movex y el modo en que ha sido programado, se puede disponer de
toda la informacién necesaria para poder realizar implantaciones con éxito.
El sistema Movex es flexible, interactivo y sencillo de usar, es una herramienta ideal para todos los
entornos. Todos los médulos siguen la misma filosofia de funcionamiento, es incluso posible que cada
usuario realice su propia personalizacion para disponer solo de la informacion que él necesita y eliminar la
innecesaria.
Es una solucién global que cuenta con todos los médulos necesarios para su negocio, desde la recepcion
del pedido en la Web hasta el lanzamiento y reporte de las operaciones en la fabrica. Todo ello con un
elevado nivel, para mejorar la gestion de su negocio. Ha sido disefiado para cubrir el mayor nimero de
necesidades, su implantacion es mas eficaz y efectiva. Puede implantarse por fases y presenta
funcionalidades que propician:

v Facilitar la informacién necesaria para optimizar el uso de recursos.

v Facilitar la adaptacion rapida a los nuevos cambios.
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v" Cumplir con las especificaciones de los clientes.

v Trabaja con multiples idiomas.
Movex esta desarrollando constantemente nuevas funcionalidades, compatibles, todas ellas, con
versiones anteriores, por ello se puede garantizar que no solo se va a cubrir las necesidades actuales,
sino también las futuras. Existe continuidad en la mejora del producto. (8)
Axos Visual
Axos Visual es una herramienta de gestion integral pensada y desarrollada para la pequefia, mediana y
gran empresa. Es una solucion empresarial capaz de gestionar las diversas areas de negocio de la
empresa de forma integrada, y mejorar la eficiencia de los recursos de la misma, incorporando la ultima
tecnologia.
Se ha desarrollado desde la filosofia del dato Unico es decir, toda la informacién que existe en el seno de
la organizacién es Unica, vista desde los prismas de los diferentes usuarios o departamentos. El cliente
siempre es unico, independientemente que se analice desde el departamento comercial, financiero o
logistico. Cada operador tiene acceso a la parte de la informacion que precisa. No existe duplicidad de
datos ni tediosos procesos de intercambio de informacién o traspasos entre los diferentes mdédulos de la
aplicacion.
Su facil manejo e intuitivo disefio del interfaz de trabajo, permiten al usuario adaptarse de forma rapida y
cdmoda a su utilizacion. La agilidad y funcionalidad de Axos Visual cubre el 100% de las necesidades de
las empresas dentro de sectores de distribucion y servicios, permitiendo al usuario la realizacion de
complejos procesos. La gran variedad de procesos ejecutables desde el sistema, se adaptan y
parametrizan para que la aplicacion y funcionalidades sean completamente transparentes al usuario,
indistintamente de la cualificacion o perfil que este posea.
La plataforma cliente servidor en la cual est4 desarrollado, permite una perfecta conectividad entre los
diferentes polos de trabajo, independientemente de la ubicacion geogréfica de los mismos, y permite a
cualquier usuario trabajar a cualquier hora del dia, desde cualquier parte del mundo, disponiendo siempre
de toda la informacién en tiempo real.
Presenta funcionalidades tales como:

v Lleva el control constante de las existencias de un producto disponible para su uso futuro en sus

diferentes estados: contable, real, disponible y futuro.
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v" Presenta rapido acceso a la informacion referente a stocks en la generacion de todos los
documentos.

v Presenta multi-almacén y multi-ubicacion con stock minimo manual o bajo punto de pedido para la

generacion automatica de propuestas de compra por almacén.

Permite traspaso de mercancia entre almacenes de forma automatica.

Generacion de repartos por repartidor/agencia o rutas de reparto en base a carga de trabajo.

Estandarizacion de costos de envio segun cédigos postales o importe minimo de pedidos.

AN

Repercusién de costos logisticos de Importacion.

v Presenta generacion de inventarios totales o rotativos a un valor actual o a una fecha determinada.
Los requerimientos de hardware son minimos, pudiéndose utilizar en casi cualquier equipo, los sistemas
operativos soportados son segun la necesidad del cliente. (9)

JR SOFTWARE

JR SOFTWARE es un sistema dedicado a la distribucién de alimentos, por lo que es utilizado mayormente
por las grandes empresas distribuidoras de productos alimenticios, también consagrado a la distribucion
de articulos alimenticios y venta de alimentos, distribucién de bebidas y comidas.

Entre las diversas funcionalidades que propicia este sistema se encuentra el registro de datos de los
vendedores, los datos de los vehiculos que reparten los pedidos se cargan, permite ingresar los datos
personales de los fleteros o choferes, asi como cargar las zonas hasta donde llegan todos los repartos de
pedidos, presenta una breve descripcion del precio para hacer referencia al tipo de precio que utilizara en
sus ventas, se permiten ingresar hasta 5 precios diferentes por articulo, permite ingresar las distintas
marcas de los productos y cargar los articulos con sus respectivos precios en una lista, ajusta los stock e
ingresa y saca mercaderia de depoésito detallando el motivo, asi como otras funcionalidades que presenta
el mismo.

Los requerimientos de hardware son minimos, pudiéndose utilizar en casi cualquier equipo, los sistemas
operativos soportados son Windows 98, 98Se, ME, XP, 2000, 2003, Windows Vista y Windows 7. (10)
Soluciones informaticas existentes en Cuba

Actualmente en Cuba no existe una herramienta automatizada capaz de cumplir con los requerimientos de
funcionalidad, que le den una solucidon completa a los procesos de distribucién, de manera que pueda ser
utilizado como una herramienta para mejorar el cumplimiento de las tareas, y pueda ser conceptualizado

como una cadena de suministro en las empresas que se ocupan de la distribucién de productos en el pais.
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Sistemas utilizados en Cuba.

Stock Mistral

Stock Mistral es un sistema informatico utilizado en la distribucion y control de inventarios. El objetivo
fundamental de este sistema es la disminucion de los niveles de stock para reducir los recursos
inmovilizados e incrementar la liquidez en la empresa. Es una herramienta imprescindible para facilitar la
toma de decisiones. Para entidades con alcance nacional, posee herramientas de comunicaciones que
crean, en tiempo real, almacenes virtuales a diferentes niveles, con las existencias y movimientos de sus
dependencias, permitiendo organizar el proceso de compras, distribucion y pedidos. La consulta de esta
informacioén se realiza sobre sitios web ajustdndose a los procedimientos internos de cada cliente.
Presenta funcionalidades relacionadas con soluciones de distribucién, de las cuales se pueden mencionar:

e El completo control de los lotes.

e Generacion de ofertas, partiendo del pedido (desde las solicitudes de ofertas).

e Conciliacion con proveedores.

Esta solucion esta basada en una arquitectura cliente-servidor, se ha desarrollado en Centura y Delphi,
gue tiene SQL Server (2000/2005) como base de datos de apoyo.

Valoracion de los sistemas similares existentes

A pesar de la existencia de varios software extranjeros que apoyan los procesos de distribuciéon, se
detecta que su desempefio no es el mejor para el pais; esto se debe a que:

v' Estos sistemas son de dificil adquisicién ya que los mismos son desarrollados con tecnologias
privativas, implicando a su vez un costo muy elevado, propiciando pérdidas a la economia del pais
por concepto de la obtencién de licencias y mantenimiento de software.

v' La solucién de los sistemas informaticos mencionados podrian ser capaces de resolver los
problemas emancipado por los procesos de distribucion de productos debido a su alto nivel de
integracion, configuracién, gestién y servicios que proveen; pero presentan grandes desventajas
para Cuba ya que no se ajustan a los requerimientos y normativas del pais o utilizan tecnologia
gue no son accesibles al entorno cubano debido a las restricciones impuestas por el gobierno de
los Estados Unidos.

v' El disefio de estos sistemas automatizados han sido desarrollados para empresas capitalistas que
presentan un modelo de gestion y de procesos muy diferentes al de las empresas cubanas, donde

la economia es centralizada y operan otros mecanismos.
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v El sistema en explotacion presente en el pais no resulta una solucion factible para las empresas
cubanas debido a que fue desarrollado sobre plataforma de software propietario, es un producto
gue se caracteriza por abordar solamente parte del problema del proceso de distribucion de
productos de la instituciébn o unidad presupuestada y no soportan mecanismos estandares de
integracion con otras aplicaciones.

Es por ello que resulta dificil lograr una aplicacion estandar que se adapte a las caracteristicas especificas
de cada tipo de empresa cubana y que permita centralizar toda la informacién existente en la misma,
haciéndose necesario un software de gestion integral que controle los procesos empresariales, adaptado
a las caracteristicas del pais.

En el estudio realizado a los sistemas anteriormente descritos, se pudo detectar que no existe una firmeza
de relacion entre entidades para el manejo del flujo de informacion entre las mismas, lo que proporciona
mal funcionamiento de la distribucion en los almacenes del pais. El Sistema Integral de Gestién Cedrux
sera participe de desarrollar estas y otras funcionalidades logrando cubrir las necesidades de las
entidades cubanas, producto a la integracion de todos sus mddulos, haciendo énfasis en la experiencia

propiciada de Quimefa.

1.4 Modelo de desarrollo orientado a componentes

El Modelo de desarrollo orientado a componentes es la metodologia definida por la direccion del proyecto
ERP-Cuba, con el objetivo de lograr un modelo estandarizado entre los equipos de desarrollo que define
de forma clara y precisa las responsabilidades de cada uno de los roles que se ven involucrados en el
desarrollo de la solucion.

La propuesta es desarrollada en colaboracién con las lineas de desarrollo del proyecto ERP-Cuba, y de
acuerdo con las necesidades que han presentado cada una de ellas y teniendo en cuenta los principales
riesgos con los que se cuentan en el proyecto.

Consultar el Modelo de Desarrollo orientado a componentes. Ver Anexo 5

1.5 Herramienta para el modelado visual

Las herramientas de desarrollo de software disefian y construyen aplicaciones y dan soporte al desarrollo
e implantacién de las mismas. En los Ultimos afios el desarrollo del software ha generado que broten
herramientas que permitan a los analistas y disefiadores de software realizar estos procesos de forma

eficiente, con mayor calidad y fiabilidad.
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Las herramientas de andlisis, modelado, disefio y creacién, representan las metodologias y las
tecnologias formales (sean o0 no orientadas al objeto) que sirven de ayuda a la hora de crear las
aplicaciones generadas por modelos, los requisitos de las aplicaciones, las definiciones de datos, las
especificaciones de programa, los diagramas secuenciales, los datos, procesos y reglas de negocio.

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador) son un ejemplo de ello.

Las herramientas CASE son un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los analistas,
ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un
Software. (11)

Hoy en dia, muchas empresas se han extendido a la adquisicién de herramientas CASE con el fin de
automatizar los aspectos clave de todo el proceso de desarrollo de un sistema, desde el principio, hasta el
final y asi incrementar su posicion en el mercado competitivo.

En la actualidad existen una gran cantidad de herramientas CASE. Entre las mas utilizadas se encuentran
Platinun Erwin, EasyCASE, Oracle Designer, System Architect y Visual Paradigm para UML. Para la

realizaciéon de la propuesta de solucion del trabajo se va a utilizar Visual Paradigm para UML.

Visual Paradigm version 6.4

Visual Paradigm para UML (VP-UML) es una herramienta UML de disefio UML y herramienta CASE
disefiada para la ayuda al desarrollo de software. VP-UML soporta estandares claves de la industria , tales
como Lenguaje de Modelado Unificado (UML), SysML, BPMN, XMI, ofrece un completo conjunto de
herramientas de los equipos de desarrollo de software necesario para la captura de requisitos, la
planificacion de programas, la planificacién de controles, modelado de clase y modelado de datos. (12)

La direccion del proyecto ERP-Cuba escogio el Visual Paradigm como herramienta CASE ya que ofrece
un entorno de creacién de diagramas para UML y al mismo tiempo por sus caracteristicas particulares en
la modelacion de procesos de negocio: Diagramas de Procesos de Negocio — Proceso, enfocado al
negocio que generan un software de mayor calidad. Posee el uso de un lenguaje estdndar comudn a todo
el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion; capacidades de ingenieria directa (versiéon
profesional) e inversa; modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo;
disponibilidad en mdltiples plataformas y de mdltiples versiones, para cada necesidad. Permite la

integracion de aplicaciones empresariales a las bases de datos. Permite manejar grandes estructuras de
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manera eficiente, solo requiere una configuracion de escritorio comun. Soporta el ciclo de vida completo
del desarrollo de software: andlisis y disefio orientado a objetos, construccién, pruebas y despliegues.

El uso de esta herramienta trae consigo grandes ventajas, ya que la misma soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software, permite una construcciéon de aplicaciones de calidad mas rapida, asi
como esbozar todos los diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde diagramas y
documentacion.

Es una herramienta colaborativa porque soporta a varios usuarios trabajando en un mismo proyecto,
genera la documentacion del proyecto automaticamente en varios formatos y permite el control de
versiones. Brinda la posibilidad de generar cédigo a partir de los diagramas, para plataformas como .Net,
Java y PHP, asi como obtener diagramas a partir de cédigo. Esta es precisamente una gran ventaja
puesto que el sistema se esta desarrollando en PHP.

VP-UML es multiplataforma, lo cual le permite al usuario utilizar esta herramienta en varios sistemas
operativos como Windows, Linux, Unix y otros; ademas se encuentra disponible en distintas versiones:

Enterprise, Professional, Standard, Modeler, Personal y Community.

1.6 Lenguaje de modelado
UML (Unified Modeling Language)
En espafiol Lenguaje Unificado de Modelado, permite la modelacibn de sistemas con tecnologia
orientada a objetos. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema con gran cantidad de software. UML proporciona una forma estandar de escribir
los planos de un sistema, cubriendo tanto las formas conceptuales, tales como procesos del negocio y
funciones del sistema, como las formas especificas, tales como las clases escritas en un lenguaje de
programacion especifico, esquemas de bases de datos y componentes software reutilizables.
Es independiente del proceso, aunque para utilizarlo 6ptimamente se deberia usar en un proceso que
fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. (13)
El lenguaje de modelado unificado (UML) toma un perfil orientado a objetos en el modelado de
aplicaciones, se enfoca al disefio de software y por lo tanto ambas notaciones son totalmente compatibles
entre si. UML es un método formal de modelado, lo que brinda las siguientes ventajas:

v' Presenta mayor rigor en la especificacion.

v' Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.
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v' Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cédigo a partir de los modelos y
a la inversa (a partir del cédigo fuente generar los modelos). Esto permite que el modelo y el
codigo estén actualizados, con lo que siempre se puede mantener la vision en el disefio, de mas

alto nivel, de la estructura de un proyecto. (14)

1.7 Proceso de negocio
Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a cabo para lograr un
resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las
entradas son requisitos que deben tenerse antes de que una funcién pueda ser aplicada. Cuando una
funcion es aplicada a las entradas de un método, se tienen ciertas salidas resultantes.
Es una coleccion de actividades estructurales relacionadas que producen un valor para la organizacion,
sus inversores o sus clientes.
Un proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque o bien puede incluir otros
procesos de negocio que deban ser incluidos en su funcién. Los procesos poseen las siguientes
caracteristicas:

e Pueden ser medidos y estan orientados al rendimiento.

e Tienen resultados especificos.

e Entregan resultados a clientes o “stakeholders” (especialistas funcionales).

¢ Responden a alguna accion o evento especifico.
Los procesos de negocio pueden ser vistos como un recetario para hacer funcionar un negocio y alcanzar

las metas definidas en la estrategia de negocio de la empresa. (15)

1.8 ¢, Qué es un requerimiento?

La IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers, en espafol el Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos) define un requerimiento como: “Una condiciéon o necesidad de un usuario para
resolver un problema o alcanzar un objetivo. Una condicién o capacidad que debe estar presente en un
sistema o componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento
formal”. (16)

Los requerimientos representan las necesidades de los usuarios y los objetivos del sistema. Con
frecuencia, durante el ciclo de vida del proyecto, estos varian por diferentes razones. Algunas pueden ser

por no captar correctamente la informacion, por cambios que surgen en las empresas o en las
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perspectivas del cliente, por cambios en el mercado. Es necesario destacar que los cambios en los
requisitos implican cambios en el tiempo de desarrollo y en todas las actividades que dependen de esta,
incluso pueden llegar a perjudicar la calidad del software.

1.8.1 Clasificacion de los requerimientos

Los requerimientos pueden fraccionarse en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.
Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Son
capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Ademas, son independientes de las tecnologias
usadas por el producto.

Los requerimientos no funcionales especifican propiedades del sistema, como restricciones del entorno o
de la implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma, facilidad de mantenimiento,
extensibilidad y fiabilidad. Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el

producto debe tener.

1.9 Técnicas para la captura de requisitos

A través de los afios se ha optado por desarrollar algunas técnicas con el objetivo de ayudar a mejorar el
levantamiento de informacidén. Estas son manejadas por un equipo de clientes y desarrolladores que
trabajan juntos para comprender el problema, proponer soluciones, negociar diferentes perspectivas o
puntos de vista y especificar un conjunto basico de requisitos de la solucién.

Para la captura de requisitos existen varias técnicas, las aplicadas en este trabajo de diploma son las
explicadas a continuacién:

Entrevistas

Es usada con frecuencia para acercar al cliente y al desarrollador, pues logra una muy buena
comunicacion entre ambas partes. Permite obtener informacion sobre el problema en cuestion y
comprender los objetivos para su solucion. Para realizarla es necesario seleccionar correctamente a los
entrevistados, definir previamente las preguntas, pues la forma de redaccién puede influir en las
respuestas y por ultimo, analizar los resultados. (17)

Entrevista de composicién abierta

Este tipo de entrevistas son del tipo que realizan los sicélogos. La idea es que el ingeniero de requisitos
permita que el cliente le vaya platicando su problematica y el ingeniero de software lo va a ir guiando a

través de la platica para ir determinando los requisitos del sistema.
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Existencia de sistemas

La existencia de sistemas ayuda a comprender muchas de las funcionalidades de estos, a través de
estudios a grandes escalas que se les desarrolla. Permite conocer los requerimientos funcionales que
presentan y mediante el andlisis y la valoracién, se pueden sacar conclusiones de gran utilidad para
describir requerimientos para un futuro sistema a desarrollar. Esta técnica es aplicada muy
frecuentemente por la gran evolucion y auge que han alcanzado los sistemas informaticos.

Tormenta de ideas

Es una técnica de reuniones que se usa para generar ideas. Su objetivo principal es concebir la mayor
cantidad de requisitos para el sistema. Relne integrantes de varias disciplinas, mientras mayor
experiencia y preparacion tengan, mayor posibilidad se presenta de generar buenas ideas. En este tipo de
reunién no se debe socavar ideas que parezcan locas, ni evaluar o criticar las ideas de los demas, porque
puede producir un ambiente hostil que perjudique el dinamismo de la reunién, ademas de que esa idea

puede constituir un gran aporte luego de ser madurada y perfeccionada o relacionada con otras. (18)

1.10 Técnicas utilizadas para la validacion de requisitos
Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados. La validacion de requisitos tiene como mision
demostrar que la definicién de estos puntualiza realmente el sistema que el usuario necesita o el cliente
desea. Para la validacion de los requisitos de este trabajo se utilizaron las siguientes técnicas:
Prototipo de interfaz
Durante la actividad de extraccion de requerimientos, puede ocurrir que algunos requerimientos no estén
demasiado claros 0 que no se esté muy seguro de haber entendido correctamente los requerimientos
obtenidos hasta el momento, todo lo cual puede llevar a un desarrollo no eficaz del sistema final. Para
validar los requerimientos capturados, se disefian prototipos de interfaz.
Los prototipos son simulaciones del posible producto, que luego son utilizados por el usuario final,
permitiendo conseguir una importante retroalimentacién en cuanto a si el sistema disefiado con base a los
requerimientos capturados le permite al usuario realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva.
v"Un prototipo es una versioén inicial de un sistema de software que se utiliza para demostrar los
conceptos, probar las opciones de disefio y entender mejor el problema y su solucién.
v'Un prototipo puede revelar errores u omisiones en los requerimientos propuestos, favorece la
comunicacion entre clientes y desarrolladores, da una primera visién del producto. (19)

La Revisiéon Técnica Formal (RTF)

30



FUNDAMENTACION TEORICA

La Revision Técnica Formal (RTF) se realiza a través de reuniones convocadas, donde estan presentes el
personal técnico requerido (cliente final del sistema) con el fin de certificar los requisitos definidos. En las
mismas estan presentes por lo general de 4 a 6 personas y los especialistas funcionales deben de ser
emancipados del equipo que ha realizado el levantamiento de requisitos. Se aplica la documentacion
requerida para detectar imprecisiones, deficiencias, errores, tanto de formato como de contenido. Todas
las revisiones se llevan a cabo por razon de una reunién y solo tiene valides si la misma esta centrada en

el contenido preciso, bien planificada, atendida y controlada.

1.11 Métricas utilizadas para medir la calidad de los requisitos

Actualmente existe una gran gama de caracteristicas para evaluar la eficacia de la especificacién de
requisitos, entre las cuales se pueden mencionar: especificidad, correccion, comprension, capacidad de
verificacion, consistencia externa e interna, capacidad de logro, concision, trazabilidad, capacidad de
modificacion, exactitud y capacidad de reutilizacion. Aunque muchas de las precisiones anteriores pueden
ser de naturaleza cuantitativa, Pressman insinla que todas puedan personificarse usando una o mas
métricas.

En el vigente trabajo de diploma, se utilizarAn las siguientes métricas para medir la calidad de
especificacion de los requisitos capturados.

Métrica de Especificidad

La actual métrica proyecta prescribir si los requisitos funcionales se encuentran bien enunciados. Calcula
la relacién entre los requisitos que han sido interpretados de igual forma por las revisiones y los requisitos
totales.

Métrica de Estabilidad

La usual métrica se centra en los cambios que sufren los requisitos a lo largo de todo el ciclo de vida del
software incluyendo la eliminacion, insercién y modificacion, provocando a su vez estos un gran atraso en
el cronograma de trabajo. Mientras mas se modifiquen, eliminen o inserten requisitos se hace mas largo el
ciclo de vida del software.

Promedio de requerimientos por necesidades

Se centra en las necesidades de los clientes, verificando que las necesidades del usuario final se

encuentren cubiertas por los requerimientos capturados y especificados. (19)
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1.12 ElI Método de Kano para la satisfaccion del cliente

Para comprobar la satisfaccion del cliente, se utilizé el método de Kano.

El académico japonés de la universidad de Tokio Noriaki Kano defini6 un modelo de evaluacion de la
calidad de los productos que permite medir la relacion entre la funcionalidad de un producto y la
satisfaccion que esta funcionalidad les brinda a los clientes. Ademas permite discriminar y clasificar los
requerimientos en tres tipos ideales de atributos en funcion de la relacion entre funcionalidad y
satisfaccion, la figura 4 ayuda a comprender esta agrupacion.

Los requerimientos obligatorios son aquellos que, hacia las gamas bajas de funcionalidad, aumentan la
satisfaccion en relacion directa con la funcionalidad pero que, superado cierto umbral, dejan de producir
un incremento importante en la satisfaccion.

Los requerimientos atractivos son aquellos que, por debajo de cierto umbral de funcionalidad, mantienen
un nivel de satisfaccion relativamente bajo y constante, pero que, una vez superado ese umbral, producen
un aumento significativo de la satisfaccion.

Los requerimientos unidimensionales se caracterizan porque la satisfaccion que producen aumenta de
modo aproximadamente proporcional al nivel de funcionalidad. Responden a la percepcién tradicional de

la relacion entre funcionalidad y satisfaccion: a mayor funcionalidad, se observa una mayor satisfaccion.

Satisfaccion
del diente
A
Unidimensionales
Atractivos
E:eple ;Fea:;rea s‘ . Funcionalidad
no satisfechas del producto
Obligatorios
Y
Insatisfaccion
del cliente

Figura 4: Clasificacion de las caracteristicas de un producto segun la relacién entre funcionalidad y satisfaccion.

Significado de los simbolos: A, Atractivo; U, Unidimensional; O, Obligatorio.
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Para obtener la clasificacion antes mencionada Kano propone un cuestionario, en el que se formulan dos
preguntas por cada requerimiento analizado:

¢, Como se siente si la caracteristica X esta presente en el producto? (Requerimientos funcionales)

¢, Como se siente si la caracteristica X NO esta presente en el producto? (Requerimientos disfuncionales)
Para cada pregunta el cliente responde entre cinco posibles opciones:

1. Me gusta

2. Es algo basico

3. Me da igual

4. Lo acepto

5. Me desagrada

Una vez respondidas las dos preguntas se busca su combinacion en la tabla 2, y es de esta forma que los
requerimientos de un producto se pueden clasificar en una de las seis categorias que se muestran a
continuacion:

A: Atractivo

O: Obligatorio

U: Unidimensional

I: Indiferencia

Inv: Respuesta inversa

D: Respuesta dudosa

Tabla 2: Clasificacién de requerimientos.

Requisitos disfuncionales
1 2 3 4 5
® 3 1 D A A A U
e~
2 5 2 Inv. | I I 0
g2 | 3 Inv. | | | 0
©2
4 Inv. | I I 0]
5 Inv. Inv. Inv. Inv. D

Cuando un cliente se comporta indiferente indica que una mayor o menor funcionalidad respecto a este
requerimiento no se refleja en un aumento o disminucién de la satisfaccién del cliente y se representaria
como una recta paralela al eje horizontal de la tabla 3. Una respuesta Inversa indica que la interpretacion

de criterios funcionales y disfuncionales del disefiador es la inversa a la percepcion del cliente, es decir, lo
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qgue la pregunta supone como funcional es percibido como no funcional por quien responde. Por ultimo,
cuando existe una contradiccién en las repuestas a las preguntas, se clasifica como una respuesta
Dudosa. Esto quiere decir que no es razonable contestar lo mismo ante un par de preguntas
complementarias.

Tabla 3: Concentracién de respuestas.

Cuestionario de Atribucion de Importancia
En cada pregunta, marque con un circulo en el nimero de la escala que mejor refleje su opinién
Para nada Algo Importante | Importante Muy Importante Extremo Importante
Importante
Requerimiento 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 2 1 2 3 4 5 6 7§ 8 9
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento N 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.13 Conclusiones parciales

En el presente capitulo se realizé una breve panordmica de la cadena de distribucion, haciendo hincapiés
en algunos elementos especificos asociados a la misma. Se pudo evidenciar que con las deficiencias que
existen actualmente para apoyar la distribucién de mercancias en la implantacion de Cedrux surge la
necesidad de automatizarlo a través de nuevos requerimientos funcionales para lograr una adecuada

integracion entre las entidades cubanas.
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CAPITULO 2: PROCESOS DE UNA CADENA DE DISTRIBUCION Y REQUISITOS

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se procedera a la definicion de los procesos involucrados en una cadena de
distribucion, con el fin de propiciar requisitos para lograr que el futuro sistema sea lo mas confiable posible
y pueda ser conceptualizado como una integrada cadena de distribucion. Se plantean los procesos de
distribucion que se llevan a cabo en la actualidad en la empresa de Quimefa al igual que los requisitos
funcionales que comprende la misma para distribuir.

Con el objetivo de evolucionar las necesidades de los usuarios finales, se emplearan diferentes técnicas
para la captura de requisitos. Para concebir el contenido faltante del futuro sistema para que llegue a ser
concebida su forma de distribuir en una cadena de distribucion, se mostrard el Modelo Conceptual
dandole solucién al problema planteado; por lo que se hace un analisis profundo de los procesos que
desarrolla dicha empresa, logrando una mejor integracién en el futuro sistema para brindarle un mejor
servicio al usuario final. Se describiran los requisitos obtenidos y se expondran los prototipos de interfaz

para los requerimientos descritos.

2.2 Procesos de distribucion actual

En la actualidad muchas de las empresas cubanas contienen actividades, las cuales de forma organizada
cumplen un propésito final, consiguiendo las metas previstas por la empresa mediante un cumulo de
procesos organizados entre si. Quimefa no esta exenta de dichas tareas, ya que a su vez contiene
grandes volumenes de informacion, materias primas y productos que son procesados por trabajadores de
dicha institucién cubana. Desarrollandose flujos de trabajo determinados de acuerdo con la labor de cada
persona en su puesto laboral.

El proceso de distribucién de Quimefa es uno de los mas importantes que se llevan a cabo en esta
empresa, ya que dicho proceso se encarga de la distribucion de los productos elaborados en los
laboratorios. Englobando a su vez todas las actividades fundamentales llevadas a cabo desde la
adquisiciéon de la materia prima y procesar esta en un producto hasta hacerlo llegar en tiempo y forma al
usuario final, tratando de propiciar la satisfaccién del cliente. Los procesos mas importantes con los que
cuenta Quimefa en la actualidad son:

v' Importacion de materias primas (material de embase y otros insumos).

v' Importacion de los productos terminados.

35



PROPUESTA DE REQUISITOS FUNCIONALES

v Produccion de medicamento nacional.

v' Distribucién de medicamentos nacional importado en la red cubana.

v Almacenamiento y distribucion en la red minorista.

v Exportacion de medicamentos.
La planificacion de la distribucion de los productos que circulan en Cuba se efectla en muchos casos de
forma manual y a través de software propietarios. La empresa de Quimefa cuenta con el sistema Stock
Mistral, dedicado a la gestion de inventario y de una forma u otra gestionar la distribucion de los
medicamentos. El sistema no resulta una solucién factible para las entidades cubanas debido a que da
una solucién parcial a los problemas presentes en el proceso de distribucion que realizan las empresas
cubanas, y estd desarrollado sobre plataforma de software propietario, con los gastos que para la
economia nacional significaria el pago de las licencias a los proveedores internacionales. No presenta un
adecuado nivel de integracion entre los sistemas informatizados del suministrador y los clientes, lo que
trae consigo que no brinde una solucion completa a las actividades planificadas y reguladas para
garantizar que la calidad de los productos se mantenga durante las etapas de recepcion, almacenamiento,
transportacion y dispensacion, provocando que se realice un ineficiente proceso de distribucion de

productos, por lo que no compete a una cadena de distribucion.

2.2.1 Diagrama de actividades de distribucion de Quimefa

Un diagrama de actividad demuestra la serie de actividades que deben ser realizadas con un fin
determinado, asi como las distintas rutas que pueden irse desencadenando una tras otra. Un diagrama de
actividad es utilizado para auxiliar a los miembros del equipo de desarrollo a entender cémo es utilizado el
sistema y cdmo reacciona en determinados eventos. Lo anterior, en contraste con un diagrama de flujo
gue ayuda a un programador a desarrollar cédigo a través de una descripcién logica de un proceso.

En el Anexo 6 se muestra el diagrama de actividades que interviene en el control de la distribucién que
realiza Quimefa, se tuvieron en cuenta para la propuesta de solucién arquitecténica de la primera version.
La arquitectura del sistema de distribucion estd compuesta por un conjunto de componentes en los cuales
se agrupan los requisitos funcionales dando una solucién genérica a nivel de entidades empresariales o
presupuestadas.

El proceso de distribucion puede surtir de dos variantes:

La primera, denominada “Distribucién por Pedidos”, comienza el proceso a partir del momento en que el

suministrador dispone de los pedidos de los clientes, y ha llegado el momento que deban ser procesados
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y cumplimentados segun los ciclos de entrega previstos, dando la posibilidad de realizar despachos
urgentes si asi fuese necesario. La captacion de los pedidos podra realizarse manualmente o importados
en formato digital.
La segunda alternativa, denominada “Distribucion sin Pedidos”, no requiere que el cliente envie pedidos al
suministrador, pues este sera capaz de “conocer” lo que el cliente necesita y en qué momento lo necesita.
El proceso comienza a partir del momento en que el suministrador dispone de los datos actualizados de
sus clientes (existencias, plan, consumos, stock méaximo y stock minimo) para proceder a distribuir
automaticamente lo que realmente necesita a cada cual. Para poder aplicar esta alternativa es necesario
haber alcanzado un alto nivel de integracion entre los sistemas informatizados de las entidades
participantes, por lo que se esta desarrollando el ERP cubano.
Producto a la experiencia de distribucion adquirida por el sistema que utiliza actualmente la empresa de
Quimefa, se obtuvieron los siguientes requerimientos funcionales para el futuro sistema ERP cubano, los
cuales aun estan siendo implementados. Definen los servicios que debe ofrecer el sistema a los usuarios
para alcanzar los objetivos, para el caso del médulo de distribucién se incluyeron los siguientes:
Gestionar Distribucion.

RF 1. Adicionar distribucién por pedidos.

RF 2. Adicionar distribucién sin pedidos.

RF 3. Modificar distribucién sin pedidos.

RF 4. Modificar distribucién por pedidos.

RF 5. Eliminar distribucion.

RF 6. Listar distribuciones.

RF 7. Conciliar distribuciones realizadas.

RF 8. Ajustar distribucion al bulto.

RF 9. Buscar distribucion.

RF 10. Imprimir distribucién.

RF 11. Cancelacién de asignaciones.

RF 12. Realizar distribucion sin pedido.

RF 13. Realizar distribucion por pedido

RF 14. Confirmar distribucion.

RF 15. Exportar distribuciones.
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Calcular propuesta de distribucion.
RF 16. Calcular propuesta de distribucion por pedido.
RF 17. Calcular propuesta de distribucién sin pedido.
Gestionar pedidos.
RF 18. Adicionar pedidos de la distribucion.
RF 19. Eliminar pedido de la distribucion
RF 20. Listar pedidos de la distribucion.
RF 21. Seleccionar pedidos de la distribucion.
Listar pedidos de circuitos de la distribucion.
RF 22. Listar pedidos de circuitos de la distribucion.
Gestionar productos de la distribucion sin pedidos.
RF 23. Adicionar productos de la distribucién sin pedidos
RF 24. Eliminar productos de la distribucién sin pedidos.

RF 25. Listar productos de la distribucién sin pedidos.

2.3 Procesos involucrados en la Cadena de Suministro

Siempre que se habla de cadenas de suministro se centra implicita o explicitamente a tres flujos tangibles
gue en una u otra direccidén atraviesan los diferentes procesos involucrados: Flujo de Materiales, Flujo de
Informacion y el Flujo de Dinero. Los mismos son tangibles ya que se pueden ver, verificar fisicamente y
evaluar.

Si se analiza la cadena de suministros desde el punto de vista de sucesion de procesos interrelacionados,
se consideran dos dimensiones de procesos:

Primero: Los procesos de planeacion en donde se anticipa o predice sucesos que pueden ocurrir en la
cadena de suministros y se asignan los recursos para responder a esos sucesos (Ventas, Compras y
Manufactura).

Segundo: Los procesos de ejecucién en donde se desarrollan, en forma transaccional en el dia a dia de la
cadena, todas las acciones para cumplir los planes.

En la forma tradicional se perciben los flujos en procesos de Planeacién, donde opera un solo flujo, el de
Informacion, en el cual se toman decisiones y predicen futuros eventos. En los procesos de ejecuciéon

también se distingue la accion de los tres flujos tradicionales: materiales, informacién y dinero.
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En la cadena de suministro se ven involucrados una gran gama de procesos con el fin de propiciar que la
materia prima pueda ser procesada y a su vez transformada en productos, haciendo llegar los mismos en
tiempo y forma al cliente para la satisfaccion del mismo, estos son identificados como:
Procesos involucrados en la Cadena de Suministro
v Planificacion.
Aprovisionamiento.
Pedidos por emergencia.
Cumplimiento de pedidos.
Traslados y despacho.

Proceso de andlisis de existencias.

AN NN Y NN

Recepcion y administracion de inventarios.

v" Procesamiento de pagos.
La cadena de suministros engloba un conjunto de actividades afiliadas con el movimiento de bienes desde
el suministro de materias primas hasta el consumidor final. Se puede encontrar gran diversidad de estas
actividades tales como: la seleccién compra, planificacién de la produccién, procesamiento de 6rdenes,

control de inventarios, transportacion, almacenamiento y servicio al cliente.

2.3.1 Proceso de planificacion

La globalizacién actual obliga a las empresas y la tecnologia vigente les permite tener centros de
almacenaje y distribucién, propios o subcontratados, que pueden estar dispersos geograficamente. La
sincronizacién de los diversos agentes involucrados en la cadena de suministro requiere una adecuada
Planificacion con el fin de realizar un trabajar coordinado para poder satisfacer las exigencias de un
mercado cada vez mas competitivo.

La cadena de suministro esta formada por una serie de procesos que se pueden agrupar en los dos
grandes grupos, segun la escala temporal en la que se toman las decisiones. Ver Anexo 7

Por una parte, los procesos de planificacion tienen como objetivo focalizarse para definir qué debe
hacerse y qué medios y recursos deberan para ello considerarse. El horizonte de adelanto de las
decisiones oscila en el rango de semanas a afios.

La planificacién y programacion de la produccion resuelve qué, cuando y cuanto se debe fabricar para
abastecer la cadena de distribuciéon. La diferencia entre planificacién y programacion reside en el nivel de

detalle y en el horizonte temporal de las decisiones. La planificacion considera el medio/largo plazo con un
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nivel agregado de detalle, mientras que la programacién lo hace a corto/medio plazo, con un nivel
detallado. Por otro lado, el proceso de planificacion sitla las necesidades en intervalos temporales
suponiendo un escenario de capacidad infinita o, a lo sumo, realizando verificaciones simplificadas de
capacidad. En contraposicion, la programacién genera las o6rdenes de produccién tras verificar la
disponibilidad de materiales, de recursos de maquina y de mano de obra directa.

En este grupo se incluyen:

Planificacion de la distribucion: cuya finalidad principal es decidir qué, cuando y cuanto se debe entregar a
cada nivel inferior en la cadena de distribucion.

Planificacién del servicio: se entiende como el proceso en el que se resuelve el compromiso entre nivel de
servicio y costo asociado para proporcionarlo. Como resultado, cada referencia en cada almacén debe
tener definido un nivel de servicio objetivo que puedan mantener los sistemas de ejecucion.

Planificacion y prevision de la demanda: es el proceso en que se deben generar previsiones de venta
teniendo en cuenta tanto el comportamiento histérico (modelacion de la demanda) como las variables
externas (planificacién de la demanda), tales como promociones, publicidad, entre otras.

Disefio de la red de distribucion: es el proceso con un periodo de decision mas elevado. Como
consecuencia de este, en funcién de los escenarios de demanda que se consideren se debe decidir dénde
y cuantos elementos de la red de distribucion se deben ubicar y almacenes de manera que los costos
globales de fabricacion, almacenamiento y transporte sean minimos.

Asimismo, se encuentran también los procesos de ejecucion, cuya preocupacion serd la de llevar a cabo
el trabajo previsto. Las decisiones se toman con un adelanto que oscila de horas a semanas.

En este grupo se incluyen:

La gestidon de pedidos: es el proceso que se lleva a cabo con los pedidos, en cuanto a sus procesos de
captura, calificacion, asignacién de stocks (existencias). A la hora de la realizacibn de un pedido se
analizan las existencias de los almacenes para ver si se puede satisfacer dicho pedido.

La gestion del inventario: en la misma se procesan todos los procesos administrativos para asegurar que
el stock (existencias en el almacén (droguerias)) se encuentra en el nivel decidido en el proceso de
planificacion, todo ello de acuerdo con los parametros logisticos de los proveedores y la politica de

compras definidas.
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La gestion logistica del comercio nacional e internacional: se enfoca a gestionar la problematica logistica y
administrativa asociada al movimiento de mercancias entre provincias de modo nacional y entre paises de
modo internacional.

La gestion del transporte: el mismo debe asegurar que la flota realiza los transportes segun la planificacion
de la distribucion. En algunos casos la demanda es muy variable y la mercancia se debe entregar de
inmediato. Se incluye en este proceso la generacion dinamica de las rutas.

La gestiobn de almacenes: es el proceso que debe asegurar que la recepcion, almacenamiento y

expedicion de la mercancia se realice para satisfacer las necesidades planificadas.

2.3.2 Proceso de aprovisionamiento

El aprovisionamiento (o0 suministro, o abastecimiento) tiene como objetivo satisfacer una demanda por una
entrega tomando en consideracion los objetivos de la empresa y los limites del entorno. La optimizacion
de esta funcion, particularmente de la parte planificacion, altamente critica para la empresa debido a su
influencia directa en las ventas, los costos logisticos y la inmovilizacién financiera de las existencias, es
objeto de un interés creciente.

El abastecimiento se encarga de proveer los insumos necesarios para satisfacer las necesidades de
produccion (materia prima y materiales) cuidando los tiempos de entrega de los proveedores y los niveles
de inventario de insumos. También se encarga de custodiar insumos y producto terminado (en algunas
organizaciones solo producto terminado), hacerlo llegar a los clientes y a su red de distribucion, que puede
incluir otros almacenes o centros de distribucion.

El aprovisionamiento o suministro interviene sobre tres tipos de flujos, para su mejor desempenio, entre los
cuales se pueden sefialar:

v Flujo fisico: se encarga de los productos o los servicios de abastecimiento.

v" Flujo de informacion: se propicia el envio y recepcién de los datos de controles del flujo fisico.

v" Flujo administrativo: engloba todas las actividades llevadas en conjunta con el flujo fisico y de
informacién, tales como: pedidos, facturas, 6rdenes de expedicion, 6rdenes de recepcion,
diferencias de entrega, stock minimo, stock maximo, stock estable, entre otras.

Segun el contexto de cada empresa el aprovisionamiento varia en cuanto a sus funciones, propiciando
mejora de la tasa de servicio, reduccion de los plazos, retrasos y los costos, aumento de los resultados y
optimizacion de las instalaciones de produccién. En el plano de aprovisionar a una empresa o institucion

hay que tener en cuenta tres indicadores fundamentales, la tasa de servicio o de disponibilidad de los
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productos, el nivel de existencia de insumos, materias primas o productos y los costos vinculados al
aprovisionamiento; todo en conjunto para lograr un mejor aprovisionamiento.
La planificacion operacional de los aprovisionamientos surge a partir de la prevision de las ventas,
teniendo en cuenta el estado de las ventas de los productos, es que se procede a aprovisionar la empresa
o institucién. Para llevar a cabo la planificacién de los aprovisionamientos, se toman en consideracién una
serie de puntos importantes a tener en cuenta, mostradas a continuacion:

v Los niveles de existencias existentes.

v Los pedidos de compra enviados a los proveedores y en espera de recepcion.

v Las condiciones de compra al proveedor (plazos de entrega, minimo de pedido, embalaje,

descuentos).

v" El horizonte de planificacion determinado.

v La politica de stock definida, los objetivos de existencia definidos.

v Los objetivos de servicio fijados por cliente.

v Los limites materiales y de capacidad (almacenes, transportes).
2.3.3 Pedidos por emergencia
Actualmente las instituciones (hospitales, farmacias, policlinicos) pueden realizar pedidos por emergencia,
pues los mismos son propiciados por causa de la falta de medicamentos indispensables en un momento
determinado, producto a la existencia de una epidemia o un medicamento que sea de vital importancia en
ese preciso momento. Quimefa cuenta en la actualidad con ese proceso, priorizando el mismo por su
trascendental importancia, por lo que comprende siempre en los almacenes un stock de reserva el cual es
verificado y controlado constantemente, en caso de presentar fecha de vencimiento se procede a ser

reemplazado para seguir cumpliendo su objetivo.

2.3.4 Cumplimiento de pedidos

Un pedido es cumplido cuando el producto ha llegado al usuario final en tiempo y forma, sin ningun tipo de
inconveniente, después de haber pasado por todo el procesamiento de datos (entrega de pedido,
verificacién de pedido, facturacién, entrega de productos). Cuando las instituciones realizan un pedido a
las droguerias, estas verifican el pedido que le realizan las instituciones, analizando el stock minimo y
maximo, para su posterior realizacion del cumplimiento del pedido. El pedido que se realice a la empresa
suministradora, debe de estar siempre en la media entre el stock minimo y maximo, para que se le pueda

dar cumplimiento al mismo. Cuando la institucion no puede abastecer dicho pedido resultaria una gran
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agravante para la empresa ya que pondria en riesgo la integridad de la cadena de suministro y la
insatisfaccion del cliente.

2.3.5 Traslados y despachos

Los productos después de haber sido producidos por los laboratorios, son trasladados hacia los
almacenes, quienes se encargan del traslado y despacho de la mercancia hacia las instituciones. El
traslado de los mismos se realiza mediante diversas vias de transporte (aérea, terrestre y maritima),
siempre analizando el tipo de carga a trasladar, identificacion y marcado del producto, costos,
documentacion y seleccion del modo de transporte, todo en beneficio de una adecuada distribucion y
proteccion de la mercancia.

El proceso de traslado de la mercancia es un eslabon fundamental en la cadena de distribucion, en el
mismo influye un factor importante para hacer llegar el producto terminado al usuario final, el transporte.
La transportacion generalmente representa el elemento individual mas importante en los costos de
logistica para la mayoria de las empresas. Se ha observado que el movimiento de carga absorbe entre
uno y dos tercios de los costos totales de logistica.

Un sistema eficiente y econdmico de transporte contribuye a una mayor competencia en el mercado, a
mayores economias de escala en la produccion y a la reduccion de precios de bienes. Con un sistema de
transporte poco desarrollado, la amplitud del mercado se limita a las areas que rodean en forma cercana
el punto de produccién. Sin embargo, con las mejoras en el sistema de transporte, los costos reducidos
para productos en mercados distantes pueden ser competitivos contra otros productos que se venden en
los mismos mercados. Los mercados mas amplios crean costos mas bajos de produccién. Ademas, el
transporte de bajo costo también permite la descentralizacién de los mercados y sitios de produccién.

La transportacién de bajo costo también contribuye a los precios de produccién reducidos. Esto ocurre
porque el transporte es un componente del costo junto con la produccién, venta y otros gastos de
distribucién que componen el costo agregado del producto.

El proceso de despacho es uno de los mas importantes en la gestion de inventario de los almacenes. Este
tiene como actividad principal, darle salida a los productos del almacén destinados para la venta, consumo
de la propia entidad o la transferencia de productos entre almacenes de una misma entidad. Para el
despacho de los productos o mercancia, el almacén se encarga de generar los documentos de salida
(Vale de entrega o devolucién, Transferencia Factura o Conduce en caso de que sean entregas parciales).

Los procesos gque conforman el Despacho son:
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v Salida de los productos del almacén para la venta.

v Salida de los productos del almacén para insumo.

v Salida de los productos del almacén en consignacion.

v Salida de los productos del almacén por trasferencia entre almacenes.

Con la periodicidad que se establezca, de acuerdo con la capacidad existente en los hospitales,
farmacias, consultorios, el almacén recibe del area de despacho el modelo solicitud de productos o
materiales, procediendo a su despacho para lo cual emite el modelo vale de entrega o devolucion,
anotandose en cantidad aquella que responda a la unidad de medida del despacho del almacén, por lo
gue de acuerdo a la solicitud del area de despacho se realizara el redondeo que corresponda por exceso
o por defecto.

Para el despacho siempre se tomaran los medicamentos de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo,
con esto se logra una correcta rotacion de lotes y se evitan posibles vencimientos de los productos. Segun
se vayan terminando los productos se procedera a circular con lapiz los lotes en el libro control de fechas

de vencimientos en el almacén.

2.3.6 Proceso de andlisis de existencias
El proceso de andlisis de existencias se lleva a cabo en los almacenes, mediante el procesamiento de
pedidos. Cuando el pedido llega al almacén, para determinar los productos a solicitar y la cantidad de los
mismos se consideraran los maximos y minimos establecidos y las existencias en la fecha que se realiza
el pedido.
El stock maximo y minimo constituye el mecanismo por el cual los almacenes controlan sus necesidades
de abastecimientos, con el objetivo de que los mismos se mantengan en forma estable. EI stock méaximo
permite conocer cuando se deben realizar los pedidos que se solicitan al almacén suministrador y el stock
minimo permite indagar cuando se deben realizar los pedidos, asi como analizar el comportamiento del
consumo (80 por ciento del maximo).
Para obtener los indicadores de los maximos y minimos se hace un analisis del comportamiento de los
productos, tanto en su consumo como en los dias abastecidos, durante un periodo de tiempo
determinado, que puede ser seis meses o un afio.

Para el calculo se aplicara la siguiente formula:

Maximo = consumo/dias abastecidos x norma de abastecimiento.
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Donde el consumo representa las salidas que tuvieron los productos que fueron destinados para el
consumo de acuerdo con la demanda que haya presentado. Los dias abastecidos representan el total de
dias que los productos estuvieron en alta en las instituciones (hospitales, farmacias, policlinicos), por lo
gue en caso de un semestre se considera que tiene como promedio 180 dias. La norma de
abastecimiento consiste en la cantidad de dias en existencia que deben tener los productos en las
instituciones para garantizar que estos no se terminen durante el ciclo de despacho de los pedidos por
parte del almacén suministrador, por lo que es de sesenta dias ya que la frecuencia del pedido es
mensual.
Para determinar el maximo de los productos que estuvieron abastecidos durante todo el semestre puede
utilizarse esta otra formula mas sencilla:

Maximo = consumo/3
Para obtener el minimo se calculara el 80 por ciento del maximo.
Cuando el comportamiento de un producto lo requiera se procedera a su andlisis, lo cual es un proceso
similar al del analisis del maximo y minimo con la diferencia de que no se realiza de forma periédica. A los
productos nuevos que no tienen historia de consumo, se les pondra un maximo tentativo hasta que
puedan ser analizados. Los productos que tienen poco movimiento, debe mantenérseles un maximo
tentativo de acuerdo con el consumo histérico que haya presentado. Si en el momento de realizarse el
pedido al almacén suministrador, la existencia del producto es superior al minimo no se solicitara ninguna
cantidad. Si la existencia del producto es igual o inferior al minimo, entonces se requerira una cantidad

gue complete el maximo establecido.

2.3.7 Recepcién y administracion de inventarios

La recepcion no es mas que la accion que se ejecuta en el almacén, la misma consiste en recibir los
productos para su almacenamiento y posterior distribucion o utilizacién. Los productos pueden proceder
de las droguerias, laboratorios de produccion, de la empresa FARMACUBA (productos importados), de
otros hospitales o unidades de Salud Publica mediante el modelo de transferencia entre almacenes.

En el proceso de recepciéon se debe garantizar la cantidad y calidad de los productos recibidos y deben
ser recepcionados por especialistas encargados de esta funcion y supervisado por el Jefe de almacén.
Estas son las personas responsables de tramitar la documentacion, firmar los controles correspondientes
como facturas, guia de expediciéon e Informe de reclamacion.

La recepcioén de los productos se realiza en dos etapas:
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% Recepcién preliminar: se realiza cuando se reciben los productos del transportista 0 persona que
realiza la entrega. Para su ejecucion se siguen los pasos siguientes:

v' Comprobar que los productos estén en buen estado y no presenten sefiales de haber sido
abiertos o dafiados y que coincida la cantidad de los mismos con la que aparece en la Guia
de Expedicién del transportista.

v De existir alguna irregularidad, el almacén no esta obligado a recibir estos productos; de
hacerlo el receptor lo hara constar en el documento presentado por el porteador.

v Después de realizadas todas las comprobaciones necesarias se firmaran los documentos
presentados por el porteador, donde deben plasmarse los nombres y apellidos, nimero de
carné de identidad, cargo, fecha y firma del que recibe los productos.

% Recepciéon detallada: consiste en la apertura de todos y cada uno de los bultos o paquetes
recibidos y la confeccién del modelo Informe de Recepcién, en el que se relacionan todos los
productos recibidos asi como sus especificidades (dosificacion, forma farmacéutica, cantidades,
precios y célculos de los importes).

Se verifica la calidad de cada producto de acuerdo con los parametros técnicos establecidos como:

v" Presentacioén: si no hay sefiales de derrame del producto, si la identificaciéon es la normada
y posee con claridad todos los datos requeridos como nombre, dosificacion, presentacion,
forma farmacéutica, precio, lote y fecha de vencimiento.

v' Condiciones fisicas: es la condicién en la que se encuentra el producto, que no presenta
precipitacién, cambio de coloracién, evaporacion, alteraciéon de su estado fisico o en su
tamarno.

v" Fecha de vencimiento y lote: si no han sido retenidos o mandados a derramar.

Luego se emite el informe de recepcion definitivo al que se le agrega la clave del producto que le fue

asignada en la tarjeta de estiba segun recepciones anteriores y que aparece anotada en el indice cruzado,

si se recepciona por vez primera se le creard la clave por orden alfabético.

Debe existir el libro de recepcién, donde se le asignan nimeros consecutivos a los informes de recepcion

y se asientan en este libro; también se anotara el nimero de factura, la fecha de recepcion, el almacén

suministrador o procedencia, el nimero de bultos y renglones de medicamentos por facturas y la firma del

gue esta presente en la recepcion.
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Este informe de recepcion se envia finalmente al area de contabilidad conjuntamente con la factura
original y las distintas anotaciones de diferencias que pudieron existir. La copia de la factura se archiva en
el almacén para posteriores analisis o informaciones que se soliciten. La recepcion se completara con las
diferencias o inconformidades que se detecten, se procedera a emitir el informe de reclamacién siguiendo
las instrucciones del mismo.

En el caso de productos con vencimientos en los proximos tres meses a partir de la recepcién, por
convenio con la drogueria, se le informa al departamento técnico de la misma y luego de transcurrido este
tiempo se vuelve a contactar con ellos para informar la cantidad que no pudo ser utilizada y proceder a su
recogida por el suministrador.

Se debe de anotar en la tarjeta de estiba de cada producto con las cantidades recibidas con el nUmero del
informe de recepcion, la fecha de recepcion, saldo existente después de sumar la entrada y la firma del
gue esta presente en la recepcion.

El que esta presente en la recepcion debe anotar en los libros de lote y vencimiento esos datos cada vez
gue culmine la recepcién. También debe hacer un informe sobre las altas recibidas que se enviaran a la

farmacia, hospitales o policlinicos y seran de conocimiento del despachador del almacén.

2.3.8 Procesamiento de pagos

Al realizar la adquisicion de las mercancias, uno de los factores que influiran en la misma seré la forma de
pago. El pago puede realizarse al contado o aplazado. La eleccion de una u otra modalidad correspondera
a las partes implicadas en el proceso de compra - venta, ya que la decision dependera de las condiciones
pactadas entre ambas y de la liquidez del cliente para hacer frente a la deuda que va a contraer.

La realizacion del pago al contado puede hacerse de muy diversas formas; entre las mas habituales se
encuentran:

v' La entrega de dinero en efectivo, en cuyo caso, aparecera en la factura la firma del proveedor
indicando el recibimiento o una formula equivalente, o bien este emitira al cliente un recibo para
acreditar la entrega del dinero.

Ingreso en efectivo en la cuenta corriente del proveedor.
La transferencia bancaria.
El cheque.

Las tarjetas de débito y crédito.

AU N NN

La carta de crédito.
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De igual manera, se puede aplazar el pago de la cantidad adeudada, debiendo documentarse el pago. En
este caso las formas mas frecuentes son:

v Por letras de cambio.

v El pagaré.
Con la letra y el pagaré el proveedor puede hacer liquido el importe inmediatamente presentando al
descuento el documento. La letra es un instrumento flexible de pago, que puede ser utilizado como
moneda de pago y endosarse a otras empresas, mientras que el pagaré es mas rigido. En cambio, el
pagaré es un instrumento mas econdémico, ya que no requiere de mucho tiempo: este ahorro y la
comodidad que supone tener un talonario de pagarés suministrado por el banco son los responsables del
cada vez mayor uso del pagaré frente a la letra.
Estos procesos deben operar coordinadamente e integradamente para que la cadena de suministro

interna (también llamada Logistica interna) sea mas eficiente y efectiva.

2.4 Aplicacion de las técnicas para la captura de requisitos

Después de haber realizado un estudio y andlisis profundo con la informacién recopilada a través de
entrevistas, documentos, encuestas; se pudo estimar las necesidades que actualmente presenta Quimefa
asi como otras entidades del pais, siendo estas, requisitos para incrementar la fiabilidad del futuro
sistema.

El encuentro con funcionales de la institucion de Quimefa y analistas de la Universidad de las Ciencias
Informaticas favorecieron la captura de requisitos posibles para el sistema, logrando como resultado 18
requisitos para que el proceso de distribucion pueda ser conceptualizado como una cadena de

distribucion.

2.5 Modelo Conceptual
El Modelo Conceptual es una representacion visual de los conceptos significativos para un problema o
area de interés. Este modelo captura los tipos mas importantes de objetos que existen o los eventos que
suceden en el entorno donde estara el sistema. Representa conceptos del mundo real, no de los
componentes de software.
El Modelo Conceptual se representa en UML con un Diagrama de Clases en los que se muestra:

v' Conceptos u objetos del dominio del problema: clases conceptuales

v/ Asociaciones entre las clases conceptuales
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v Atributos de las clases conceptuales
En el Modelo Conceptual, se han capturado los tipos de objetos mas importantes en el negocio. Este se
ha obtenido a partir de listas de conceptos definidos por los expertos del dominio y sera agregado a la
solucion de distribucion existente en el ERP cubano. En la figura 5 se muestra el modelo conceptual del

problema a solucionar.

< ™

Intermediario
-nombre
-codigo
-direccion
-cuenta_bancaria
-tipo
-antecesor
-sucesor
-categoria
-tipo_distribucion

1

S iy 1. ) [
Transporte Informacion Procedencia

-modo_transporte -codigo -nombre
-nombre_transportador -nombre -direccion
-numero_transporte -cédigo_producto -correo
-tipo_carga -producto -fax
-stock_minimo -teléfono
-stock_maximo
-existencia
-plan_consumo_anual
-cantidad_proporcionada
-fecha

Figura 5: Modelo conceptual para agregar al de distribucion.

En el Anexo 8 se puede presenciar el diccionario de datos del modelo conceptual planteado.

2.6 Requisitos Funcionales

En el estudio realizado se identificaron los requerimientos funcionales con el objetivo de darle solucién al

problema planteado, los mismos seran implementados en el futuro software a desarrollar.

Especificacion de requisitos Gestionar nomenclador intermediario
v" RF 1. Adicionar nomenclador intermediario
v" RF 2. Eliminar nomenclador intermediario
v" RF 3. Modificar nomenclador intermediario
v" RF 4. Buscar nomenclador intermediario
v

RF 5. Realizar una busqueda avanzada de nomenclador intermediario.
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v

RF 6. Listar nomenclador intermediario

Especificacién de requisitos Gestionar nomenclador procedencia

v
v
v
v
v

RF 7. Adicionar nomenclador procedencia
RF 8. Eliminar nomenclador procedencia
RF 9. Modificar nomenclador procedencia
RF 10. Buscar nomenclador procedencia
RF 11 Listar nomenclador procedencia

Especificacion de requisitos Visualizar informacién intermediario

v

RF 12. Visualizar informacion intermediario

Especificacién de requisitos Gestionar modo de transporte

v

<N XX

4

RF 13. Adicionar modo de transporte
RF 14. Eliminar modo de transporte
RF 15. Modificar modo de transporte
RF 16. Buscar modo de transporte
RF 17. Listar modo de transporte

RF 18. Realizar una busqueda avanzada de modo de transporte

2.6.1 Especificacidn de requisito Adicionar nomenclador intermediario

Descripcion textual del requisito

Precondiciones Se han registrado los nomencladores de procedencia

(antecesor y predecesor) en el sistema.
El usuario ha sido validado.

Flujo de eventos
Flujo basico

1

Se introducen los datos del nomenclador intermediario:
Nombre

Cédigo

Direccién

Cuenta bancaria

Se escoge el tipo de intermediario

Mercantiles

Funcionales

En caso de escoger el tipo de intermediario mercantil.
Se va a escoger Si va a ser:
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7
8
9
10

Mayoristas

Minoristas

Se selecciona la procedencia (predecesor y antecesor).
Se seleccionan la categoria del intermediario.
Distribuidor

Proveedor

Fabricante

Importador

Exportador

Se escoge el tipo de distribucién

Masiva

Exclusiva

Selectiva

El sistema valida (ver validacién 1) los datos introducidos.
Si los datos son correctos el sistema los registra.

El sistema confirma el registro de los datos.

Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1

Se registré en el sistema un nuevo nomenclador intermediario.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 3.a En caso de escoger el tipo de intermediario funcional.

1

2

Se escoge el tipo de intermediario funcional.
Agente

Comisionista

Corredores

Sequir en el paso 4 del flujo basico.

Pos-condiciones

1

N/A

Flujo alternativo 8.a Informacion errénea

1
2
3

El sistema sefiala los datos erréneos y permite corregirlos.
El usuario corrige los datos.
Volver al paso 7 del flujo basico.

Pos-condiciones

1

N/A

Flujo alternativo 8.b Informacién incompleta

1
2
3

El sistema sefala los datos vacios y permite corregirlos.
El usuario corrige los datos.
Volver al paso 7 del flujo basico.
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Pos-condiciones

1 N/A

Flujo alternativo *.a El usuario cancela la accion

1 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 No se registran los datos.

Validaciones

1 Se validan los datos segun lo establecido en el Modelo conceptual.

Relaciones  Requisitos Se selecciona la procedencia: Listar nomenclador
Incluidos procedencia; en la agrupacion Gestionar nomenclador

procedencia.

Extensiones N/A

Conceptos Nomenclador  Visibles en la interfaz:
intermediario Nombre
Cadigo
Direccién
Cuenta bancaria
Tipo
Antecesor
Predecesor
Categoria
Tipo de distribucion
Utilizados internamente:
N/A
Nomenclador  Visibles en la interfaz:
procedencia Nombre

Direccién
Teléfono
Fax
Correo
Utilizados internamente:
N/A
Requisitos N/A
especiales
Asuntos N/A
pendientes

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Adicionar nomenclador intermediario

[ Adicionar ][ Modificar ][ Eliminar ][ Buscar ][ Listar ][ Basqueda Avanzada ]
Datos del intermediario: Antecesor:
. FARMACUBA, v

Hombre: Cadigo: Cuenta Bancaria: = —

| | ‘ ‘ Sucesor:

Direccién: | EMCOMED Granma * |
Categoria:
: Exportador hall

Tipo de intermediairio: Mercantil: Funcional: = =

\ tercantil i | Mayorista V\ \ Agente il (| Tipo de distribucién:
| Selectiva_ =]
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 6: Adicionar nomenclador intermediario.

Formatos de entrada/salida

Entradas

N/A

Salidas

N/A

2.6.2 Especificacidn de requisito Modificar nomenclador intermediario

Descripcion textual del requisito

Precondiciones Se ha registrado al menos un nomenclador intermediario
en el sistema.
Flujo de eventos
Flujo basico
1 Se selecciona el nomenclador intermediario a modificar.
2 El sistema muestra y permite editar los datos del nomenclador intermediario.
3 Se introducen los datos del nomenclador intermediario:
Nombre
Caodigo
Direccién
Cuenta bancaria
4 Se escoge el tipo de intermediario
Mercantiles
Funcionales
5 En caso de escoger el tipo de intermediario mercantil.
Se va a escoger si va a ser:
Mayoristas
Minoristas
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9

10
11
12

Se selecciona la procedencia (predecesor y antecesor), si contiene.
Se seleccionan las categorias del intermediario.
Distribuidor

Proveedor

Fabricante

Importador

Exportador

Todas

Se escoge el tipo de distribucién

Masiva

Exclusiva

Selectiva

El sistema valida (ver validacién 1) los datos introducidos.
Si los datos son correctos el sistema los registra.

El sistema confirma el registro de los datos.

Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1

Se modificaron los datos del nomenclador intermediario.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 5.a En caso de escoger el tipo de intermediario funcional.

1

2

Se escoge el tipo de intermediario funcional.
Agente

Comisionista

Corredores

Sequir en el paso 6 del flujo basico.

Pos-condiciones

1

N/A

Flujo alternativo 10.a Informacién errénea

1
2
3

El sistema sefala los datos erréneos y permite corregirlos.
El usuario corrige los datos.
Volver al paso 9 del flujo basico.

Pos-condiciones

1

N/A

Flujo alternativo 10.b Informacién incompleta

1
2
3

El sistema sefiala los datos vacios y permite corregirlos.
El usuario corrige los datos.
Volver al paso 9 del flujo basico.

Pos-condiciones
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1 N/A

Flujo alternativo *.a El usuario cancela la accion

1 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 No se registran las modificaciones realizadas.

Validaciones

1 Se validan los datos segun lo establecido en el Modelo conceptual.

Relaciones  Requisitos Se selecciona la procedencia (predecesor y antecesor),
Incluidos si contiene: Listar nomenclador procedencia de la

agrupacion Gestionar nomenclador procedencia.

Extensiones N/A

Conceptos Nomenclador  Visibles en la interfaz:
intermediario Nombre
Cadigo
Direccién
Cuenta bancaria
Tipo
Antecesor
Predecesor
Categoria
Tipo de distribucion
Utilizados internamente:
N/A
Nomenclador  Visibles en la interfaz:
procedencia Nombre del intermediario

Direccién
Teléfono
Fax
Correo
Utilizados internamente:
N/A
Requisitos N/A
especiales
Asuntos N/A
pendientes

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Modificar nomenclador intermediario @@@

[ Adicionar ][ Modificar ][ Eliminar ][ Buscar ][ Listar ][ Blisqueda Avanzada]

Datos del intermediario: Antecesor:

5 FARMACUBA v
l!ombre: ) Codiﬁgﬁo: Cuenta Bancaria: ) = =
| Lab. MEDSOL | 00012156 | ‘ 5857554161.00 | Sucesor:

Direccién: ] | EMCOMED Granma ¥ |
| Sta Avenida ¥ 45 / Sariol vy Reina La Habana 2
— - E— - Categoria:
Tipo de intermediairio: Exportador aal
Mercantil: Funcional: s S
| Funcional | | Mayorista % | | Agerte [ Tipo de distribucién:
| Selectiva |

[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 7: Modificar nomenclador intermediario.

Formatos de entrada/salida
Entradas

N/A

Salidas

N/A

2.6.3 Especificacidn de requisito Eliminar nomenclador intermediario
La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 9
2.6.4 Especificacion de requisito Listar nomenclador intermediario
La especificacidon del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 10
2.6.5 Especificacion de requisito Buscar nomenclador intermediario
La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 11
2.6.6 Especificacién de requisito Realizar una busqueda avanzada de nomenclador intermediario
La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 12
2.6.7 Especificacién de requisito Adicionar nomenclador procedencia
La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 13
2.6.8 Especificacién de requisito Modificar nomenclador procedencia
La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 14
2.6.9 Especificacién de requisito Eliminar nomenclador procedencia

La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 15
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2.6.10 Especificacion de requisito Listar nomenclador procedencia

La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 16
2.6.11 Especificacion de requisito Buscar nomenclador procedencia

La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 17
2.6.12 Especificacion de requisito Visualizar informacion del intermediario
La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 18
2.6.13 Especificaciéon de requisito Adicionar modo de transporte

La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 19
2.6.14 Especificaciéon de requisito Modificar modo de transporte

La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 20
2.6.15 Especificacion de requisito Eliminar modo de transporte

La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 21
2.6.16 Especificaciéon de requisito Listar modo de transporte

La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 22
2.6.17 Especificacion de requisito Buscar modo de transporte

La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 23
2.6.18 Especificacion de requisito Realizar una busqueda avanzada de modo de transporte

La especificacion del requisito presente se puede evidenciar en el Anexo 24

2.7 Conclusiones parciales

En el presente capitulo fue posible definir los procesos involucrados en una cadena de distribucion y la
explicaciébn de ellos producto al estudio realizado. Se pudo presenciar mediante el diagrama de
actividades las dos formas de distribucion que presenta Quimefa y los requisitos funcionales actualmente
presentes en dicha institucién, contribuyendo a la distribucién de los productos farmacéuticos. Se realiz6
un profundo analisis, por lo que fue posible definir las funcionalidades para el futuro sistema y las
especificaciones de cada uno de los requisitos identificados, mediante el uso de técnicas para la captura
de requisitos. Se generaron los artefactos necesarios para la realizacién de la implementacién del futuro
software. Con la propuesta de informatizacion desarrollada, se podra gestionar eficazmente la distribucion

de productos en la implantacién del Sistema Integral de Gestién Cedrux.
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CAPITULO 3: EVALUACION Y VALIDACION DE LA SOLUCION

3.1 Introduccién

Cada investigador debe encontrar la forma correcta de validar una investigacion, demostrandolo con
calidad, firmeza y seguridad en la solucion que plantea. La aplicacién de técnicas y métodos para evaluar
y validar los requisitos de software en las primeras etapas del ciclo de vida del proyecto tiene gran
importancia en los resultados finales con respecto a la calidad y por ende en satisfacer al usuario final.
Para validar la solucién propuesta en el capitulo anterior se aplican métricas y técnicas definidas en el
primer capitulo para medir la calidad de los requerimientos identificados.

Para medir la satisfaccién del cliente con respecto a los requisitos obtenidos de la investigacion realizada
se emplea el método de Kano. Se utilizan como fuente de informacién, un grupo de personas a las que se
supone un conocimiento elevado del tema a tratar, a las que se les realizan encuestas para obtener
informacion de cada uno de requerimientos propuestos. Este grupo se conformé con especialistas que

poseen experiencias en temas relacionados con el presente trabajo.

3.2 Técnicas aplicadas para validar los requisitos

Es importante que antes de continuar el desarrollo del software a partir de los requisitos modelados y
representados se haga la comprobacion de su validez, comparando la correspondencia con las
descripciones iniciales y si el modelo responde a lo realmente deseado. Esta parte de la fase de requisitos
se suele realizar comprobando que el modelo obtenido responde de la misma forma deseada que la que
el cliente pide por un lado, y por otro a la inversa si otras respuestas del modelo convencen al cliente.

En algunos casos sera necesario construir prototipos con una funcionalidad similar muy reducida para que
el cliente se haga una idea aproximada del resultado. Esta fase debe realizarse o de lo contrario se corre
el riesgo de implementar una mala especificacion, con el costo elevado que eso conlleva. A continuacion
se emplean las técnicas puntualizadas para la validacion de requisitos.

Revisiéon Técnica Formal

Una vez finalizadas las especificaciones de los requerimientos se reunieron los analistas del médulo para
la revisién de los mismos. Se convocaron a los representantes de Quimefa el Ing. Eduardo Octavio Le6n
Alen quien esta frente de los analistas funcionales en la linea de Logistica del Centro de Informatizacion
de la Gestion de Entidades (CEIGE), el Ing. Jorge Reyes Estévez, la Lic. Yignay Costales Morejon y

especialistas funcionales que estan al frente del médulo de Logistica la Ing. Lilian Alvarez Almanza y la
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Ing. Saily Oliva Martinez representantes de la Unidad de Compatibilizacion, Integracion y Desarrollo para
la Defensa (UCID). La validacion de requerimientos es una actividad muy importante, pues un
levantamiento de requerimientos con errores que no se detecten a tiempo, ademas de no conducir a
resultados inesperados provoca costos excesivos y gran pérdida de tiempo.

Prototipo de interfaz

Se alcanzé que los desarrolladores y usuarios finales obtuvieran una mejor vision y entendimiento sobre
las funcionalidades del futuro sistema, mediante el esbozo de los prototipos de interfaz de los requisitos y

la caudal aceptacién de los usuarios finales.

3.3 Métricas aplicadas

Las métricas forman parte de un eslabén fundamental en el proceso de desarrollo de software, por la gran
importancia que representa para los mismos. Permiten obtener informacion muy valiosa no solo para el
control del rendimiento de un proyecto sino sobre otra infinidad de aspectos mas, pero para que cuenten
la verdadera historia de lo que sucede se necesita que las mediciones sean consistentes, entendibles,
manejables, analizables y poder obtenerlas de alguna forma facil.

Las mediciones en el control de un proyecto brindan la informacion necesaria para tomar decisiones
inteligentes, relatan qué tan bien se esta ejecutando el proyecto, si se esta obteniendo los objetivos
buscados, si el cliente esta satisfecho, si los procesos son efectivos 0 es necesario mejorar algin aspecto
del proyecto, permiten ademas identificar tendencias, realizar mejores estimaciones de tiempo y costo,
cuantificar la productividad de los desarrolladores y del uso de las herramientas de desarrollo, evaluar la
implementacion de cambios, efectuar andlisis y proyecciones en general. Un buen programa de control de
proyectos deberia identificar, seleccionar y priorizar las métricas a utilizarse para el monitoreo de la
performance del proyecto y el logro de sus objetivos.

Las métricas descritas por Pressman mencionadas fueron aplicadas para medir la especificacion de los

requisitos funcionales propuestos y evidenciar que los mismos responden a las exigencias del cliente.

Métricas para la comprobacién de los requisitos
A continuacion se muestran en las siguientes tablas las métricas alcanzadas y utilizadas para la

comprobacion de la especificacion de los requisitos.
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Tabla 4: Métricas utilizadas para la especiacion de requisitos.

Métrica Descripcion Valor
RT “ Total de requerimientos - 18
NUI Numero de requerimientos para los que todos los revisores 18

tuvieron interpretaciones idénticas.

RC Cantidad de requerimientos cambiados (suma de los 1
requerimientos insertados, modificados y eliminados)

CN Cantidad de necesidades de los clientes 16

CNR Cantidad de necesidades sin requerimientos 0

Tabla 5: Métricas primordiales utilizadas para la especificacién de requisitos.

| Nro. Métrica Formula Propiedad
1 Especificidad Q = NUI/RT *100 No ambigiedad 100%
2 Estabilidad ETR = (RT-RC)/RT*100 Estabilidad 94%
3 Promedio de requerimientos CNR = RT /CN Correccion 1.12
por necesidades

En las tablas anteriormente expuestas se pueden presenciar los resultados obtenidos, al realizar un
breve analisis de los mismos se alcanza estimar que se haya un valioso indice de especificidad con
un 100 por ciento y estabilidad con un 94 por ciento en la especificacion de los requisitos,
manifestandose la calidad que presentan las mismas para el cliente. También resalta el resultado del
promedio de requerimientos por necesidades el cual es de 1.12. Después de haber aplicado las
métricas para la calidad de especificacion de los requisitos se obtuvo una buena satisfaccion de

acuerdo con los resultados alcanzados.

3.4 Satisfaccion del cliente mediante el método de Kano

A continuacién se presenta el método de Kano quien trabajando sobre un plano bidimensional de
funcionalidad - satisfaccion, definié tres tipos de calidad: atractiva, unidimensional y obligatoria. EI mismo
establece para cada requerimiento del cliente, la relacion entre satisfaccion y funcionalidad, permitiendo
catalogar los requerimientos segun los resultados alcanzados después de haber aplicado el método. La

funcionalidad es una medida del grado en que un requisito funcional cumple con sus propdsitos utilitarios
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en una cierta dimension. Mientras que la satisfaccion es un estado de gratificacion o placer que se deriva
del cumplimiento de las expectativas de los clientes con respecto a los requerimientos.

Para la aplicacion de este método se describe el cuestionario y la tabla de atribuciéon de importancia de
cada requerimiento. Se mide la relacién entre la funcionalidad, definida en un sentido amplio, de los
requerimientos y la satisfaccion que esta funcionalidad le brinda a los clientes. Seguidamente se catalogan

los requerimientos de acuerdo a los resultados alcanzados.

3.5 Criterios para seleccionar los expertos

Considerando que un experto o grupo de expertos, son las personas que seran capaces de valorar,
concluir y recomendar sobre una problematica existente. En el proceso de seleccion de expertos, se
especificaron las siguientes precisiones:

v Graduado de Nivel Superior.

v Afos de experiencia: 1 6 mas.

v Habilidades o Conocimientos de Gestion de Cadena de Suministro.

v" Conocimientos y habilidades en actividades de desarrollo de software

La definicion de la cantidad de expertos es una tarea elemental dentro de la realizacién del método, pero
no existe una norma generalizada para determinar el nimero 6ptimo de expertos, por lo que se emplearon
5 expertos en total.

La seleccion de los expertos se realizé en la UCI y en la empresa de Quimefa, luego a estas personas se
les aplico una encuesta para determinar el grado de satisfaccion del cliente.

Modelo de la encuesta

La encuesta representa un papel fundamental en la aplicacion del método de Kano, ya que estas brindan
la informacion requerida para poder aplicar el propio. Ver Anexo 25

La pesquisa fue efectuada en el margen del proyecto ERP-Cuba, a una serie de analistas funcionales,
integrados por ingenieros v licenciados. En la figura 8 y 9 se puede apreciar el porcentaje referido al nivel

de escolaridad y los afios de experiencia de los encuestados.
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Nivel de Escolaridad

Informéticas

Automatizados

1 Licenciadoen
Informatica

Figura 8: Nivel de escolaridad.

Afios de experiencia

MDe23d

Figura 9: Afos de experiencia.

M Ingeniero en Ciencias

B ngeniero en Sistemas

B Mayoresque 4

Para la aplicacién de este método fueron utilizados los requisitos anteriormente propuestos, donde el

encuestado podia seleccionar una opcion de 5 opciones posibles, evaluandose cada requerimiento en una

escala de importancia de hasta 9 valias. Se formularon dos preguntas para cada requisito funcional, la

primera para medir la funcionalidad del requerimiento y la segunda para medir la disfuncionalidad. Una

vez concluida las preguntas el encuestado debia de compendiar el grado de importancia que le asignaba

al requerimiento expuesto. En la tabla 10 se puede apreciar un ejemplo del cuestionario realizado.

Tabla 6: Ejemplo del cuestionario.

Marque con una X de acuerdo con la pregunta, el criterio que considere

intermediario esta presente en el futuro

software. ;Como se siente?

Si el requisito adicionar nomenclador

Me agrada

Es de esperarse

Neutral

Lo acepto

Me desagrada

Si el requisito adicionar nomenclador
intermediario NO esta presente en el

futuro software. (Cémo se siente?

Me agrada

Es de esperarse

Neutral

Lo acepto

Me desagrada
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Grafia de los resultados de la encuesta

Después de haber realizado las encuestas definidas, segun las respuestas obtenidas de cada una de las
preguntas de los cuestionarios, se realiza un analisis minucioso de las mismas siendo concentradas en
una tabla para observar la dispersion de las respuestas. Sobre la base de las réplicas obtenidas de cada
seccion de pregunta para cada requerimiento se indaga su combinacion en la tabla 2, propiciando la
clasificacién de la caracteristica del producto. En el anexo 26 se puede apreciar los resultados alcanzados
de cada uno de los requerimientos encuestados y evaluados.

A continuacion se muestra la tabla de concentracion de respuestas, en la cual se puede evidenciar la
clasificacibn de cada uno de los requerimientos en dependencia de los resultados obtenidos,
manipulandose una interpretacion alterna de la clasificacion de los requerimientos. Esta interpretacion se
fundamenta en el incremento de las satisfaccion (indicado en la féormula 1 como Mejor) o bien el
decremento de la misma (indicado en la formula 2 como Peor), debido a la inclusién o no de una

necesidad como caracteristica del producto.

A+U 7
;\[e/'or = = Peor = U+yO
i A+ O +F A+T+O0+T
Formula 1: Para calcular el incremento de la Formula 2: Para calcular el decremento de la
satisfaccion. satisfaccion.

Las férmulas se obtienen de la percepcion de ser mejores que la competencia al satisfacer requerimientos
de tipo atractivos y unidimensionales, o bien, la de ser peores que la competencia al no satisfacer
requerimientos del tipo unidimensional y obligatorios. En el denominador de ambas férmulas se puede
presenciar la sumatoria de las percepciones de los atributos (Atractivos, Obligatorios, Unidimensionales e
Indiferencia). En la adicién que se efectlia en el denominador no se encuentran incluidas las percepciones
de Respuesta inversa (Inv.) y Respuesta dudosa (D) debido a su propio caracter confuso.

También se puede encontrar otros valores manifestados en la tabla 7 como: la importancia (Imp.) y los
coeficientes 1 y 2. La importancia es obtenida mediante el promedio de evaluacion de importancia del
requerimiento. Los coeficientes 1 y 2 se obtienen de la multiplicaciéon de los valores obtenidos de Mejor y
Peor por la importancia promedio, graficando los mismos en una escala bidimensional de Mejor y Peor en

donde se puede identificar la clasificacion del tipo de requerimiento.

C1=Imp. x Mejor C2 = Imp. x Peor

Formula 3: Para calcular los coeficientes.
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Aplicando la tabla de Kano a las respuestas de los cuestionarios realizados se obtuvo la siguiente tabla.
Ver Tabla 7.

Tabla 7: Resultados concentrados para los requerimientos. Clasificacion por su importancia promedio, asi como de

su clasificacion “Mejor que” y “Peor que”.

Requerimiento| A | O | U | |Inv.| D | Imp. |[Mejor| Peor | C1 | C2
1 1 3 ]1 09 | 04 | 0.8 |0.36]/0.72
2 2 | 1] 2 09 | 0.8 | 0.6 |0.72]|0.54
3 1 /]1]3 088 | 0.8 | 0.8 |[0.7 0.7
4 3 2 0.78 1 0.4 |0.78]0.31
5 2 3 0.74 1 0.6 |0.74/0.44
6 2 |1 ]2 0.74 | 08 | 0.6 |0.59|0.44
7 2 2 |1 088 | 0.8 | 04 | 0.7 |0.35
8 1 /]1]3 088 | 0.8 | 0.8 [0.7 0.7
9 2 2 |1 09 | 0.8 | 0.4 |0.72]|0.36
10 2 | 3 0.76 | 0.6 1 ]0.46/0.76
11 112 ]2 0.72 | 0.6 | 0.8 [0.43/0.58
12 1 ]1]3 082 | 0.8 | 0.8 |0.66|0.66
13 2 2 |1 09 | 0.8 | 04 |0.72]0.36
14 2 3 0.9 1 0.6 | 0.9 |0.54
15 2 |1 ]1 1 086 | 0.6 | 0.4 |0.52/0.34
16 2 |1 ]2 08 | 0.8 | 0.6 [0.64]0.48
17 2 |1 ]2 0.76 | 0.8 | 0.6 [0.61/0.46
18 2 3 0.74 1 0.6 [0.74]0.44

Significado de los encabezamientos de las columnas de la tabla anteriormente esbozada: A, Atractivo; O,
Obligatorio; U, Unidimensional; Inv., Pregunta Inversa; D, Pregunta dudosa; |, Indiferente; T, Total de
respuestas; Cl y C2, Coeficientes para la representacion en la grafica de clasificacion de los

requerimientos sobre la base de los resultados obtenidos.
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Figura 10: Valores obtenidos para cada requerimiento en la encuesta. Clasificacién en Mejor que y Peor que.
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Clasificacién de los requerimientos
Después de haber recopilado, estudiado y analizado la informacion obtenida de las encuestas realizadas,
se pudo valorar la satisfaccion del cliente de acuerdo con la clasificacibn de los requerimientos.

Catalogandose 3 atractivos, 5 unidimensionales, 10 obligatorios y ninguno indiferente, dudoso e inverso.

En la figura 11 se puede apreciar la distribucién de los requerimientos de acuerdo con su clasificacion

lograda mediante el método de Kano.
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Figura 11: Clasificacion de los requerimientos en base a los resultados obtenidos.

Los resultados mostrados en la anterior figura pueden ordenarse en la siguiente tabla.

Tabla 8: Clasificacion de los requerimientos sobre la base de los resultados obtenidos.

\[fo Requerimiento Clasificacién
1 Adicionar nomenclador intermediario Atractivo

2 Modificar nomenclador intermediario Unidimensional
3 Eliminar nomenclador intermediario Unidimensional
4 Buscar nomenclador intermediario Obligatorio

5 Realizar busqueda avanzada del nomenclador intermediario Obligatorio

6 Listar nomenclador intermediario Obligatorio

7 Adicionar nomenclador procedencia. Obligatorio

8 Eliminar nomenclador procedencia. Unidimensional
9 Modificar nomenclador procedencia. Obligatorio
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10 Buscar nomenclador procedencia. Atractivo

11 Listar nomenclador procedencia. Atractivo

12 Visualizar informacion del intermediario. Unidimensional
13 Adicionar modo de transporte. Obligatorio
14 Eliminar modo de transporte. Unidimensional
15 Modificar modo de transporte. Obligatorio
16 Buscar modo de transporte. Obligatorio
17 Listar modo de transporte. Obligatorio
18 Realizar busqueda avanzada de modo de transporte. Obligatorio

3.6 Conclusiones parciales

Durante el desarrollo de este capitulo se utilizaron técnicas, métricas y el método de Kano para la
validacion de la propuesta de solucién. Con la integracion de las revisiones técnicas formales y los
prototipos de interfaz se lograron resultados relevantes con respecto a la calidad de los requisitos
especificados. Se aplico el método mencionado para medir la satisfaccion del cliente donde se
escogieron un grupo de expertos de la linea logistica perteneciente al UCID, los cuales estuvieron de
acuerdo en la participacion de la validacién de la propuesta. Se les realizé la encuesta, la cual contenia

afirmaciones necesarias para validar la propuesta.

Después de haber sido aplicado el método y analizado estadisticamente los resultados obtenidos en la
encuesta, se obtuvo una clasificacion para los requerimientos capturados y especificados de acuerdo con
la apreciacion del cliente. Todos los expertos definieron como muy adecuado todos los requerimientos

propuestos; quedando asi validada la propuesta.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al concluir el presente trabajo de diploma, se le dio cumplimiento al objetivo general planteado en la
investigacion, alcanzando el resultado propuesto. Se propusieron requisitos funcionales los cuales
propiciaran una gran factibilidad en la integracion de un Unico sistema, garantizando asi que la solucién de
distribucion llegue a ser conceptualizada como una cadena de distribucion. Permitiendo una gestién
integral con funcionalidades generales de una cadena de suministro, acopladas a las particularidades de
la economia cubana. Reafirmando asi la utilidad y la validez del empleo de las tecnologias informaticas
para apoyar el desarrollo de la economia del pais; se obtuvieron los resultados que permiten arribar a las
siguientes conclusiones:

v' Se efectu6 un estudio e investigacion de los fundamentos teéricos y las principales aplicaciones
vinculadas al campo de accion, tanto a nivel nacional como internacional, asi como los procesos
involucrados en una cadena de distribucién, manifestando una base fundamental para la
necesidad de la integracién y obtencion de un Unico sistema que gestione la distribucion.

v A través de la propuesta de solucién se describieron nuevos requisitos funcionales que apoyan el
flujo de informacion entre las empresas cubanas, apoyando la gestion de cadena de suministro;
para ello se trazaron objetivos, principios y premisas a cumplir para el desarrollo de este trabajo;
favoreciendo su avance con la ayuda de lenguajes, herramientas y técnicas.

v' Se realiz6 la validaciéon de la propuesta de solucién a través de técnicas y el método de Kano,
también se aplicaron métricas de la calidad de la especificacién de requisitos. En los resultados
obtenidos en la encuesta de validacion aplicada a los especialistas y cliente, los cuales definieron
como muy adecuado todos los requisitos propuestos.

v' La solucion propuesta contribuye a lograr que Cedrux pueda constituirse en un estandar de
sistema de informacion automatizado a ser generalizado en la sociedad cubana, dentro de la

estrategia de informatizacion proyectada por el gobierno cubano.

68



RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Después de realizadas las conclusiones de este trabajo se recomienda:

1. Aplicar la propuesta de solucion en el producto Cedrux que se estd desarrollando en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, lo que propiciara mejorar las insuficiencias de
distribucion que presenta el mismo.

2. Segquir perfeccionando la aplicacion de acuerdo con las nuevas necesidades que van surgiendo
en el transcurso del tiempo.

3. Ampliar el alcance y funcionalidades del sistema con nuevos requisitos pertenecientes a

empresas de otras ramas de la economia nacional.
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