Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad 3

Universidad
I de las Ciencias
Informaticas

Titulo: Desarrollo del componente para
la configuracion visual de las excepciones en el

marco de trabajo Sauxe.

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de

Ingeniero Informatico

Autor: Inna Alfonso Alfonso.
Tutor(es): Ing. Pedro Manuel Nogales Cobas.

Ing. Javier Ruiz Duran.

Ciudad de la Habana, Junio de 2011.




Declaracion de autoria

DECLARACION DE AUTORIA

Declaro que soy el Unico autor de este trabajo y autorizo al CEIGE de la Universidad de las
Ciencias Informaticas a hacer uso del mismo en su beneficio.

Para que asi conste firmola presente a los dias del mes de del afio

Inna Alfonso Alfonso.

Autor

Ing. Javier Ruiz Durén. Ing. Pedro Manuel Nogales Cobas.




Resumen

RESUMEN

En el Centro de Informatizacién para la Gestion de Entidades de la Universidad de las Ciencias
Informaticas se esta desarrollando el marco de trabajo Sauxe. La presente investigacion constituye una
propuesta para el desarrollo de un componente del Sauxe que permita la configuracion visual de las
excepciones. Actualmente en el marco de trabajo Sauxe no se esta gestionando correctamente la
informacion referente a las excepciones provocando que los desarrolladores tengan que realizar trabajos
engorrosos y ademas se enfrenten a problemas de accesibilidad. El desarrollo de la propuesta esta
previamente respaldado por un estudio sobre los principales conceptos tratados en la investigacion y un
estudio detallado de los sistemas existentes relacionados con el tratamiento de las excepciones. Todo lo
modelado en este trabajo constituye un punto de partida para la implementacion de los requisitos
definidos, siendo la realizacion del andlisis y disefio del componente el primer paso. Con la
implementacién del sistema propuesto, se espera mejorar el control de las excepciones y brindar una
aplicacion capaz de agilizar el proceso de configuracion visual de las mismas. Detras de esta propuesta, el
impacto radica en reducir el tempo de desarrollo de software de las aplicaciones que se implementen

sobre Sauxe, pues el componente facilitaria potencialmente la configuracion de las excepciones.

Palabras claves: configuracion visual, excepciones, marco de trabajo Sauxe.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, como consecuencia de que las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) se han convertido en la columna vertebral de la economia mundial, se ha puesto mayor atencion a
los desafios que se impone el hombre para adaptarse a las necesidades tecnolégicas del momento.

Con la evolucién de las TIC, surgen herramientas que ofrecen la posibilidad de encontrar soluciones
novedosas ante estos desafios. Las aplicaciones dirigidas a la plataforma web no estan excluidas de este
impacto, por lo que reflejan los cambios y contradicciones de la sociedad. Sus potencialidades como el
gran poder de difusién, alcance que poseen, asi como la variedad de usuarios que las utilizan, hacen a
este tipo de software una herramienta de alta capacidad y de uso en diversos campos; entre ellos la
planificacion econémicay la gestion de datos.

Cuba se esfuerza en alcanzar un desarrollo informatico de punta trazandose como principal mision la
informatizacién y automatizacion de sus empresas. De esta ideologia surge la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), convirtiéndose en la entidad impulsora dentro del ambito informéatico evolucionando la

industria del software cubano.

Debido a la importancia de incrementar la eficiencia econdémica en cuanto a la planificacion y el control de
los recursos empresariales, se decidio crear en la UCI el Centro para la Informatizacién de la Gestion de
Entidades (CEIGE); en el centro se desarrolla, entre otros productos, un marco de trabajo para el
desarrollo de aplicaciones web de gestion orientado a componentes llamado Sauxe, que soporta el
desarrollo de los sistemas y responde a las necesidades productivas del pais.

Actualmente en el marco de trabajo Sauxe no se gestiona eficientemente la informacién referente a las
excepciones. Estas son esenciales para el correcto funcionamiento de las aplicaciones con el objetivo de
impedir que realicen operaciones que no les estan permitidas. El componente Excepciones de Sauxe
cuenta con un fichero XML que proporciona los datos necesarios de cada excepcion en todos los sistemas
desarrollados sobre el marco de trabajo. La informacion se encuentra de forma poco organizada, pues es
manejada por los desarrolladores que realizan los cambios sobre el fichero manualmente. Como
consecuencia provoca un crecimiento del mismo, ya que no se controla la existencia de excepciones en
desuso o la posibilidad de reinsertar alguna, siendo este un trabajo engorroso que genera pérdida de
tiempo; en ocasiones no se puede llevar a cabo como requiere, ya que el desarrollador carece de la

totalidad de permisos necesarios para realizar el trabajo.
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A partir de la situacion planteada, el problema a resolver queda expresado en la siguiente interrogante:
¢,Como facilitar el proceso de configuracion de las excepciones en el marco de trabajo Sauxe?
Teniendo asi como objeto de estudio: los marcos de trabajo para aplicaciones web de gestion. Para dar
solucién al problema planteado, se define como objetivo general desarrollar una herramienta que permita
la configuracion visual de las excepciones en el marco de trabajo Sauxe.
Para lograr el objetivo general se trazan los siguientes objetivos especificos:

e Construir el marco teorico de la investigacion.

e Realizar el andlisis y disefio de la solucion.

e Implementar la solucion.
Definiendo como campo de accion las excepciones en el marco de trabajo Sauxe.
En la presente investigacion se estable como idea a defender:
Si se desarrolla una herramienta que permita la configuraciéon visual de las excepciones, se facilitaria el

proceso de configuracion de las excepciones en el marco de trabajo Sauxe.

Tareas de investigacion:
e Descripcion de los procesos de negocio a automatizar.
¢ Obtencion de los requisitos de la herramienta.
¢ Definicion de los escenarios arquitectonicos de la herramienta.
e Elaboracion del disefio de la solucion.
¢ Implementacion de la solucién.
e Validacién de la solucién mediante la aplicacion en entornos reales.

e Documentacion de la solucién obtenida.

Posibles resultados:
e Documento de descripcién de los procesos de negocio.
e Modelo conceptual.
e Documento de escenarios arquitecténicos.
e Documento de especificacion y descripcion de requisitos.
e Prototipo de interfaz de usuario.

e Herramienta para la configuracion visual de las excepciones en el marco de trabajo Sauxe.
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El presente trabajo de diploma quedara estructurado en tres capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

En este capitulo se describen los principales conceptos relacionados con el tema. Se realizara el estado
del arte que incluye un estudio de software, tecnologias y herramientas utilizadas, analizando sus

caracteristicas, ventajas y desventajas.

Capitulo 2: Propuesta de solucion.
El capitulo se centra en definir los temas de andlisis y disefio de la solucion, donde se plantean las
caracteristicas del sistema para su posterior implementacion. Se examinaran cada uno de los procesos de

negocio, requisitos funcionales y no funcionales y prototipos de interfaces.

Capitulo 3: Implementacion y prueba.
El tercer capitulo realiza una valoracion de la solucion. Expone una explicacién de como se lleva a cabo el
proceso para la implementacion del sistema. Se validara el disefio mediante métricas y la implementacion

mediante pruebas de software.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se abordan los conceptos fundamentales que son necesarios conocer para el
mejor entendimiento de la temética y serviran de base para el desarrollo del trabajo. También incluye un
estado del arte de las aplicaciones web de gestion, y de los marcos de trabajo mas utilizados, asi como
sus caracteristicas en el tratamiento de excepciones. Ademas se describen las tecnologias y herramientas

utilizadas en la implementacion del sistema propuesto.

1.1. Aplicaciones web de gestion

La evolucién de las comunicaciones en la era digital, estuvo contrastada por el aumento de la
interconexion entre estaciones de trabajo por todo el mundo, lo que hoy conocemos por internet. Con el
surgimiento de la www (world wide web) aparecen las aplicaciones web, las cuales son programas que se
implementan para funcionar a través de un navegador.

El area de la gestion de la informacién es el campo méas amplio de la informética en la creacion de
sistemas que automatizan los procesos de una empresa. Las aplicaciones web de gestion permiten
trabajar en un entorno consolidado y centralizado, con acceso seguro e inmediato a los datos y a las
tareas de interés para la empresa. Por lo general estas aplicaciones estan dedicadas a determinada
necesidad de gestion, ya sea de la contabilidad, recursos humanos, ventas, logistica, entre otros. Esta
especificidad implica que la mayoria de las veces no se puedan utilizar nuevamente en otros entornos, ya
gue es dificil adaptarlos a nuevos procesos de gestion. Para solucionar este tipo de problema se hace uso
de los marcos de trabajo que proveen la posibilidad de desarrollar soluciones genéricas.

1.2. Framework

Framework, del inglés “frame” que significa marco y “work” trabajo. Marco de trabajo es un término usado

por la mayoria de los desarrolladores y que ha sido definido por los autores de la forma mas explicita:

Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de algunos de los
patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademas proporciona estructura al codigo fuente,
forzando al desarrollador a crear codigo mas legible y mas facil de mantener. Por ultimo, facilita la

programacion de aplicaciones, ya que encapsula operaciones complejas en instrucciones sencillas (1).

Es un conjunto de librerias y componentes de probada solvencia, junto con una documentacion y
metodologia de uso, que permite disefiar, construir e implantar aplicaciones corporativas de forma mas

uniforme, rapida, y con mayor calidad (2).
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De acuerdo con lo establecido por los autores consultados se puede concluir que un Framework en el
desarrollo de software es una tecnologia implementada tanto con objetivos especificos como generales
gue reune un conjunto de caracteristicas y funcionalidades, creadas para facilitar la implementacion de las
aplicaciones de forma organizada en la cual otro proyecto de software se encuentra trabajando. Define
una filosofia de trabajo, proporciona una estructura definida la cual ayuda a crear sistemas con mayor

rapidez, menos trabajo y mas faciles de mantener.

Existen muchos marcos de trabajo dedicados al desarrollo de aplicaciones web tales como:

Symfony, disefiado para perfeccionar el desarrollo de las aplicaciones web, separando la légica de
negocio, la légica de servidor y la presentacion. Facilita mecanismos y herramientas orientadas a reducir
el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja. Automatiza las tareas mas habituales,
permitiendo al desarrollador dedicarse por entero a trabajar en las caracteristicas Unicas de cada
proyecto.

Zend Framework, orientado a objetos, de desarrollo de aplicaciones web en PHP. Se basa en la
simplicidad, es sumamente practico que agiliza la creacion de cédigo. Esta desarrollado de modo que
cuenta con medios para realizar aplicaciones en modernas tecnologias web y servicios.

.NET Framework, provee un amplio conjunto de soluciones destinadas a necesidades generales de la
programacion de aplicaciones. Es el producto principal de Microsoft, y es utilizada por la mayoria de las
aplicaciones creadas para el sistema operativo Windows.

Sauxe, contiene un conjunto de componentes reutilizables que provee la estructura genérica y el
comportamiento para una familia de abstracciones, logrando una mayor agilidad en el proceso de
desarrollo. Esta basado en Zend framework, utiliza en la capa de acceso a datos el Lenguaje de Consulta
de Datos (DQL) que implementa Doctrine. Utiliza Ext JS en la capa de presentacion, por la gran gama de

componentes que se pueden reutilizar y para mostrarle al usuario una interfaz mas amigable.


http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n

Fundamentacién Tedrica

1] [ 1 [
Capa de Presentacion ZendExt_Aspect Acaxia
==framework== F“ N PHTML F_ T Zend_view ‘ ---P Security |—> Specification Elements
Extis X X
: i \ \
fmmmm———— i | |
| | |
; . N Validation i ™
v Capa de Control ! | | Portal
! 1 |
1 L
—| } } ! | > e
ServerPage ZendExt_App ZendExt_Controller | — -} - -3 I Specification Elements
=1+, 1 Transaction ‘ |
I !
| K !
| |
—SE 1
ZendExt_Model [;- - I ! al
; - loC - SIDEC
L 1 |
[ 1 |
-l Lo : -3 Specification Elements
= | T, |
) st _— Exception
v Capa da&ccesc a Datos v :— 1
|
Doctrine_Record . > Doctrine_Connection :
Doctrine_Cuery i
---P Trace
| | Ny
[ B o
T T T
| |
| | |
| Cap e Datos |
| W |
| |
_________ >BasesdeDatos =S

Figura 1: Estructura del marco de trabajo Sauxe.

1.3. Excepciones.

Una revision de diferentes autores y sus enfoques sobre la definicion del término excepcion arrojo las
siguientes descripciones como resultado:

Es un evento que ocurre durante la ejecucion del programa que interrumpe el flujo normal de las
sentencias (3).

Es cualquier situacion de error o comportamiento inesperado que encuentra un programa en ejecucion (4).
Los errores que se detectan en la ejecucion se llaman excepciones. Estan destinadas para la detecciony
correccion de errores. Si hay un error, la aplicacion no deberia morirse, se deberia lanzar una excepcion y
resolver la situacion del error. Utilizadas en forma adecuada, aumentan en gran medida la robustez de las
aplicaciones (5).

Las definiciones expuestas convergen a una idea comun, sobre la cual se apoyara la presente
investigacion.

La excepcién es una situacion andmala en la ejecucion de un codigo o programa, situacion que interrumpe
su evolucion normal y frena el cumplimiento del objetivo. Es usado el término de “excepcion” por el hecho
de que aunque un problema puede ocurrir lo hace con muy poca frecuencia, es decir, de manera
excepcional. Generalmente se materializa en un objeto que contiene la informacién sobre el error,

manifestando un mal funcionamiento.
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La forma de configurar las excepciones varia entre los diferentes marcos de trabajo. Es importante la
realizacion de esta configuracion puesto que permite llevar un control detallado de las mismas de forma

dindmica.

1.4. Estadodel arte

En la actualidad existen soluciones informéticas que garantizan de manera comoda y sencilla la
configuracion de las excepciones en el proceso de desarrollo de software. A continuacion se hace
referencia a los framework estudiados para el desarrollo de la solucién, los cuales permitieron enfocar su
desarrollo directamente al proceso de configuracion visual de las excepciones; y se tuvo en cuenta

también, como otros proyectos en la universidad han solucionado este problema.

1.4.1 ExcepcionesenSymfony

Al producirse una excepcion en el framework Symfony, se muestra un mensaje de error que contiene
informacion necesaria para descubrir el origen del problema que la generd. Dichos mensajes estan
descritos de forma clara y hacen referencia a la causa mas probable del problema. La mayoria de las
ocasiones ofrecen posibles soluciones para tratar los errores comunes. También muestra un enlace al sitio
de Symfony para proveer mas informacién sobre la excepcion, la linea del cédigo PHP en que se ha
producido el error y la lista completa de los métodos que se han invocado, siendo posible seguir la traza
de ejecucion hasta la primera llamada que caus6 el problema (1).

Las excepciones de Symfony son de gran utilidad para depurar el funcionamiento de las aplicaciones. Los
mensajes de notificacion de excepciones ocurridas describen el evento Utimente pero carecen de la

posibilidad de configurar esta informacién de manera comoda para el desarrollador.

1.4.2 MicrosoftException ManagementApplication Block

Es un simple y extensible framework para guardar informacion de excepciones. Permitiendo anotar los
detalles de la excepcion a otras fuentes de datos o notificar a operadores sin afectar el cédigo de la
aplicacion. Al usar el framework se puede reducir la cantidad de cdodigo escrito usualmente para el

tratamiento de errores.

ESB1Exception Management

Los errores y excepciones pueden ocurrir en un rango de contextos y durante diferentes fases de proceso
en un ESB. Existen muchas maneras de manejar excepciones en una solucion de BizTalk?, incluyendo el

1 Siglas de Enterprise Service Bus.
2 Es un servidor de administraciéon de procesos de negocio.
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uso de frameworks como el Enterprise Library. El ESB Exception Management sigue un patrén de disefio

que proporciona un flexible acercamiento al monitoreo de excepcion.

Los patrones consistentes para la gestion de excepciones son parte del centro de cualquier proyecto en

desarrollo. Ayudan a maximizar el mantenimiento y hacen mas facil el soporte de la aplicacion en el

despliegue. ESB y las aplicaciones basadas en BizTalk introducen nuevos desafios debido a la naturaleza

distribuida de la infraestructura de BizTalk.

Debido a la complejidad de aplicaciones ESB, el desarrollo de una solucion consistente para aplicaciones

de gestion de excepciones debe incluir los objetivos comunes de disefio siguientes:

= Proporcionar un estandarizado acercamiento para la deteccidén y tratamiento de excepciones que
ocurran dentro del ambiente del servidor BizTalk.

= Proporcionar patrones comunes que permitan a los procesos automatizados reaccionar y manejar las
excepciones de la aplicacion.

» Proporcionar un patron de gestion de excepciones débilmente acoplado que facilite el redso.

= Proporcionar un mecanismo comun de reporte para las excepciones de la aplicacién y que sus

disponibles estados de mensajes puedan ser aplicados a cualquier subsistema de BizTalk.

Portal ESB Managementy Visor de Mensajes de Error
La Guia de ESB es un portal web que proporciona amplias caracteristicas para la gestion y notificaciones
de excepciones; Util para configuracion de las excepciones y posee una interfaz para el registro. En la
Figura 2 se muestra la pagina de inicio del portal que proporciona una apreciacion global del estado de

las aplicaciones en ejecucion.
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Figura 2: Portal del ESB Management.
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Los usuarios pueden seleccionar un mensaje de error desplegado en el Portal del ESB Management para

ver las propiedades ambientes y estaticas del error y una lista de los mensajes originales contenidos
dentro del mensaje de error, Figura 3.
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= ESB Management Console

Fault Al eport: Registry

o Fault Viewer
Fault Details
Fault Message ID: $6504224-1b14-46c2-bf33-13100969¢7d0
Activity Identity:
Fault Code: 1000
Fault Description: Some error occurred
Failure Category: MessageSuid
Fault Severity: © Severe
Type: System.

€58

Application Scope: Construct Faut

Fault Generator: Orchestration

Machine Name: TARVOS

Date Time: 10/10/2007 1:59:11 PM

Service Name: GlobaBark ES8.§ "g.Processes.|

Service Instance 1D:  28cbce20-74ee-4196-2502-24f933540009
Exception Details
Exception Message: Attempted to divide by 2ec0.

Stack Trace: at GlobaBark £58.ExceptiorHanding Processes. EAIProcess.segment2(StopConditions
stopOn) at Microsoft XLANGS.Core. s,

StopConditions stopCond, Exceptions exp)

Inner Exception
Message:
Source: GlobaBark £58 ExceptiorHanding Processes
Type: System.DivideByZeroException
Target Site: Microsoft XLANGs. Core. StopConditions segment2(Microsoft XLANGs. Core.StopConditons)
Messages

Interchange ID Message Name Content Type

5 4 text/hied
it text/plsin

Figura 3: EI ESB Fault Viewer mostrando la vista Detalles de Error.
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Message Name: ApprovedRequest

Content Type: text/ntml
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xmlng:nsO="http://schemas.globalbank.esb.exceptionhandling.com™>
<Header>
<ReqID>1111</ReqID>
<Date>3/4/2006</Date>
</Header>
<Item>
<Description>Hello vorld</Description>
<Quantity>20</Quantity>
<UnitPrice>0</UnitPrice>
<TotalPrice>22</TotalPrice>
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Figura 4: El ESB Message Viewer mostrando los detalles de error.
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1.4.3 SolucionesenlaUCI

Durante la realizacion de la presente investigacion fue necesario consultar las experiencias adquiridas en
la UCI por otros proyectos. Se consultd con jefes de proyectos como ONE (Oficina Nacional de
Estadisticas) el cual fue desarrollado sobre el framework .NET; y miembros de RN (Registro y Notarias)
donde en el subsistema de Administracién Financiera desarrollaron un intérprete de excepciones que
independizaba el tratamiento y configuracion de las excepciones, como el intérprete fue desarrollado en el

framework .NET no fue aplicable a la solucion por ser software propietario.

Una vez realizado el estudio sobre los principales marcos de trabajos existentes y teniendo en cuenta
cada una de sus funcionalidades, se puede concluir que no estan acorde con las necesidades de gestion
de excepciones que se quiere satisfacer en el Sauxe. Algunos de estos sistemas estan basados en la
plataforma privativa .NET lo que resulta inviable para el desarrollo de las lineas de productos de la
Direccién Tecnolégica del CEIGE, debido al elevado coste que implicaria su utilizacion. Por tanto se
decidi6 elaborar un componente que tenga en cuenta los elementos mas importantes del disefio de

Sauxe, de manera que erradique los problemas de desarrollo actuales.

1.5. Modelo de desarrollo orientado a componente.

La existencia de dos proyectos de desarrollo de software que sean iguales es casi imposible, cada uno
tiene primacias, exigencias, y tecnologias muy diferentes. Sin embargo, en todos los proyectos, se debe
reducir el riesgo, garantizar la predictibilidad de los resultados y entregar software en la calidad requerida
a tiempo, esto se logra utilizando una metodologia de desarrollo de software.

Existen metodologias tradicionales o pesadas y metodologias A&giles. Las primeras se centran
fundamentalmente en controlar el proceso, estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los
artefactos que se deben producir, y las herramientas y notaciones que se usaran. En el caso de las agiles
se basan en el factor humano y en el producto de software, dando mayor valor al individuo, a la
colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas.

Teniendo en cuenta caracteristicas especiales que presenta la UCI en cuanto a los proyectos productivos
en el CEIGE se elaboré el Modelo de desarrollo orientado a componentes. Fue definido para que se
tuvieran en cuenta las necesidades que presentaban cada linea, y los principales riesgos del proyecto.
Esta basado en buenas practicas y principios de varias metodologias ya sean agiles como XP y SCRUM o
pesada como RUP, lo cual implica mejoria en aspectos importantes como la planeacion, formacion y
satisfaccion del equipo de trabajo.

11
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El modelo de desarrollo orientado a componentes en general propone una solucién sencilla y novedosa

centrandose en el desarrollo de componentes como base tecnoldgica con una calidad superior en menor

tiempo. Ademas propone dividir el trabajo y el equipo para lograr una mayor especializacion de los

desarrolladores. Se caracteriza por ser:

Centrado en la arquitectura: La arquitectura determina la linea base, los elementos de software
estructurales a partir de los elementos de la arquitectura de negocio. Interviene en la gestién de
cambios y disefia la evolucion e integracion del producto. La arquitectura orienta las prioridades del
desarrollo y resuelve las necesidades tecnolégicas y de soporte para el desarrollo.

Orientado a componentes: Las iteraciones son orientadas por el nivel de significancia arquitectonicas
de los componentes, los mismos son abstracciones arquitectonicas de los procesos de negocio y
requisitos asociados que modelan, el componente es la unidad de medicion y ordenamiento de las
iteraciones.

Iterativo e incremental: Las iteraciones son planificadas y coordinadas con el equipo de arquitectura,
los clientes y la alta gerencia. Cada iteracion constituye el desarrollo de componentes, los cuales son
integrados al término de la integracion, permitiendo de esta manera la evolucion incremental del
producto.

Agil y adaptable al cambio: El desarrollo de las partes formaliza solamente las caracteristicas
principales de la solucion, priorizando los talleres y las comunicaciones entre las personas. Los
clientes y funcionales estan involucrados en el proyecto y poseen parte de las responsabilidad del

éxito del mismo. Los cambios son conciliados semanalmente, discutidos y aprobados.

El modelo concuerda con el proposito fundamental de una metodologia especificando quién debe hacer

qué, como y cuando hacerlo. Define los diferentes roles involucrados y sus responsabilidades, las

actividades que deben realizar y el flujo de las mismas, y los artefactos que deben ser generados; figura

5. La correcta aplicacion del modelo proporciona en su medida la independencia tecnoldgica de los

productos finales que es actualmente un objetivo fundamental de la UCI.
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Actividades

Proceso de desarrollo de software

Figura 5: Vinculo entre rol, artefacto y actividad en el proceso de desarrollo de software.

El presente modelo de desarrollo de software cuenta con los siguientes roles (6):

Jefe de Linea de desarrollo: Es la persona responsable de garantizar los cronogramas y
compromisos de la linea y supervisar el proceso de desarrollo. Es quien organiza y controla el trabajo
de los miembros de su linea, y controla los indicadores de €eficiencia.

Planificador: Es responsable de mantener actualizado el cronograma vy la plantilla de Capital Humano.
Es la persona que planifica y controla las tareas de los miembros del equipo, segun las prioridades.
También controla los planes de trabajo individuales, los horarios de trabajo y la distribucion de los
puestos de trabajo. Realiza las actas de las reuniones y talleres.

Arquitecto de sistema: El arquitecto de sistema es quien garantiza que se cumplan las politicas y
estandares definidos en la arquitectura. Toma las decisiones de integracion en el proyecto y realiza la
arquitectura del sistema, modera el taller de disefio.

Arquitecto de datos: Es la persona encargada de construir y actualizar el Modelo de Datos, ademas
responde por el manejo y recuperacion de la informacion del mismo

Analista principal: Es responsable de dirigir y organizar el trabajo del grupo de analistas de la Linea.
Elabora el Mapa de Procesos de la Linea segun los estandares. También participa en la definicion y
construccion de la Arquitectura de Negocio. Mantiene actualizados el seguimiento a los requerimientos
de su linea de desarrollo.

Especialista de calidad: Su responsabilidad es revisar, controlar las normas y estandares que
establece el grupo de aseguramiento de la calidad incluyendo el proceso de desarrollo y guiar al grupo
de auditoria y revisiones. Coordina el proceso de disefio de casos de prueba, coordina las pruebas de
aceptacion o liberacion.

Especialista funcional: Este rol participa en las sesiones de trabajo para identificar, describir y validar
los procesos de negocio y los requisitos de software; validar desde el punto de vista funcional, los
procesos de negocio y requisitos de software. Elabora Casos de Prueba segun los estandares

establecidos para ello.
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= Analista: Su mision es participar en las sesiones de trabajo para identificar, describir y validar los
procesos de negocio y los requisitos de software y Participar en el Taller de Disefio; elaborar la
Descripcion de Procesos de Negocio, Especificacion de Requisitos y Casos de Prueba segun los
estandares establecidos para ello.

» Desarrollador: Disefia y construye los componentes de software de la linea.

Al realizar las actividades estos generan los artefactos siguientes (6):

= Jefe de linea de desarrollo: Plan de lteracion, Plan de Gestion de Riesgos, Plan de Trabajo individual
de los integrantes de la Linea.

* Planificador: Plan de lteracion, Plan de Trabajo Individual de los profesionales, Definicion del
cronograma de desarrollo.

= Arquitecto de Sistema: Plan de Trabajo Individual, Diagrama de componentes, Prioridad de los
componentes, Agrupacion Requerimientos — Componentes, Informe de Integracion.

» Arquitecto de Datos: Plan de Trabajo Individual, Modelo de Datos, Descripciéon del Modelo de Datos,.

» Analista Principal: Plan de Trabajo Individual, Mapa de Procesos de la Linea.

*» Analista: Plan de Trabajo Individual, Modelo de procesos de negocio, Descripcion de procesos de
negocio, Modelo Conceptual, Prototipo de IU, Especificacion de requisitos, Casos de Prueba.

= Especialista de calidad: Plan de Trabajo Individual, Plan de pruebas, Casos de Prueba, Registro de No
Conformidades.

» Especialista Funcional: Plan de Trabajo Individual, Casos de Prueba, Validacion de Procesos y
Requisitos.

» Disefiador de LN: Diagrama de Clases, Descripcion del Disefio de Clases.

1.6. Tecnologias.

A continuacion se detallan las tecnologias que se definieron como politica de desarrollo del centro (7), ya

sean lenguajes de programaciéon como los frameworks que componen el Sauxe.

1.6.1. Lenguajes deprogramacion.
Los lenguajes de programacion son tecnologias que nos permiten crear soluciones de software. Existen
desarrollados innumerables lenguajes, que siguen el concepto de lograr la mayor abstraccion posible, y

facilitar el trabajo al desarrollador, aumentando la productividad.
PHP

PHP (Hypertext Pre-processor) es un lenguaje de programaciéon usado mundialmente para la creacién de

sitios web dindmicos. Es una tecnologia de cédigo abierto que resulta muy Util para disefiar de forma
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rapida y eficaz aplicaciones web dirigidas a bases de datos. La implementacion principal de PHP es
producida por The PHP Group. Publicado bajo la PHP License, considerada por la Free Software
Foundation como licencia de software libre.

Es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda. Su interpretacion y ejecucion la realiza el servidor en el cual
se encuentra almacenada la pagina y el cliente soélo recibe el resultado de la ejecucion. Dispone de una
conexion nativa a los principales sistemas de base de datos utilizados actualmente tales como Postgres,

MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server, lo cual permite la creacion de aplicaciones web muy robustas.

Caracteristicas generales de PHP (8):

= No es un lenguaje de marcas.

* Presenta compatibilidad de interaccion con los servidores de web mas populares tales como Apache,
XAMPP, FoxServ.

= Incorpora bibliotecas sumamente amplias de funciones integradas para realizar Utiles tareas
relacionadas con la web.

» Posee una amplia documentacion, la cual se destaca por tener todas las funciones del sistema
detalladamente explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

= Es un producto libre, de codigo abierto, lo que implica que una vez obtenido puede ser usado, copiado,
estudiado, cambiado y redistribuido libremente.

» Es un lenguaje multiplataforma.

*» Permite las técnicas de programacion orientada a objetos.

» Capacidad de expandir su potencial utilizando gran cantidad de modulos.

» Posee tratamiento de errores.

Con el estudio de las caracteristicas del lenguaje PHP podemos sintetizar algunas ventajas de su uso:

No requiere definicion de tipos de variables. Las librerias facilitan en gran medida el desarrollo de las
aplicaciones. Ser un producto libre y de cédigo abierto representa una gran ventaja pues esta soportado
por una gran comunidad de desarrolladores que se encargan de encontrar y reparar los fallos de
funcionamiento. PHP tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos ya sea
Unix, Linux, Windows y Mac OS X.

Siendo PHP un lenguaje que provee al desarrollador de grandes ventajas, no esta exento de desventajas
potenciales que debemos tener en cuenta a la hora de utilizarlo en el desarrollo de aplicaciones:
= No posee una abstraccion de base de datos estandar, sino bibliotecas especializadas.

» Por sus caracteristicas promueve la creacion de codigo desordenado y complejo de mantener.
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= Todo el trabajo lo realiza el servidor, por tanto puede ser mas ineficiente a medida que aumenten las
solicitudes.

» Laorientacion a objetos es aun muy deficiente para aplicaciones grandes.

JavaScript

Es un lenguaje script e interpretado, es decir, que no requiere compilacién, con una sintaxis muy parecida
a la del lenguaje Java y el lenguaje C pero mas sencillo de utilizar. Este es un lenguaje Case Sensitive® y
al contrario que Java, no es exactamente un lenguaje orientado a objetos, puesto que no dispone de
herencia, es méas bien un lenguaje basado en prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando
las clases base que serian los prototipos y extendiendo su funcionalidad. Para interactuar con una pagina
web se provee al lenguaje JavaScript de una implementacion del DOM®. En JavaScript se puede capturar
los eventos dentro de las paginas para ejecutar alguna accion asi como ser responsable de controlar
algunas validaciones a nivel de cliente.

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios programas que luego
son insertados en una pagina web y en programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas
complejos. Se utiliza mayormente para incorporar dinamismo, mejorar el aspecto y la funcionalidad de una
pagina web e interactuar con los usuarios. JavaScript es soportado por la mayoria de los navegadores
como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Netscape, Opera (9).

CSSs
Es un lenguaje estandar creado para controlar el aspecto o presentaciéon de los documentos electrénicos
definidos con HTML y XHTML. Se utiliza el lenguaje CSS para definir de cada elemento: color, tamafio y
tipo de letra del texto, separacion horizontal y vertical entre elementos, posicién de cada elemento dentro
de la pagina. CSS es la mejor forma de separar los contenidos de su presentacion y es imprescindible
para crear paginas web complejas. Separar la definicion de los contenidos Yy la definicion de su as pecto,
mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento dando un mayor
control y permite visualizar el mismo en infinidad de dispositivos diferentes, convirtiendo al HTML en un

documento muy versétil y liviano (10).

Ventajas al utilizar CSS:
= Separacién del contenido y presentacion: permite que el desarrollador y disefiador puedan realizar sus

tareas de forma independiente aunque paralela sin riesgo de interferencia en el trabajo.

3 Sensible a la diferencia entre minisculas y mayusculas.
4 Modelo de Objetos de Documento, DOM siglas en inglés.
5 Hojas de estilo cascada, CSS siglas en inglés.
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» Flexibilidad: permite variar la apariencia con facilidad sin variar el contenido.

= Optimizacion de los tiempos de carga y de trafico en el servidor: al utilizar CSS obtenemos archivos
mas ligeros; se reduce notablemente el tiempo de carga en el navegador.

= Precision o elasticidad.

= Accesibilidad y estructuracion.

»= Limpieza del cédigo fuente.

= Compatibilidad y continuidad.

» Estandarizacion frente a especificaciones propietarias: El uso del estdndar CSS de la W3C (World
Wide Web Consortium) evitara visualizaciones incorrectas de nuestras paginas en distintos

navegadores.

XML

El Extensible Markup Language® es un simple formato texto-basado para representar la informacion

estructurada: documentos, datos, configuracion, libros, transacciones, facturas, y mucho més. Se derivé

de un formato estandar mas antiguo llamado SGML (ISO 8879) permitiendo ser mas conveniente para la

web (11).

El estandar permite definir la gramética de lenguajes especfificos, por lo que el XML no es solo un lenguaje

en particular, sino también un metalenguaje cuya particularidad méas importante es que no posee etiguetas

prefijadas con anterioridad, permitiendo describir otros lenguajes de marcado y definir lenguajes de
presentacion propios en dependencia del contenido del documento. EI marcado extensible se basa en dos
postulados:

» El marcado debe describir la estructura de un documento y otros atributos, en lugar de especificar el
proceso que se realizara en ella, como marcado descriptivo necesita hacerse sélo una vez, y sera
suficiente para el procesamiento futuro.

= El incremento debe ser cuidadoso para que las técnicas disponibles en el procesamiento de objetos
rigurosamente definidos como los programas y bases de datos puedan ser utlizados para el

procesamiento de documentos XML.

El XML tiene como objetivos de disefio destacar la simplicidad, generalidad y usabilidad del estandar.
Aunque el disefio de XML se centra en los documentos, es ampliamente utilizado para la representacion
de las estructuras de datos arbitrarios, por ejemplo en los servicios web.XML no ha nacido para su

aplicacion en la web Unicamente, sino que se propone como un estandar para el intercambio de

6 Lenguaje de Marcado Extensible, XML siglas en inglés.
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informacion estructurada entre diferentes plataformas. XML se desarrolld para proporcionar una

flexibilidad y consistencia que no se podia alcanzar con HTML.

1.6.2. Marcosdetrabajoy librerias

Zend Framework
Es un marco de trabajo de alta calidad para el desarrollo de aplicaciones y servicios web, es de cddigo
abierto y esta disefiado para PHP.
Zend es un framework basado en la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador). Brinda soluciones para
construir sitios web modernos, robustos y seguros. Posee un bajo acoplamiento entre sus componentes,
lo que posibilita la utilizacion de los mismos a conveniencia, aungque todos estos en conjunto conforman un

potente y extensible framework. Cuenta con clientes para el acceso a WS (12).

Presenta también las siguientes caracteristicas (13):

e Mbdulos para manejar archivos en formato de documento portéatil PDF, canales de sindicacion de
noticias RSS, y presenta el modulo Zend_Service para servicios web que soporta APIs de
Amazon, Flickr, Yahoo.

e Mobdulos para la autenticacion que poseen robustas clases, filtrado y validacion de entradas de
datos.

e Proporciona un sistema de caché dividido en front-end y back-end, de forma que se puedan
almacenar en caché diferentes datos como resultados de funciones, paginas completas, y que esta
informacion se almacene en archivos, en memoria, en base de datos, etc.

¢ Incluye objetos de las diferentes bases de datos, por lo que es extremadamente simple para
consultar su base de datos, sin tener que escribir ninguna consulta SQL.

e Provee una solucién para el acceso a base de datos que balancea el ORM con eficiencia y
simplicidad.

e Proporciona una capa de acceso a base de datos, construida sobre PDO pero amplidndola con
diferentes caracteristicas, haciendo extremadamente simple la interaccién con estas, sin necesidad
de escribir ninguna consulta SQL.

e Permite convertir estructuras de datos PHP a JSON’ y viceversa.

e Zend Framework posibilita la integracion con PhPUnit para el desarrollo de pruebas unitarias a la
aplicacion que se desarrolle con el mismo.

e Cuenta con una completa documentacion y pruebas de alta calidad.

7 Es un formato ligero para el intercambio de datos, JSON siglas en inglés.
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El empleo de Zend Framework y su extension Zend Ext provee de ventajas pues cuenta con componentes
que facilitan y acortan el proceso de implantacion de aplicaciones Web, aprovechando a su vez las

ventajas de los servicios web.

Doctrine

Doctrine Framework es un potente y completo sistema de Mapas de Relaciones de Objetos (Object
Relational Mapper, ORM por sus siglas en inglés) para PHP 5.2 o superior que incorpora una Database
Abstraction Layer (capa de abstraccion a base de datos). Brinda la posibilidad de exportar una base de
datos existente a sus clases correspondientes y también a la inversa, es decir, convertir clases creadas
siguiendo las pautas del ORM, a tablas de una base de datos (14). Posee la habilidad de escribir
opcionalmente las preguntas de la base de datos utilizando la programacion orientada a objetos debido a
gue doctrine utiliza el patron Active Record para manejar la base de datos. Esto les brinda una alternativa
poderosa a disefiadores de SQL que mantiene un maximo de flexibilidad sin requerir la duplicacion del
cbdigo innecesario (14). Cuenta con su propio lenguaje DQL (Doctrine Query Language) a través del que
permite crear el modelo en la sintaxis especifica que propone Doctrine y luego generar toda la base de
datos (15).

Ext]S
Ext JS es un framework de desarrollo de software que facilita las herramientas necesarias para la creacion
de aplicaciones web. El modelo del componente Ext JS mantiene bien estructurado el cédigo incluso las
aplicaciones mas grandes pueden mantenerse facilmente. Se puede extender los componentes
predefinidos para satisfacer las necesidades de la solucion, y las extensiones pueden ser encapsuladas
justamente dentro de los componentes. Como resultado, el equipo de desarrollo puede desarrollar incluso
aplicaciones mas grandes sin consultar otros codigos. Proporciona una coleccion-enciclopédica de
interface de usuario con un elegante tema de inicio. Tener en cuenta que Ext JS 2.2 tiene dos tipos de
licencias, Lesser General Public License (LGPL) y la comercial, esta ultima es obligatoria si se desea
obtener soporte.

Ext JS ofrece un rango extraordinario de interface de usuario. Posee una amplia libreria con gran variedad
de componentes web como ventanas, pestafias, formularios, paneles, barras de herramientas, menus,
menus jerarquicos de arbol y mas, semejante a aplicaciones de escritorio. Dentro de su libreria contiene
componentes para el manejo de datos, lectura de XML, lectura de datos JSON. Posee recursos de
aprendizaje y una documentacion API detallada, y regularmente mantenida.

Su disefio y arquitectura brindan las caracteristicas esenciales de una libreria completa para construir

interfaces de usuario intuitivas, amigables y flexibles:
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» Puede trabajar por medio de otras librerias JavaScript usando adaptadores.

= Sirve de puente entre las librerias JS méas usadas (Prototype, JQuery, YUI®). Debido a que se inici6
como una extension de YUl ésta presenta una cierta ventaja de compatibilidad respecto a las otras
dos.

» Funcionalidades e interfaces controladas por eventos. Esto permite que en cada interacciéon del
usuario con la aplicacién, Ext JS intervenga en la presentacion de la respuesta que da la aplicacion al
usuario, ya sea con intervencion del servidor web o no.

* Brinda soporte para comunicar datos de forma asincrona con el servidor.

Estas son solo unas razones por lo que Ext JS es la principal eleccion de los desarrolladores en el mundo.

Ya sea en Internet Explorer o el dltimo navegador Cromo, las aplicaciones Ext JS tienen el mismo
comportamiento, es decir, no importa el navegador donde la aplicacién sea ejecutada. Ext JS framework
soporta la mejoria de los navegadores incluyendo (16):

* Internet Explorer 6+.

= Safari 3+.

=  QOpera 9+.

= Mozilla Firefox 1.5+.

1.7. Herramientas
A continuacion se hace una breve descripcion de las herramientas que ayudaran al cumplimiento del

objetivo general de este trabajo. Las mismas fueron definidas como politica de desarrollo del centro (7),

pues buscar otras herramientas conllevaria a un gasto innecesario de tiempo y de recursos.

Visual Paradigm

Es una herramienta CASE® ampliamente utilizada en el mundo del software que permite a los
profesionales modelar sus disefios. Utiliza UML'® como lenguaje de modelado y soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio, construccion, pruebas y despliegue. Permite el
modelado colaborativo con Subversion y la integracién de aplicaciones empresariales a las bases de
datos. Es capaz de realizar ingenieria tanto directa como inversa, posibilita generar cédigo para lenguajes
como PHP. Posee un generador de informes automatico para la documentacion del proyecto en varios
formatos como HTML, PDF. La herramienta es colaborativa, es decir, soporta mdultiples usuarios
trabajando sobre el mismo proyecto (17).

8 Interfaz de Usuario de Yahoo, YUl siglas en inglés.
9 Ingenieria de Softw are Asistida por Computadora, CASE siglas en inglés.
10 Lenguaje Unificado de Modelado, UML siglas en inglés.
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PostgreSQL
Los servidores de bases de datos surgen producto de la necesidad de manejar grandes y complejos
volimenes de datos, al tiempo que requieren compartir la informaciéon con un conjunto de clientes de una
manera segura. Los SGBD' proveen herramientas de administracion completas que simplifican la tarea
de la configuracion, seguridad, creacion y gestion de bases de datos. Estos sistemas deben proporcionar
mecanismos de comunicacion con otras plataformas que actlen también como clientes o servidores de
datos.
PostgreSQL, inicialmente llamado Postgres, fue creado por el profesor Michael Stonebraker de la
Universidad de Berkeley. Es un sistema de gestién de base de datos relacional orientada a objeto que
marco el inicio de las tecnologias objeto-relacional dentro de las bases de datos. Es distribuido bajo la
licencia Berkeley Software Distribution (BSD). La licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del
caodigo fuente en software no libre.
Propiedades (18):
= Atomicidad, asegura que la operacion se ha realizado o no, y por lo tanto ante un fallo del sistema no
puede quedar a medias.
= Consistencia, asegura que soélo se empieza aquello que se puede acabar. Por lo tanto se ejecutan
aguellas operaciones que no van a romper la reglas y directrices de integridad de la base de datos.
» Aislamiento, asegura que una operacion no puede afectar a otras. Esto asegura que dos transacciones
sobre la misma informacion nunca generaran ningun tipo de error.
» Durabilidad, asegura que una vez realizada la operacion, ésta persistird y no se podra deshacer

aunque falle el sistema.

PostgreSQL tiene soporte total para disparadores, vistas, procedimientos almacenados, almacenamiento
de objetos de gran tamafio. Permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la
misma tabla sin que existan bloqueos. Posee un lenguaje procedural propio denominado PL/PgSQL.
Contiene extensiones propias del estandar SQL para realizar consultas sobre la base de datos. Garantiza
también las dependencias entre objetos, control para transacciones y concurrencia. Brinda soporte
SQL/XML, soporte de autenticacion, soporte total del Modelo Relacional de Bases de datos, soporte nativo
para SSL, permite la exportacién en formato XML e incluye nuevos tipos de datos: UUIDs, ENUMs y
arreglos de tipos compuestos (19).

Ventajas:

11 Sistemas de gestion de bases de datos.
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A través de mas de quince afos de desarrollo se le han ido incorporando un conjunto de mejoras, que lo
convierten en un sistema de base de datos con una arquitectura probada, de sélida reputacion por su
integridad de los datos y exactitud. Se destaca en ejecutar consultas complejas y de gran tamaiio. Facilita
la definicién de tipos de datos personalizados e incluye un modelo de seguridad completo. PostgreSQL
siempre tiene en cuenta una caracteristica deseable en las bases de datos: la integridad referencial,
gracias a la que se garantiza que una entidad o registro siempre se relacione con otras entidades que
existen en la base de datos.

Como toda herramienta de software libre PostgreSQL tiene entre otras ventajas las de contar con una
gran comunidad de desarrollo en Internet, su codigo fuente esta disponible sin costo alguno. Fue disefiado
para ambientes de alto volumen, por lo que escala facilmente. Es ejecutado en la mayoria de los
principales sistemas operativos: Linux, Unix, BSDs, Mac OS, Beos, Windows. Posee una documentacion

muy bien organizada, publica y libre, es altamente adaptable a las necesidades del cliente.

Apache
Es un software que permite crear en un ordenador, de una sencilla y rapida forma, un servidor de
Protocolos de Transferencia de Hipertexto (HTTP), el cual se encarga de transferir los hipertextos, paginas
web o paginas HTML, textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados
como animaciones o reproductores de musica. El Apache HTTP Server es un servidor robusto, de
multiples caracteristicas y funcionalidades, una herramienta gratuita y de cddigo abierto, lo que

proporciona transparencia en todo el proceso de instalacion.

Principales caracteristicas con las que cuenta (20):

= Configuraciéon basada en un poderoso archivo (httpd.conf).

= Soporte del protocolo HTTP y autenticacion basada en la web.

= Soporte de host virtuales: Apache es uno de los primeros servidores web en soportar tanto host
basados en IP como host virtuales.

* Integracién de Perl.

= Soporte de scripts PHP: Apache ofrece un amplio soporte de PHP utilizando el médulo mod php.

= Soporte de servlets de Java: Puede ejecutar servlets de Java utilizando el premiado entorno Tomcat
con Apache.

= Servidor proxy integrado.

» Estado del servidor y adaptacion de registros Apache le da una gran cantidad de flexibilidad en el
registro y la monitorizacién del estado del servidor. El estado del servidor puede monitorizarse

mediante un navegador web.
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= Soporte de Server Side Includes (SSI), Secured Sockect Layer (SSL), Common Gateway Interface
(CaGly.
= Soporte de FastCGl.

Dadas las caracteristicas se puede decir que un servidor Apache es altamente configurable y de disefio
modular. Posibilita que los administradores de sitios web puedan elegir los médulos que seran incluidos y
ejecutados en el servidor. Permite personalizar los mensajes de errores, la creacion y gestion de logs ™, y
la negociacion de contenido, de este modo es posible tener un mayor control sobre lo que sucede en el
servidor. Esta disefiado para ser un servidor web potente y flexible que pueda funcionar en la mas amplia
variedad de plataformas y entornos. La aplicacién es practicamente universal ya que permite ejecutarse

en multiples sistemas operativos como Windows, Novell NetWare y Mac OS X.

Subversion

Antes de existir las herramientas para controlar las versiones de su proyecto, era comun que los
desarrolladores pasaran trabajo con la gestion de los cambios en el cédigo, de ahi que sea indispensable
contar con una herramienta que facilite el control de versiones.
Subversion es una herramienta de control de versiones utilizada principalmente en los proyectos de
desarrollo de software. La herramienta es libre y de cddigo fuente abierto, se emplea para manejar los
ficheros y directorios a través del tiempo haciendo posible la recuperacion en caso de una perdida
inminente, la recuperacion se lleva a cabo mediante la salva existente en el repositorio™ central. El
repositorio es como un servidor de ficheros ordinario, excepto porque guarda todos los cambios hechos a
sus ficheros y directorios. Subversion puede acceder al repositorio a través de la red, por lo que es usado
por desarrolladores que se encuentran en distintas estaciones de trabajo.
Una caracteristica importante de Subversién es que los archivos versionados no tienen cada uno un
namero de revision independiente. En cambio, todo el repositorio tiene un Unico numero de version que
identifica un estado comun de todos los archivos del repositorio en cierto punto del tiempo.
Presenta también las siguientes caracteristicas (21):
= Mantiene versiones no sélo de archivos, sino también de directorios
= Mantienen versiones de los metadatos asociados a los directorios.
= Ademas de los cambios en el contenido de los documentos, se mantiene la historia de todas las

operaciones de cada elemento, incluyendo la copia, cambio de directorio o de nombre.

12 Es un registro oficial de eventos durante un rango de tiempo en particular.
13 Es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacién, habitualmente bases de datos o archivos informéticos.
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Atomicidad de las actualizaciones, una lista de cambios constituye una Unica transaccién o
actualizacion del repositorio, esta caracteristica minimiza el riesgo de que aparezcan inconsistencias
entre distintas partes del repositorio.

Soporte tanto de ficheros de texto como de binarios.

Mejor uso del ancho de banda, ya que en las transacciones se transmiten solo las diferencias y no los
archivos completos.

Tener en cuenta que Subversion ayuda a medir la calidad y cantidad del trabajo realizado en una unidad

de tiempo. Esta visibilidad instantdnea nos permite observar la productividad del equipo de trabajo, asi

como los beneficios a escala administrativa para un lider de grupo.

Zend Studio

Zend Development Environment o Zend Studio, es un completo entorno de desarrollo integrado (IDE™)

para el lenguaje de programacién PHP. Fue disefiado para usarse con el lenguaje PHP, sin embargo

también ofrece soporte basico para otros lenguajes web como HTML, JavaScript y XML. Esta escrito en

Java, y esta disponible para las plataformas Microsoft Windows, Mac OS Xy GNU/Linux.

Caracteristicas generales que posee (22):

Facil instalacién, soporte técnico, asociacion de archivos, mecanismos de actualizacién y
documentacion.

No requiere instalacion previa de PHP ni del entorno de ejecucion de Java.

Instalacion de barras de herramientas para navegadores como Internet Explorer o Mozilla Firefox de
manera opcional.

Integracion del manual de PHP.

Integracion del Zend Framework: personalizacion del marco de proyecto, integracion de herramientas
Zend, generacion de codigo del MVC, estandar de formato de cédigo y codigo ayuda.

Refactorizacion PHP; facil renombramiento para archivos de clases, funciones y variables.

Generacion de cédigo PHP: implementa funciones override, asistente para elementos PHP.

Soporte JavaScript, ayuda para las librerias AJAX.

Depuracion PHP: integra depuraciéon PHP/JavaScript.

Administracion de servicios web, comunicacion SSL.

Soporta HTML & CSS. Resaltado de sintaxis, completamiento de cddigo, etiqueta de cierre
automatica, deteccion de errores de sintaxis en tiempo real.

Soporta la ejecucion de consultas SQL y navegacion en bases de datos

14 Entorno de Desarrollo Integrado, IDE siglas en inglés.
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Sistemas remoto y virtuales: Permite la depuracién en servidores remotos, VMware Workstation
integration, SSH, FTP, SFTP.

Por lo que sus ventajas principales serian:

Facil integracion de Java en su caodigo utilizando las caracteristicas del completado de Caodigo y
define/especifica Jars adicionales o carpetas de Clase que pueden utilizarse para el completado de
caodigos.

Integracion del uso y completado de cédigo personalizado de Zend Framework y vista de la lista de las
funciones del framework desde la Visualizacion de Funciones PHP.

Visualizacion los eventos de Zend Platform en una ventana de lista de eventos personalizada y
dedicada. Aumenta la productividad con: Soporte PHP 5 completo, Analizador de Cddigo, carpeta de
Cddigo, completado de Cdodigo, coloreado de Sintaxis, Administrador de Proyecto, Editor de Cadigo,
Depurador de gréficos y asistentes.

Documentacion del codigo de forma més sencilla, aplicaciones, y proyectos con PHPDocumentor, la
herramienta de documentaciéon estandar para PHP.

Simplifica el despliegue con la integracion FTP y SFTP de forma tal que permita a los programadores
en forma segura subir y descargar archivos de proyectos de modo transparente hacia y desde

servidores remotos.

Mozilla Firefox

Mozilla Firefox es un producto desarrollado por la Corporacion Mozilla. Se trata de un innovador y practico

navegador open source', que esta en renovacion constante. Se basa en el motor de renderizado Gecko,

el cual se encarga de procesar el contenido de las paginas Web, desarrolladas en su mayor parte

utilizando el lenguaje C++.

Algunas de las caracteristicas mas conocidas del Mozilla Firefox (23):

Navegacion privada: Navega por internet sin dejar una sola huella.

Gestor de contrasefas: Recuerda las contrasefias sin ver ninguna ventana emergente.

Barra de direcciones alucinante: Busca los sitios que favoritos en segundos (sin recordar URLs
imposibles).

Super velocidad: Ver las paginas web mas rapido, usando menos memoria del ordenador.

Antiphishing y Antimalware: Proteccion mas avanzada contra los malware de la red. Firefox te protege
de virus, gusanos, troyanos y spyware. Si de forma accidental entras en una web atacante, se te

notificara que el sitio es sospechoso y el por qué no es seguro.

15 cédigo abierto.
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» Restaurar sesion: En caso de cierre inesperado vuelve a lo que hacias sin perder nada.

» Marcar paginas: Marca, buscay organiza los sitios web facil y rapidamente.

» Personalizacion facil: Posee muchos complementos dan la libertad de sentir un navegador hecho por
el usuario.

» Pestafias: Mas funcionalidad con el uso de las pestafas a través del ratén.

» Personas: Cambia instantdneamente la apariencia muchos temas ligeros.

Mozilla Firefox por ser un practico navegador es utilizado por los desarrolladores del centro CEIGE; se
puede concluir mencionando algunas de las principales ventajas de su uso:

Las mejoras en el navegador en cuando a la velocidad del motor de JavaScript han dado como resultado
un mejor rendimiento. Incorpora bloqueo de ventanas emergentes y posee compatibilidad con estandares
abiertos.

La mision del proyecto Mozilla es preservar la eleccion y la innovacion en Internet.

1.8 Conclusiones parciales

Se construyd el marco tedrico de la investigacion estudiandose los principales conceptos y definiciones

gue son esenciales para la investigacion. La investigacion que se realizo en el presente capitulo sobre

como algunos marcos de trabajo realizan la configuracion de las excepciones, arrojo las siguientes
conclusiones:

= Zend framework provee los medios para el lanzamientos de las excepciones ocurridas en las
aplicaciones desarrolladas sobre la plataforma, pero carece de una herramienta que permita gestionar
la informacion sobre las excepciones.

» Las herramientas que permiten la gestion de la informacién sobre las excepciones no se encuentran
disponibles para su utilizacién por ser software propietario, no ajustandose asi a las necesidades del
CEIGE.

Por lo tanto con el anterior andlisis y valoracion se propone la construccion de una herramienta que

permita la configuracion visual de las excepciones, la cual automatizara dicha configuracion en todos los

sistemas desarrollados sobre Sauxe.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION

En el siguiente capitulo se parte de la fundamentacién teérica de la solucion y mediante la aplicacion del
modelo de desarrollo se comenz6 la modelacion del negocio describiendo los procesos de negocio. En
este capitulo se describen las caracteristicas que debe tener el sistema, a través de los requisitos
funcionales y no funcionales. A partir de la especificacion de los requisitos se elabora el modelo de disefio
donde se describen las principales clases del disefio que seran utilizadas posteriormente en la
implementacién del componente.

2.1 Descripcion de procesos de negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades en orden especfifico a lo largo del tiempo, con un
principio y un fin, que permiten crear un producto o servicio final. El objetivo es guiar a los desarrolladores
para la obtencion de sistemas que se ajusten a las necesidades de los clientes. La identificacion de los
procesos de negocio es la actividad en la que se obtendrd una vision global de la entidad, mediante
entrevistas y encuestas, con los desarrolladores. La descripciéon de estos tiene como objetivo entender el
funcionamiento del componente que se desarrolla, comprender los problemas actuales e identificar las

mejoras, es una via natural para la determinacion y captura de requerimientos.

2.1.1 Descripciondel proceso denegocio: Adicionar excepcion

La figura muestra el diagrama que identifica el proceso Adicionar Excepcion que tiene como objetivo
adicionar una nueva excepcion a un subsistema ya existente. Partiendo de la necesidad que tiene el
desarrollador de adicionar una nueva excepcion, éste consulta el fichero XML de configuracion de las
excepciones buscando la ubicacion para la introduccién de los datos. Posteriormente guarda los cambios

realizados sobre el fichero.
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usuario

V Archivo XML [Consuttacio]

[Buscar si existe una excepcion que resuelve el prcblemaj

existe?
si no

[ Busca la ubicacion para la nueva implementacion ]( ----- ’

i Archivo XML;[Consultado]

A 4

[ Introduce el codigo de implementacion de la nueva excepcion | | [&------. :

l Archivo XML [Modificado]

[ Guarda los cambios realizados en el archivo ] --------------------------------- 2

8

Figura 6: Diagrama del proceso Adicionar Excepcion.

2.1.2 Descripciondel proceso de negocio: Modificar excepcion

La figura muestra el diagrama que identifica el proceso Modificar Excepcion que tiene como objetivo
modificar una excepcion ya existente en un subsistema. Partiendo de la necesidad del desarrollador de
modificar los datos de una excepcion en uso, éste consulta el fichero XML de configuracion de las
excepciones, busca la ubicacion exacta donde se encuentran los datos de la excepcion, introduce

modificaciones en el fichero y guarda los cambios realizados.
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usuario

[Busca la ubicacion de la excepcion ]( ----------

Archivo XML [Consultado]

encontrada?

no si

=

E?ealiza modificaciones en la implementacion de la excepcién]

l

(Guanda los cam bios realizados en el archivo] -------- >

Archivo XML [M odificado]

Figura 7: Diagrama del proceso Modificar Excepcion.

2.2 Especificacion de los requisitos

En la ingenieria de software, un requerimiento es una necesidad documentada sobre la funcionalidad, el
contenido o la forma de un servicio o producto. Es una condicién o capacidad que debe ser conformada
por el software en desarrollo. La especificacion de requisitos es un proceso basico para garantizar la

calidad del software y por lo general se realiza entre analistas e interesados en lenguaje natural.

2.2.1 Requisitosfuncionales

Los requisitos funcionales especifican las capacidades o condiciones que la aplicacion debe ser capaz de
cumplir. Estos incluyen los procedimientos que los desarrolladores podran ejecutar, asi como las acciones
ocultas que realizara la aplicaciéon. Para la identificacion de requisitos funcionales se tomé como punto de
partida los procesos de negocio descritos anteriormente, ademas del andlisis de las principales
necesidades de los desarrolladores con el fin de determinar las capacidades o condiciones que debe

satisfacer el componente.
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Técnicas de elicitacion de requisitos utilizadas
La elicitacion o captura de requisitos es la actividad que se considera como el primer paso en un proceso
de ingenieria de requisitos. Existen muchas técnicas disponibles para tal propésito, para obtener los

requisitos funcionales del componente en cuestion, se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevista: es la mas utilizada, y es practicamente inevitable en cualquier desarrollo pues es una de las
formas de comunicacion méas naturales entre personas; estructuradas por preguntar cOmo y a quién,
favoreciendo el contacto directo y la validacion. Las entrevistas no se deben improvisar, por lo que se
debe ir con ella redactada para que tenga éxito (24).

Tormenta de ideas: Reunioén de varios interesados en la que todos expresan sus ideas sobre el problema
y su solucion. La forma de llevarla a cabo es que cada participante diga su idea sin ser interrumpido por
otro. Al finalizar la sesion de lluvia de ideas se puede hacer una recoleccion de ideas sin duplicidad (24).

Requisitos funcionales identificados:
R1: Listar Excepcion.

R2: Adicionar Excepcion.

R3: Modificar Excepcion.

R4: Eliminar Excepcion.

R5: Probar Excepcion.

R6: Buscar Excepcion.

Las aplicaciones deben intentar anticiparse a las necesidades del usuario y no esperar a que el usuario
tenga que buscar la informacion, recopilarla o invocar las herramientas que va a utilizar; por esta razon se
tratan de disefar interfaces de usuario que van mas alla de ser un simple vinculo entre el humano y la
maquina.

Para el mejor entendimiento y desarrollo de la implementacion del componente se disefian las principales
vistas tratando de satisfacer las exigencias del usuario final o desarrollador, buscando disminuir la
complejidad. Estas vistas parten de la necesidad de creacion del componente que en un principio no se

ajustan a todos los requisitos que se proponen, es soélo durante su desarrollo que se alcanzan los
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prototipos finales de los que va a disponer el sistema. Se elaboraron los prototipos de interfaz con la
intencion de simular las funcionalidades que necesita el componente. Cada una de ellas permitié obtener

una idea de cémo quedara estructurada la solucion.

Requisito funcional: Listar Excepcion

Tabla 1: Descripcion del requisito funcional Listar Excepcion.

Conceptos tratados | Conceptos Atributos
, Cdbdigo, mensaje, descripcion,
Excepcion. . .
nombre, tipo, identificador.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

Existencia de al menos un

) No procede.
subsistema. P

Para listar excepciones el desarrollador debe seleccionar el
Descripcién subsistema del cual desea visualizar las excepciones, a
continuacion el sistema muestra en la interfaz con la lista de las
excepciones existentes.

Validaciones No procede.

Post-condiciones No procede.

Post-requisito No procede.

Prototipo de interfaz de usuario: Listar Excepcion

En la vista principal a la derecha se encuentra el arbol de subsistemas que posee el Sauxe como marco
de trabajo, a los cuales se les va a gestionar las excepciones.
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[-] Gestionar excepciones

& Adicionar I

@ Ayuda

Subsistemas registrados

(gl Subsistemas
[=] seguridad
Estructura y composicion
[E] Configuracién
Multimoneda
[E] Contabiidad
Costos ¥ Drocesos
[E] Capital humano
Finanzas
Logistica
Recuperaciones
Traza
[E] Auditoria
Herramientas
Historiales
Interoperabilidad
Actualizador

E Buscar por nombre... Q Buscar

MNombre Codigo Tipe Mensaje Deescripcion
CONTOD2 B Error al eliminar. ‘Ocurrio un error en el servidor mientras se trataba de eliminar. Pongan
CONTOD B Error al modificar. Ocurrio un error en el servidor mientras se trataba de medificar. Ponga
CONTOO7 LP  Error al insertar. Ocurrio un error en el servidor mientras se trataba de insertar. Pongan
CONTOOB LP  Error al eliminar. Ocurrio un error en e servidor mientras se trataba de eliminar. Pongan
CONTODS LP  Error al modificar. Ocurrio un error en el servidor mientras se trataba de moedificar. Ponga

Figura 8: Prototipo de interfaz Listar Excepcion.
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Requisito funcional: Adicionar Excepcion

Tabla 2: Descripcion del requisito funcional Adicionar Excepcion.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

y Caodigo, mensaje, descripcion,
Excepcion. o __
nombre, tipo, identificador.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

Existencia de al menos un
) No procede.
subsistema.

Descripcion

Para adicionar una excepcion el desarrollador debe especificar
el subsistema al cual se adicionara la excepcién y especificar el
nombre de la excepcion, el cédigo que la identificara durante su
empleo, el mensaje que se mostrara al lanzarse la excepcion,
debe especificarse el tipo de excepcion y opcionalmente dar
una descripcion. El sistema debera detectar posibles errores en
los datos especificados por el desarrollador y notificar al mismo
para su correccion. En caso de que no existan errores en los
datos el sistema confirma que se adiciond correctamente la
excepcion y automéaticamente muestra el listado de excepciones
actualizado.

El sistema debe permitir la cancelacién de esta accion.

Validaciones

No se permite la creacion de excepciones con el mismo cédigo
de una ya existente.
No se permiten valores nulos en los datos.

Post-condiciones

El sistema actualiza la lista de excepciones.

Post-requisito

Listar Excepcion.
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Prototipo de interfaz de usuario: Adicionar Excepcion
Adicionar excepcion
| Codigo:
| Nombre:
| Tipo: Seleccione | ¥

| Mensaje:

| Descripcion:

@ Cancelar ] [G Aplicar ] @ Aceptar ]

Figura 9: Prototipo de interfaz Adicionar Excepcién.

Requisito funcional: Modificar Excepcion

Tabla 3: Descripcioén del requisito funcional Modificar Excepcion.

Conceptos tratados | Conceptos

Atributos

Excepcion.

Cadigo, mensaje, descripcion,
nombre, tipo, identificador.

Precondiciones Precondiciones

Pre-requisito

subsistema.

excepcion.

Existencia de al menos un

Existencia de al menos una

Adicionar Excepcion.

Para modificar una excepcion el desarrollador debe especificar
Descripcion el subsistema y la excepcion que desea modificar. El sistema
mostrara un formulario con los datos que posee actualmente la
excepcion, el desarrollador podra modificarlos especificando el

nombre de la excepcion, el mensaje que se mostrard al

34



Propuesta de Solucién

lanzarse la excepcion, el tipo de excepcion y opcionalmente dar
una descripcion. Este requisito no permitird modificar el cédigo
de la excepcién puesto que es un dato Unico. El sistema debera
detectar posibles errores en los datos entrados por el
desarrollador y notificar al mismo para su correccioén. En caso
de que no existan errores en los datos el sistema confirma que
se modificd correctamente la excepcion y automaticamente
muestra el listado de excepciones actualizado.

El sistema debe permitir la cancelacion de esta accion.

Validaciones

No se permiten valores nulos en los datos.

Post-condiciones

El sistema actualiza la lista de excepciones.

Post-requisito

Listar Excepcion.

Prototipo de interfaz de usuario: Modificar Excepcion

Modificar excepcion
Cddigo:
Mombre: Configuracidn
Tipa: LF w
Mensaje: Error de seguridad. Mo ha realizado la

configuracidn de claves para los usuarios.

Descripcidn: Realice la configuracidn de claves antes de

insertar un usuaria.

@ Cancelar ] L@ Aceptar ]

Figura 10: Prototipo de interfaz Modificar Excepcion.
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Requisito funcional: Eliminar Excepcion

Tabla 4: Descripcion del requisito funcional Eliminar Excepcién.

Conceptos tratados | Conceptos Atributos
y Cadigo, mensaje, descripcion,
Excepcion. o -
nombre, tipo, identificador.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

Existencia de al menos un

subsistema. o y
. ] Adicionar Excepcion.
Existencia de al menos una

excepcion.

Para eliminar una excepcion el desarrollador debe especificar
Descripcion de los subsistemas y la excepcion que desea eliminar. El
sistema solicita la confirmacion del desarrollador para realizar
esta accion, en caso de ser confirmada la accién el sistema
elimina la excepcién especificada.

El sistema debe permitir la cancelacion de esta accion.

Validaciones No procede.

Post-condiciones El sistema actualiza la lista de excepciones.

Post-requisito Listar Excepcion.

Prototipo de interfaz de usuario: Eliminar Excepcion

Confirmacion X |
@ ¢Esta seguro que desea eliminarla?

I {Aceptari H Cancelar ]

Figura 11: Prototipo de interfaz Eliminar Excepcion.
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Requisito funcional: Probar Excepcion

Tabla 5: Descripcién del requisito funcional Probar Excepcion.

Conceptos tratados | Conceptos Atributos
y Cadigo, mensaje, descripcion,
Excepcion. o -
nombre, tipo, identificador.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

Existencia de al menos un
subsistema. o y
. ] Adicionar Excepcion.
Existencia de al menos una

excepcion.

Para probar una excepcion el desarrollador debe especificar de
Descripcion los subsistemas y la excepcion que desea probar. El sistema
anuncia la ejecucién de la accion con un mensaje de alerta. El

sistema ejecuta la prueba lanzando la excepcion especificada.

Validaciones No procede.

Post-condiciones No procede.

Post-requisito No procede.

Prototipo de interfaz de usuario: Probar Excepcion

Informacion 3

0 Atencidgn: La siguiente notificacion es solo una prueba de la excepcion seleccionada.

Figura 12: Prototipo de interfaz Probar Excepcion.
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Requisito funcional: Buscar Excepcion

Tabla 6: Descripcion del requisito funcional Buscar Excepcion.

Conceptos tratados | Conceptos Atributos
y Cadigo, mensaje, descripcion,
Excepcion. o a
nombre, tipo, identificador.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito
No procede. No procede.

Para buscar una excepcion el desarrollador debe especificar
Descripcion dentro de cual subsistema desea buscar. Introduce el criterio de
busqueda en el campo de texto indicado para la realizacién de
la accion. El sistema arroja los resultados listando las
coincidencias segun la busqueda realizada.

Validaciones No se permiten valores nulos en el campo de busqueda.

Post-condiciones

Post-requisito No procede.

Prototipo de interfaz de usuario: Buscar Excepcion

p Buscar
Mombre Cadigo Tipo Mensaje
probe COMNTODOZ B Error al eliminar.
obe COMNTDN B Error al modificar.
bebe CONTOOE LF  Error al eliminar.

Figura 13: Prototipo de interfaz Buscar Excepcion.

2.2.2 Requisitosno funcionales

Los requisitos no funcionales son cualidades o propiedades que el producto final debe poseer. Con los
requisitos no funcionales se especifican propiedades del sistema que tienen que ver con el rendimiento,

restricciones de ambiente y desarrollo, dependencias de plataforma y mantenimiento.
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Los requisitos no funcionales que debe poseer el componente a desarrollar son los establecidos por el
centro CEIGE al inicio del proceso de desarrollo, a continuacion son descritos algunos de los mas
importantes.

Usabilidad

El componente serd usado por los desarrolladores los cuales poseen los conocimientos necesarios para
trabajar con el componente.

Rendimiento

Los tiempos de respuesta y velocidad de procesamiento de la informacién seran rapidos, no mayores de 5
segundos para las actualizaciones y 20 para las recuperaciones.

Seguridad
Autenticacion y Autorizacion (Contrasefia de acceso). Proteccién contra acciones no autorizadas o que
puedan afectar la integridad de los datos. El acceso se realizara a través del Sistema de Gestion Integral
de Seguridad (ACAXIA). La atencion al sistema incluyendo el mantenimiento de las bases de datos, asi

como la salva de la informacion, se realizara de forma centralizada por el administrador.

Software
Para el cliente:
= Navegador Mozilla Firefox 3.0 o superior.
= Sistema operativo Windows 98 o superior o Linux.
Para el servidor:
= Sistema operativo Linux en cualquiera de sus distribuciones.
= Un servidor Apache 2.0 o superior con médulo PHP 5.0 disponible. Este debe estar configurado con la
extension “pgsql” incluida.

= Un servidor de base de datos PostgreSQL 8.3 o superior.

Hardware
Para el cliente:
» Requerimientos minimos: Procesador Pentium lll a 1GHz con 256Mb de memoria RAM.
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» Tarjeta de red.

Para el servidor:

* Requerimientos minimos: Procesador Pentium IV a 2GHz de velocidad de procesamiento y 1Gb de
memoria RAM.

= Al menos 40Gb de espacio libre en disco duro.

= Tarjeta de red.

2.3 Modelo conceptual

Con la construccién del modelo conceptual se logra una mejor comprension del dominio del problema; el
modelo conceptual no es mas que una representacion visual de los conceptos u objetos del mundo real
gue son significativos para el problema o el area que se analiza; representando las clases conceptuales,
no los componentes de software. Puede verse como un modelo que comunica a los interesados, cuales
son los términos importantes y como se relacionan entre si (25).

Finalmente con esta actividad se concreta el dominio del problema y los requisitos con una perspectiva de
clasificacion por objetos. Para desglosar el dominio del problema hay que identificar los conceptos y las
asociaciones referentes al mismo que se consideran importantes.

El diagrama expresa graficamente como el Sauxe esta compuesto por subsistemas los cuales pueden
tener excepciones 0 no; el usuario que en este caso sera un desarrollador se encargara de gestionar las

excepciones del subsistema al cual pertenece.

Sauxe Subsistema

0.*

Usuario ) Excepcion
<<gestiona>>

1 1.4

Figura 14: Modelo Conceptual.
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2.4 Patrones

2.4.1 Patréonarquitectonico Modelo-Vista-Controlador

El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) describe una forma, muy utilizada para aplicaciones web, de
organizar el cédigo de una aplicacién segun los datos, la interfaz y la l6gica con el fin de poder reutilizar
componentes facilmente. MVC sugiere la separacion del software en tres estratos Modelo, Vista y
Controlador:

Modelo: Es la representacion de la informacion que maneja la aplicacion. EI modelo en si son los datos
del sistema que proveen informacion al usuario o a la aplicacion. Representa las estructuras de datos o
clases que contienen las funciones para la extraccion, modificacion o eliminacion de la informacion.

Vista: Es la representacion grafica del modelo disponible para la interaccion con el usuario. Una vista
puede ser una pagina web o una parte de una pagina, el HTML y CSS enviados en el navegador.
Controlador: Actia como intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso necesario para
generar una pagina. Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes del usuario, procesando
la informacion necesaria y modificando el modelo si es necesario.

Controlador

Y

Figura 15: Patron arquitectonico Modelo-Vista-Controlador.

2.4.2 Patronesde diseiio

Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de
software (26).

Los patrones describen un problema que ocurre constantemente en el entorno y describen la solucion

basica de manera genérica para que ésta pueda ser utilizada en reiteradas ocasiones, evitando hacer lo

mismo varias veces.
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Patrén de disefio Singleton o solitario: Es un patrén creacional que garantiza la existencia de una Unica

instancia para una clase y la creacion de un mecanismo de acceso global a dicha instancia. Se debe usar

cuando:

» Existe la necesidad de que una clase se instancie una sola vez de modo que todos los clientes puedan
acceder a esa Unica instancia desde un punto conocido.

» La instancia Unica se puede ampliar mediante subclases y los clientes deben ser capaces de utilizar

las instancias de las subclases sin tener que modificar su cédigo.

2.5 Modelo de diseiio

En el modelo de disefio, se modela el sistema para que soporte todos los requisitos: los funcionales, los
no funcionales. Las abstracciones del modelo de disefio tienen una correspondencia directa con los
elementos fisicos del ambiente de implementacion, con el disefio se crea una entrada para la actividad de
implementacién futura ya que se capturan los conceptos de las clases, interfaces y sistemas que seran

necesarios para la solucion.

2.5.1 Diagramasde clases del disefio

Se llama clase a la base para la ejecucion de un programa, que determinara la funcionalidad del objeto,
estableciendo los datos y métodos que dispondra. Una clase es un artefacto de modelado que describe un
conjunto de objetos con atributos, operaciones y relaciones.

Un diagrama de clases es un diagrama estatico que representa la estructura que sigue un sistema
basandose en los principales componentes que la integran, sus clases y las relaciones entre ellas. Estos
diagramas son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas con el objetivo de
modelar los aspectos estéaticos y definir una solucion.

A continuacion el diagrama de clases propuesto fue concebido teniendo en cuenta las caracteristicas del
patron arquitecténico Modelo-Vista-Controlador (MVC) el cual se describe en el epigrafe anterior y se

aplica a continuacion.

42



Propuesta de Solucién

2810 86 UND Prucba
pore los
ostoroot/pos wob

<<cliend[page>> ; ‘
gestexcepgion.phtml

<<build>>

<<huild>> <<submit>> i“’)
I~ = < <server’lhage>>< ________ s
[ index.ph 1S
x}b " gestexcepcion
|
|

<<submit>> |
|

Actualizar
08+ aal « 0l
D

R

<<form>>
gestexcepcion

Figura 16: Diagrama de clases del disefio.

El diagrama muestra como la pagina cliente junto a librerias y scripts componen la vista con la que
interactda el usuario; a través de esta se envian los datos a la clase controladora que es intermediaria
entre la vista y el modelo. Este ultimo realiza la légica del componente y contiene las funciones para la

extraccion de datos.
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2.6 Conclusiones parciales

A lo largo del capitulo se abordaron temas de interés correspondientes a las etapas de andlisis y disefio
del componente para la configuracion visual de las excepciones en el marco de trabajo Sauxe. llustrando
el proceso con los principales artefactos que propone el modelo orientado a componentes. En este
capitulo se han generado los diagramas de proceso, el modelo conceptual con los conceptos mas
importantes de la herramienta que se quiere desarrollar. Se describid la solucion propuesta mediante los
requisitos funcionales para asi tener una guia de lo que se quiere implementar. Se elaboré el diagrama de
clases compuesto por las clases de disefio y sus relaciones, aplicando los patrones de disefio definidos
para la solucién.

Los objetivos planteados para la realizacion del presente capitulo han sido cumplidos, ya que resulta en el
andlisis y disefio de un componente para la configuracion visual de las excepciones. Una vez concluido

puede darse paso a los flujos de implementacion y prueba del mismo.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

El desarrollo de un software es algo complejo y son innumerables las posibilidades de errores, por lo que
éste ha de ir acompafnado de alguna actividad que garantice la calidad. En el presente capitulo se aborda
sobre los puntos mas importantes en la implementacion del componente para la configuracién visual de
las excepciones, se describen los estandares de codificacion para una mejor legibilidad del codigo y
también la configuracion del sistema para su ejecucién en un ambiente del mundo real con el diagrama de
despliegue. En el capitulo se realiza la validacion a la solucion propuesta, de manera que se puede
comprobar la eficiencia de las clases y operaciones utilizadas para dar respuesta a los distintos requisitos.
Para ello se siguieron las métricas de disefio TOC y RC; y pruebas de implementacion de caja blancay
caja negra, asegurando asi la calidad del software.

3.1 Modelo deimplementacion

El modelo de implementacion describe cémo los elementos del modelo de disefio se implementan en
términos de componentes. Describe también cédmo se organizan los componentes de acuerdo con los
mecanismos de estructuracién y modularizacién disponibles en el entorno de implementacion y lenguaje o

lenguajes de programacion utilizados y cémo dependen los mismos unos de otros (27).

3.1.1 Diagrama de componentes
El diagrama de componentes representa la estructura fisica del sistema, su agrupacion por paquetes y

muestra las dependencias entre estos.
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Sauxe
Doctrine Zend Ext)S ZendExt
<<component>>
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Exception
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<<component>>
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<<component>> El
Estructura y Composicion

Figura 17: Diagrama de componentes.

3.1.2 Diagramade despliegue

Los diagramas de despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un
sistemay el reparto de los componentes sobre dichos nodos (28).

Un diagrama de despliegue describe la configuracion del sistema para su ejecucion en un ambiente del
mundo real. Representa la disposicion de las instancias de componentes de ejecucion en instancias de
nodos conectados por enlaces de comunicacion. Para el despliegue se deben tomar decisiones sobre los
parametros de la configuracion, funcionamiento, asignacién de recursos, distribucién y concurrencia.

El desarrollador desde su estacién de trabajo podrd acceder al sistema que estara desplegado en el
servidor web. Dicho servidor se conectard al servidor de bases de datos que es necesario para el
funcionamiento interno del marco de trabajo Sauxe. A continuacion se muestra el diagrama de despliegue
confeccionado.

46



Implementacién y Prueba

<<HTTP>>
<<PC cliente>> :
Mozilla Firefox <<Servidor Web>>
3.0 <<PDO>> Apache 2.0

<<Servidor de Base de Datos>>
PostgreSQL 8.3

Figura 18: Diagrama de Despliegue.

3.1.3 Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion son reglamentos de la programacion que estan enfocadas a la estructura y
apariencia fisica del programa con el objetivo de facilitar la lectura, comprensién y mantenimiento del
codigo. Un estandar de codificacién comprende todos los aspectos de la generacién de cdédigo. Los
programadores deben implementar un estandar de forma prudente que tienda siempre a lo préactico. La
legibilidad del codigo fuente influye directamente en el entendimiento que puedan tener los
desarrolladores del equipo de trabajo, pues todo software tiene que someterse constantemente a
mantenimiento y mejora de sus funcionalidades. EI mejor método para lograr que un grupo de
desarrolladores mantenga un cédigo de calidad es establecer un estandar de codificacion sobre el cual se

realizaran revisiones rutinarias.

Los Estandares utilizados en la codificacion fueron los siguientes:

* Notacién Hungara: Esta convencion se basa en definir prefijos para cada tipo de datos y segun el
ambito de las variables. También es conocida como notacion REDDICK (por el nombre de su creador).
La idea de esta notacion es la de dar mayor informacion al nombre de la variable, método o funcion

definiendo en ella un prefijo que identifique su tipo de dato y a&mbito.
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= Notacion PascalCasing: Es como la notacion hungara pero sin prefijos. En este caso, los
identificadores y nombres de variables, métodos y funciones estan compuestos por multiples palabras
juntas, iniciando cada palabra con letra mayuscula.

» Notaciébn CamelCasing: Es parecido al Pascal-Casing con la excepcion que la letra inicial del

identificador debe estar en mindscula.

Nomenclaturadelasclases

Los nombres de las clases comenzaran con la primera letra en mayuscula y el resto en mindscula, en
caso de que sea un nombre compuesto se empleara notacion PascalCasing.

El nombre de las clases estard dado segun la funcién que cumplan, es decir se le agregara al nombre
original un prefijo o sufijo que describa el tipo de clase que es la misma. A continuaciéon se listan los
prefijos y sufijos determinados para cada tipo de clase.

= Clases controladoras: A las clases controladoras se le adiciona el sufijo “Controller’, ejemplo:

GestexcepcionController.
» C(Clases modelos: A las clases pertenecientes al modelo de negocio se le adiciona el sufijo “Model”,

ejemplo: ExcepcionModel.

Nomenclaturadelas funciones
Los nombres a emplear para las funciones se escribirAn con minuscula, en caso de que sea un nombre
compuesto se empleara notacion CamelCasing.
En el caso particular de las funciones de las clases controladoras se les adiciona el sufijo “Action”,
ejemplo: adicionarExcepcionAction.

Nomenclaturadelasvariables
Los nombres a emplear para las variables se escribiran con la notacion hungara, en caso de que sea un
nombre compuesto se empleara notaciéon CamelCasing.
El nombre de las variables estara dado segun la notacion hungara, es decir se le agregara al nombre
original un prefijo que describa el tipo de dato. A continuacion se listan los prefijos a utilizar para cada tipo
de dato.
= Arreglos: “arr”
= Objetos: “obj”
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=  Enteros: “int”
= Cadena: “str”
=  Float: “fIt

=  Boolean: “boo”

Nomenclatura delos comentarios

Los comentarios deben ser lo bastante claros y precisos de forma tal que se entienda el propésito de lo

gue se esta desarrollando.

Es de gran importancia que tanto clases como métodos sean correctamente comentados para obtener un

codigo fuente mas legible y reutilizable, de manera que se pueda dar mantenimiento de manera més facil

a lo largo del tiempo. Antes de la declaracion de una clase o método se escribird una breve descripcion

donde se explique el propdsito del mismo. Este comentario tendra la siguiente estructura:

= Enlas clases
Jrx
* Nombre de la clase *
* Descripcion *
* @author *
* @package *(modulo)
* @subpackage *(sub médulo)
* @copyright *
* @version (version - parche)
*/
= Enlos métodos
Jrx
* Nombre de la funcién *
* Descripcion *

* @author * (en caso de que no sea el autor de la clase)
* @param *(los parametros que se le pasan a la funcion con su descripcion)
* @throws *(en caso de que dispare una excepcion)

* @return *(se pone lo que devuelve la funcion y un comentario)

/*
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3.2 Métricas de disefio

El IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terms [IEEE93] define métrica como una medida
cuantitativa del grado en que un sistema, componente o proceso posee un atributo dado.

Las métricas del software permiten medir de forma cuantitativa la calidad de los atributos internos del
producto, esto permite al ingeniero evaluar la calidad durante el desarrollo del sistema. Son varios los
puntos de vista relacionados con la calidad del software. El objetivo de este epigrafe es desarrollar una
evaluacién del disefio propuesto para el componente de configuracion visual para las excepciones en el
marco de trabajo Sauxe. Las métricas de disefio a nivel de componentes se concentran en las
caracteristicas internas de los componentes del software con medidas que pueden ayudar al desarrollador

a juzgar la calidad de un disefio a nivel de componente.

Un aspecto importante a tener en cuenta en la evaluacion del disefio, es la creacion de métricas béasicas

inspiradas en el estudio de la calidad del disefio orientado a objetos. Los atributos de calidad que se

tienen en cuenta son:

» Responsabilidad: Es la responsabilidad asignada a una clase en un marco de modelado de un
dominio o concepto, de la problemética propuesta.

» Complejidad de implementacién: Es la complejidad de implementacién que posee una estructura de
disefio de clases.

» Reutilizacién: Es el grado de reutilizacion presente en una clase o estructura de clase, dentro de un
disefio de software.

= Acoplamiento: Es el grado de dependencia o interconexion de una clase o estructura de clase, con
otras, esta muy ligada a la caracteristica de Reutilizacion.

= Complejidad del mantenimiento: Es el grado de esfuerzo necesario a realizar para desarrollar un
arreglo, una mejora o una rectificacion de algun error de un disefio de software. Puede influir indirecta,
pero fuertemente en los costes y la planificacion del proyecto.

» Cantidad de pruebas: Es el numero o el grado de esfuerzo para realizar las pruebas de calidad

(Unidad) del producto (componente, modulo, clase, conjunto de clases, etc.) disefiado.
Las métricas seleccionadas como instrumento para evaluar la calidad del disefio del componente para la

configuracion visual de las excepciones en el marco de trabajo Sauxe y su relacion con los atributos de

calidad son las siguientes:
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» Tamafo Operacional de Clase (TOC): Esta dado por el nimero de métodos asignados a una clase y
evalla los siguientes atributos de calidad:

Tabla 7: Atributos de calidad evaluados por la métrica TOC.

Atributo de calidad Modo en que lo afecta ‘

. Aumento del TOC provoca aumento de la responsabilidad asignada a
Responsabilidad

la clase.

Complejidad de | Aumento del TOC provoca aumento de la complejidad de
implementacion | implementacion de la clase.

L Aumento del TOC provoca disminucion del grado de reutilizacion de la
Reutilizacion
clase.

Se definieron los siguientes criterios y categorias de evaluacion para los atributos de calidad anteriores:

Tabla 8: Criterios de evaluacion para la métrica TOC.

e e o

Baja <=Promedio
Responsabilidad Media Entre Promedio y 2*Promedio

Alta >2*Promedio

. Baj <=P [

Complejidad de ajé r<_)med|o .
. - Media Entre Promedio y 2*Promedio
implementacion .

Alta >2*Promedio

Baja >2*Promedio
Reutilizacion Media Entre Promedio y 2*Promedio

Alta <=Promedio

» Relaciones entre Clases (RC): Esta dado por el numero de relaciones de uso de una clase con otra'y
evalla los siguientes atributos de calidad:

Tabla 9: Atributos de calidad evaluados por la métrica RC.

Atributo de calidad Modo en que lo afecta
Acoplamiento Aumento del RC provoca aumento del Acoplamiento de la clase.
Complejidad de Aumento del RC provoca aumento de la complejidad del

. mantenimiento de la clase.
mantenimiento
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Aumento del RC provoca disminucion en el grado de reutilizacion

Reutilizaciéon de la clase.

Aumento del RC provoca aumento de la Cantidad de pruebas de

Cantidad de pruebas unidad necesarias para probar una clase.

Se definieron los siguientes criterios y categorias de evaluacion para los atributos de calidad anteriores:
Tabla 10: Criterios de evaluacion para la métrica RC.

0

Ninguno
Acoplamiento Bap !
Medio 2
Alto >2
.. Baja <=Promedio
Comple.jld_ad de Me(;ia Entre Promedio y 2*Promedio
mantenimiento -
Alta >2*Promedio
Baja >2*Promedio
Reutilizacion Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta <=Promedio
Baja <=Promedio
Cantidad de pruebas Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta >2*Promedio

3.2.1 Resultadosobtenidosdelaaplicacion delamétricaTOC
Luego de aplicarse la métrica de disefio TOC se obtuvieron resultados que permiten evaluar el disefio
propuesto de calidad aceptable teniendo en cuenta que el 50% de las clases empleadas en el sistema

poseen 1 operaciéon lo que conlleva a evaluaciones positivas de los atributos de calidad involucrados
(responsabilidad, complejidad de implementacion y reutilizacion).

Tabla 11: Instrumento de evaluacion de la métrica TOC.

Cantl.dafide Responsabilidad | Complejidad | Reutilizacion
Procedimientos

GestexcepcionController 9 Media Media Media
ExcepcionModel 7 Media Media Media
ExcepcionesProxyService 1 Baja Baja Alta
Excepcion 1 Baja Baja Alta
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Responsabilidad
E Baja
E Media
ik Alta

Figura 19: Resultados de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo Responsabilidad.

Reutilizacion

%

0
E Baja
EH Media
i Alta

Figura 20: Resultados de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo Reutilizacion.

Complejidad
H Baja
H Media
M Alta

Figura 21: Resultados de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo Complejidad.
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3.2.2 ResultadosobtenidosdelaaplicaciondelamétricaRC

Luego de aplicarse la métrica de disefio RC se obtuvieron resultados que permiten evaluar el disefio
propuesto de calidad aceptable teniendo en cuenta que el 75% de las clases empleadas en el sistema
poseen 1 0 menos dependencias con otras clases lo que conlleva a evaluaciones positivas de los atributos
de calidad involucrados (acoplamiento, complejidad de mantenimiento, cantidad de pruebas vy
reutilizacion).

Tabla 12: Instrumento de evaluacion de la métrica RC.

Cantidad de e de Cantidad

Relaciones | Acoplamiento .. Reutilizacion de
Mantenimiento
de Uso pruebas

GestexcepcionController 5 Alto Baja
ExcepcionModel 1 Bajo Baja Alta Baja
ExcepcionesProxyService 1 Bajo Baja Alta Baja
Excepcion 0 Ninguno Baja Alta Baja
Acoplamiento
33%
B Baja
E Media
0% M Alta

Figura 22: Resultados de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Acoplamiento.

Complejidad
Mantenimiento

25%

H Baja
0%
# Media

i Alta
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Figura 23: Resultados de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Complejidad de mantenimiento.

Reutilizacion

0%

H Baja
i Media

M Alta

Figura 24: Resultados de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Reutilizacion.

Cantidad de Pruebas

0% H Baja
i Media

HAlta

Figura 25: Resultados de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Cantidad de pruebas.

3.2.3 Matrizinferenciadeindicadoresde calidad

Con la matriz inferencia de indicadores de calidad se representan los atributos de calidad y las métricas
gue se utilizaron para medir la calidad del disefio del componente. La matriz demuestra si los resultados
de las relaciones entre atributos y métricas son positivos o negativos a partir de una escala numérica. En
la escala si los resultados son positivos se le asigna el valor de 1, si son negativos toma valor 0 y si no

“

existe relacion es considerada como nula y es representada con un guion simple “-”. Luego se puede

obtener un resultado general para cada atributo promediando todas sus relaciones no nulas.

55



Implementacién y Prueba

Tabla 13: Rango de valores para la evaluacion de la relacion Atributo/Métrica.

Categoria Rango de valor

Malo <=0.4
Regular >0.4y<0.7
Bueno >=0.7

Tabla 14: Resultados de la evaluacién de la relacion Atributo/Métrica.

Atributo/Métrica | Promedio
Responsabilidad 1 - 1
Complejidad de Implementacién 1 - 1
Reutilizacion 1 1 1
Acoplamiento - 1 1
Complejidad de Mantenimiento - 1 1
Cantidad de pruebas - 1 1
Resultados obtenidos de la evaluacion de los atributos de calidad:
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4 # Malo
0,3
0,2 H Regular
0,1
0 kd Bueno
RS 2 o <9 e )
& L £ & s R
O \6 \\'\' (0\ \b K\)
4 \Q/\ 0‘0 N \Q,\ Q/Q
& Q ¢ R Q S
R & < N N L
W@ C C ;06
&

Figura 26: Matriz de cubrimiento.
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3.3 Pruebas de software

Las pruebas de software forman parte de una etapa imprescindible durante el proceso de desarrollo del
software, pues permiten detectar y corregir el maximo de errores posibles antes de ser liberado el
producto final. Por lo que el éxito de las mismas incide directamente sobre la percepcion de calidad del
usuario final. Cuando se considera que un componente estd terminado se realizan las pruebas
sistematicas. A continuacién se describe como se le realizaron las pruebas funcionales y estructurales al

componente de configuracién visual de las excepciones.

3.3.1 Pruebasestructuralesode caja blanca

Las pruebas estructurales o de caja blanca permiten disefiar casos de prueba que se centren en obtener
una medida de la complejidad l6gica del disefio procedimental y usar esa medida como guia para la
definicién de un conjunto basico de caminos de ejecucion. También garantiza que en los casos de prueba
obtenidos a través del camino basico se ejecute cada sentencia del programa al menos una vez. Para
esto primero se procede a enumerar las sentencias del codigo y a partir del mismo se construye el grafo

de flujo asociado.

function cargarExcepcioneslcetion(§idsiscema)
1
jdirsistema = $this-rintegrator-:seguridad->getRutasistema(fidsistema);
§limit = $this-»_request->getPost (' limit'):
§start = §this-» request-rgetPost('start'):
§dirsistema = str_replace('/', DIRECTORY SEPARATOR, f$dirsistema):
jdireccion = §dirsistema.DIRECTORY SEFARATOR. "corun™.DIRECTORY SEFARATOR."recurs

if {!file_existsi§direccion)
{
$dom = mew DOMDocument|'1.0', 'UTF-8'];
$xml = §dom-rcreateElement ("excepciones",'');
§con->appendChildifxml) ;
§files = fopen [ jdireccion, "=a+"):
§f = fputrs(ifiles, jdom->zaveIML()):
§f = felose(§files):
}
$xml = simplexml_load file(§direccion)
fjexcepciones = $xml->children():
§oantf = count (§excepcoiones);
§$arrayExcepciones = arrayil:
$nowbre='nonbre';
joantt = 0

for (fcont={int) fstart; jcont<{int)istart+(int)§limic &£ fcont<fcantf; Foont++)
{
fitem = arrayi():;

item['nowbre']= (string) ($excepciones[Scont] -rattributesi)->$nonbre):
fitem['codigo']= jfexcepciones[fcont] ->getMame )
fitem['tipo']= [(string) jexcepciones[§cont]->tipo:
jitem['wensais']1= (string) [fexcepciones[§{cont] —res-rwensaje) :
§item['descripoion']= (string) (§excepciones[$cont] -res-sdescripeion) ;
}
§result = arrayi' cantidad filas' => §oantt, 'datos' => $arrayExcepciones):
echo json_encode i$result) :
return;

¥

Figura 27: Cadigo fuente de la funcionalidad Cargar Excepcion.
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Figura 28: Grafo de flujo asociado a la funcionalidad Cargar Excepcion.

La complejidad ciclomatica es una métrica de software extremadamente Util pues proporciona una
medicion cuantitativa de la complejidad loégica de un programa. El valor calculado como complejidad
ciclomatica define el nimero de caminos independientes del conjunto basico de un programa y da un
limite superior para el nimero de pruebas que se deben realizar para asegurar que se ejecute cada
sentencia al menos una vez (29). A continuacion se realiza el calculo de la complejidad ciclomatica de la
funcionalidad Cargar Excepcién mediante tres formulas descritas, las cuales deben arrojar el mismo

resultado para asegurar que el célculo de la complejidad sea correcto.

LV(G)=(A=-N)+2

Donde “A” es la cantidad total de aristas y “N” la cantidad total de nodos.
V (G)= (8-7)+2

V (G)=3

2.V(G)=P+1
Donde “P” es la cantidad total de nodos predicados (son los nodos de los cuales parten dos o mas
aristas).

V (G)=2+1

V (G)=3

3.V (G)=R

Donde “R” es la cantidad total de regiones, para cada formula “V (G)” representa el valor del calculo.
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V (G)=3

Con la correcta realizacion del calculo de complejidad se determind el nUmero de posibles caminos por
donde el flujo debe circular y el nUmero de casos pruebas que se deben realizar para asegurar que se
ejecute cada sentencia al menos una vez. El célculo arrojé como valor 3 por lo que seguidamente es
necesario representar los caminos basicos por los que puede recorrer el flujo:

= Camino basico #1: 1-2-3-4-5-7.

» Camino basico #2: 1-2-4-5-7.

» Camino béasico #3: 1-2-4-5-6-5-7.

Para cada camino se realiza un caso de prueba:

» Caso de prueba para el Camino basico #1.:

Descripcion: Los datos de entrada cumplirdn con los siguientes requisitos: El identificador del sistema
sera una cadena.

Condicion de ejecucion: El fichero XML no se encuentra creado aun.

Entrada: N/A.

Resultados esperados: Creacion del fichero XML.

» Caso de prueba para el Camino basico #2:

Descripcion: Los datos de entrada cumplirdn con los siguientes requisitos: El identificador del sistema
sera una cadena.

Condicion de ejecucion: El fichero XML se encuentra creado y esta vacio.

Entrada: N/A.

Resultados esperados: Se carga el fichero XML vacio.

» Caso de prueba para el Camino basico #3:

Descripcion: Los datos de entrada cumplirdn con los siguientes requisitos: El identificador del sistema
sera una cadena.

Condicion de ejecucién: El fichero XML se encuentra creado y contiene datos.

Entrada: N/A.

Resultados esperados: Se carga el fichero XML mostrando los datos que contiene.
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Al aplicar los casos de prueba descritos anteriormente se comprobé que el flujo de trabajo de la funcién es

correcto pues cumplio con las condiciones necesarias de la prueba.

3.3.2 Pruebasfuncionales o de cajanegra

La aplicacién fue probada por el Departamento de Calidad del CEIGE (Figura 29 y 30 de los Anexos),
donde se comprobd el correcto funcionamiento de la misma a partir de los disefio de caso de prueba
(Tablas 16 — 21 de los Anexos).

3.4 Conclusiones parciales

Con el desarrollo de este capitulo fueron expuestos los artefactos generados durante la implementacion
del componente para la configuracion visual de las excepciones, tales como el diagrama de componentes
y los estdndares de codificacién. Se pudo apreciar como el modelo de implementacion constituye una
entrada fundamental para las pruebas de software. Se describieron las pruebas estructurales y
funcionales realizadas que permitieron comprobar el correcto funcionamiento del sistema. Se realizé una
validacion del disefio mediante la aplicacion de métricas para la evaluacion de atributos de calidad, lo cual

permitié valorar el disefio propuesto de muy bueno dado los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de los objetivos posibilité arribar a las siguientes conclusiones:

» La aplicacion de las métricas de calidad del disefio arrojaron resultados satisfactorios para cada uno
de los atributos evaluados.

= EI componente fue probado por el grupo de calidad del CEIGE donde se verificé que el sistema
cumple con las caracteristicas de funcionamiento esperadas demostrando asi la calidad del software.

= ElI componente permitird agilizar el proceso de configuracion de las excepciones en los sistemas
desarrollados sobre Sauxe, tarea que hasta el momento esta siendo realizada por los desarrolladores
manualmente. Como resultado se dotara a los desarrolladores del CEIGE con un marco de trabajo
mas a fin a sus necesidades.

= Con la automatizacién de este proceso se reducira el tiempo de desarrollo del software en el Sauxe y
por tanto aumentard la produccion de software.

Siendo asi el componente para la configuracion visual de las excepciones una mejor opcion para el

desarrollo sobre el marco de trabajo Sauxe, pues cumple con los lineamientos de produccion de software

de la UCI, logrando la libertad tecnoldgica del producto.
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RECOMENDACIONES

Ningun sistema es estético en el tiempo debido a que la evolucion del negocio y la tecnologia asi lo

exigen, es por ello que se recomienda:

= Utilizar el presente trabajo como bibliografia para posibles investigaciones referentes al tema
desarrollado en el mismo.

= Se recomienda que el resultado propuesto en la investigacién sea implantado como uso cotidiano e
introducido en el desarrollo de las aplicaciones web de gestion que se desarrollen sobre el Marco de
Trabajo Sauxe.

= Continuar perfeccionando la herramienta analizada a partir de los nuevos requisitos que puedan surgir

como resultado de su explotacion.
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Figura 29: Acta de Liberacion del producto.
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Figura 30: Acta de liberacion del producto.
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Tabla 15: No conformidades detectadas en la aplicacién

17 de mayo mayo ~ Orlienis | Aplicacion Aplicacion | Primera | 1 | Al adicionar y modificar un nombre permite y modificar un nombre permite
de 2011 Rodriguez lteracion caracteres especiales.
Lopez
17 de mayo Orlienis | Aplicacion | Primera El campo buscar presenta problemas, al
de 2011 Rodriguez lteracion presionar Enter se queda el cursor al final
Lopez del campo.
17 de mayo Orlienis Aplicacién | Primera Los nombres de los campos (adicionar,
de 2011 Rodriguez lteracion modificar, etc.) no deben estar en negrita y
Lopez en el nombre del campo “Probar Excepcién”,
excepcion debe empezar con mindscula.
18 de mayo Orlienis | Aplicacion | Segunda En los DCP se debe especificar el mensaje
de 2011 Rodriguez lteracion gue va a mostrar la aplicacion.
Lopez
18 de mayo Orlienis | Aplicacion = Segunda Especificar en el DCP el escenario de
de 2011 Rodriguez lteracion prueba Aplicar.
Lopez
18 de mayo Orlienis Aplicacién | Segunda La descripcion del escenario de prueba no
de 2011 Rodriguez lteracion es centrada y el nombre del requisito debe
Lopez estar enumerado.
21 de mayo Orlienis Aplicacién | Tercera Adicionar en el DCP de eliminar, el
de 2011 Rodriguez lteracion escenario de prueba "Eliminar excepcion
Lopez estando en uso."”
26 de mayo Orlienis | Aplicacion | Tercera Al adicionar o modificar dejando campos
de 2011 Rodriguez Iteracion vacios, el sistema debe mostrar un mensaje
Lopez especificando el error.
26 de mayo Orlienis | Aplicacion | Tercera Cuando vamos a modificar y no
de 2011 Rodriguez lteracion modificamos ningun dato, el sistema no
Lopez debe mostrar el mensaje de que los campos
fueron modificados.
Tabla 16: Caso de prueba Buscar excepcion.
Nombre del Descripcion Escenarios de Flujo del escenario
requisito general pruebas
1. Buscar Buscar una EP 1.1: Buscar — Seintroduce el criterio de busqueda.

excepcion.  excepcion en el excepcion. . 3
. — Presionar el boton Buscar.
subsistema
seleccionado. - El sistema mostrara el resultado de la

busqueda.
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Nombre
del
requisito
1.
Adicionar

excepcion.

Descripcion
general

Adicionar una
nueva
excepcion al
subsistema
seleccionado.

Tabla 17: Caso de prueba Adicionar excepcion.

Escenarios de

pruebas
EP 1.1: Adicionar
excepcion
correctamente.
EP 1.2: Adicionar
excepcion
incorrectamente.
EP 1.3: Adicionar
excepcion dejando

campos vacios.

EP 1.4: Adicionar
excepcion registrando
el mismo cédigo de
uno ya registrado.

EP 1.5: Cancelar.

EP 1.6: Aplicar.

Flujo del escenario

Se introducen correctamente los datos.
Se presiona el boton Aceptar.

Se presiona el boton Aceptar de la ventana de
informacién que muestra el mensaje:” La excepcion
fue insertada satisfactoriamente.”.

Se introducen datos incorrectos.

Se presiona el boton Aceptar.

Se muestra el mensaje de “Valor incorrecto”.

Se introducen los datos dejando campos vacios.

Se presiona el boton Aceptar.

Se muestra el mensaje de “Campo obligatorio.”

Se introducen los datos registrando un cdodigo ya
existente.

Se presiona el botén Aceptar.

Se presiona el botdon Aceptar de la ventana de
informacién que muestra el mensaje: “La excepcion
no fue insertada, ya existe una excepcién con ese
codigo.”.

Se introducen los datos o no.

Se presiona el boton Cancelar.

Se introducen los datos.
Se presiona el botén Aplicar.

Se presiona el botdon Aceptar de la ventana de
informacién que muestra el mensaje:” La excepcion
fue insertada satisfactoriamente.”.

Se muestra el formulario con los campos vacios.
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Tabla 18: Caso de prueba Eliminar excepcion.

Nombre Descripcion Escenarios de Flujo del escenario
del general pruebas
requisito
1. Eliminar Eliminar una EP 1.1: Eliminar - EI sistema muestra el mensaje: “Esta
excepcion. excepcion al excepcion. seguro que desea eliminarla?”.
subsistema Presi | botén A
seleccionado. - resionar el botén Aceptar.
EP 1.2: Cancelar. - EI sistema muestra el mensaje: “Esta
seguro que desea eliminarla?”.
—  Presionar el botén Cancelar.
Tabla 19: Caso de prueba Listar excepcion.
Nombre del Descripcion general Escenarios de pruebas Flujo del escenario
requisito
1. Listar excepcion. Listar las excepciones de EP 1.1: Listar excepcion. — EIl sistema mostrara las
un subsistema excepciones que
seleccionado. contiene el subsistema.

Nombre
del
requisito
1.
Modificar

excepcion.

Tabla 20: Caso de prueba Modificar excepcion.

Descripcion Escenarios de Flujo del escenario
general pruebas
Modificar una EP 1.1 — Seintroducen correctamente los datos.

nueva excepcion Modificar

— Se presiona el botén Aceptar.

al subsistema excepcion
seleccionado. correctamente. — Se presiona el boton Aceptar de la ventana de
informacion que muestra el mensaje:” La excepcion
fue modificada satisfactoriamente.”.
EP 1.2: — Seintroducen datos incorrectos.
Modificar . .
- — Se presiona el botén Aceptar.
excepcion
incorrectamente. — Se muestra el mensaje de “Valor incorrecto.”.
EP 1.3: — Seintroducen los datos dejando campos vacios.
Modificar . 3
- — Se presiona el botén Aceptar.
excepcion
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Nombre del
requisito

1. Probar excepcion.

dejando campos
vacios.

EP 1.4:
Cancelar.
EP 1.5:

Modificar una
excepcion  que
fue eliminada.

— Se muestra el mensaje de “Campo obligatorio.”

— Seintroducen los datos o no.

— Se presiona el boton Cancelar.

— Seintroducen los datos.

- Se presiona el botén Aceptar.

— Se presiona el boton Aceptar de la wventana de
informacion que muestra el mensaje:” No se modifico
la excepcion, ya fue eliminada.”.

Tabla 21: Caso de prueba Probar excepcion.

Descripcion general Escenarios
de pruebas
Prueba una excepcién del EP 1.1:
subsistema seleccionado. Probar
excepcion.

Flujo del escenario

El sistema muestra el mensaje de
notificacién: “Atencién: La siguiente
notificacién es solo una prueba de la
excepcion seleccionada.”.

Presionar el botén Aceptar.

El sistema muestra el mensaje de la
excepcion.

Presionar el botén Aceptar.

70



Glosario

GLOSARIO

Actividad: Trabajo dentro de un proceso que sera desempefiado por una combinacion de recursos
humanos y computacionales.

API: La interfaz de programacion de aplicaciones es un conjunto de funciones residentes en bibliotecas.
Artefactos: Productos tangibles del proyecto que son creados, modificados y usados por las actividades.
Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, cddigo fuente y ejecutables.

Componente: Unidad de composicion de aplicaciones de software, que posee un conjunto de interfaces y
un conjunto de requisitos, y que ha de poder ser desarrollado, adquirido, incorporado al sistema y
compuesto con otros componentes de forma independiente, en tiempo y espacio.

Eficiencia: Es el logro de los objetivos y metas con el minimo de los recursos y tiempo. Es el resultado del
mejor aprovechamiento de los recursos utilizados para la realizacion de las actividades que se prevén a fin
del cumplimiento de una meta o accion determinadas.

Funcionalidad: Coherencia entre las necesidades detectadas y los resultados que se obtienen con el uso
del material. Es lo que un producto puede hacer. Probar la funcionalidad significa asegurar que el producto
funciona tal como estaba especificado.

Herramienta: es un objeto elaborado a fin de facilitar la realizacién de una tarea mecanica.

Método: Conjunto de instrucciones a las que se les da un determinado nombre de tal manera que sea
posible ejecutarlas en cualquier momento sin tenerlas que reescribir sino usando so6lo su nombre.
Métrica: Medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente 0 proceso posee un atributo dado.
Proceso: Un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades o acciones interrelacionadas
entre si que, a partir de una o varias entradas de informacién, materiales o de salidas de otros procesos,
dan lugar a una o varias salidas también de materiales (productos) o informacién con un valor afiadido.
Reusabilidad: Capacidad de un componente y un subsistema para ser usado por otras aplicaciones en
otros escenarios. Esta minimiza la duplicacion de componentes asi como el tiempo de implementacion.
Reutilizacion: Accion de volver a utilizar los bienes los bienes o productos. Ver Reusabilidad.

Sistema: Es un conjunto organizado de objetos 0 partes interactuantes e interdependientes, que se
relacionan formando un todo unitario y complejo.

Software: se refiere al equipamiento logico o soporte légico de una computadora digital, y comprende el

conjunto de los componentes l6gicos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea especifica.
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Software libre: Es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su producto
adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido
libremente.

Soporte: acciones que permiten mantener disponibles los recursos de hardware o software que necesita
un producto de software.

Subsistemas: En la misma definicion de sistema, se hace referencia a los subsistemas que lo componen,
cuando se indica que el mismo esta formado por partes o objetos que forman el todo.

Usuario: El usuario es la persona que consume 0 usa el producto, bien o servicio.

Validaciéon: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los

requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.
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