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Resumen

La Universidad de las Ciencias Informéticas con el apoyo de los Tribunales Populares Cubanos
desarrolla el proyecto TPC para la creacion de una solucién informatica que permita la gestion
automatizada de sus procesos. Uno de los procesos a automatizar es el procedimiento
Administrativo que tiene como objetivo a través de la via judicial darle solucion a diferentes
problemas que surgen por inconformidades ante resoluciones dictadas por los 6rganos
administrativos y estd compuesto por un proceso principal y cinco subprocesos asociados:
ejecucion, costas procesales, suspension, solicitud de casacion y archivo. Con el fin de
comprender y realizar un correcto modelado de una solucion informatica para la informatizacion
de los subprocesos asociados al procedimiento Administrativo en el presente trabajo se plasma

el andlisis realizado a los mismos.

Se identificaron, analizaron, especificaron y validaron los requisitos aplicando el proceso de
Ingenieria de Requisitos. Se generaron los artefactos: Modelo del negocio, Especificacion de
requisitos de software, Modelo de sistema y Prototipo de interfaz no funcional. A partir de esta
propuesta y con su seguimiento, se espera desarrollar una solucién informética capaz de lograr
el control de la informacién generada en los Tribunales Populares Cubanos, contribuyendo a la

calidad de la tramitacién de los procesos.

Vi
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INTRODUCCION

Una de las caracteristicas del mundo actual es el desarrollo progresivo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). Las TIC pueden ser utilizadas ampliamente para
beneficiar la forma de trabajo y de vida del hombre. Actualmente en una sociedad donde se
requiere rapidez y efectividad en la realizacion del trabajo, el uso de las TIC constituye una
necesidad. Por este motivo numerosos paises buscan su insercion en todas las ramas sociales
y economicas. Como resultado de esta revolucién tecnolégica han surgido una serie de
ciencias enfrascadas en estudiar y guiar el uso de las TIC en una rama especifica de la
sociedad, ejemplo de ello es la Informética Juridica.

La Informatica Juridica estudia la aplicacién de los ordenadores para ejercer el derecho de
forma tal que permita la reduccién de problemas juridicos. La Informatica Juridica se divide en
tres grandes ramas, la Informética Juridica documental, la de apoyo a la decision y la
Informatica Juridica de gestién. Esta Ultima facilita mediante la automatizacién, la labor de las

oficinas relacionadas con el derecho a nivel publico (los tribunales que administran justicia).

En Cuba se han trazado metas ambiciosas a la altura de paises del primer mundo a fin de
lograr la informatizacion de la sociedad. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ha
contribuido en gran medida a este proceso de informatizacion. Actualmente la UCI se
encuentra organizada en centros de desarrollo con propdésitos de produccién especificos. Uno
de estos centros de desarrollo es el Centro de Gobierno Electrénico (CEGEL). En este se
agrupan varios proyectos donde se desarrollan servicios informaticos para las principales
instituciones gubernamentales del pais como parte de la evolucién de la Informéatica Juridica en
Cuba.

El centro CEGEL con el apoyo del Ministerio de Justicia especificamente de los Tribunales
Populares Cubanos desarrolla el proyecto Tribunales Populares Cubanos (TPC) para la
creacion de una solucioén informatica que estandarice los procesos y los documentos juridicos,
gue ejecute y supervise los procesos de manera automatica conforme a las disposiciones

legales que los regulan y que posibilite generar notificaciones y reportes electronicos.

El proyecto TPC est4 conformado por siete subsistemas, siendo uno de ellos el subsistema

Administrativo, cuyo objetivo fundamental es la informatizacion del procedimiento
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Administrativo encargado de resolver los conflictos que se derivan por la inconformidad ante
actos administrativos® dictados por los érganos administrativos?® y que tienen prevista la
reclamacion en la via judicial, este procedimiento esta constituido por un proceso principal y
cinco subprocesos asociados; ejecucion, archivo, suspensién, costas procesales y solicitud de

casacion.

Los subprocesos asociados al procedimiento Administrativo se realizan en los tribunales
provinciales de Cuba, donde se atiende de forma manual un enorme cumulo de expedientes y
disimiles tramites legales. Estos expedientes son guardados en estantes, lugar donde la
busqueda de documentos resulta engorrosa y se encuentran expuestos al deterioro y en
ocasiones a la pérdida. Los jueces y abogados a la hora de realizar cada tramite deben tener
en cuenta un término fijado en la Ley de Procedimiento, Civil, Laboral y Econdémico y al existir
una forma de trabajo poco centralizada en ocasiones se violan alguno de estos importantes
términos. Este hecho da lugar a una serie de errores como la duplicacién de resoluciones y de
asientos en los libros de la sala, errores a la hora de registrar una informacién proveniente de
las parte, entre otros. Todo lo anterior provoca que no exista un control éptimo de la

informacion y por ende un atraso a la hora de darle solucién a los procesos.

La situacion descrita evidencia la necesidad de crear un solucion informética que permita la
realizacién mas eficiente de los subprocesos asociados al procedimiento Administrativo. Debido
a gue estos subprocesos son grandes y complejos, se hace necesario un previo andlisis para
poder identificar cuando se realizan dichos subprocesos, como funcionan y quiénes los
ejecutan. En fin identificar cuales son las necesidades reales del cliente, para asi traducirlas a
un lenguaje entendible para los desarrolladores a fin de lograr un correcto desarrollo de los

subprocesos del subsistema Administrativo del proyecto Tribunales Populares Cubanos.

Para dar solucion a la situacion problémica descrita anteriormente surge como problema de
investigacion: ¢Como transformar las necesidades del cliente a un lenguaje comprensible por

los desarrolladores que facilite el desarrollo de los subprocesos del subsistema Administrativo?

! Actos administrativos: documento legal que se emite por parte de drgano administrativo.
2 Organos Administrativos: Algunos ejemplos son: ONAT, Vivienda, Pesca, Educacién.
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Para dar solucién a este problema se define como objeto de estudio de la investigacion al
proceso de desarrollo del software y como campo de accion de la investigacion la ingenieria de

requisitos de software de los subprocesos asociados al procedimiento Administrativo.

El objetivo general que se persigue es: realizar la elicitacion, analisis, especificacion y
validacién de los requisitos de los subprocesos competentes al procedimiento Administrativo
para transformar las necesidades del cliente a un lenguaje comprensible por los
desarrolladores de modo que facilite su desarrollo.

Por lo anteriormente expresado se propone la siguiente idea a defender: Con el analisis de los
subprocesos asociados al procedimiento Administrativo de los Tribunales Populares Cubanos

se lograra el entendimiento entre clientes y desarrolladores, facilitando asi su desarrollo.
Se tiene como objetivos especificos:

» Elaborar el marco tedrico de la investigacion.
» ldentificar y especificar los requisitos funcionales de software.
» Validar los resultados obtenidos.

Para poder lograr los objetivos especificos propuestos se plantearon las siguientes tareas de

investigacion:

v Estudiar del estado del arte de la Ingenieria de Requisitos y de los sistemas de gestién de
procesos judiciales de tribunales.

v' Seleccion de las metodologias de desarrollo de software y las herramientas CASE
candidatas que faciliten el modelado de procesos de negocio y los lenguajes de modelado
gue se utilizaran para lograr una comprensién de los subsistemas.

v Modelado de los subprocesos del procedimiento Administrativo en los Tribunales
Provinciales.

v Identificacion y especificacion de los requisitos que debera tener el software.

v Validacion de los requisitos a través de prototipos no funcionales del sistema.

v Validacion de los resultados obtenidos del médulo Administrativo para evaluar la calidad del

producto.

Para dar cumplimiento a las tareas propuestas anteriormente se emplean métodos cientificos,

tedricos y empiricos de la investigacion
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Se emplearon los siguientes métodos teoricos:

» El método Analitico-Sintético, que permitio realizar un estudio tedrico de la investigacion
y un andlisis previo sobre el funcionamiento de los subprocesos asociados al
procedimiento Administrativo y extraer los elementos mas importantes relacionados con

el objeto de estudio.

» El método Histdrico-Logico usado para analizar a nivel internacional y nacional el
empleo de sistemas informéticos de gestion juridicos, asi como investigaciones

realizadas anteriormente sobre el tema.

» El método de Modelaciéon se empledé para la creacibn modelos que representen
abstracciones con el objetivo de comprender el funcionamiento de los subprocesos
asociados al procedimiento Administrativo que se lleva a cabo en los Tribunales
Provinciales Cubanos.

» El método Induccién-Deduccion, permitié arribar a la proposicién de una via de solucién

del problema planteado. Se utilizé para la formulacién de la idea a defender.
Dentro de los métodos empiricos se usaron:

» La entrevista, realizada a jueces de la sala de lo Administrativo que se pusieron a
disposicién del equipo de analistas, esta permitié recoger toda la informacién referente

al funcionamiento de los subprocesos asociados al procedimiento Administrativo.

» La observacion se utiliz6 para lograr la comprension de los subprocesos en cuestion, el
prolongado analisis del funcionamiento de estos subprocesos en los propios Tribunales

Provinciales Cubanos posibilita una mejor visién de los mismos.

Se propone estructurar el trabajo investigativo en tres capitulos y varios anexos como se

muestra a continuacion:

Capitulol: Fundamentacién Teérica: En este primer capitulo se plasma el resultado de la
investigacion realizada referente a los diferentes sistemas informéticos que gestionan procesos
judiciales existentes, se definen los conceptos mas importantes sobre la ingenieria de

requisitos y se describen brevemente las técnicas de obtencion de requisitos, se realiza
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ademas un analisis critico de las metodologias de desarrollo de software existentes, lenguajes
de modelado y herramientas CASE para el desarrollo del software justificAndose asi el uso de
las variantes seleccionadas. Y se muestra el resultado del estudio de algunas métricas para

medir la calidad.

Capitulo 2: Solucion Propuesta: En este capitulo se describe el negocio de los subsistemas
asociados al procedimiento Administrativo que se lleva a cabo en los Tribunales Provinciales. A
partir de aqui se realiza el Modelado del Negocio, obteniéndose los siguientes artefactos:
Actores del Negocio, Trabajadores del Negocio y Flujograma de Procesos. Ademas se
muestran los Requisitos Funcionales y los Requisitos no Funcionales identificados.
Seguidamente se presentan los principales artefactos obtenidos en cuanto a sistema: Actores
del Sistema, Diagrama de Casos de Uso y la descripcion textual de cada Caso de Uso con el
prototipo de interfaz.

Capitulo 3: Andlisis de los Resultados: En este capitulo se aplican algunas métricas para
garantizar la calidad de la especificacion de los requisitos y del diagrama de casos de uso del
sistema, asi como los resultados obtenidos en la validacion mediante prototipos y la validacion

realizada por el equipo de calidad de la Facultad 3
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En este capitulo se presenta un estudio sobre el procedimiento administrativo que se realiza en
los Tribunales Provinciales Cubanos, asi como los subprocesos asociados al mismo. Se
muestra una breve resefia del concepto de Informética Juridica y su evolucion histérica. Se
describen algunas soluciones informaticas que gestionan el proceso judicial en Cuba y el
mundo, ademas se exponen los principales resultados obtenidos al estudiar el proceso de
desarrollo de software, destacando la ingenieria de requisitos, sus actividades y las técnicas de
obtencion de requisitos. Se analizan las herramientas y metodologias actuales para la

realizacién de ingenieria de requisitos de forma que se puedan justificar las empleadas.

1.2 Proceso Administrativo y subprocesos asociados

Los tribunales agrupan sus procesos por materia, siendo una de ellas la materia Administrativa,
quien ejecuta tres procedimientos: Administrativo, Recurso de Casacion y Revision. El
procedimiento Administrativo se atiende en la instancia Provincial y esta compuesto por un
proceso principal y 5 subprocesos. El presente trabajo se enfocara en los cinco subprocesos

asociados al procedimiento Administrativo.

Se denomina procedimiento Administrativo, en término judicial, a la sucesién de tramites
mediante los cuales una persona que se considere afectada por una decision o acto de algun
6rgano de la administracién pueda reclamar ante la Sala de lo Civil y Administrativo del Tribunal

Provincial.

Se considera Administracion a los Organismos de la Administracion Central del Estado y a los
Organos Locales del Poder Popular, aunque existen otros como Direcciones Municipales de la
Vivienda y la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial. Las decisiones que adoptan las
administraciones se plasman en actos judiciales que son notificados a los interesados y éstos
cuentan con treinta dias hébiles para establecer demanda ante el tribunal por hallarse
inconformes con lo resuelto, porque consideran que con ella se lesiona un derecho, que en su

opinion tienen legalmente preestablecido.
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Los subprocesos asociados a este procedimiento son: Ejecucién, Solicitud de casacion,

Archivo, Suspension y Costas Procesales.

El subproceso de Ejecucién se desarrolla cuando el proceso termina con una sentencia con
lugar, con lugar en parte, por nulidad de oficio o con un auto de nulidad que implique que la
administracion dicte un nuevo acto y lo presente ante el tribunal en el término concedido.
Cuando la administracion no presenta este acto en el tribunal se realizan una serie de eventos

juridicos que terminan con la recepcién del nuevo acto.

El subproceso de Solicitud de casacion tiene lugar una vez dictada le sentencia cuando una de
las partes inconforme con el resultado emitido presenta una solicitud para que su caso sea
tramitado en el Tribunal Supremo Popular, lo que conlleva a una serie de tramites que finalizan
cuando se eleva el expediente en cuestion al Tribunal Supremo Popular para que se tramite
alli.

El subproceso de archivo es el que pone fin a un proceso en el cual, el expediente es cerrado y
archivado, se devuelven todos los expedientes o documentos legales que contenga el
expediente a la institucion propietaria y la devolucién o confiscacion de una fianza pagada por

cuestiones de suspension si se solicité en el proceso.

El subproceso de suspensién comienza cuando la parte actora solicita la suspensién del acto
administrativo impugnado, esto implica un fallo por parte del juez ponente para decidir si
admitird o no la solicitud el pago de fianza y termina al notificar a la administracion de lo

dispuesto por el tribunal.

El subproceso de costas procesales comienza cuando la parte beneficiada con el resultado del
proceso, solicita que se realice el computo del dinero que ha perdido por cuestiones del
proceso, lo que genera una realizacion de este coOmputo por parte de las secretarias y la

notificacion a la contraparte de su deber de pagarle a la parte afectada el dinero estimado.

1.3 Informatica Juridica
1.3.1 Concepto de Informética Juridica

La Informatica Juridica es el resultado de la unién de la informéatica con el derecho, esta es la

ciencia encargada de guiar la préactica del derecho a través de medios informaticos.
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Es la interrelacion de las materias informatica y derecho que tiene como fin el analisis, la
estructuracion légica y ordenada, la deduccion e interpretacion de la informacién juridica a
través de la utilizacion de la maquina computadora para su efectivo y eficaz tratamiento,
administracion, recuperacion acceso y control y cuyos alcances estdn predeterminados al

auxilio en la toma de decisiones juridicas. (Riesta, 1995)

Constituye el tratamiento automatizado de las fuentes de conocimiento juridico (sistemas de
documentacion legislativa, jurisprudencial y doctrinal), de las fuentes de produccion juridica y
su organizacion (funcionamiento de organismos legislativos y judiciales) y de las decisiones
judiciales. (Lufio, 2008)

Segun el jurista espafiol Antonio Enrique Pérez Lufio, la Informatica Juridica se divide en tres

areas:

e Informatica Juridica documental: automatizacion del conocimiento juridico emanado de
fuentes legislativas, jurisprudenciales y doctrinales;

o Informatica Juridica decisional: automatizacién de las fuentes de produccion juridica;

o Informatica Juridica de gestién: automatizacién de los procesos de administracion

judicial.

La Informatica Juridica como se plantea anteriormente constituye la practica del derecho
mediante el uso de ordenadores para lograr una efectiva y eficaz ejecucién de los procesos

judiciales.

1.4 Soluciones informaticas para la gestién de procesos judiciales

La Informatica Juridica tiene sus inicios en el afio 1949 y desde entonces se han dado pasos
lentos pero progresivos. Numerosos paises ya han logrado insertar el uso de ordenadores en
oficinas judiciales, como un medio de apoyo al almacenamiento y creacion de documentos
legales. Algunos paises han llegado mas lejos, creando sistemas informaticos que ayudan a la
gestién de los procesos juridicos, convirtiendo asi al ordenador en una herramienta para ejercer

el derecho.
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1.4.1 Soluciones informéaticas en el mundo

En este epigrafe se muestran algunas soluciones informéticas creadas en diferentes paises

para la gestién del proceso judicial en los mismos.

ATLANTE: Sistema Informético desarrollado en Canarias que comenz0 a instalarse en todas
las dependencias judiciales del Archipiélago en el afio 2007. Este sistema registra todas las
diligencias realizadas por las distintas instituciones, remite la informacién adecuada al siguiente
paso, aunque los funcionarios esperan que lleguen los documentos en papel para procesarlos.
Actualmente se despliega Atlante Il, pero este ha ocasionado problemas en los juzgados,
donde los funcionarios deben trabajar "a mano" debido a las continuas "caidas" de los

servidores.

LEXNET: Es un sistema de gestion de notificaciones telematicas usado en la Administracion de
Justicia espafiola que permite la comunicacién bidimensional entre las oficinas judiciales y los
distintos operadores juridicos. Actla sobre la base de la tecnologia de los certificados digitales,
permite el uso de la firma digital, en los documentos electrénicos, la presentacion de escritos y

notificaciones. Es un sistema de intercambio de documentos judiciales en formato electrénico.

1.4.2 Soluciones informéaticas en Cuba

SisProP: Sistema creado en Villa Clara propuesto para abarcar las instancias Supremo y
Provincial en la materia de lo Penal. Se encarga de la tramitacion de los procesos y
apelaciones pero no capta datos de la fase judicial del proceso, de manera que no aporta

ninguna estadistica ni informacion.

SisEco: Sistema creado en La Habana en el afio 2002 para el area de la estadistica en el
procedimiento Economico. En él se insertan los documentos radicados manualmente y las
salvas diariamente se guardan en disquetes. La secretaria de estadistica recoge el libro de
radicacion de escritos (LRE) e inserta los datos en la aplicacién y cada cinco afios borra la

informacion, quedando solamente asentada en los libros.

1.4.3 Necesidad de una solucién informatica que gestione la tramitacion judicial.

Una vez realizado el estudio de varios de los sistemas existentes para la gestion de procesos

judiciales se ha llegado a la conclusion de que ninguno de estos satisface a las necesidades
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presentadas por el organismo Tribunales Populares Cubanos. Se puede sefialar que LEXNET
es sblo un sistema para notificaciones, recepcion de escritos digitales y traslado de copias.
ATLANTE mantiene la tramitacion de forma manual, sélo permite registrar diligencia y remite la
informacion al siguiente paso que le corresponde. Es valido aclarar que estos sistemas no se
guian por la Ley Judicial vigente en Cuba. Los sistemas realizados no se ajustan al proceso
Administrativo debido a que fueron disefiados especificamente para la materia Penal SisProP y

para la materia Econémica SisEco.

Lo anteriormente planteado justifica la creacién de un sistema que se rija por la Legislacion
vigente en Cuba que contenga la informacién general del proceso judicial y de las variantes
posibles, que permita su tramitacion digital de forma total, que notifique de forma clara a
aquellos que interactuaran con el mismo el trdmite que corresponde de acuerdo al estado en
gue se encuentre, genere automaticamente todas las resoluciones, oficios, citaciones y
notificaciones propios de la tramitacion de los procesos que se traten. Ademas que brinde la
posibilidad de alertar el vencimiento de término de cada proceso y permita obtener reportes
estadisticos en tiempo real.

Como parte de la solucion informética, se realiza el médulo Administrativo, para desarrollar e
integrar todas las funcionalidades que permitan gestionar el proceso Administrativo y sus
subprocesos asociados. De manera que se sistematice, digitalice y centralice todas las

acciones que se llevan a cabo en el Tribunal Provincial en esta materia.
1.5 Ingenieria de requisitos
Al comenzar un proceso de desarrollo de software se realiza la especificacion del software,

actividad en la que se define la funcionalidad y restricciones operacionales que debe cumplir el

software. Para su realizacion es necesario utilizar la ingenieria de requisitos.
1.5.1 Requisito de software

Para comprender en que consiste la ingenieria de requisitos es necesario conocer el concepto
de requisito de software. Muchos son los conceptos que se han emitido al respecto, para

Sommerville: “Un requisito es simplemente una declaracion abstracta de alto nivel de un
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servicio que debe proporcionar el sistema o una restriccién de este. En el otro extremo es una

declaracion detallada y formal de una funcién del sistema.” (Sommerville, 2005)

Clasificacion de los requisitos de software
Para Straud Berros existen dos tipos de requisitos, los requisitos de usuario, que son

descripciones ya sea en lenguaje natural o diagramas de lo que se espera que el sistema
posea asi como las restricciones que podra presentar el mismo. También estan los requisitos
del sistema, los cuales establecen con mas detalle las funciones, servicios y restricciones
operativas que el sistema tendra. Estos requisitos se conocen como requisitos de software, y

se pueden dividir en dos partes: requisitos funcionales o requisitos no funcionales.
Segun Summerville:

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema,
de la manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y en algunos casos declarar
explicitamente lo que el sistema no debe hacer. Los requisitos funcionales del sistema
describen de forma detallada la funcién de este, sus entradas y salidas, excepciones, etcétera.
Por su parte los requisitos no funcionales, son aquellos requisitos que no se refieren
directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema sino a las propiedades
emergentes de este como son la fiabilidad, rendimiento, usabilidad, disponibilidad, el tiempo de
respuesta, la capacidad de almacenamiento y otras propiedades. Los requisitos de dominio se
derivan del dominio de aplicacion del sistema mas que de las necesidades especificas de los
usuarios. Normalmente incluyen terminologia especializada del dominio o referencias a
conceptos del dominio. Pueden ser requisitos funcionales nuevos, restringir los existentes o

establecer como se deben ejecutar calculos particulares.

1.5.2 Ingenieria de requisitos

La ingenieria de requisitos es la ciencia encargada de identificar qué es lo que se debe
construir, en verdad ocupa un papel importantisimo en un proceso de desarrollo de software.
Constituye la base sobre la cual ha de edificarse el sistema o software a desarrollar, se puede
afirmar que la eficacia del resultado depende en gran medida de la realizacion de una buena

ingenieria de requisitos.

11
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En la actualidad debido al alto coste de los errores que se generan por la incorrecta realizacién
de las actividades de la ingenieria de requisitos ha crecido el interés por los requisitos de
software. Esta actividad es considerada una disciplina clave en la Ingenieria de Software.
Como consecuencia de esto ha surgido el término Ingenieria de Requisitos para de esta forma
englobar los procesos de desarrollo y gestion de requisitos en el ciclo de vida del software y
comprender las necesidades exactas de los usuarios y transformarlas al lenguaje de los
desarrolladores para lograr un mejor entendimiento entre los clientes y todo el equipo de

desarrollo. (Sommerville, 2005)

“La Ingenieria de Requisitos es el uso sistematico de procedimientos, técnicas, lenguajes y
herramientas para obtener con un coste reducido el analisis, documentacion, evolucion
continua de las necesidades del usuario y la especificacion del comportamiento externo de un
sistema que satisfaga las necesidades del usuario. La ingenieria de requisitos ayuda a los
ingenieros de software a entender mejor el problema en cuya solucion trabajaran”. (Pressman,
2005)

1.5.3 Tareas para realizar ingenieria de requisitos

La ingenieria de requisitos comienza con la fase de inicio, tarea que define el &mbito y la
naturaleza del problema que debe resolverse. Contintia con la obtencion, que es una tarea que
ayuda al cliente a definir sus necesidades; sigue con la elaboracion, que es la fase donde se
refinan y modifican los requisitos basicos. Cuando el cliente ha definido el problema se lleva a
cabo la negociacion, donde se define cuales son las prioridades, cuales aspectos son
esenciales y en qué momento se requieren. Por ultimo el problema se especifica y después es
validado y revisado para asegurar que la concepcidon que tiene el ingeniero informatico coincide

con la percepcion del cliente. (Pressman, 2005)

Debido a la trascendencia que posee la ingenieria de requisitos para el desarrollo de un
sistema, diferentes autores han propuesto una serie de tareas o actividades a realizar con el fin
de ejecutar una correcta ingenieria de requisitos, de las cuales sobresalen: elicitacién, analisis
y negociacion, especificacion, validacion y gestion de requisitos; encontrandose estas
vinculadas estrechamente ya que las salidas de cada actividad constituye la entrada necesaria

para la siguiente actividad, evidenciando que su ejecucion es continua e iterativa.

12
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Elicitacién de requisitos: la etapa de elicitacion de requisitos abarca la primera y quizds mas
importante fase dentro del desarrollo de un sistema informatico. Uno de los retos mas
importantes de la elicitacion de requisitos es garantizar que los requisitos del sistema sean
consistentes con las necesidades de la organizacién. (Villanueva, 2000) Es el proceso durante
el cual se identifica la informacion que determina las caracteristicas deseadas y las
restricciones que debera satisfacer el software, que tendran efectos satisfactorios para el
usuario, en el ambiente donde se encuentra. Realizandose con el fin de conocer el dominio del
problema y obtener una especificacién preliminar detallada de las necesidades de los usuarios

del software a desarrollar. (Garcia Avila, 2008)

Para el logro de resultados precisos durante la elicitacion se utilizan técnicas o0 métodos como

son: las entrevistas, arqueologia de documentos, los prototipos y los escenarios.

> Entrevistas: las entrevistas sirven para obtener una comprensién general de lo que
hacen los stakeholders, como podrian interactuar con el sistema y las dificultades a las
gue se enfrentan con los sistemas actuales. A la gente le gusta hablar sobre su trabajo

y normalmente se alegran de verse implicados en entrevistas. (Sommerville, 2005)

» Arqueologia de Documentos: permite determinar posibles requisitos sobre la base de
inspeccionar la documentacién utilizada y generada en la empresa. Sirve
fundamentalmente como complemento de las demas técnicas y mediante la misma se
obtiene informacién que de otra forma seria imposible, como son manuales de

procedimientos, reglamentos, facturas, entre otras. (Davila, 2001)

» Prototipos: para validar los requisitos hallados durante la etapa de captura se crean
prototipos, los cuales son simulaciones del posible producto, que luego son utilizadas
por el usuario final. Provee a los analistas de una importante retroalimentacién, ya que
les permite conocer si el sistema disefiado sobre la base de los requisitos capturados,
les permite a los usuarios realizar su trabajo de forma efectiva y eficiente. (Escalona,
2005)

» Escenarios: los escenarios pueden ser especialmente Utiles para agregar detalle a un
esbozo de la descripciéon de requisitos. Son descripciones de ejemplos de las sesiones

de interaccion. El escenario comienza con un esbozo de la interaccion y, durante la
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obtencion, se agregan detalles para crear una descripcion completa de esta

interaccion.( Sommerville, 2005)

Analisis y negociacion de requisitos: una vez recopilados los requisitos, el producto obtenido
configura la base del andlisis de requisitos. Los requisitos se agrupan por categorias y se
organizan en subconjuntos, se estudia cada requisito en relacién con el resto, se examinan los
requisitos en su consistencia, completitud y ambigliedad. Es corriente en clientes y usuarios
solicitar mas de lo que puede realizarse, también es comun en clientes proponer requisitos
contradictorios. El ingeniero del sistema debe resolver estos conflictos a través de un proceso
de negociacion. Utilizando un procedimiento iterativo, se iran eliminando requisitos, se iran
combinando y/o modificando para conseguir satisfacer los objetivos planteados. (Pressman,
2005)

Especificacion de requisitos: una especificacion puede ser un documento escrito, un modelo
gréafico, un modelo matematico formal, una coleccién de escenarios de uso, un prototipo o una
combinacion de lo anteriormente citado. El resultado obtenido sirve como fundamento a la
ingenieria de hardware, de software, de base de datos y la humana. (Pressman, 2005). En esta
fase se documentan los requisitos acordados con el cliente, en un nivel apropiado de detalle.
(Chaves, 2007). Durante la especificacién se registran los requisitos de forma detallada en un
documento formal, es decir constituye la documentacion detallada de los requisitos, este

documento es de gran utilidad para etapas posteriores en el desarrollo del software.

Validacién de requisitos: la validacion es la etapa final de la IR. Su objetivo es, ratificar los
requisitos para asegurarse que representan una descripcién, por lo menos, aceptable del
sistema que se debe implementar. Se examinan las especificaciones para asegurar que todos
los requisitos del sistema han sido establecidos sin ambigledades, sin inconsistencias, sin
omisiones, que los errores detectados hayan sido corregidos, y que el resultado del trabajo se
ajusta a los estandares establecidos para el proceso, el proyecto y el producto. (Pressman,
2005). Esta actividad es de gran importancia porque permite identificar los errores y detalles

gue no se hayan detectado en las actividades anteriores.

Gestidn de requisitos: con esta actividad se pretende llevar un control sobre los cambios que

pueden sufrir los requisitos debido a que se haya cambiado el problema que se estaba
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resolviendo, o simplemente cambiaron las expectativas de los clientes. Para gestionar los
requisitos se llevan a cabo “un conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a
identificar, controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento”. (Pressman,
2005)

Para la aplicar una ingenieria de requisitos satisfactoria, acorde a las necesidades de los
clientes y el equipo de desarrollo se decide realizar cuatro de las actividades de la IR:
elicitacién, analisis y negociacion, especificacion y validacion de los requisitos. La etapa de
gestion de requisitos no se recoge en el presente trabajo, debido a que los requisitos
correspondientes a los subprocesos en cuestion estan bien definidos y las expectativas del
cliente estan claramente especificadas por lo que es poco probable que ocurran cambios en los
mismos, aunque si puede ocurrir un incremento del nimero de requisitos, lo cual se tendra
presente para proximas iteraciones del software. Para la realizacion de la elicitacion se propone
utilizar la Entrevista a los especialistas en la materia Administrativa y la Arqueologia de
documentos, aplicada a escritos y expedientes radicados en salas de lo Civil y Administrativo y

que competen a la materia.

1.6 Metodologias de desarrollo de software

Si se quiere construir un software de alta calidad, desarrollado en el tiempo planificado, con los
costes establecidos, es necesario enfocarse en trabajar de forma organizada, donde se
controle y documente todo lo relacionado con el proyecto en cuestion y puedan eliminarse los
riesgos que podrian presentarse durante el desarrollo del mismo, esto no podria lograrse sin el
empleo de una metodologia eficaz que se adapte a las caracteristicas propias del software que

se esté desarrollando.

Piattini define a la metodologia de desarrollo de software como “un conjunto de procedimientos,
herramientas y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo

software”.

Las metodologias considerando su filosofia de desarrollo se dividen en dos grandes grupos las

metodologias tradicionales y las metodologias &giles.
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1.6.1 Metodologias agiles o ligeras

A principios de la década del 90, surgié un enfoque que fue bastante revolucionario para su
momento ya que iba en contra de la creencia de que mediante procesos altamente definidos se
iba a lograr obtener software en tiempo, costo y con la requerida calidad. El enfoque fue
planteado por primera vez en 1991 y se dio a conocer en la comunidad de ingenieria de
software con el mismo nombre que su libro, RAD o Desarrollo Rapido de Aplicaciones. RAD
consistia en un entorno de desarrollo altamente productivo, en el que participaban grupos
pequefios de programadores utilizando herramientas que generaban codigo en forma
automatica tomando como entradas sintaxis de alto nivel. (Pressman, 2002)

Un proceso es agil cuando el desarrollo de software es incremental (entregas pequefas de
software, con ciclos rapidos), cooperativo (cliente y desarrolladores trabajan juntos
constantemente con una cercana comunicacion), sencillo (el método en si mismo es facil de

aprender y modificar, bien documentado), y adaptable. (Pressman, 2005).

Entre las metodologias agiles mas utilizadas tenemos a: EXtreme Programming y a SCRUM
» EXtreme Programming (XP)

Esta metodologia fue desarrollada por Kent Beck. Estd centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo el trabajo
en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen
clima de trabajo. Enfatiza la comunicacion de los programadores a través del cédigo, con lo
cual es indispensable que se sigan ciertos estandares que mantienen el codigo legible para los
miembros del equipo, facilitando los cambios. Se basa en realimentacion continua entre el
cliente y el equipo de desarrollo. XP se define como especialmente adecuada para proyectos
de corto plazo con requisitos imprecisos y muy cambiantes, donde existe un alto riesgo técnico.

(Penadés)
» SCRUM

Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un marco para la
gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los ultimos 10 afos. Esta
especialmente indicada para proyectos con un rdpido cambio de requisitos. Sus principales

caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza mediante
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iteraciones, con una duracién de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento
ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son las reuniones a
lo largo del proyecto. Estas son las verdaderas protagonistas, especialmente la reunién diaria

de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e integracion. (Penadés)

SCRUM no es una metodologia “magica”, sino un marco de posibles estrategias, respetando
unas reglas prefijadas. Una plantilla a la que después se puede acoplar distintas técnicas de
planificacién, gestion, control, estimacion, analisis, disefio, implementacién y pruebas.
(Sutherland, 1990)

1.6.2 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales son aquellas que estdn guiadas por una fuerte planificacion
durante todo el proceso de desarrollo, donde se realiza una intensa etapa de andlisis y disefio
antes de la construccion del sistema. Estas metodologias han demostrado ser mas efectivas y
necesarias en proyectos de gran envergadura, que involucra a un amplio equipo de desarrollo.
(Rodriguez, 2010)

Las metodologias tradicionales son muy usadas en proyectos para los que sea necesario
realizar una planificacion detallada de todo el trabajo, llevar un control del proceso, esta ultima
funcién la asegura mediante una rigurosa definicion de roles, artefactos, actividades,
herramientas, notaciones para el modelado y documentacién detallada. Entre las metodologias
tradicionales existentes se pueden citar a MSF (Marco de Solucién de Microsoft) y RUP

(Proceso Unificado de Desarrollo).

Microsoft Solutions Framework (MSF)

MSF o Marco de Solucion de Microsoft es una metodologia flexible e interrelacionada con una
serie de conceptos, modelos y practicas de uso, que controlan el desarrollo y la planificacién de
proyectos que pueden adaptarse a cualquier proyecto de tecnologia de informacién. Es un
compendio de las mejores practicas en cuanto a administracién de proyectos se refiere. MSF
Nno es un marco estatico, sin embargo evoluciona respondiendo a los cambios en la tecnologia

y en los requisitos de los proyectos, es una disciplina de desarrollo de soluciones enfocada en

17




Analisis de los subprocesos asociados al | CAPITULO1:
subsistema Administrativo del Proyecto FUNDAMENTACION
y TEORICA

Tribunales Populares Cubanos.

los modelos Unicos de equipos y procesos, usados para organizar grupos efectivos de trabajo y

administracion del ciclo de vida de un proyecto. (Sanchez, 2004)

Entre sus caracteristicas principales se encuentran:

o Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual
su uso es limitado a un especifico lugar.

e Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como
también, proyectos que requieren 50 personas a mas.

o Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

e Tecnologia Agnéstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas

sobre cualquier tecnologia.

Rational Unified Process (RUP)

RUP o Proceso Unificado de Desarrollo constituye la metodologia estandar mas utilizada para

el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El Proceso Unificado es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran
variedad de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos. El Proceso
Unificado esta4 basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema de software en
construccion esta formado por componentes de software (lvar Jacobson, 2000). RUP brinda
una guia para encontrar, organizar, documentar, y seguir los cambios de los requisitos
funcionales y restricciones. Utiliza una notacion de Caso de Uso y escenarios para representar

los requisitos. (Sanchez, 2004)

Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por RUP tiene tres

caracteristicas esenciales:

Proceso dirigido por CU: en RUP los casos de uso no son so6lo una herramienta para
especificar los requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba.
(Kruchten, 2000)
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Proceso centrado en la arquitectura: la arquitectura de un sistema es la organizacion o
estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite tener una visién comun entre todos los
involucrados (desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo. En el
caso de RUP se presta especial atenciéon al establecimiento temprano de una buena
arquitectura que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la

construccion y el mantenimiento. (Kruchten, 2000)

Proceso iterativo e incremental: RUP propone un proceso iterativo e incremental en donde el
trabajo se divide en partes mas pequefias o mini proyectos. Cada mini proyecto se puede ver
como una iteracién (un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo
fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en el producto.
(Ilvar Jacobson, 2000)

El Proceso unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un
sistema. Al final de cada uno de ellos se obtiene una version final del producto, que no sélo
satisface ciertos casos de uso, sino que esta lista para ser entregada y puesta en produccion.
Cada ciclo se compone de varias fases y flujos de trabajo, y dentro de cada una, se pueden
descomponer adicionalmente el trabajo en iteraciones, con sus incrementos resultantes (lvar
Jacobson, 2000).

RUP es una metodologia de desarrollo de software marcada por una gran organizacion, que
garantiza la evolucion en el proceso de desarrollo y la creacion de un producto que se ajuste a
las necesidades de los usuarios. Establece la creacion de un modelo visual conformado por
una serie de artefactos modelados con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Por todo lo
anterior expresado se puede afirmar que RUP define claramente quién, como, cuando y qué

debe hacerse en el proyecto.

1.6.3 Justificacion de la metodologia a utilizar

No existe una metodologia mejor que otra, su uso esta condicionado por la compatibilidad de
las caracteristicas particulares de dichas metodologias con las requeridas por el proyecto en
cuestion o al software a desarrollarse. Al realizar una valoracion de las caracteristicas de las
metodologias de desarrollo expuestas en el presente epigrafe se llega a la conclusion de que

se utilizara RUP como metodologia de desarrollo de software, debido a que es una
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metodologia robusta que se adapta muy bien a proyectos de larga duracién, complejos y con
un gran equipo de desarrollo como es el caso del proyecto TPC. Por las caracteristicas del
proyecto el cliente no siempre se encuentra presente y es de gran importancia la extensa
documentacion que ofrece RUP, lo que garantiza poder brindarle al cliente una vision clara de
lo que se esta realizando en cada etapa del desarrollo. No asi la metodologia XP que ha sido
disefiada especialmente para proyectos de corto plazo, ni SCRUM que se usa mayormente en
proyectos mas bien pequefios y poco complejos debido al gran nimero de iteraciones que
comprende y en el caso de MSF por ser un modelo de Microsoft exige que se utilicen sus
herramientas, lo que impediria el uso de otras herramientas que posean mayores

potencialidades para el proyecto.

1.7 Lenguaje de modelado

Un modelo es una representacion parcial o simplificada de la realidad que recoge aquellos
aspectos de relevancia y lenguaje podria definirse como el conjunto de simbolos Utiles para
comunicarnos. El lenguaje de modelado de objetos es un conjunto estandarizado de simbolos y

de modos de disponerlos para modelar parte de un disefio de software orientado a objetos.

Las ramas mas antiguas de la ingenieria han encontrado Gtil desde hace mucho tiempo
representar los disefios mediante dibujos. En el presente trabajo se realiza una breve
descripcion del Método para la Modelacién Funcional de Procesos (IDEFO0), el Lenguaje
Unificado de Modelado UML y la Notacién de Modelado de Procesos BPMN.

Método para la Modelacion Funcional de Procesos (IDEFO)

La traduccion literal de las siglas IDEF es Definicion de la integracion para la modelizacion de
las funciones. IDEF consiste en una serie de normas que definen la metodologia para la

representacion de funciones modeladas. (Andrés, 2008)

IDEFO constituye una técnica de modelacién grafica, especializada en la representacion de las
relaciones e interdependencias existentes entre los diferentes procesos. Es capaz de

diferenciar entre tres tipos posibles de relacion entre procesos:

¢ Relaciones que establecen las guias que debe tener en cuenta el proceso.

e Relaciones que aportan los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso.
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¢ Relaciones de encadenamiento lineal entre procesos (entrada — salida). (Andrés, 2008)

Un proceso en IDEFO se representa mediante cinco elementos fundamentales: entrada (s),
salida (s), control (es), sujeto (s) y la actividad. IDEFO es un medio comprensivo que posibilita
comunicar reglas y procesos de negocios. Se puede utilizar para modelar una variedad amplia
de sistemas automatizados y no automatizados. Para los nuevos sistemas, se puede utilizar
primero para definir los requisitos y para especificar las funciones, y después para disefiar una
puesta en practica que resuelva los requisitos y realice las funciones. Puede ser generado por
una gran variedad de herramientas graficas en computadores. (Knowledge Based System,
2006)

IDEFO es aplicado comunmente como medio para comunicar reglas y procesos de negocios,
para la obtencion de la visidn estratégica de cualquier proceso de negocios y para facilitar el

analisis para la identificacién de areas de mejora.

Unified Modeling Language (UML)

El lenguaje unificado de modelado es un lenguaje estandar de modelado para software. No
define un proceso de desarrollo especifico, tan solo se trata de una notacién. Permite modelar
sistemas de informacién, y su objetivo es lograr modelos que, ademas de describir con cierto
grado de formalismo tales sistemas, puedan ser entendidos por los clientes o usuarios de
aquello que se modela. (lvar Jacobson, 2000) Es un lenguaje gréafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un estandar para
describir un "plano" del sistema. (Enciclopedia Online Wikipedia, 2008). UML es util para
especificar y no para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema de
software, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. Se puede
aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de

software, pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar. (Andrés, 2008)

Algunas de las propiedades como lenguaje de modelado son las que se exponen en (lvar
Jacobson, 2000):

e Concurrencia, es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de conectividad

actuales y futuras.
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¢ Reemplaza a decenas de notaciones empleadas con otros lenguajes.

e Modela estructuras complejas.

e Las estructuras mas importantes que soportan tienen su fundamento en las tecnologias
orientadas a objetos, tales como objetos, clase, componentes y nodos.

e Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras, afiadiendo
variables si es necesario.

o Comportamiento del sistema: casos de uso, diagramas de secuencia y de

colaboraciones, que sirven para evaluar el estado de las maquinas.

Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de
diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas. Incluye los siguientes
diagramas: diagrama de casos de uso, diagrama de clases, diagrama de objetos, diagrama de
secuencia, diagrama de colaboracion, diagrama de estados, diagrama de actividades,

diagrama de componentes, diagrama de despliegue. (lvar Jacobson, 2000)
Bussines Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN es una notacién para el modelado de procesos de negocios que tiene como objetivo
principal servir como soporte para la gestion por procesos, como una notaciéon que pueda ser
entendida facilmente desde los analistas que crean los bocetos iniciales del proceso, los
desarrolladores técnicos responsables de implementar la tecnologia que ejecutara estos
procesos, hasta las personas que los ejecutan y aquellas que llevaran a cabo el monitoreo y
supervision de los procesos. En otras palabras esta notacién crea un enlace entre las etapas
de disefio e implementacion. Pero a pesar de ser intuitiva para todos los usuarios de negocio
es capaz de representar semanticas de procesos complejos. (Andrés, 2008) Con BPMN un
diagrama puede ser transformado en un cédigo ejecutable automaticamente, sin la necesidad
de programacién. De esta forma, el analista de negocios puede definir, disefiar y generar una

solucion a sus procesos. (Rodriguez, 2010)

Las caracteristicas principales de BPMN segun Eric Durocher son:
e Visibilidad de los procesos de las empresas.

e Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacion al cambio.
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e Brinda la posibilidad de integrar la informacion del negocio dispersa en diferentes
sistemas y permite adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia continua al convertir
actividades ineficientes en menores costos a través de uso de tecnologia enfocada en

procesos.

BPMN es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la comunidad, es
independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos. Crea un puente
estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de negocio y la implementacion de
estos (Headquarters, 2008). Genera diagramas formados por un conjunto de elementos
graficos. Estos habilitan el facil desarrollo de diagramas simples que seran familiares para la
mayoria de analistas de negocio (diagrama de flujo). Las cuatro categorias basicas de
elementos son: Objetos de flujo, Objetos de conexion, Swimlanes (Carriles de piscina) y
Artefactos.

BPMN presenta como ventaja su gran expresividad a la hora de especificar procesos, mucho
mas expresivo que los diagramas de actividad de UML, es graficamente més rico, con menos
simbolos, lo que facilita su comprension por parte de personas que no tienen dominio del

lenguaje. (Business Process Managements Notation, 2007)

1.7.1 Justificacion del lenguaje de modelado seleccionado

Al realizar una valoracién detallada de los lenguajes para el modelado caracterizados
anteriormente, se decidié utilizar un hibrido, a BPMN como lenguaje para la representacion del
negocio, ya que este es orientado a procesos y de esta forma es mas entendible a los usuarios,
guienes trabajan actualmente con un sistema de justicia estructurado por procesos y a UML
para continuar con el ciclo de desarrollo de RUP debido a las grandes potencialidades que
brinda, ejemplo de ello es que permite visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema de software, ventajas favorables para realizar un correcto modelado del sistema. Se
desestimé el uso de IDEFO que a pesar de permitir el modelado de procesos, es un lenguaje
que visualiza fundamentalmente los elementos de entrada, salida y controladores de los
procesos modelados con una simbologia limitada y no muestra legiblemente el flujo o la
relacion entre los procesos, en cambio BPMN es un lenguaje que si muestra de forma clara la

relacion entre procesos del negocio.
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1.8 Herramientas de modelado

Las herramientas CASE son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar los
aspectos claves de todo el proceso de desarrollo de un software, desde el principio hasta el
final. “CASE proporciona al ingeniero la posibilidad de automatizar actividades manuales y de
mejorar su vision general de la ingenieria. Las herramientas CASE ayudan a garantizar que la

calidad se disefie antes de llegar a construir el producto”. (Pressman, 2005)

Una herramienta no es mas que un sistema de software que intenta proporcionar ayuda
automatizada a las actividades a realizar durante el proceso de desarrollo de software que
permitira aumentar la velocidad de desarrollo de los sistemas. En el presente estudio se
analizaron las herramientas: Rational Rose, Visual Paradigm y el Enterprise Architect.

Rational Rose

Rational Rose Enterprise es el producto mas completo de la familia Rational Rose. Todos los
productos Rational Rose incluyen soporte UML. Posee soporte para analisis de patrones y un
control por separado de componentes modelo que permite una administracibn mas granular y
el uso de modelos. Brinda soporte de ingenieria Forward y/o reversa para algunos de los
conceptos mas comunes de Java 1.5 y genera cédigo Ada, ANSI C ++, C++, CORBA, Java y

Visual Basic, con capacidad de sincronizacién modelo- cédigo configurables. (Innova, 2008)

Esta herramienta propone la utilizacién de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del
sistema, utilizando una vista estatica y otra dinamica de los modelos del sistema, uno légico y
otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que
representa el dominio del

problema y el sistema de software.

Algunas de las caracteristicas propias de Rational son las nombradas por Rubén Gonzalez
Blanco y Sergio Pérez Tobalina:

o Permite Especificar, Analizar, Disefiar el sistema antes de Codificarlo
e Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software
e Chequeo de la sintaxis UML

e Generacién de documentacion automaticamente
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e Generacion de codigo a partir de los modelos.

¢ Ingenieria Inversa (Tobalina)

Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion,
pruebas y despliegue. Ofrece un entorno de creacién de diagramas para UML 2.1. Visual
Paradigm permite realizar un disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que
generan un software de mayor calidad, posee capacidades de ingenieria directa e inversa. El
modelo y cddigo permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo. Existen mdltiples
versiones disponibles para ser usadas segun cada necesidad. Permite la integracién con los
principales IDEs® de desarrollo y posee disponibilidad en multiples plataformas. (Caballero,
2009)

Visual Paradigm es util para realizar modelado UML, posee caracteristicas graficas muy
cémodas que facilitan la realizacion de todos los diagramas de modelado que sigue el estandar
de UML. Permite la integracion con IDE’s como son: NetBeans (de Sun), Eclipse (de IBM),
JBuilder (de Borland). Permite ingenieria inversa para: JAVA, .NET, XML e Hibernate. Permite
ademas exportar imagenes jpg, png y svg. (Altamirano, 2008)

Visual Paradigm posibilita la generacién de cédigo y la base de datos a partir de los diagramas
UML realizados, aporta mas caracteristicas no menos interesantes para el desarrollador como
es la realizacion de Ingenieria Inversa, generacion automatica de informes en formato PDF,
Word o HTML; generaciéon de maquinas de estados, integracién con Visio y Rational Rose.
(Pavon, 2008)

Enterprise Architect

El Enterprise Architect es un ambiente de modelado para trabajo en equipo, potenciado por
UML 2.3, para la realizacién de un disefio grafico que ayude a que el equipo de desarrollo

construya y mantenga un robusto sistema. Enterprise Architect tiene incorporada la capacidad

* Conocido por sus siglas en inglés Integrated Development Environment y traducido al espafiol como
Entorno de Desarrollo Integrado, que es un programa informatico compuesto por un conjunto de
herramientas de programacion.
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de manejar de forma clara los requisitos en un sistema 0 negocio, esto ayuda al arquitecto de
empresa a desarrollar especificaciones con un alto nivel de analisis, disefio, implementacion,
prueba y mantenimiento usando UML, SysML*, BPMN y otras normas de modelado. Es una
herramienta que abarca el ciclo de vida completo del desarrollo de software, con herramientas
gue pueden proveerle una estructura competitiva en modelado de negocio, disefio de software,
ingenieria de sistemas, arquitectura de empresas, gestion de requisitos, pruebas y mucho mas.
(Sparx Systems, 2010)

Es una herramienta multiusuario®, con seguridad y administracion de permisos incorporada.
Soporta diferentes repositorios basados en DBMS (Sistemas Manejadores de Base de Datos),
incluyendo Oracle, SQL Server, My SQL, PostgreSQL. Provee trazabilidad completa desde el
analisis de requisitos hasta los artefactos de analisis y disefio, a través de la implementacion y

el despliegue (System, 2008)
1.8.1 Justificacion de la herramienta de modelado seleccionada

Teniendo en cuenta las caracteristicas antes expuestas de las herramientas analizadas se llega
a la conclusién de que se utilizara Visual Paradigm como herramienta de modelado de software
ya que posee alta capacidad de integracion con el lenguaje orientado a procesos BPMN y UML
gue seran los utilizados durante el desarrollo del sistema. La aplicacion a desarrollar sera
programada en PHP y Visual Paradigm se integra facilmente con este lenguaje. Ademas el
equipo de desarrollo cuenta con un mayor conocimiento de esta herramienta que de otras
descritas como por ejemplo del Enterprise Architect que a pesar de ofrecer similares
funcionalidades que RUP es desconocido por el equipo de desarrollo, posibilitando ahorro de
tiempo en el desarrollo del software ofreciendo capacitacion de los desarrolladores. Se decide
no utilizar la herramienta Rational Rose debido a que no permite la integracion con el lenguaje

BPMN ni con el lenguaje de programacioén seleccionado.

* Conocido por sus siglas en inglés Systems Modeling Language, que se traduce al espafiol como
Lenguaje de Modelado de Sistema.

® Multiusuario: Propiedad que permite proveer servicio y procesamiento a multiples usuarios
simultdneamente.
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1.9 Herramientas para modelado de prototipos no funcionales

La creacion de prototipos de programas informaticos es el proceso de crear un modelo
incompleto del programa informatico futuro, que se puede utilizar para dejar a los usuarios
tener una primera idea del programa terminado o permitir que los clientes evallen el programa.
El cliente puede comparar si el software hecho se adecua a la especificacion del software,

segun la cual se construye el programa informatico.
Microsoft Office Visio 2007

Visio se utiliza para crear una gran variedad de dibujos, desde diagramas de red hasta
calendarios y desde disefios de oficina hasta diagramas de flujo.

Mediante el uso de diagramas, Microsoft Office Visio 2007 facilita a los profesionales de
informatica y de los negocios la visualizacion, el andlisis y la comunicacién de la informacion,
los sistemas y los procesos complejos. Microsoft Office Visio 2007 ofrece un entorno de dibujo
de Microsoft dedicado y familiar que se completa con una amplia gama de plantillas, formas y
herramientas sofisticadas disefiadas para facilitar la creacion de una gran variedad de
diagramas empresariales y técnicos. Microsoft Office Visio 2007 permite aumentar la
productividad integrando diagramas con informacion de varias fuentes. Permite ademas
visualizar y actuar sobre informacion compleja mostrando datos en diagramas, asi como
analizar datos y realizar de forma sencilla el seguimiento de tendencias, la identificacion de
problemas y la sefalizaciébn de excepciones con diagramas dinamicos. Visio comunica
informacion compleja con nuevas plantillas y formas y transmite informacion de manera
eficiente con diagramas de aspecto profesional. (Visio, 2007)

Visio es una herramineta muy potente que permite representar de forma clara planos,
maquetas, prototipos no funcionales y muchos otros diagramas. Los prototipos no funcionales
creados mediante Visio son prototipos estaticos, que muestran los componentes que ha de
tener una péagina web o formulario, pero Visio se ve limitado en cuanto a la forma de

representar la secuencia o interrelacion entre cada prototipo creado.

Axure RP Pro
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Axure RP es una aplicacién ideal para crear prototipos y especificaciones muy precisas para
paginas web. Se trata de una herramienta especializada en la tarea, asi que cuenta con todo lo
necesario para crear prototipos de forma mas eficiente. Permite componer la pagina web
visualmente, afadiendo, quitando y modificando los elementos con suma facilidad (Gémez,
2007). Axure RP es una herramienta facil de usar dénde se producen de forma instantanea
modelos funcionales. Esta herramienta posee un alto grado de personalizacién y una version
de administraciéon que permite la creacion de modelos interactivos con anotaciones y facilita la

creacion de un disefio efectivo. (Ladrin, 2010)

Axure RP Pro permite la rapida creacion de prototipos no funcionales para aplicaciones web,
debido en gran medida a que fue diseflada exclusivamente para esta funcion y esta por tanto
equipada con los elementos necesarios para esto. Es una de las herramientas mas utilizadas
sobre plataformas Windows en lo que a prototipado y gestion de requisitos se refiere.

1.9.1 Justificacion de la herramienta para el modelado de prototipos no funcionales

seleccionada.

Analizando las caracteristicas de las herramientas de modelado estudiadas se decide utilizar la
herramienta Axure RP Pro. Esta herramienta por ser disefiada explicitamente para el
prototipado, posee todos los elementos necesarios para la creacion de prototipos amigables
gue pueden ser exportados como un proyecto o como fotos de facil uso para el equipo de
desarrollo, también pueden generarse como paginas html dindmicas, funcionalidad que
permite al usuario interactuar de forma directa con los prototipos, observando el flujo
consecutivo de los eventos, permitiéndoles de esta manera tener una idea mas clara de como
sera la aplicaciéon en un futuro y de esta forma sentirse identificados y motivados con la
solucion a elaborar. Visio posee también los elementos necesarios para crear prototipos no
funcionales amigables, pero se encuentra en desventaja frente a Axure RP Pro en cuanto a la
representacion de la interrelacién entre cada prototipo, pués no muestra el flujo consecutivo de

eventos.

1.10 Métricas de software

Las métricas son un buen medio para entender, monitorizar, controlar, predecir y probar el

desarrollo del software y los proyectos de mantenimiento. La medicion persigue tres objetivos
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fundamentales: ayudarnos a entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento,
permitirnos controlar qué es lo que acontece en nuestros proyectos y poder mejorar nuestros
procesos y nuestros productos. Las métricas del software es un término que se asigha a un
amplio rango de actividades diversas, por ejemplo: medidas y modelos de estimacion de coste
y esfuerzo, modelos y medidas de productividad, aseguramiento y control de calidad, recogida

de datos, medidas y modelos de calidad y modelos de fiabilidad. (Mufioz, 2008)

En el proceso de desarrollo de software son medibles fundamentalmente tres elementos: el
proceso, el producto y los recursos. En el presente estudio se hace necesaria la medicion de
aguellos productos intermedios o artefactos que son generados en la fase inicial de desarrollo
propuesta por RUP, para esto se empleara la Métrica de la calidad de Especificacion de los
requisitos, el Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al DCUS y una Métrica para

medir el nivel de aceptacion del cliente.
Métricas de la calidad de la Especificacion de requisitos

Es de gran importancia comenzar a medir la calidad desde las primeras etapas del ciclo de vida
de desarrollo software para asegurar la calidad del producto final. La calidad de la

especificacion de requisitos generada en la etapa inicial del desarrollo puede ser medida.

Para realizar la validacion de los requisitos existe toda una lista de caracteristicas que sugieren
el uso de una o0 mas métricas como son: especificidad (ausencia de ambigtiedad), correccion,
complecion, comprension, capacidad de verificacion, consistencia externa e interna, capacidad
de logro, concisién, trazabilidad, capacidad de modificacién, exactitud y capacidad de
reutilizacion. (Pressman, 2005).

Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al DCUS.

Esta tecnologia permite aumentar la productividad y mejorar la calidad del software,
constituyendo las metodologias orientadas a objetos un marco idéneo para abordar la
complejidad creciente en el desarrollo del software, gracias a sus modelos més realistas y
consistentes, dando lugar a productos mas flexibles y faciles de mantener y reutilizar. Las
razones del cambio desde el enfoque estructurado al enfoque orientado a objetos (OO), se
refieren principalmente a la mejora de la productividad, de la calidad y del mantenimiento del

software desarrollado que ofrece esta nueva tecnologia. Otro aspecto del enfoque OO que lo
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hace adecuado para garantizar la calidad de los productos si se aplica desde las primeras
fases de los proyectos es su capacidad para modelar los requisitos de los usuarios de una
forma muy intuitiva. (Hilera, 2003)

A raiz del estudio realizado, para medir la calidad de algunos de los productos intermedios que
serdn generados en la realizacion del subsistema Administrativo, es decir los artefactos
generados en la fase inicial de desarrollo propuesta por RUP se empleard la Métrica de la
Calidad de Especificacion de los Requisitos y la Métrica Modelo de Métricas Orientadas a
Objeto Aplicadas al DCUS.

Conclusiones

El andlisis de algunas soluciones informéaticas existentes que gestionan los procesos judiciales,
demuestran la necesidad de crear el médulo Administrativo, debido a que estas no se ajustan a
las leyes que rigen al procedimiento Administrativo, ni a las necesidades existentes en el
Tribunal Provincial.

El estudio de las diferentes metodologias de desarrollo de software, lenguaje de modelado,
herramientas CASE y herramientas para el modelado de prototipos no funcionales, permitio
conocer cudles son las que mas se ajustan para el desarrollo del médulo Administrativo, en
este caso las seleccionadas fueron: RUP, UML y BPMN y Axure RP Pro. Sentandose las bases

para comenzar la realizacion del modelado del médulo Administrativo.

Se decide utilizar la Métrica de la calidad de la Especificaciébn de requisitos y Modelo de
Métricas orientadas a objeto aplicadas al DCUS para garantizar la calidad de los resultados que

se obtendran.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION

2.1 Introduccién

Teniendo como base la investigacion realizada, en el presente capitulo se presenta una
descripcion de los subprocesos asociados al procedimiento Administrativo que se lleva a cabo
en los Tribunales Provinciales mediante la identificacién de las personas involucradas en el
mismo y aquellas actividades que requieren ser informatizadas. Para esto se muestran los
siguientes artefactos: actores y trabajadores del negocio, flujograma de procesos y reglas del
negocio. Se realizara ademas la Especificacion de requisitos funcionales y requisitos no
funcionales y el Modelado del sistema para los subprocesos competentes al maddulo

Administrativo.

2.2 Modelado del Negocio

Una de las actividades de obligatoria ejecucion en el proceso de desarrollo de software es el
andlisis y descripcion del negocio, esta etapa permite entender cémo funciona el negocio que
se desea informatizar para tener garantias de que el software desarrollado va a cumplir su

proposito.

2.3 Descripcion de los subprocesos asociados al procedimiento Administrativo

Durante la resolucion de un proceso Administrativo ocurren una serie de eventos procesales
gue pueden o no tener lugar, porque dependen de la solicitud hecha por las partes involucradas

en el proceso.

El subproceso de costas procesales depende de una solicitud presentada por la parte
beneficiada luego de dictada sentencia en la que pida realizar una tasacion de los costos del
proceso para que la parte desfavorecida le pague los gastos en que incurrié durante el proceso
esta puede ser admitida o no y de ser admitida generara una serie de actos judiciales y

resoluciones asociadas, asi como una disposicion del pago de estas costas.

Los organismos pueden disponer actos administrativos que perjudiquen de forma apremiante a
las partes demandantes, estas partes pueden presentar una solicitud de suspension de este

acto administrativo mientras se resuelva el caso, si el tribunal admite esta solicitud debera
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pagar una fianza que ha de ser devuelta una vez terminado el proceso, si este concluye a su

favor y de lo contrario sera confiscada.

Una vez dictado una auto que ponga fin al proceso o una sentencia las partes pueden
presentar un escrito solicitando elevar el expediente en cuestion al Tribunal Supremo para que
se resuelva alli, el juez ponente puede o no admitir esta solicitud y de hacerlo asi el caso
pasara a tramitarse en el Tribunal Supremo una vez emplazados los abogados por tablilla.

La ejecucion de la sentencia o auto definitivo por su parte tendra lugar solo en aquellos casos
gue la sentencia declare con lugar, con lugar en parte o con nulidad de oficio la demanda
presentada o se termine el proceso mediante un auto de nulidad. Dichos supuestos implican
gue la administracién dicte un nuevo acto diferente al impugnado y que presenten al tribunal en
un término de treinta dias una copia del mismo. En caso de que la administracion presente el
nuevo acto en término, la secretaria lo registraria, de no ser asi se realiza un requisito a la
administracion y al jerarquico superior de la misma y en caso necesario la notificacion de este

hecho a la Fiscalia de la Republica.

El archivo ocurre siempre que se termina un proceso ya sea una vez dictada la sentencia o por
un auto definitivo que ponga fin al proceso emitido por el juez ponente. Durante el archivo se
desglosan los expedientes gubernativos presentados por la administracion y otros expedientes
o documentos pertenecientes a alguna institucién que se hayan traido al tribunal como pruebas
y que requieren ser devueltos. Ademas si se pagé alguna fianza por cuestién de suspensién es
necesario realizar el desglose del slip bancario para la devolucién de la fianza en caso de que
la sentencia termine con lugar, con lugar en parte o por nulidad de oficio o enviar un oficio al

banco para que se confisque la fianza.

2.4 Definicién de Actores y Trabajadores del Negocio

Los actores son aquellas personas que se benefician directamente con el Negocio, para los
gue la realizaciobn de Casos de Uso tiene un resultado visible. Los trabajadores son las
personas o sistemas automatizados o semi-automatizados que llevan a cabo las diversas

tareas o actividades para dar cumplimiento al negocio.
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Tabla 1: Descripcion de Actores del Negocio.

Actores Descripcién

Demandante Es la persona encargada de presentar legalmente ante el tribunal
una demanda o escritos

Tabla 2: Descripcidon de Trabajadores del Negocio.

Trabajadores Descripcién

Abogado Es la persona encargada de realizar todas las acciones legales
pertinentes a las personas o entidades representadas por él.

Secretaria Es la persona encargada de mantener la relaciéon y comunicacion
entre el juez ponente, abogado y por ende entre las partes
involucradas.

Juez Ponente Es la persona con la maxima responsabilidad en un caso,
encargada de guiar los procesos en el mismo, analizarlos y emitir
un resultado, dandole fin al caso.

2.5 Flujograma de subprocesos

Todos los subprocesos fueron descritos y representados mediante BPMN utilizando la
herramienta Visual Paradigm. A continuacion se muestra la descripcién correspondiente a los
subprocesos Costas Procesales y Suspension. Para obtener la informacion correspondiente al
resto de los subprocesos ver el documento Modelo de negocio de los subprocesos

administrativos, adjunto a la investigacion.

Subproceso Costas procesales

Ficha de Proceso

Proceso: Costas procesales
Responsable: Juez ponente
Ejecutor (es): Secretaria, Juez ponente

Descripcion: El subproceso de costas procesales es aquel en el que una de las
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partes (debe ser la parte demandada si es beneficiada con el
resultado del proceso) solicita al tribunal que se realice la tasacion de
costas para que la otra parte realice el pago de las costas
procesales. El juez ponente revisa el escrito presentado y decide si
lo admite lo rechaza o lo manda a subsanar. Si lo admite dispone
gue la secretaria realice la tasacidén de las costas y una vez realizada
la misma procede a darle traslado a las partes de la tasacion
realizada. Las partes pueden presentar un escrito de impugnacion de
la tasacion y este siempre es admitido por el juez ponente quien
sefiala una audiencia verbal para atender la cuestién y luego de
celebrada esta, el juez dispone la rectificacion o la admisién de la
tasacion y la parte actora procede a pagar las costas ante el tribunal.

Entradas: Escrito de costas procesales
Escrito de impugnacion de la tasacion de costas
Salidas: Auto o providencia
Procesos Administrativo
asociados:

Reglas del Negocio:

RN. 51; RN.52; RN.53; RN.54

Clasificacion:

Secundario

Flujo basico:

Actividades Principales

1. Presentar La parte interesada presenta ante el tribunal un escrito solicitando el
Escrito de costas . -
pago de las costas procesales, un Escrito de solicitud de costas
procesales
procesales.
2. Asentar La secretaria recibe el Escrito de costas procesales y lo asienta en el
Escrito de costas . . .
LPE, seguidamente se une el escrito al expediente.
procesales
3. Dar Cuenta  La secretaria da cuenta al juez ponente que se ha solicitado el pago
de las costas procesales.
4. Revisar El juez ponente revisa el escrito y emite una resolucion respecto a lo
escrito -
solicitado.
5. Denegar Si el escrito es presentado fuera de tiempo, por ejemplo antes de
solicitud

gue se dicte la resolucion que pone fin al proceso, el juez deniega la

solicitud mediante un auto y continua el proceso principal
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normalmente, a menos que se presente recurso de sUplica contra el

mismo, que en dicho caso ocurriria el subproceso de suplica.

6. Mandar a
reparar

Si el juez al revisar el escrito descubre que tiene algun problema en
su redacciéon, como por ejemplo gque no se encuentren bien
desglosados

los gastos incurridos emitiria una providencia

disponiendo el reparo del escrito.

7. Notificar
resolucién

La secretaria notificaria a las partes la nueva resolucién de la
siguiente forma:

1. La parte que asiste al tribunal en el dia que sale la resolucién, o al
siguiente, se le notifica en este caso sobre la resolucion emitida por
el Juez Ponente en turno, para lo que la Secretaria de la mesa de
notificacion le aplica el cufio “Diligencia de Notificacién” al dorso de
la resolucién, y registra la fecha.

2. La parte que no asiste al tribunal en ninguno de los dos dias
indicados en el caso 1, sera notificada por la Secretaria de la mesa
de notificacién a través del “Estado Diario” que publica en la “Tablilla
de Anuncios” e igual le aplica el cufio “Diligencia de Notificacion” al
dorso de la resolucion, y adjuntandolo al Expediente quedando este

actualizado.

8. Reparar
Escrito de costas
procesales

La parte repararia los errores encontrados por el juez y presentaria
nuevamente el escrito, seguidamente ocurriria el proceso de igual
manera a cuando se presentara el escrito de solicitud de tasacién de

costas inicialmente.

9. Admitir
solicitud

Si el juez ponente admite la solicitud emite una providencia de
admision de costas procesales y disponiendo que se dé traslado a

las partes y se tase las costas por la secretaria.

10. Crear
documento de
tasacion

La secretaria de la Sala confecciona un documento que contiene la

tasacion de las costas, calculadas por ella.

11. Notificar al
juez

La secretaria notifica al juez que se ha creado el documento de

tasacion y se lo entrega.

12. Dar traslado

El juez revisa el documento y dicta una providencia dando traslado a
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las partes por tres dias para que se informen de la tasacion realizada

por el tribunal.

13. Notificar
providencia

La secretaria naotificaria a las partes la nueva resolucién por las vias

antes explicadas.

14. Impugnar
tasacion

Si la parte no esta de acuerdo esta providencia por la tasacion
realizada, impugna la tasacibn por medio de un Escrito de

impugnacion de costas procesales.

15. Asentar
Escrito de
impugnacion de
costas

La secretaria asienta el escrito presentado en el LPE.

Se crea una providencia admitiendo la impugnacion a la tasacién de

costas y convocando a las partes para una audiencia verbal.

16.  Admitir
impugnacion
17. Celebrar

audiencia verbal

El dia sefialado se crea un acto de audiencia verbal en el que se
exponen lo referente a las costas procesales y se redacta un Acta de
audiencia verbal de impugnacion de tasacion de costas elaborada
por la secretaria.

18. Mandar a
rectificar

Si se resuelve en dicho acto judicial que la parte tiene razén, se
emite una providencia mandando a rectificar la tasaciébn a la

secretaria.

19. Rectifica
tasacion

La secretaria rectifica la tasacion y elabora un nuevo documento de
tasacion y le flujo de acciones consecutivas a este acto es similar a

partir de la actividad 10.

20. Aprobar
tasacion

Si se resuelve que la tasacion realizada por la secretaria es correcta
se emite un Auto aprobando la tasacién de costas creada por la
secretaria y termina el proceso. Esto también procede cuando la
parte acepta la tasacién hecha por la secretaria la primera vez que

fue notificada.
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Subproceso de Suspension

Ficha de Proceso

Proceso: Suspensioén

Responsable: Juez ponente

Ejecutor (es): Secretaria, Juez ponente

Descripcion: La suspensién consiste en la peticion escrita por la parte demandante

de la suspension del acto administrativo impugnado en el caso, es
decir que se suspenda la ejecucién de lo dictado por la administracion
hasta que se termine el caso, para esto la parte debe pagar una
fianza al banco en solo si el juez ponente admite la solicitud. El juez
dispone que se envie un oficio al banco informandole del pago de la
fianza. La parte procede a pagar la fianza y presenta en el tribunal el

slip o comprobante bancario que le devuelve el banco una vez
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pagada la fianza para que se una al expediente e inmediatamente el
juez ponente dispone que se envie oficio a la administracion

informandole que debe suspender el acto.

Entradas: Escrito de demanda
Escrito de solicitud de suspension
Salidas: Providencia disponiendo la suspension del acto administrativo

impugnado.
Oficio a la administracion para la suspension del acto administrativo

impugnado.

Procesos asociados:

Administrativo, Archivo

Reglas del Negocio:

RN.1; RN.2; RN.3; RN.14

Clasificacion:

Secundario

Flujo basico:

Actividades Principales

1.Solicitar

suspension

Es cuando la parte actora solicita al tribunal la suspension, esta
puede pedirse al inicio del proceso en el escrito de demanda
presentado en cuyo caso la secretaria realizaria una certificacion o en
cualquier otro momento en un documento independiente que seria

asentado por la secretaria.

2.Realizar

certificacion

Es cuando la parte actora pide la suspensién en la demanda, la
secretaria realiza una certificacion del “Otro si” donde se realiz6 la

peticion.

3.Presentar escrito

Es cuando la parte actora pide la suspension después de haber
presentado la demanda, esto lo hace presentando un escrito en el

tribunal.

4 Asentar escrito

La secretaria asienta en el LPE el escrito de suspension presentado

6.Dictar providencia

El juez ponente dicta providencia admitiendo el escrito y mandando a

realizar la pieza separada.

7.Realizar pieza

separada

La secretaria realiza un expediente que es unido a cuerda floja al

expediente principal del proceso y pone dentro la peticion de
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suspension.

8.Naotificar a

demandados

La secretaria les informara a los demandados de la peticion
presentada por la parte actora y se oira, por el plazo comun de tres
dias, al representante de la Administracion y a los coadyuvantes que
hubieren comparecido, luego el Juez ponente decidira la aceptacion o

no de la suspension.

9.Admitir suspension

El juez decide, mediante auto, que es firmado por todos los jueces
que intervienen en el proceso, admitir la suspension del acto objeto
del proceso, fijando en dicho auto el monto de la fianza a pagar por la
parte actora.

10.Notificar

admisién

Es cuando la secretaria asienta el auto en el LNA y actualiza la Pieza
separada. Le notifica a la parte actora la admision de la suspension y
del monto de la fianza a pagar.

11. Realizar Oficio al

banco

La secretaria elabora y envia un oficio al banco disponiendo el pago

de la fianza por parte de los demandados.

12. Entregar

documentacion.

Si la parte paga la fianza, luego de pagada en la agencia bancaria la
fianza fijada por el tribunal, presenta el Slip bancario lo cual prueba
gue dicho pago se efectud. Seguidamente la secretaria une este slip
al expediente. Si no se presenta este slip el proceso administrativo

transcurre normalmente sin suspender el acto impugnado.

13.Dar cuenta

La secretaria crea una diligencia doy cuenta que sera enviada al juez

ponente informandole que ha sido pagada la fianza.

14.0Ordenar

suspension

El Juez ponente, luego de recibir la notificacién del pago de la fianza,
ordenard el inmediato cumplimiento de la suspension a la autoridad

administrativa que corresponda mediante un auto.

15.Notificar la no

admisién

Si el juez decide no admitir la solicitud de suspension lo hace
mediante un auto Luego de esto la secretaria le notifica a la parte
actora la decision y si la parte no esta de acuerdo con la decision
puede no el continta

suplicarla  si proceso administrativo

normalmente.
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2.6 Requisitos de Software

Los requisitos de software deben ser especificados por escrito, como todo contrato o acuerdo
entre dos partes, deben ser posibles de probar o verificar debido a que si un requisito no se
puede comprobar no hay forma de saber si se cumplié con él o no, deben estar descritos como
una caracteristica del sistema a entregar, esto es, lo que el sistema debe hacer y no como
debe hacerlo. Es importante destacar que deben estar redactados de la manera mas abstracta

y concisa posible para evitar malas interpretaciones. (UCI, 2007-2008)

Para identificar los requisitos funcionales que los clientes deseaban que tuviera el sistema,
especificamente para los subproceso asociados al procedimiento Administrativo se emplearon
diferentes técnicas. En las primeras reuniones con los clientes se llevé a cabo la Tormenta de
Ideas para obtener una vista general de estos subprocesos y se identificaron las necesidades

fundamentales que el sistema debia satisfacer, estas primeras ideas se fueron concretando
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mediante las Entrevistas en las cuales se detallaron cada una de las funcionalidades que el
sistema debia cumplir, sirvieron como técnica de apoyo la Observacion y Arqueologia de

Documentos.

2.6.1 Requisitos

Durante el desarrollo de las tareas de elicitacion, analisis y especificacion de requisitos se
identificaron cuarenta y ocho requisitos funcionales. Los treinta y cuatro requisitos no
funcionales especificados fueron identificados fundamentalmente por el equipo de arquitectura
del proyecto. Para consultar informacion detallada de los requisitos obtenidos ver documento
Modelo de Especificacion de requisitos de software y el Documento de requisitos no
funcionales del software, adjuntos a la investigaciéon. A continuacién se muestra el listado de los
requisitos funcionales mas significativos asi como algunos requisitos no funcionales

identificados agrupados por categorias.

Principales requisitos funcionales

Subproceso Costas Procesales

RF.2 Presentar escrito de solicitud de costas procesales

RF.3 Crear providencia admitiendo solicitud de costas procesales.
RF.6 Crear documento de tasacion de las costas.

RF.8 Presentar escrito de impugnacion de costas.

RF.11 Crear auto resolviendo costas procesales.

Subproceso de Suspension

RF.14 Presentar escrito de solicitud suspension del acto administrativo.

RF.16 Crear providencia admitiendo escrito y dando traslado de la solicitud de suspension del

acto administrativo.
RF.18 Crear providencia admitiendo la suspension del acto administrativo.

RF.19 Crear providencia teniendo por pagada la fianza de la suspension y disponiendo librar

oficio a la administracion para la suspension del acto administrativo.
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Subproceso de Solicitud de Casacién

RF.24 Presentar escrito solicitando recurso de casacion.

RF.26 Crear Providencia de admision de recurso de casacion sin de evacuar reparo o luego de

evacuar reparo.

RF.28 Crear providencia disponiendo emplazamiento del recurso de casacion de los abogados
por tablilla.

RF.32 Crear providencia ordenando devolucion de los Expedientes gubernativos luego de

nombrarse resuelto el recurso de casacion en el TSP.

Subproceso de Ejecucién
RF.33 Disponer enviar oficio requiriendo a la administracion demandada por inejecucion de

sentencia o auto definitivo.

RF.35 Disponer enviar oficio al superior jerarquico de la administracion demandada por

inejecucion de sentencia o auto definitivo.

RF.37 Disponer dar cuenta a la fiscalia por medio de un oficio sobre la inejecucion de sentencia

0 auto definitivo por la administracion demandada.

Subproceso de Archivo

RF.40 Crear providencia disponiendo la devolucion de los expedientes gubernativos y
expedientes como medio de prueba traido al proceso.

RF.42 Crear providencia disponiendo librar oficio al banco para confiscar fianza por

suspension.

RF.43 Crear providencia disponiendo librar oficio al banco para devolucion de la fianza por

suspension.

Algunos requisitos no funcionales
» Facilidad de uso o Usabilidad

RNF.01. El software tendra siempre la posibilidad de ayuda disponible para cualquier tipo de
usuario, lo que le permitird un avance considerable en la explotacion de la aplicacion en todas

sus funcionalidades.
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RNF.02. Existiran servidores locales con capacidad necesaria para el procesamiento de las

solicitudes del conjunto de aplicaciones de las diferentes oficinas.

» Fiabilidad

RNF.07. El sistema estara disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
RNF.08. Disponibilidad de los casos asignados desde cualquier parte del pais.

> Eficiencia

RNF.13. Tiempo de respuesta promedio de las peticiones que se realizan al servidor no debera
ser mayor de 3 segundos.

RNF.14. El nUmero de clientes o transacciones que el sistema puede alojar es de 2000.
» Seguridad

RNF.15. Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los
datos.

RNF.16. El sistema debe mantener en todo momento la seguridad de la informacion

asegurando la autenticidad de la misma.

» Soporte

RNF.21. Soporte para grandes volimenes de datos y velocidad de procesamiento.

RNF.22. Tiempo de respuesta rapido en accesos concurrentes.
» Restricciones de disefio

RNF.23. El lenguaje de programacion es PHP.V. 5.2 y JavaScript.

RNF.24. El framework de desarrollo es Sauxe 1.0.

» Interfaz
RNF.30. El sistema tiene que ofrecer una interfaz amigable, facil de operar.

RNF.31. El sistema tiene que mantener la linea de disefio establecida para la institucion que

mantiene la uniformidad y representatividad de la misma.
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» Legalesy de Derecho de Autor

RNF.33. El Sistema de Gestion para los Tribunales Populares Cubanos tiene que garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en las normas juridicas, fundamentalmente las que se emitieron
con rango de Ley, permitiendo adecuar el sistema de forma facil, a cambios en dichas normas.

Debe igualmente hacer referencia al Registro y depdsito legal de la aplicacion.
» Estandares Aplicables

RNF.34. El estandar utilizado en el proyecto para la especificacién de requisitos es el IEEE 830.
Los estandares de codificacion utilizados en el proyecto estan basados en normas seguidas por
el cédigo Symphony, especificamente el estandar “UpperCamelCase” para nombre de clases y

variables.

2.7 Definicion de actores del Sistema

Tabla 3: Descripcién de actores del Sistema.

Actores Descripcién

Realizara las siguientes acciones:

Abogado
+ Notificarse de las resoluciones
dictadas por el juez ponente
Podré realizar las siguientes acciones en
el sistema:
e Crear oficios
Secretaria e Crear actas

e Realizar y rectificar la tasacion de
costas procesales.
e Crear Citaciones y

emplazamientos.
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Es la persona encargada de revisar todo
escrito presentado en el tribunal. Realiza

las siguientes acciones:

e Crear las providencias admitiendo
las solicitudes.

e Crear providencias disponiendo

Juez ponente librar oficios.

e Crear providencias disponiendo el
reparo de algun escrito.

e Crear autos de rechazo de plano
de algun escrito presentado.

e Crear auto de inadmisién de

alguna solicitud presentada.

Es una generalizaciéon de los actores
Secretaria y Abogado. Podra realizar las

siguientes acciones en el sistema:

Registrador _ _
e Registrar datos de un escrito

(Escrito de suspension, Escrito de
solicitud de casacion y Escrito de

costas procesales).

2.8 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Los cincuenta y uno requisitos funcionales obtenidos fueron agrupados en treinta y cuatro
casos de uso, inicializados por cuatro actores fundamentales. Para la realizacién del Diagrama
de Casos de Uso del Sistema se tuvieron en cuenta los patrones de casos de uso existentes,

aplicandose en este el patrén Actores multiples.
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Registrador

Abogado Secretaria

Juez Ponente

1. Diagramade casos de uso del subproceso Costas procesales
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Registrador

-

Abogado Secretaria

Juez= Ponente

2. Diagrama de casos de uso del subproceso Suspension

Secretaria

Juez Ponente
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3. Diagrama de casos de uso del subproceso Ejecucion

Registrador

A

Abogado Secretaria

Juez Ponente

4. Diagrama de casos de uso del subproceso Solicitud de casacién

A

Secretaria

A

Juez Ponente

5. Diagrama de casos de uso del subproceso de Archivo
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2.9 Realizacion de los Casos de Uso del Sistema

Todos los casos de uso identificados fueron descritos y graficados mediante prototipos no

funcionales. A continuacién se muestra la descripcién de uno de los Casos de Uso del Sistema

con los prototipos no funcionales correspondientes. Las restantes descripciones se pueden

encontrar en el documento Modelo de Sistema, que se adjunta a la investigacion.

Descripcion de caso de uso: Disponer sobre solicitud de suspension del acto administrativo.

Caso de Uso:

Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Referencias
Prioridad

Disponer sobre solicitud de suspensién del acto administrativo.

Juez ponente.

El caso de uso inicia cuando el actor necesita disponer sobre solicitud de
suspension del acto administrativo. Consiste en que el actor puede admitir o
no la solicitud de suspension del acto administrativo, el sistema genera la

resolucion correspondiente, terminando asi el caso de uso.

e Que haya vencido el término en que se le dio traslado a la
administracion (3 dias) habiéndose recibido o no una respuesta por
parte de la administracion.

o El expediente se muestra en el tramite: Disponer sobre solicitud de

Suspensién del acto administrativo.

RF. 19, RF.20y RF.21

Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1-El caso de uso comienza cuando

selecciona el expediente con el

necesita trabajar.

que

2-Muestra una interfaz con los datos principales del
expediente seleccionado asi como la posibilidad de

ver los siguientes escritos a través de un vinculo:

Escrito presentado.
. Escrito solicitando suspension del acto
administrativo(sélo si se presentd) o testimonio del
Otro si solicitando suspension del acto
administrativo(solo si se pidié en la demanda)
. Escrito de la administracion contra la
suspension(solo si se presento)

y las opciones:

. Admitir la solicitud de suspension del acto

administrativo.

. Rechazar la solicitud de suspensién del acto

administrativo.

Ademas de:
. Pasar a definitivo
. Vista previa

. Cancelar

50




Analisis de los subprocesos asociados al | CAPITULO 2:
subsistema Administrativo del Proyecto | coi oo 0
_ y SOLUCION
Tribunales Populares Cubanos.

3-Selecciona la opcién Rechazar la 5- Valida que los datos introducidos son correctos y
solicitud de suspension del acto. que los campos obligatorios no estan vacios y/o que
Si selecciona la opcién Admitir la solicitud haya sido elegida una disposicion.

- - . 6-Crea la resolucion guardando definitivamente los
de suspension del acto administrativo, ver 9

seccion 1. datos.

7- Notifica a las partes de la resolucion, terminando

4-Selecciona la Pasar a definitivo. .
asi el caso de uso.

Si selecciona la opcién Vista previa invoca

caso de uso Vista previa.

Prototipo de Interfaz

| Materias | Buscar | Reportes | Calendario | Administracion y Gobierno

Inicio>Administrativo>Disponer sobre solicitud de suspension del acto administrativo

Bienvenido "Juez
Ponente14 de Juiio de 2010

= Expedientes en curso

Pedntes de Admisidn Nro de Expediente: 20100714125
Pedntes de Resulta Tipo de Proceso:  Administrativo
Pedntes de Gubemativos Abogado(s):  Anabel Géomez Albear
Solicitan Completamiento
Pedntes de Completamiento |5 Escrito presentado.
Pedntes de Contestacidn Escrito solicitando suspensidn del acto administrativo
Pedntes de EPP Otro si solicitando suspensidn del acto administrativo
Pedntes de Admisidn de P g o - o
Escrito de la administracidn contra la suspensidn
En Prueba
Pedntes de EPY
Conclusos para sentencia o
Pednte de Firmeza ¢ Admitir la solicitud de suspension del acto administrativo
Firmes
Solicitan Tasacion de Cost. " Rechazar la solicitud de suspension del acto administrativo

23]

Solicitan Suspensidn
Solicitan desistimiento
Solicitan delegacion en TA

H &

2 3
Yista Previa L‘_'I[ Pasar a Definitivo ?[ Cancelar ]

COPYRIGHT @ 2010, Tribunales Populares Cubanos
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Administracion y Gobierno

Inicio>Administrativo>Disponer sobre solicitud de suspensién del acto administrativo Bienvenido “Juez
Ponente 14 de Julio de 2010

£l Expedientes en curso .
Pedntes de Admisién Nro de Expediente: 20100714125
Pedntes de Resulta Tipo de Proceso:  Administrativo
Pedntes de Gubemativos Abogado(s): Anabel Gémez Albear
Solicitan Completamiento
Pedntes de Completamiento Escrito presentado.
Pedntes de Contestacién Escrito solicitando suspensién del acto administrativo
Pedntes de EPP Solicitud de suspensién con la demanda
Pedntes de Admisién de P " i - -
Escrito de |a administracion contra la suspensién
En Prueba
Pedntes de EPV
Conclusos para sentencia 0
Pednte de Firmeza ¢ Admitir la solicitud de suspension del acto administrativo
Firmes
Solicitan Tasacién de Cost. ® Rechazar la solicitud de suspensidn del acto administrativo
Solicitan Suspension
Solicitan desistimiento
Solicitan delegacion en TA
Aclarar sent o auto de oficio
Disponer sobre conclusos = —2 —3
i . Vista Previa [ Pasar a Definitivo [ Cancelar ]
Citar comparecencia art.42

COPYRIGHT © 2010, Tribunales Populares Cubanos
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Inicio>Administrativo>Expedientes=>Disponer sobre solicitud de suspension
Crear auto de pieza separada que suspende le acto administrativo 14 de Julio de 2010

Bienvenido “Juez Ponente™

= Expedientes en curso
Pedntes de Admision
Pedntes de Resulta
Pedntes de Gubernativos
Solicitan Completamiento
Pedntes de Completamiento
Pedntes de Contestacién
Pedntes de EPP
Pedntes de Admisién de P
En Prueba
Pedntes de EPV
Conclusos para sentencia
Pednte de Firmeza
Firmes
Solicitan Tasacion de Cost.
Solicitan Suspension
Solicitan desistimiento
Solicitan delegacion en TA
Aclarar sent o auto de oficio
Disponer sobre conclusos
Citar comparecencia art.42

HEHEEHEEHERGEENHHRE

~

—{i]
Pasar a Definitivo &4 Exportar a PDF gl Imprimir

AUTO DE NO SUSPENSION DE EJECUCION
(Art. 693, LPCALE)
En Ciudad de la Habana, a 30 de junio del 2010

Presidente
Lépez Guerra
Jueces
Fustiel Alvarez
Matos Nieto

Que ALCIDES AMEIDA RODRIGUEZ parte actora en el proceso
administrativo veintiséis de dos mil ocho de la radicacion de la sala, intereso la
suspensidn del acto objeto del mismo, que lo es la Resolucidn No. tres mil
cuatrocientos cuarenta y cinco de dos mil siete que dictd la Direccién
Provincial de la Vivienda de Ciudad de Arroyo Naranjo argumentando las
razones que estimé atendibles al efecto.

SE ACUERDA: No suspender |a ejecucidn de acto objeto de este proceso
antes mencionado.

=

[

[ Editar ] [ Guardar ] [ Cancelar ]

COPYRIGHT © 2010, Tribunales Populares Cubanos

Seccion 1“Admitir la solicitud de suspension del acto administrativo”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

siguientes opciones:

ejecucion

Y las opciones:

e Vista previa
e Pasar a definitivo

e Cancelar

o Auto admitiendo la suspensién de

o Cantidad a pagar por fianza (obligatorio)

1- Muestra una interfaz donde se pueden llenar las

lal
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2-Introduce los datos necesarios, continla

el paso 4 del flujo normal de eventos.

Materias Buscar Reportes Calendario Admini: ion y Gobierno
Inicio>Administrativo>Expedientes>Disponer sobre solicitud de susp ion del acto administrativo Bienvenido “Juez
Ponente™
T4 de Julio de 2070

FHEEEEEREEEEREREEHR

|- Expedientes en curso

Pedntes de Admisidn
Pedntes de Resulta
Pedntes de Gubernativos
Solicitan Completamiento
Pedntes de Completamiento
Pedntes de Contestacidn
Pedntes de EPP

Pedntes de Admision de P
En Prueba

Pedntes de EPY
Conclusos para sentencia
Pednte de Firmeza

Firmes

Solicitan Tasacidon de Cost.
Solicitan Suspensidn
Solicitan desistimiento
Solicitan delegacidn en TA
Aclarar sent o auto de oficio

Nro de Expediente: 20100714125
Tipo de Proceso: Administrativo
Abogado(s):  Anabel Gdmez Albear

&)l Escrito presentado.

Escrito solicitando suspensidn del acto administrativo
Solicitud de suspensidn con la demanda

Escrito de la administracién contra la suspensidn

@ Admitir la solicitud de suspension del acto administrativo
Crear auto admitiendo la suspensidn de la ejecucidn

Cantidad de dinero a pagar por fianza:

¢ Rechazar la solicitud de suspensidn del acto administrativo

2 1
Vista Previa LTJ[ Pasar a Definitivo 'j‘_’l[ Cancelar ]

COPYRIGHT @ 2010, Tribunales Populares Cubanos

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Insertar datos incorrectos y/o campos vacios”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
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5.1- Sefala el campo que se dejo vacio o con error
y muestra un mensaje indicando que existen

campos vacios y/o con error.

Flujo Alterno 2 “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1- El sistema cierra la interfaz y termina el caso
de uso.

Prototipo de Interfaz

Materias Calendario Administracion y Gobierno
icio=A Expedientes Disp sobre solicitud de P 6n del acto admini: i Bier ido “Juez
Ponente™
14 de Julio de 2010
|- Expedientes en curso "
Pedrités ‘de Adrnisisn Nro de Expediente: 2})?00714125
Pedntes de Resulta Tipo de Proceso:  Administrativo
Pedntes de Gubernativos Abogado(s): Anabel Gomez Albear
Solicitan Completamiento [B Escrito presentado.
Pedntes de Completamiento » e - - - .
Pediites de Contestacion Escrito solicitando suspensién del acto administrativo
Pedntes de EPP Solicitud de suspensién con la demanda
Pedntes de Admision de P Escrito de la administracién contra la suspensién
En Prueba Error x
Pedntes de EPV )
Conclusos para sentencia @& Admitir 1a Los datos no se guardaron correctamente
Pednte de Firmeza Crear-auf
Solicitan Tasacion de Cost. antcs
Solicitan Suspensidén
Solicitan desistimiento
# Solicitan del i0 TA e - . ’
= Solcian.ceregadion.en g " Rechazar la solicitud de suspensidn del acto administrativo
Aclarar sent o auto de oficio

Disponer sobre conclusos
Citar comparecencia art 42

2 1
Vista Previa ?[ Pasar a Definitivo H_J[ Cancelar ]

COPYRIGHT © 2010, Trib les P I Cub

Poscondiciones

El expediente pasa al nuevo estado que le corresponde.

Se crea el auto de disponiendo la suspension de la ejecucion del acto

administrativo o el Auto no suspension de ejecucion en dependencia
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de la accién desarrollada por el Juez ponente.

Conclusiones

El Modelo del Negocio realizado permiti6 entender la estructura y la dindmica de los
subprocesos asociados al procedimiento Administrativo que se realizan en Tribunales
Populares Cubanos, en los que se va a implantar la solucién informatica a crear. Constituyendo
una entrada fundamental para el siguiente flujo de trabajo propuesto por RUP: Levantamiento

de Requisitos.

Los actores y trabajadores del negocio identificados sirven de base para la definicién posterior

de los usuarios que interactuaran con el sistema.

Mediante la realizacién del Levantamiento de Requisitos y con la estrategia de obtencion de
requisitos puesta en practica, se consiguié identificar las funcionalidades que el mddulo
Administrativo debe brindar y las restricciones sobre las que va a operar, siendo fieles a las
necesidades del cliente y estas funcionalidades identificadas se plasman en el modelado del

sistema, donde se describen los casos de uso del sistema identificados y a desarrollar.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se aplica la validacion mediante prototipos no funcionales y métricas para
medir la calidad de la especificacion de los requisitos identificados. Se aplica también el Modelo
de métricas orientadas a objeto aplicadas al DCUS para medir la funcionalidad del diagrama de
casos de uso del sistema realizado, todo esto permitira medir de cierta forma la calidad del
andlisis de los subprocesos correspondientes al mddulo Administrativo de la solucion
informatica desarrollada en el proyecto TPC.

3.1 Validacién de requisitos mediante prototipos no funcionales

El método validacion mediante prototipos no funcionales consiste en construir una maqueta del
futuro sistema software a partir de los requisitos recogidos en la especificacion. Esta maqueta
serd evaluada por el cliente y usuarios para comprobar su correccion y completitud. Los
prototipos a utilizar para la validacion en el presente trabajo son conocidos como storyboards o
guiones gréaficos que permiten mostrar interfaces y la secuencia de acciones, 0 escenarios, que
se deben realizar con el programa. Para que la evaluacién del prototipo sea lo mas efectiva
posible, deben seleccionarse adecuadamente los usuarios que participaran en la evaluacion.
Para la presente validacién se crearon prototipos del tipo storyboards haciendo uso de la
poderosa herramienta Axure RP.Pro, donde se generaron paginas html dinamicas que fueron
presentadas primeramente a varios especialistas de la materia Administrativa de forma aislada
y luego a un conjunto de ellos en un Taller realizado en el Tribunal Supremo Popular,
alcanzandose resultados satisfactorios y un alto grado de aceptacion por parte de los
especialistas. Manifestdndose estos satisfechos con los requisitos identificados en la presente
etapa de andlisis de los subprocesos asociados al procedimiento Administrativo. Todo esto se
ve reflejado en una carta de aceptacion emitida por el cliente.

3.2 Métricas de la calidad de la Especificacion de requisitos

Los requisitos identificados en los subprocesos correspondientes al médulo Administrativo
fueron comprobados para determinar su especificidad (ausencia de ambigliiedad) a través de la
métrica para la calidad de especificacion de los requisitos de software, basada en la

consistencia de la interpretacion de los revisores para cada uno de los requisitos. Para ello el
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documento de especificacion de requisitos fue revisado por 5 personas, un juez especialista en

la materia administrativa, un desarrollador y tres analistas con experiencia en el rol.

Para llevar a cabo este proceso primeramente se determina el total de requisitos mediante la
suma de los requisitos no funcionales y los requisitos funcionales identificados, por lo que se
define que: la denominacion NR es el nimero de requisitos identificados en la investigacion, NF

es el numero de requisitos funcionales y NNF es el nimero de requisitos no funcionales.
NR = NF + NNF

Luego se procede a medir la especificidad que no es mas que el resultado de la division entre
el total de requisitos con igual interpretacién por parte de los revisores y la cantidad total de

requisitos, para ello se define la siguiente férmula:
Q1=Nul/NR

Donde Nul es el numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron

interpretaciones idénticas y Q1 es la consistencia de la interpretacion de los revisores.

El valor 6ptimo de Q1 es 1, significa la ausencia de ambigledad en los requisitos. Por tanto
mientras mas cercano esté el valor de Q1 a 1 mayor sera la consistencia de la especificacion

de los requisitos.

Un resumen de los resultados obtenidos se muestra a continuacion:

Atributo de calidad |Tipo de requisito Interpretaciones
Iguales Desiguales
Funcionales 45 3
Especificidad No funcionales 34 0
TOTAL 79 3

NF =48 NNF = 23 NR = NF + NNF =48 + 34 = 82

Q1=Nul/NR=79/82=0.963
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Se obtuvo Q1 con un valor de 0.963 éste resultado demuestra que el grado de ambigtedad en
la especificacion de los requisitos de software del mddulo Administrativo fue muy bajo y por

consiguiente hubo calidad en la especificacion.

3.3 Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al DCUS.

Para medir la funcionalidad del DCUS se le aplicara al mismo un modelo de métricas, donde se
tendrdn en cuenta cuatro atributos: completitud, consistencia, correctitud y complejidad,
quienes por su parte son medidos por varios factores. Cada uno de estos factores tendra
asociada una o0 mas meétricas, que establecen una medida cuantitativa del grado en que los

factores indiquen una mala calidad.

v' Completitud: grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.
v' Consistencia: grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones
adecuadas entre el usuario y el sistema.
v' Correctitud: grado en que las interacciones actor / sistema soportan adecuadamente el
proceso del negocio.
v' Complejidad: grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el
contexto y la claridad del sistema.
A continuacién se muestran los resultados obtenidos al evaluar los factores de la calidad
correspondientes al documento de descripcion de casos de uso del sistema y el diagrama de

casos de uso del sistema.

Tabla 4: Factores por atributo.

Factores de Completitud | Métricas asociadas Evaluacion para los subprocesos del
subsistema Administrativo

Factor 1. ¢Han sido|Métrica 1. Numero de roles | Total de roles relevantes: 4

definidos todos los roles | relevantes omitidos ) N
NUmero de roles relevantes omitidos:

Umbral: < 10% 0

relevantes de usuario
encargados de generar/
modificar 0  consultar | Acciones sugerida: Revisar | Representa: 0%
informacion? el alcance del sistema e

Involucrar tipos de usuarios
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representativos de cada una

de las areas funcionales

Factor 2. ¢ Estan definidos
todos los requisitos que
justifican la funcionalidad

del caso de uso?

de

requisitos omitidos por caso

Métrica 2: NuUmero

de uso

Umbral < 10%

Total de requisitos: 49

NUumero de requisitos omitidos por
caso de uso: 0

Representa: 0%

Métrica 3: nimero de casos
de uso que tienen requisitos

omitidos
Umbral < 10%

Accién sugerida: revisar la

lista de requisitos para

determinar cuéles seran
apoyados por cada caso de

uso

Total de casos de uso: 29

Numero de casos de uso que tienen

requisitos omitidos : 0

Representa: 0%

Factor 3. ¢Se describen
de
excepcion relevantes que
debe

flujo de eventos?

las condiciones

contemplar cada

Métrica 4. numero de casos
de uso que no describen
condiciones de excepcién

relevante.
Umbral < 20%

Accion sugerida: revisar las
excepciones presentadas en
el flujo de eventos que
producen un mensaje de

error al usuario.

Total de casos de Uso: 29

Numero de casos de uso que no
describen condiciones de excepcion

relevantes: 1

Representa: 3,45%
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Factores de Consistencia

Métricas asociadas

Evaluaciéon para los subprocesos del

subsistema Administrativo

Factor 4. ¢ElI nombre
dado a los casos de uso
es una expresion verbal
que describe alguna
funcionalidad relevante en

el contexto del usuario?

Métrica 5: numero de casos
de uso que tienen un nhombre

incorrecto
Umbral < 20%

Accion sugerida: modifique el
nombre del caso de uso de
tal manera que signifique
una accion desde el punto de

vista del usuario

Total de casos de Uso0:29

Numero de casos de uso que tienen

un nombre incorrecto: 0

Representa: 0%

Factor 5. ¢Representa el
de

interaccion observable por

caso uso una

un actor?

Métrica 6: niumero de casos
de uso que no representan
una interaccion observable

por un actor
Umbral< 5%

Accion sugerida: elimine el
caso de uso e incorpore su
funcionalidad como una
responsabilidad del sistema

dentro de otro caso de uso

Total de casos de Uso: 29

Numero de casos de uso que no

representan una interaccion

observable por un actor: 0

Representa: 0%

Factor 6. ¢La descripcion
del flujo de eventos se
inicia con la descripcion
de una accion externa
originada por un actor o
por una condicion interna

del sistema claramente

Métrica 7: nUmero de casos
de

extendida no inicia con una

uso cuya descripcion

accion externa o con una
condicion monitoreada por el

sistema

Total de casos de Uso: 29

NUumero de casos de uso cuya
descripcion extendida no inicia con
una acciébn externa o con una
condicion monitoreada por el sistema:

0
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identificable?

Umbral: < 10%

Accion sugerida: complete la
definicion del caso de uso
incluyendo la accion fuera
del sistema que da inicio al
caso de uso o la condicion
interna que el sistema tiene
controlar para dar inicio al

caso de uso

Representa: 0%

Factor 7. Si en el caso de
uso interviene mas de un
actor, ¢existe claridad en
cual de ellos es el actor

iniciador?

Métrica 8: numero de casos
de uso con mas de un actor,
gue no describe cuéal es el

actor iniciador
Umbral: < 20%

Accion sugerida: revise los
puntos de inicio del caso de
uso y asigne el actor que

inicia la accion

Total de casos de Uso: 29

NuUmero de casos de uso con mas de
un actor, que no describe cudl es el

actor iniciador: 0

Representa: 0%

Factores de Correctitud

Métricas asociadas

Evaluacién para los subprocesos del
subsistema Administrativo

Factor 8. ¢Representa el
caso de uso requisitos

comprensibles  por el

usuario?

Métrica 9: grado en que los
requisitos representados por
de

comprensibles por el usuario

el caso uso son

Total de requisitos: 49

Cantidad de requisitos que no son

comprensibles por el usuario: 0

Representa: 0%
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Métrica 10: nUmero de casos
de uso en que los requisitos
representados

no son

comprensibles por el usuario
Umbral: < 5%

Accion sugerida: discuta con
el usuario la interaccién que
describe el caso de uso y
ajuste dicha descripcion de
manera

que sea

comprensible por el usuario.

Total de casos de Uso: 29

Numero de casos de uso en que los

requisitos representados no son

comprensibles por el usuario: 0

Representa: 0%

Factores de Complejidad

Métricas asociadas

Evaluacién para los subprocesos del
subsistema Administrativo

Factor 9. ¢Los elementos
dentro del diagrama estan
adecuadamente ubicados
de manera que facilitan su

interpretacion?

11: de

elementos del diagrama que

Métrica ndmero

requieren reubicacion
Umbral: < 30%

Acciodn sugerida: modifique la
ubicacién de los elementos
del diagrama de manera que
los elementos relacionados
lo mas

se encuentren

cercano posible

Total de casos de Uso: 29

Numero de elementos del diagrama

gue requieren reubicacion: 1

Representa: 3.45%

A continuacion se grafican los resultados de las métricas por atributo:
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Contribucion de los atributos a la calidad

Completitud Consistencia ™ Correctitud Complejidad

0, 0,
98,8 % 100% 100% 96,55 %

Completitud Consistencia Correctitud Complejidad

Figura 10: Grado de funcionalidad del diagrama de casos de uso del sistema

Luego de la aplicacion del Modelo de métricas orientada a objeto al DCUS, se demostré que el
mismo posee la calidad requerida para el futuro disefio del sistema debido a que: cumple con
todos los requisitos identificados a través de los casos de uso, los cuales presentan una
descripcion detallada con todas las acciones del flujo de eventos. En las descripciones de los
casos de uso complejos estan bien definidas las acciones que corresponden al flujo basico de
eventos, a los flujos alternos y a los flujos subordinados. Para lograr una mejor comprension del
DCUS, todos los casos de uso se nombraron con una expresion verbal que describe una
funcionalidad relevante para el usuario, representando asi una interaccién observable para un
actor del sistema. Los elementos dentro del diagrama estan ubicados lo que facilita su

interpretacion.

En la evaluacion realizada, el DCUS alcanzé una calificacion de 98.84% de funcionalidad, la
contribucién de cada atributo a la calidad total fue: Completitud 98.85%, Consistencia 100%,
Correctitud 100% y Complejidad 96.55%.
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Conclusiones

Se puede concluir que al aplicar las métricas para la calidad de la especificacion de requisitos
de software se detect6 que el grado de ambigliedad en la especificacion de los requisitos es
muy bajo. La aplicacion de las métricas para la funcionalidad del DCUS por su parte demostré
gue se representaron de forma funcional los casos de uso del sistema y se puede afirmar que
el cliente se encuentra satisfecho con el andlisis de los subprocesos asociados al
procedimiento Administrativo realizado, debido a los resultados obtenidos en la validacion

mediante prototipos no funcionales.
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CONCLUSIONES GENERALES

Una vez finalizado el desarrollo del presente trabajo se puede afirmar que el estudio realizado
sobre metodologias de desarrollo de software, lenguajes de modelado y herramientas CASE,
permitio justificar la seleccion de las utilizadas en el presente trabajo, para el andlisis y
modelacion de los subprocesos asociados al procedimiento Administrativo.

Mediante el modelado del negocio se documenté la representacion de forma detallada de los
subprocesos asociados al procedimiento Administrativo, asegurando una comprension comun

del modelamiento de los mismos por parte de los clientes, usuarios finales y desarrolladores.

Los Requisitos identificados fueron descrito y se agruparon en casos de uso representados en
diagramas de casos de uso del sistema, los cuales fueron descritos y prototipados alcanzando

un alto nivel de comprension por parte de los desarrolladores.

La validacién mediante los Prototipos no funcionales y la validacién de la Especificacién de
Requisitos y del DCUS mediante métricas demostraron que los artefactos generados presentan
la calidad requerida para dar continuidad al ciclo de desarrollo de los subprocesos asociados al

procedimiento Administrativo desarrollados en el subsistema Administrativo del proyecto TPC.
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RECOMENDACIONES

Terminado el andlisis de los subprocesos asociados al procedimiento Administrativo se
recomienda continuar con la realizacion de los flujos de trabajo propuestos por RUP,
generando los artefactos correspondientes y realizando las actividades implicitas en esta guia
de desarrollo de software a fin de crear una solucion informatica que sea capaz de resolver los

problemas reales para lo cual fue ideada.
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GLOSARIO

Auto: Resolucion judicial fundada durante el proceso que no resuelve el asunto en lo principal,
que decide cuestiones secundarias, incidentales, de ejecucion o aquellas para las que la ley

previene esta forma de resolucion.

Acto administrativo: Decision emitida por algin 6rgano de la administracion del gobierno
respecto a algun asunto legal de su competencia que se registra de forma escrita y se da a

conocer a los afectados para su ejecucion.

Asientos: Una seccién correspondiente al libro de presentacion de escrito, donde se registran

los datos fundamentales de un escrito presentado en la sala o de una sentencia emitida.

Asentar: Proceso de registrar en el libro de presentacion de escrito los datos fundamentales a

un escrito presentado en la sala.

Casacion: Accion de casar o anular. Recurso extraordinario, destinado a la anulacion de

sentencias de los tribunales inferiores por defectos de forma, infraccion de ley o doctrina legal.

Costas Procesales: Gastos en los que incurre la parte por eventos relacionados con el
proceso judicial en el que se encuentra involucrado. Por ejemplo los gastos en notificaciones,

sellos y pago de asistencia letrada entre otros.

Demanda: Peticion o escrito que inicia un proceso ejercitando una o varias acciones ante el

tribunal o juzgado que se considere competente.

Demandado: Contra quien va dirigida una demanda. En el orden penal ser& mas conocido

como acusado.

Demandante: Quien entabla o inicia una accion judicial en solicitud de un derecho. También se

conoce como actor o litigante.

Expediente: Es un legajo que contiene toda la tramitacion judicial en un caso concreto que se

enumera consecutivamente por afo.

Impugnar: Es una accion mediante la cual se pretende corregir actos y resoluciones judiciales,

cuando a juicio del recurrente son deficientes, erréneas o ilegales.
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Juez Ponente: Magistrado que en los tribunales colegiados, y por turno, examina las
actuaciones, dirige las pruebas y presenta un proyecto de sentencia que somete a la

aprobacién de los restantes magistrados que forman el tribunal.

Libro de presentaciéon de escritos (LPE): Es un libro registro en el que se deja constancia

oficial de la presentacion de escritos y documentos acompafiados.

Libro de Radicacion (LR): Es el libro en el que se registra por su nUmero consecutivo los
expedientes para su tramitacion.

Notificacion: Acto en que, con las formalidades legales, se comunica a los interesados una
resolucion de caracter judicial o administrativo. Medio legal por el cual se da a conocer a las

partes o0 a un tercero el contenido de una resolucion judicial.

Parte: Persona que litiga, compareciendo por si misma o por medio de otras que la
representan. Persona interesada en un juicio, compareciendo por si mismo o por medio de

otras que la representan real o presuntivamente.

Plazo: Espacio de tiempo establecido para realizar un determinado acto.
Procedimiento: Conjunto de formalidades o tramites que constituyen los actos juridicos.
Proveer: Dictar una resolucién judicial.

Providencia: Resolucion judicial que decide cuestiones de tramite y peticiones secundarias o

accidentales. Tienen por objeto la ordenacion material del proceso.

Sentencia: Es la resolucién final de un expediente, mediante esta el tribunal expone el fallo.

Siempre deben estar numeradas ya que siempre ponen fin al proceso.

Suspension: Es el proceso mediante el cual una administracién suspende la ejecucion del acto

judicial que ha sido impugnado.

Tablilla: Es el medio de publicidad que normalmente produce el efecto de la notificacion y se

concretan otras diligencias.

Término: Espacio de tiempo establecido para realizar un determinado acto.
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