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Resumen

Resumen

El Estado venezolano con el objetivo de mejorar la situacion de inseguridad que presenta la nacion,
disefi6 un nuevo Modelo Policia, que tiene como objetivo contribuir a la definicion, planificacion y
coordinacion de las instituciones policiales que ya existen. El Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
(CPNB) es un 6rgano policial que tiene como objetivo lograr establecer la seguridad ciudadana en todo el

territorio nacional.

El CPNB cuenta en su estructura con la Oficina de Control de la Actuacion Policial (OCAP), que se
encarga de implementar medidas y dar seguimiento a procesos que contribuyen a asegurar la correcta
actuacion de los funcionarios policiales de dicho cuerpo. La gestion de la informacion generada durante el
desarrollo de los procesos investigativos que propone la OCAP es llevada a cabo de forma manual, por lo

que es un proceso engorroso y poco Seguro.

Con el desarrollo de la presente investigacion se logré implementar el médulo de Actuacion Policial que
sera afiadido a la aplicacion informatica que permitirA apoyar los procesos pertenecientes al CPNB,
posibilitando de esta forma que sean registradas las diligencias que se desarrollan durante las
investigaciones desarrolladas por la OCAP. Para el desarrollo de la solucién se utilizé la metodologia de
desarrollo de software Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), el lenguaje de programacion Java, la
plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE), la herramienta CASE Visual Paradigm, el Eclipse como

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) y el Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) Oracle.



indice

indice
p1i o (8o ox o] o NPT PPPPPPPP 1
(@1 o11 (0] [0 0/ W] g o F= T g [T gl = Tod [0 o N IY=To | [ SN 6
T g o [UTololTo] o IHUU PP T PP P PP PP PPTPP PP 6
RS To (U] To = To o[0T F=To F- o F= U PP PPPPPPPPPPPPP 6
1.1.1 Seguridad ciudadana €n VENEZUEIA ............ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 6
1.2 Cuerpos POoliCIalES €N VENEZUEIA.........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 7
A 1 ] N | = S SRS 8
1.2.3 Oficina de Control de la Actuacion Policial (OCAP) .......cc.uuiiiiiiieeii e 9
1.3 Sistemas de Gestion de INFOrMEACION..........coiiiiiiiii e 10
Sistemas de Gestion de INformacion PONCIAL.............oooiiiiiiiiiiic e 10
1.4 Sistemas de Gestion de Informacion Policial analizados.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 10
R N o =Y o OO P PP PPPPPPPPPPPPP 10
1.4.2 Sistema de GesStiON POLICIAL .............uiiiiiiiie i 11
1.4.3 Sistema de Investigacion e Informacion Policial ... 11
1.4.5 Personalizacion y ampliacion del SHPOL ........cooooiiiiiiii e 12
1.5 Metodologia, lenguajes y herramientas de DesarrollO. ..............iiiiiiiieiiiiiiice e 13
1.5.1 Proceso de Desarrollo de SOftWAIE. .........oovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.5.2 Lenguaje de MOAEIAAO ...........oooviiiiiiiiiiiiiiii ettt 15
1.5.3 Herramientas CASE ......ccoooeiiiiiiii et e e e e e et e e e e e e e e e ettt e s e e e e e e eertta e e aeaaees 16
1.5.4 Plataforma de DESAITONO ..........cuviiiiiiiiiiiiiiiii ettt 16

1.5.5 Lenguajes de ProgramaCiOn .............uueeeiiieeiiiiiiiiieieea e e e e e s ettt e e e e e e e s s baae e e e e e e e e s annnraeneeaaaaeeaaann 17



indice

1.5.6 Entorno de Desarrollo INtEQrado..........ouuuuuiiii it e e e e e e e e e 18
1.5.7 Frameworks utilizados €n 12 SOIUCION ..........cooiuiiiiiiiii e 19
G R o [0 1 C=Ted (1] = T =T o o= VUSSP 22
F N (o [T CTet (U = =T g I = o = T TSR 22
CONCIUSIONES ...ttt ettt e o4 oottt e oo e 44 oo e e ettt e e e e e ek bbb e et e e e e e e s e bbrn e e e aeeas 26
Capitulo 2: DISEA0 de 12 SOIUCION .........uiiiie e e e e e e e e e e e e e e eenanns 27
T (oo [UTolol o] o [FUR PP PPPPR PP 27
2.1 Particularidad del MOAUIO............uuiiiiiiiee et e e e e et e e e e e e e e s s bbb aeeaaee s 27
A (oo (=1 (o Mo [l B E{=T 1 (o I TP PP P TP PPPPUPPPRTTTP 30
2.2.1 Aspectos SignificativoS del DISEMO0. .........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 30
Rl D E- To | =14 - L TP P PP TP PP PPTPPPRTTTI 31
2.3.1 DIiagrama 08 PAGUETES. .......uuuuuuuuuiiiueiiiitiaaaa e 31
2.3.2 Diagramas de Clases del dISEM0. ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 33
2.4. MOAEI0 dE BASE T8 DALOS ........ueieiiiiieeee ittt e e e et e e e e e e e e e e e e e e aeeas 42
2.4.1 Diagrama de Clases PerSiStENIES. ......ccccii it e e e e e e e e are s 42
2.4.2 DiSef0o de 12 BASE 8 DALOS .......ccceeiiiiiiiiiiiiii ettt e e e et e e e e 42
CONCIUSIONES ...ttt oo oo 4okttt e e 444 4ok bttt ettt e e e oo e skt e et e e e e e e e e et rneeeaee s 45
Capitulo 3: Implementacién y Verificacién de la Propuesta de Solucion. .............cccccceeeeeeeeeeeennnn, 46
T To [FTololIo] o [HNU PP PP O PP PPPPPP PP 46
3.1 Diagramas de subsistemas de implementacion. .............uuueiiiiee i 46
3.2 Diagrama de COMPONENTES. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeas 47
3.2.2 Diagrama de componentes del Subsistema Util. ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 48
3.2.1 Diagrama de componentes del Subsistema actuacion policial..............cccccccviriiiiiiiiiiiiii, 49

3.2.3 Diagrama de componentes del Subsistema domain para actuacionpolicial. ..............cccccccveennee 52



indice

3.2.4 Diagrama de componentes del Subsistema WebContent. .............cccceeeiiiiiiiiieciiii e, 53

3.3 INLEITAZ A8 USUAIIO .....eeeeiiieiiiitt ettt ettt e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e s e bbrneeeaee s 54
3.4 Estandar de COUIfICACION. .......o.uuiiiiiiii et e e e e e et e e e e e e s r e aeeas 54
3.5 Verificacion de la SOIUCION PropUESTAL .........couuiiiiii i e e e e 55
3.5. 1 EStrategial A& PrUEDE. ....... ittt e e e e e e e e e e e e r 56
CONCIUSIONES ...ttt o4 4o oottt oo 44 e oo e e et ettt e e e 4o ek bbb e et e e e e e e s e bbb n e e e aeeas 58
CONCIUSIONES GENEIAIES......ci ittt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e nb e e e e e e e e e e nans 59
RECOMENUACIONES ... 60
Referencias BibIOGIrafiCaS ..........ouiiiiiiiii e 61
2] 0] oo > 1 - S 64

AN 130 1 70



Indice de Figuras

indice de Figuras

Figura 1: Proceso de Desarrollo de SOftWAIE.........cciieeeiiiieiiiee e e e e e e e e e e e aanees 14
Figura 2: Representacion del patrén arquitectonico de 3 capas integrado a los framework. ..................... 23
Figura 3: Estructura Modular de 1a SOIUCION...........oii i i e e et e e e e e e aanees 30
Figura 4: Diagrama de Paquete del Mddulo Actuacion Policial. ............ccccoeiiiiiiiiiiiiii e, 32

Figura 5: Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion del paquete Sustanciaciéon Intervencion

LIS 0] 017> 1 = TSP 34
Figura 6: Diagrama de Clases de la Capa de Negocio del paquete Intervencion Temprana. ..................... 35

Figura 7: Diagrama de Clases de la Capa de Acceso a Datos del paquete Sustanciacion de Intervencion
LIE=T00] 0= T T TSP TP PP SSR 35

Figura 8: Diagrama de Clases del Dominio Paquete Sustanciacion de Intervencion Temprana................. 36

Figura 9: Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion del paquete Sustanciacion de Expediente
DISCIPINANTO. e 37

Figura 10: Diagrama de Clases de la Capa de Negocio del paquete Sustanciacion de Expediente
DISCIPINANTO. .o 38

Figura 12: Diagrama de Clases de la Capa de Acceso a Datos del paquete Sustanciacion de Expediente

DT 1Yol o] [T gT= T ¢ [ TP PURUPPPRRPPIN 38
Figura 12: Diagrama de Clases del Dominio del paquete Sustanciacion de Expediente Disciplinario. ....... 39
Figura 13: Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion del paquete Historial de Funcionario............ 40
Figura 14: Diagrama de Clases de la Capa de Negocio del paquete Historial de Funcionario. .................. 40
Figura 15: Diagrama de Clases de la Capa de Acceso a Datos del paquete Historial de Funcionario........ 41
Figura 16: Diagrama de Clases PerSISIENIES ........cii et e e et a e e e e e e eeatea e e e e e eaaeeanees 42
Figura 17: Disefio de la Base de Datos del Paguete Sustanciacion de Intervencion Tempana. ................. 43
Figura 18: Disefio de la Base de Datos del Paquete Sustanciacion de Expediente Disciplinario................ 44
Figura 19: Diagrama de Subsistemas de Implementacion del Médulo de Actuacién Policial...................... 47

Vil



Indice de Figuras

Figura 20:
Figura 21.:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:

Figura 27:

SUBSISTEIMA ULl ...t e e e e e e e s r e e e e e e 48
Paquete Sustanciacion de Intervencion TEMPIANA. ......cccieeeeeveeiiiiiieieeeee e e e e e e e 49
Paquete Sustanciacion de Expediente DiSCIPINAIIO. .........ceevvieiiiiiiii e 50
Paquete Historial de FUNCIONAIIO. .........couiiiiiiii i e e e e e 51
Subsistema diligencias actuacion poliCial.................uiiiiiiiiiiiiii e 52
SUDSIStEMA WEDCONTENT ...ttt e e e e e e e e e 53
Resultado de las pruebas por iteraCiON ............cooiiiiiiiiiii e e 57
Resultado de las pruebas por iteraCioN ..............ociioi i 57



Introduccion

Introducciéon

“La seguridad ciudadana se define, de una manera amplia, como la preocupacion por la calidad de vida
y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales” (1). La
pobreza, el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represién politica, la violencia, la
criminalidad y la drogadiccion pueden constituir amenazas a la seguridad ciudadana (1).

Entre los paises en los que existen estos problemas de inseguridad se encuentra la Republica
Bolivariana de Venezuela, destacandose su capital Caracas entre las ciudades mas violentas de
América. (2) En el afio 2006 uno de los estudios realizados con relacion a la situacion de la seguridad
ciudadana en Venezuela arroj6 datos alarmantes, y demostré lo necesario que se hacia hacer un
llamado de atencion a “las autoridades, los politicos, los académicos, los cientificos y los ciudadanos de
ese pais, si se quiere saber qué esta pasando y tomar las medidas pertinentes para enfrentar’(2) los

indices de inseguridad que presenta la nacion.

Con la llegada al poder de Hugo Rafael Chavez Frias, actual presidente del pais, en Venezuela se han
llevado a cabo un conjunto de cambios con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la nacién. En la
nueva constitucion presentada por Chavez uno de los puntos es la lucha por la seguridad ciudadana y
en contra de la actividad delictiva. Al entrar en vigencia el “Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana”, se cred el Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana (CPNB); un 6rgano de caracter civil, publico, permanente, profesional y
organizado. Estara desplegado en todo el territorio nacional para garantizar el ejercicio de los derechos

individuales y colectivos y el cumplimiento de la ley. (3)

Con el objetivo de lograr que los funcionarios que ingresen a las filas del CPNB manejen los mismos
conceptos y desempefien correctas practicas policiales, la Universidad Nacional Experimental de
Seguridad (UNES), esta encargada de seleccionar y reentrenar, mediante pruebas psicotécnicas a los
funcionarios que formaran parte del CPNB, “aquellos que aprueben todos los requisitos ingresaran a la

Policia Nacional”. (4)

Con el objetivo de crear una institucion que implemente medidas y dé seguimiento a procesos con el fin

de asegurar la correcta actuacion de los funcionarios policiales del CPNB, surge la Oficina de Control de



Introduccion

la Actuacion Policial, unidad administrativa adscrita a la Direccién de cada cuerpo de policia nacional,
estadal o municipal, segun el caso, que implementara las medidas y dara seguimiento a procesos a fin
de asegurar la correcta actuacion de los funcionarios y funcionarias policiales, fomentando los

mecanismos de alerta temprana de faltas e infracciones y el desarrollo de buenas préacticas policiales.

(®)

Los principales objetivos de la OCAP son (5):

<,

* Recibir denuncias de supuestas irregularidades efectuadas por funcionarios y funcionarias del
cuerpo de policia nacional, estadal o municipal, segun el caso, e identificar el tipo de
responsabilidad que diera lugar a la accion.

« Desarrollar acciones que permitan prevenir las posibles desviaciones de la ética y de las buenas
practicas policiales.

K72
¢

Sustanciar los expedientes preliminares y disciplinarios de los funcionarios y funcionarias del
cuerpo de policia nacional, estadal o municipal, segun el caso, para esclarecer los hechos
denunciados o investigados y relacionados con las actuaciones que impliquen la presunta

comision de faltas por su accién u omision.

K2
4

Proponer recomendaciones para mejorar los procesos de supervision y el propio desempefio de

los funcionarios y funcionarias policiales.

En la OCAP se genera gran cumulo de informacién como resultado de los procesos de investigacion
desarrollados a aquellos funcionarios que cometen delitos. Este proceso es llevado a cabo de forma
manual, por lo que el registro de la informacion transcurre de forma lenta y esta sujeto a errores
humanos, ademas de influenciar negativamente en el resultado de las investigaciones. A su vez la
informacion es almacenada en formato duro, trayendo como resultado que la recuperacion, filtrado,
consulta, conservacion y procesamiento de esta se convierta en un proceso engorroso y poco seguro,

por ello se hace necesario trazar una estrategia para resguardarla y facilitar su gestion.
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Teniendo en cuenta los elementos antes mencionados, se definio el siguiente problema a resolver:
¢, Como facilitar la gestién de informacién referente a las investigaciones desarrolladas a los funcionarios

del CPNB que incumplen con las correctas practicas policiales?

Se define como objeto de estudio los sistemas que gestionan informacion relacionada con las
investigaciones disciplinarias de aquellos funcionarios que incumplen con las correctas préacticas

policiales; constituyendo el campo de accién la gestion de la informacion en la OCAP del CPNB.

Para dar solucién al problema a resolver antes mencionado se plantea como objetivo general.
Desarrollar una aplicacion informética que facilite la gestion de la informacién asociada a los procesos
que se desarrollan en la OCAP.

Para su cumplimiento se definen los siguientes objetivos especificos:

« Analizar diferentes sistemas informaticos que gestionan informacién relacionada con

investigaciones disciplinarias.

+» Desarrollar el Modelo de Disefio del sistema de gestién de informacion asociado a los procesos
gue desarrolla la OCAP.

+» Desarrollar el Modelo de Implementacion del sistema de gestion de informacién asociado a los

procesos que desarrolla la OCAP.
+» Implementar el médulo de Actuacion Policial.
«» Desarrollar pruebas de caja negra que permitan verificar la propuesta de solucién.
Para el cumplimiento de los objetivos, se han definido las siguientes tareas investigativas:

®

« Estudio sobre el estado del arte de los sistemas de gestidn policiales existentes en la actualidad

para establecer las bases de la investigacion.
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+ Estudio de las tecnologias y herramientas que conforman la linea base de la arquitectura y las
especificaciones de casos de usos del sistema para lograr el correcto desempefio y calidad de

las tareas que requieran su utilizacion.

« Estudio de los patrones de disefio y estilos arquitectonicos definidos en el proyecto
Personalizacion y Ampliacion del SIIPOL para el Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana para
aplicarlos en el disefio de la solucion.

« Analisis de la base legal existente para garantizar durante el disefio e implementacion el

cumplimiento de las reglas establecidas.

« Elaboracién de los diagramas de clases del disefio para definir cdmo se implementara la
aplicacion.

« Elaboracién de los diagramas de componentes para establecer la organizacion fisica de los

elementos que conforman la solucién.

+ Implementacion de los componentes disefiados para elaborar la aplicacién informatica que

conforma la propuesta de solucion.

+» Aplicacion de pruebas de caja negra para detectar errores en la aplicacion y con el objetivo de la

verificacion del producto.

En el desarrollo del presente trabajo se han utilizado un conjunto de métodos cientificos para la
obtencion de la solucion, procesamiento y arribo a conclusiones, dentro de los que se pueden

mencionar los siguientes:

Analitico-Sintético: permiti6 la descomposicion de los elementos que conforman la situacion
problematica relacionando estos elementos entre si y vinculandolos al problema como un todo. Ademas
posibilitd analizar la documentacién generada durante la captura de requisitos y extraer los elementos

relacionados con el objeto de estudio y el campo de accion de la investigacion.

Historico-Légico: permitid realizar el estudio de aplicaciones policiales que desarrollan procesos

investigativos.
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La investigacion esta estructurada en 3 capitulos:
Capitulo 1. Fundamentacion Teorica.

Con la realizacion de este capitulo se especifican los elementos teoricos de la investigacion, se realiza
un estudio del surgimiento del CPNB, se identifican los principales problemas que presenta la OCAP
perteneciente a dicha institucion policial en el manejo de la informacion. Se estudian algunos sistemas
de gestion policial relacionados con los procesos investigativos de correccion de la actuacién de los
funcionarios y funcionarias y se fundamenta la utilizacién de la metodologia y herramientas de desarrollo

en la investigacion.
Capitulo 2. Disefo de la Solucién Propuesta.

En este capitulo se analizan los elementos relacionados con el disefio de la solucion propuesta, se
generan los artefactos (diagrama de paquetes, diagrama de clases del disefio) que modelan y describen

las funcionalidades del sistema.
Capitulo 3. Implementacion y Verificacion de la Propuesta de Solucion.

En este capitulo se presenta el diagrama de componentes el cual constituye una descripcién de la
estructura que presenta el sistema y se le realizan las pruebas de caja negra a la aplicacion con el

objetivo de verificar su correcto funcionamiento.



Capitulo 1: Fundamentacién Teoérica

Capitulo 1. Fundamentacién Tebrica
Introduccién

En el presente capitulo se enuncian conceptos que ayudan a enmarcar al lector en el contexto en que
se desarrolla la investigacion. Se realiza un estudio del estado del arte de las aplicaciones informaticas
desarrolladas con el fin de asistir al proceso de gestidbn de informacién policial. Se explican
caracteristicas que fundamentan la utilizacion de las herramientas que apoyaron el disefio y la

implementacién de la solucién.
1.1 Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana se define como las condiciones donde las personas pueden vivir y
desarrollarse, libres de factores que constituyan amenazas generadas por la violencia y el delito. A su
vez constituye la condicion necesaria e imprescindible para que las naciones logren su correcto
desarrollo y funcionamiento, y de esta forma establecer y ampliar la calidad de vida de sus ciudadanos.
Representa ademas un derecho de los seres humanos a desarrollarse dentro de una sociedad que
combate problemas que atentan contra la vida, la integridad fisica, psiquica o cultural de las personas.

(2)
1.1.1 Seguridad ciudadana en Venezuela

Muchos paises presentan indices de inseguridad que atentan contra el desarrollo y el bienestar de la
sociedad, entre ellos se encuentra Venezuela, que en el 2005 ocupb el tercer lugar de los paises mas
violentos de América, situacion descrita por el Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y

Criminalisticas después de un analisis de los indices de violencia que presentaba la nacion. (2)

En este pais latino la violencia se ve evidenciada en gran parte de los sectores sociales, como resultado
de la situacion a la que se enfrentan acuden al uso de la violencia como una forma de resolver sus

problemas, afectando de esta forma el desarrollo de la nacion.

La sociedad venezolana muestra desconfianza hacia las instituciones policiales existentes, debido a la
carencia de respuestas de dichos 6rganos en lo que a situaciones de inseguridad ciudadana respecta y

a la falta de seriedad de los mismos. (6).
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La constitucién presentada por el actual mandatario Hugo Chavez Frias hace énfasis en los problemas
sociales que presenta la sociedad venezolana y sus causas. A partir del andlisis de la situacion existente
con respecto a la seguridad ciudadana en el Articulo 55 se planted: “Toda persona tiene derecho a la
proteccion por parte del Estado, a través de los érganos de seguridad ciudadana regulados por ley,
frente a situaciones gue constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica de las
personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.” (7). Con la
nueva constitucién quedd establecido el deber del Estado ante los problemas de inseguridad ciudadana,
el derecho de la sociedad al disfrute de la misma y la responsabilidad de los 6érganos policiales en hacer
cumplir lo establecido por la ley.

1.2 Cuerpos Policiales en Venezuela

En Venezuela, como consecuencia del proceso de descentralizacion iniciado a fines de los afios ochenta
ocurrié un incremento notable de los cuerpos policiales. Este proceso permitié la eleccion directa de
alcaldes y gobernadores, quienes vieron en la creacién de las policias y en el incremento de la
seguridad ciudadana, una de sus areas mas importantes de gestion politica. (6)

Actualmente el Estado venezolano cuenta con 123 policias uniformadas y tres cuerpos con funciones
policiales; el primero dedicado a las labores de investigacion; el segundo a la vigilancia del transito

terrestre y el tercero es la Guardia Nacional. (6)

La mayoria de los cuerpos no cuentan con manuales de procedimientos o de ingreso formalizados y
cuando estos existen son desconocidos por sus funcionarios, quienes no se ven obligados a su cabal
cumplimiento. Por otro lado, estas instituciones policiales presentan rasgos totalmente militares, que les

impiden cumplir con las practicas de una policia ciudadana. (6)

La diversidad de los servicios que prestan las policias en Venezuela ha creado en la poblacion una
manera negativa de percibir las actuaciones policiales. Teniendo en cuenta las ineficiencias y la falta de
seriedad en los procesos que desarrollan las policias venezolanas, surge la necesidad de organizarlas y

estructurarlas. (6)

La desconfianza hacia los organismos policiales, aunada a la presencia de otros problemas
identificados por la ciudadania, ha llevado a la sociedad venezolana a cambiar su estilo de vida y forma

de actuar para protegerse de un enemigo que siempre esta al acecho y afecta su desempefio social.
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Dicha situacion fue analizada y como resultado arrojé la necesitad de que Venezuela contara con los
organismos necesarios para lograr fortalecer y ganar la batalla en contra la inseguridad ciudadana, sin
perder de vista que el numero elevado de drganos policiales sin unificaciébn provoca diversidad en los

modos de operar.

Partiendo del propdésito de lograr identificar los principales problemas de los cuerpos policiales existentes
en Venezuela y analizar la opinién de los nacionales en cuanto a los servicios que prestan las mismas,
se cred la Comisién para la Reforma Policial, encargada de llevar un proceso de diagndstico y consulta
amplia y participativa en toda la nacién venezolana. Como resultado de los analisis desarrollados por la
Comision, el pais cuenta con un nuevo modelo de policia, construido con el objetivo de que abarque
todos los ambitos de la policia y sea aplicado en todo el territorio nacional. En su construccion tanto
civiles como policias fueron patrticipes, lo que favorecera la implementacion y puesta en marcha del

nuevo modelo policial.(8)
1.2.2 CPNB

Como respuesta a la situaciéon de inseguridad por la que atraviesa la sociedad venezolana, unida a las
demandas de los funcionarios policiales se cre6 el Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (CPNB)
institucion que implementa el nuevo modelo policial. “Acabar con las irregularidades que ocurren dentro
del sistema policial, es una de las metas que persigue el Ministerio del Poder Popular para Relaciones

Interiores y Justicia (MPPRIJ), a través del Consejo General de Policia, con la creacion del CPNB”. (4)

El CPNB es un 6rgano de caracter civil, profesional y preventivo, cuya mision es garantizar los derechos
de las personas frente a situaciones que constituyan amenazas, vulnerabilidad, riesgo o dafos a la
integridad fisica. La actividad de este 6rgano policial no se enmarca solamente en la lucha por la
seguridad de la comunidad sino que los funcionarios policiales sirvan “de enlace y apoyo entre los
habitantes de la misma y los 6érganos competentes” (9), mediante la participacion directa en las

asambleas de los ciudadanos y en las actividades desarrollas por la comunidad. (9)

“El nuevo sistema policial venezolano implica la unificaciébn de criterios para la accion policial y el
desempefio organizativo, lo que mejora la evaluacion de las actuaciones tanto individuales como de los
cuerpos policiales en general. Esta unificacion de criterios abarca la identificacion, equipamiento,

sistemas y codigos de comunicacion e incorpora los criterios y niveles de actuacion de los cuerpos
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municipales, estadales y nacional para garantizar la mas alta efectividad en las actuaciones en conjunto

entre varias instituciones”. (10)

Entre los servicios que brinda el CPNB se encuentran Atencidén a la Victima, Vigilancia y Patrullaje,
Policia Comunal y Control de la Actuacion Policial a través de la Oficina de Control de la Actuacién

Policial.
1.2.3 Oficina de Control de la Actuacion Policial (OCAP)

La OCAP es la encargada de asegurar que los funcionarios que integran las filas de esta nueva policia
cumplan con las correctas practicas policiales, y en caso contrario, tomar las medidas necesarias para

que el error cometido sea rectificado y erradicado. (5)

Esta oficina recibe las denuncias en contra de los funcionarios del CPNB que hayan cometido alguna
falta o irregularidad en su comportamiento, y lleva a cabo dos grandes procesos investigativos: la
Investigacién Temprana y la Investigacion Disciplinaria. (5)

Investigacion Temprana: constituye una investigacion previa al analisis disciplinario del funcionario
comprometido y tiene como objetivo demostrar si estd implicado o no en los hechos. En la misma se

recopilan todos los datos y diligencias® necesarias relacionadas con un caso de investigacion.

Algunas de las diligencias desarrolladas durante este proceso investigativo que sustancian y guian la
investigacion ademas de demostrar la culpabilidad o inocencia del o los funcionarios implicados en el
hecho son: Participacién Dirigida a un Funcionario Investigado, Acta de Culminacion de Intervencion
Temprana, Decision de Contraloria y Solvencia. El plazo de duraciéon de este tipo de investigacion

temprana es de 30 dias.

Investigacion Disciplinaria: se inicia con la creacion del Expediente Disciplinario, en este proceso se
realizan las diligencias necesarias para probar la veracidad de la acusacion en contra del funcionario,
para esclarecer los hechos y posteriormente tomar las medidas necesarias. Algunas de las diligencias
gue sustancian esta investigacion son: Evacuacion de Pruebas, Auto de Formulacion de Cargos y

Escrito de Descargo. Este proceso se desarrolla durante un plazo maximo de 90 dias.

! Diligencia: Constancia de una accion realizada durante una investigacion.
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El término exitoso de estos 2 procesos depende en gran parte del buen accionar de los funcionarios de
la OCAP, los cuales manejan la informacion y las diligencias que sustancian las investigaciones de
forma manual. Esta situacion trae consigo determinados inconvenientes, por ejemplo, las diligencias
mencionadas no deben demorarse mas de lo que esta establecido, pues desde el punto de vista legal si
la investigacién no cumple con el plazo indicado puede ser anulada. Esto provoca que los investigadores
de la OCAP a partir de la presién que genera el cumplimiento del plazo estén propensos a cometer
errores humanos. Todo el proceso investigativo se vuelve engorroso y complicado debido a la seriedad
de estos asuntos legales. Otro elemento de relevancia lo constituye el almacenamiento de los
expedientes en formato duro, por lo que se exponen a riesgos relacionados con la integridad de los
datos que contiene. Para una mejor ejecucion de los procesos investigativos de la OCAP se hace

necesario contar con una estrategia que facilite la gestion de la informacién.
1.3 Sistemas de Gestién de Informacion

Un Sistema de Gestion de Informacion (SGI) es “concebido como un sistema que vincule la informacion,
la decision y la accién” (11). Se utilizan “con el fin de apoyar las actividades que se realizan en una
organizacion o empresa” (12). Su utilizacibn mejora el tiempo de respuesta a las demandas y
necesidades de los clientes u otras entidades y ayudan a reducir los riesgos a los que se expone la

informacién almacenada en formato duro.
Sistemas de Gestion de Informacién Policial

Un Sistema de Gestién de Informacién Policial (SGIP) comparte la misma utilidad y conceptos que un
SGl, resaltando que “permite administrar, controlar y registrar las diferentes actividades de la policia”
(23).

1.4 Sistemas de Gestion de Informacién Policial analizados

1.4.1 Helios

Helios es una aplicacion informatica que permite administrar, controlar y registrar las diferentes
actividades de la Policia en Espafia. Cuenta con varios servicios distribuidos en dos maddulos
principales: el primero abarca la Gestion de agentes, Gestion interna, Control de servicios y Policia

administrativa y en el segundo se encuentran la Policia judicial, Policia de trafico y Administracion.

10
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Cada uno de estos médulos engloba otros servicios o tareas como es el caso de la Gestién interna que
permite realizar una administracion integral de las intervenciones diarias que se realizan en la policia.
Ademas se puede acceder a las personas y vehiculos implicados, agentes, unidades que participan en
la intervencion y datos del lugar; permitiendo realizar con toda esta informacion el informe de servicio

pertinente.

A pesar de las evidentes ventajas y facilidades que brinda este sistema, no cuenta con un médulo que

controle y supervise el comportamiento interno de los funcionarios policiales.
1.4.2 Sistema de Gestion Policial

El Sistema de Gestion Policial (SIGEPOL), es un sistema que tiene como objetivo fundamental la
captura de la informacion sobre la gestion policial, que sirva de base a la toma de decisiones en la sala
situacional del Centro de Tratamiento y Analisis de Informacion de Seguridad Ciudadana (CTAISC), a
fin de que la informacién y el andlisis de esta ayuden a combatir el delito en la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Este sistema consta de tres médulos principales: el médulo Denuncia que tiene la responsabilidad de
brindar tratamiento a los hechos o faltas informadas por los ciudadanos; el médulo Operativos
Policiales, que es el encargado de llevar el control de todas las planificaciones, asignaciones y recursos
destinados a realizar los operativos policiales, asi como los resultados de estos y el mdédulo de
Resefias, que posibilita llevar un control de todos los datos de los ciudadanos detenidos, con el objetivo

de agilizar el proceso investigativo.
1.4.3 Sistema de Investigacion e Informacion Policial

El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC) “es una institucion que
garantiza la eficiencia en la investigacion del delito, mediante su determinacion cientifica, asegurando el
ejercicio de la accidon penal que conduzca a una sana administracién de justicia”. “Su misién se
concentra en alcanzar el mas alto nivel de credibilidad nacional e internacional en la investigacion del

fendmeno delictivo organizado y la criminalidad”. (14)

11
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Esta institucién cuenta con el Sistema de Investigacion e Informacién Policial (SIIPOL) destinado a
apoyar los procesos gque desarrolla este 6érgano policial en contra de la actividad delictiva y a favor de la

seguridad ciudadana, contribuyendo de esta forma con la seguridad y organizacién de la informacién.

Este sistema cuenta con el médulo de Investigaciones Internas, concebido para apoyar la lucha contra
las indisciplinas cometidas por los funcionarios policiales. El mismo brinda funcionalidades que permiten
iniciar, controlar y sustanciar los distintos tipos de investigaciones que se les realizan a los funcionarios

que incurren en indisciplinas policiales; proceso homadlogo al desarrollado por la OCAP para el CPNB.

1.4.5 Personalizacion y ampliacion del SIIPOL

Después de realizar un analisis de las caracteristicas y funcionalidades de algunos SGIP, es
seleccionado el SIIPOL como el sistema que satisface las necesidades del CPNB, ya que posee
funcionalidades que se ajustan a las de la nueva policia. Sin embargo, existen algunos servicios que el
SIIPOL no contempla porque no son ejecutados por el CICPC, institucion para la cual fue concebido, tal
es el caso de los servicios de Policia Comunal, Atencién a la Victima, Vigilancia y Patrullaje, y
Capacitacion y Reentrenamiento. Este inconveniente implica la ampliacion y personalizacién del SIIPOL
para que contenga funcionalidades que abarquen la mayoria de las areas de interés del CPNB. La
decision de seleccionar el SIIPOL como punto de partida es de gran importancia, ya que le permitira al
equipo de desarrollo centrarse en aquellas funcionalidades requeridas por el CPNB y para las cuales el

sistema no tiene soporte.

El médulo de Investigaciones Internas contenido en el SIIPOL para investigar a los funcionarios que
incurren en malas practicas policiales da soporte a las necesidades de la OCAP, ya que contiene un
conjunto de funcionalidades que permiten registrar las diligencias desarrolladas durante los procesos
investigativos que son requeridos por dicha oficina. Luego de un analisis se concluyé que el CPNB con
el objetivo de enriquecer los procesos investigativos que desarrolla, propone nuevas diligencias y para
las cuales el modulo de Investigaciones Internas no posee funcionalidades que las soporten. En el
proceso de ampliacion del SIIPOL seran afiadidas al sistema estas funcionalidades que son requeridas
por el CPNB y que estan contenidas en el médulo de Actuacion Policial. El mismo constituird una
ampliacion del médulo de Investigaciones Internas del SIIPOL a partir de la implementacién de

funcionalidades que permitan gestionar las diligencias propuestas por la OCAP.

12
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Las funcionalidades a desarrollar permitirAn gestionar cada una de las diligencias que aparecen a

continuacion:

¢ Participacién Dirigida a Funcionario Investigado.
% Decision de Contraloria.

% Solvencia.

¢ Acta de Culminacién de Intervencion Temprana.
% Auto de Formulacion de Cargos

¢ Escrito de Descargo.

«» Evacuacion de Pruebas.

Con el objetivo de implementar un sistema que cumpla con las necesidades requeridas por la OCAP se
hace necesario contar con un ambiente de trabajo que le posibilite al equipo llevar a cabo el proceso de
desarrollo del software.

1.5 Metodologia, lenguajes y herramientas de Desarrollo.

A partir de la decision de realizar el proceso de ampliacion y personalizacion del SIIPOL, se analizaron
las metodologias, lenguajes y herramientas de desarrollo definidos por el equipo de arquitectura del
mismo.

1.5.1 Proceso de Desarrollo de Software.

El principal objetivo del Proceso de Desarrollo de Software es lograr un producto eficiente y eficaz que
cumpla con las necesidades del cliente. La presente investigacion utiliza como metodologia el Proceso
Unificado de Desarrollo (RUP).

13
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Requisitos > Sistema >

Figura 1: Proceso de Desarrollo de Software

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

RUP o simplemente Proceso Unificado, “es el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos planteados por el usuario en un sistema de software”. (15) No se puede definir simplemente
como un proceso sino como un marco de trabajo extensible capaz de adaptase a las necesidades

concretas de las organizaciones, proyectos y software en general.
Las caracteristicas principales de RUP son: (16)

Dirigido por casos de uso: Es de vital importancia que al terminar un software este le brinde a los
usuarios los servicios que necesita y resuelva sus problemas mas criticos. Los casos de uso reflejan las
necesidades de los usuarios finales y ‘“representan una pequefa parte funcional del sistema que le
brinda al usuario un resultado importante” (16). Dirigido por casos de usos quiere decir que el proceso
de desarrollo sigue un hilo, es decir, avanza a través de una serie de flujos de trabajos que parten de
los casos de usos”. Los casos de usos se especifican, se disefian y constituyen la fuente a partir de la

cual los ingenieros de pruebas construyen sus casos de pruebas.

14
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Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision del sistema completo en la que el
equipo de desarrollo y los usuarios deben estar de acuerdo, pues describe los elementos del modelo
gue son mas importantes para su construcciéon. RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando

por los casos de uso mas relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.

Iterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo segun las necesidades propias del sistema y el
equipo de desarrollo. Es incremental porque cada iteracion se construye a partir de los artefactos finales

de la dltima iteracion.

Para el desarrollo de la investigaciéon se decide utilizar RUP porque permite llevar a cabo el desarrollo
de software teniendo en cuenta la distancia geogréafica que existe entre el cliente y el equipo. Ademas
RUP genera la documentacion necesaria para validar los artefactos que permitan el correcto
entendimiento entre las partes. Se tuvo en cuenta ademas que el equipo de desarrollo esta integrado
por estudiantes y profesores y en caso de que algun miembro del proyecto se ausente, se hace
necesario que los elementos que haya desarrollado queden documentados.

1.5.2 Lenguaje de Modelado

Un lenguaje de modelado es un conjunto estandarizado de simbolos y modos de disponerlos para
modelar un disefio de software. Permite a los creadores y disefiadores de sistemas generar disefios
que capturen las ideas en una forma convencional y facil de comprender para el resto de las personas.
(17). Para el desarrollo de la investigacion se selecciona como lenguaje de modelado el Lenguaje

Unificado de Modelado (UML) o Unified Modeling Language.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

“El UML es una notacién visual estandar, que permite especificar, construir y documentar un sistema”.
(17) ElI mismo sirve de enlace entre el que conoce el negocio y el desarrollador, permite llevar a un
gréfico la idea de un sistema y a partir de este comunicarsela a los involucrados en su desarrollo. Es
independiente del lenguaje de implementacion, no es necesario automatizar todos los procesos del
negocio ya que a partir de algunos modelos propuestos por UML y con el auxilio de una herramienta

CASE (Computer Aided Software Engineering o Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) es

15



Capitulo 1: Fundamentacién Teoérica

posible generar el cédigo correspondiente y a la inversa, permitiendo de esta forma que el cédigo y los

modelos se mantengan actualizados.
1.5.3 Herramientas CASE

Con el objetivo de apoyar el trabajo de los desarrolladores durante el ciclo de vida del proyecto, se
selecciona una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering o Ingenieria de Software
Asistida por Ordenador) que brinde y evalle soluciones potenciales para los problemas relacionados

con el proyecto.

El Visual Paradigm for UML es una herramienta CASE profesional que soporta la versiéon UML 2.1 y

gue posee un conjunto de caracteristicas importantes para el desarrollo del sistema (18):

7

% Brinda un nimero considerable de estereotipos para la elaboracion de los diagramas.

7
0.0

Proporciona una fécil integracion con otras herramientas de desarrollo ejemplo Eclipse.

7
0.0

El equipo de desarrollo posee experiencia con el trabajo en esta herramienta.

X3

%

Permite la obtencién de diagramas a partir del cédigo y la integracién con la Base de Datos.

X3

%

F&cil de instalar, actualizar y usar.

X3

%

Soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software.

Por sus ya mencionadas prestaciones fue seleccionado Visual Paradigm for UML 6.4 como la

herramienta CASE que apoyard el desarrollo del sistema para el CPNB.
1.5.4 Plataforma de Desarrollo

Una plataforma “es un entorno fisico o légico sobre el que se puede ejecutar un programa” (19). La
plataforma Java es el nombre de un entorno o plataforma de computacion, capaz de ejecutar

aplicaciones desarrolladas usando el lenguaje de programacion Java.

Plataforma Java

16
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Para el desarrollo de la aplicacién se selecciond la plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition), que es
la propuesta de la empresa SUN Microsystems para el desarrollo y la implementacion de aplicaciones

corporativas, esta plataforma se apoya por completo en el lenguaje Java (20).

La plataforma es una maquina virtual encargada de la ejecucion de aplicaciones y un conjunto de
librerias estandar que ofrecen funcionalidades comunes. Posee un procesador virtual que ejecuta los
programas escritos utilizando Java como lenguaje de programacion. Este procesador es la maquina
virtual de Java o JVM (Java Virtual Machine), que es la encargada de traducir el bytecode en
instrucciones nativas de la plataforma destino. Esta caracteristica permite que una aplicacion Java
pueda ser utilizada en varios sistemas sin conocer su arquitectura, solo se necesita contar con una

implementacion de la JVM. (19)

1.5.5 Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacién es “una notacion para comunicarle a una computadora lo que deseamos
que haga” (21), siendo utilizado para controlar el comportamiento de una maquina. Esta constituido por
un conjunto de simbolos, reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura. El significado de sus
elementos y expresiones se pone a disposicién del programador para que éste pueda comunicarse con

los dispositivos de hardware y software existentes. (21)

Una vez seleccionada la plataforma de desarrollo J2EE y el lenguaje de programacién Java, solo resta
seleccionar un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, por sus siglas en inglés) compatible con la

plataforma y lenguaje.

Java

Java es un lenguaje de programacion desarrollado por Sun Microsystems Inc. a principios de los afios
90, contiene algunas sintaxis de los lenguajes C y C++ por lo que es un lenguaje facil de entender por
los desarrolladores que hayan trabajado con estos lenguajes (22). Entre las caracteristicas que presenta

Java se encuentran:

Orientado a Objeto: Este lenguaje trabaja con sus datos como objetos, promoviendo la reutilizacién de

caodigo.

Simple: Elimina la complejidad de los lenguajes C y C++.

17
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Portable: El codigo compilado de Java, conocido como bytecode, es interpretado, por lo que facilita que
un programa compilado de Java pueda ser utilizado por cualquier computadora que tenga implementado
el intérprete de Java. Un sistema escrito en lenguaje Java puede ser ejecutado de igual forma en
cualquier tipo de hardware, de esta manera se le acredita la caracteristica de “write once, run every
where”. Esto posibilita escribir un programa y que el mismo sin necesidad de modificaciones, ni ajustes
pueda ser ejecutado en dispositivos diferentes, tales como las computadoras, teléfonos méviles, tarjetas

inteligentes, sintonizadores, impresoras, cadmaras web, entre otros dispositivos.

Robusto: Maneja la memoria de la computadora, por lo que no hay necesidad de preocuparse por
apuntadores.

La experiencia que posee el equipo de desarrollo en el uso de este lenguaje permitié que la decision de
utilizarlo disminuyera el tiempo en las capacitaciones para el resto del equipo de desarrollo.

1.5.6 Entorno de Desarrollo Integrado

“Un IDE es paguete de software disefiado para la creacion y ejecucion de un programa”. (23) El mismo
estd compuesto por un conjunto de herramientas que han sido empaquetadas (editor de codigo,

compilador, depurador y un constructor de interfaz grafica).

Eclipse

El IDE a utilizar en el desarrollo de la aplicacion es el Eclipse en su versién Helios. Eclipse fue
desarrollado originalmente por IBM y en la actualidad por la Fundacién Eclipse, esta ultima es una
organizacién independiente sin animos de lucros que fomenta una comunidad de cddigo abierto, un

conjunto de productos complementarios y documentacion. (24)

El entorno de desarrollo integrado de Eclipse emplea médulos (en inglés plug-in) para proporcionar toda
su funcionalidad al frente de la plataforma, a diferencia de otros entornos donde las funcionalidades
estan todas incluidas, las necesite el usuario o no. Ademas presenta completamiento de cédigo, soporta
el lenguaje Java y se integra perfectamente con herramientas como el SVN? y el Visual Paradigm, que

facilitan y ayudan a controlar todo el proceso de desarrollo del sistema, permitiendo sincronizar el

2 Subversion: es un sistema de revisiones de versiones de software.
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proyecto con un repositorio; subir, actualizar o revertir cambios; ignorar contenido y manejar diversas

ramas del proyecto.
1.5.7 Frameworks utilizados en la solucién

Framework de Desarrollo

Framework es un concepto genérico, se refiere al “ambiente de trabajo, y ejecucion” (25). En general los
framework son soluciones que contemplan herramientas de apoyo a la construccién (ambiente de

trabajo o desarrollo) y motores de ejecucion (ambiente de ejecucion). (25)
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Framework de Presentacion
Java Server Faces (JSF)

Java Server Faces (JSF) es un framework de componentes del lado del servidor para aplicaciones web
basadas en la tecnologia Java, permitiendo construir las Interfaces de Usuario (Ul) en aplicaciones web.
JSF ofrece un marco de trabajo que facilita el desarrollo de aplicaciones, separando las diferentes capas

de una arquitectura. (26)
Algunos de los beneficios de usar JSF son (26):

< Provee la libreria de etiquetas Java Server Pages (JSP) personalizadas para dibujar
componentes Ul dentro de una pagina JSP.

< Automaticamente almacena la informaciéon de los formularios, actualizando el mismo en el
momento de ser mostrado del lado del cliente.

« Encapsula la I6gica de manipulacién de los eventos.

+ Define la navegacién entre paginas.
En el desarrollo de la solucién de utilizé Java Server Faces 1.2.

Framework para l6gica de negocio

Spring
Spring ofrece un amplio soporte a frameworks de Java Server Faces (JSF), se integra con frameworks
de acceso a datos como Hibernate, ofreciendo un manejo seguro y eficiente de sus sesiones y

manejando la configuracion de la Session Factory. (27)

Dentro de las ventajas que ofrece Spring se encuentran:
« Facilita la manipulacion de los objetos.
« Elimina la necesidad de usar distintos y variados tipos de ficheros de configuracion.
« Se integra con Hibernate para el manejo de las transacciones.

En el desarrollo de la solucion de utilizé Spring 3.05 Release.
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Framework de Acceso a Datos

En la mayoria de los sistemas de informacion el almacenamiento de datos es uno de los procesos mas
importantes. Para el andlisis de la informacion de una empresa es importante preservar los datos
suministrados por los usuarios, porque de lo contrario cuando cierre el sistema informético o el sistema
operativo en el que se ejecuta la aplicacion, se perderan todos los datos que en un futuro podrian ayudar
en la toma de decisiones. Manejar los datos de persistencia es la clave para las decisiones en un

proyecto de software, dado que los mismos son un requerimiento usual de las aplicaciones.

Hibernate es un framework ORM (Object-Relational Mapping) para Java, que brinda una capa de
persistencia objeto/relacional. (28) Hibernate, es una herramienta que trata de dar una solucién completa
al problema del manejo de la persistencia de datos, mediando la interaccién de la aplicacién con las
bases de datos relacionales a través del mapeo objeto-relacional para la plataforma Java. Facilita el
mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una
aplicacion, utilizando archivos declarativos (XML) que permiten establecer estas relaciones. Otra utilidad
de Hibernate es que posee un lenguaje propio llamado HQL para realizar consultas a la base de datos,
lo que implica que no haya que modificar el cédigo si se decide cambiar de Sistema Gestor de Base de
Datos, so6lo se modificaria un parametro en el fichero de configuracion de Hibernate. Por las

caracteristicas descritas se decidi6 la utilizacién de este framework para la solucién.
1.5.8 Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de programas que permite a los usuarios
crear y mantener una base de datos, por lo tanto, el SGBD es un software de proposito general que

facilita el proceso de definir, construir y manipular la base de datos para diversas aplicaciones. (29)

Oracle es un SGBD relacional, destacado por su soporte de transacciones, estabilidad y escalabilidad.
Entre las caracteristicas que presenta Oracles10g que conllevaron a su seleccion para el desarrollo del

Maodulo de Actuacion Policial estan: (30)

/7

« Puede ejecutarse en todas las plataformas, desde una simple computadora personal hasta un
supercomputador utilizado como servidor.

% Permite gestionar grandes volumenes de datos.
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/7

% Soporta las funciones que se esperan de un buen servidor de bases de datos: un lenguaje de
disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL) que permite implementar procedimientos
almacenados.

< Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia, de replicacién e incluso ciertas

versiones admiten la administracion de bases de datos distribuidas.

Este sistema ademas, ha comenzado a evolucionar en cuanto al mundo objetual, afiadiendo tipos de

clases, referencias, tablas anidadas, matrices y otras estructuras de datos complejas.
1.6 Arquitectura Técnica.

“La Arquitectura de Software es, a grandes rasgos, una vista del sistema que incluye los componentes
principales del mismo, la conducta de esos componentes segun se la percibe desde el resto del sistema
y las formas en que los componentes interactian y se coordinan para alcanzar la misidon del sistema”.
(31)

La arquitectura definida para el SIIPOL, cuenta con una aplicacion informatica cliente-servidor basada en
el modelo de n-capas, que a través del protocolo HTTP se conecta al servidor de aplicacion Apache
Tomcat 7.0.11 y este a su vez se conectara al servidor de bases de datos. El SIIPOL esta desarrollado
sobre una arquitectura en capas que permite el desacople tanto légico como fisico de todos su

componentes.
Arquitectura en capas

El estilo en capas proporciona una organizacion jerarquica en la que cada capa proporciona servicios a

la capa inmediatamente superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inmediatamente inferior.

La capa de Interfaz de Usuario (o capa de Presentacion): Es la capa que interactta con el usuario, es
la encargada de presentar y recolectar la informacién necesaria para hacer uso de los servicios de la

Capa de Negocio, el framework que opera en esta capa es Java Server Faces.

La capa de Reglas de Negocio (0 capa de Negocio): En esta capa estan contenidas las clases que
del dominio de la aplicacion, sus relaciones y las reglas de negocios que cumplen.Ademas, es la
encargada de brindarle servicios a la Capa de Presentacion, como framework de esta capa se utiliza

Spring.
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La capa de Acceso a Datos: Ocupa el nivel mas bajo en la jerarquia de la arquitectura en tres capas,
estd contenida la légica que lleva o trae informacién entre la Capa de Negocio y la fuente de dato. Como
framework de acceso a datos estd Hibernate. Los elementos que se encuentran en esta capa son: los

DAOs, los beans persistentes y los ORM.

Esta arquitectura logra mayor aislamiento y separacién entre las capas, lo que ayuda a eliminar
notablemente la fragilidad del sistema ante cambios, ademas de permitir la reutilizacion de cddigo. La
capa de Presentacion se comunica solamente con la capa de Negocio, la capa de Negocio se comunica,

con la capa de Acceso a Datos.

Como patrén arquitectonico se utiliza el MVC (Modelo Vista Controlador), que se ajusta de modo muy
claro a la arquitectura definida. En este patrén “los datos que maneja la aplicacion, la l6gica de negocio y

la vista del usuario estan separados en tres objetos cada cual especializado en su tarea” (32).

La Figura 2 muestra los principales elementos de la arquitectura del SIIPOL.

~

Presentacion
; Vistas
JavaServer R
Fa CES Beans Manejados
Logica de Negocio *
Fachada
Sprlng Servicios

Beans y Transacciones

v

DAO

‘ ‘ Beans Persistentes

Acceso a Datos

ORM

Hibernate

Figura 2: Representacion del patrén arquitectonico de 3 capas integrado a los framework.

1.6.1 Clases centrales del sistema
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Las clases centrales del sistema constituyen la base de una jerarquia de clases pertenecientes al

estereotipo que representan. (33)

La politica arquitectdnica es intentar usar estas clases lo mas posible, y en aquellos casos en que se
requiera una funcionalidad particular de un médulo o caso de uso, se produce una clase hija del

estereotipo necesario para que se encargue de estos casos particulares. (33)
Entre las clases centrales de la arquitectura se encuentran: (33)

BaseBean: Constituye la raiz de la jerarquia de beans de respaldo de JSF. Proporciona muchas

funcionalidades necesarias para la capa de presentacién, como formato y visualizacion de mensaje.

ComunFacade: Constituye la raiz de la jerarquia de las fachadas de todos los médulos. Proporciona
muchas funcionalidades necesarias para la capa de presentacion, como funcionalidad CRUD® y

funciones para consultas basicas.

EntidadPersistenteBase: Esta clase determina la raiz de la jerarquia de Entidades que se encuentra en

el paquete domain.

Nomenclador*: Esta clase representa todos los nomencladores del sistema. Unifica todos los conceptos

del sistema que puedan modelarse como un homenclador.

DaoGenerico: Esta clase es la raiz de la jerarquia de DAOs de la aplicacién. Contiene numerosas
funcionalidades, incluyendo soporte para todas las funcionalidades CRUD?®, asi como métodos auxiliares
de uso obligatorio que determinan la forma que deben tener las Criterias, HQL y SQL de la aplicacién y
gue sus respectivas implementaciones se encuentra en DaoGenericolmpl, ademas, constituye el punto

Unico de acceso a las sesiones de Hibernate.

* Nomenclador: Valor definido para una propiedad y no ha de cambiar.
% CRUD: Funcionalidades de Create, Read, Update and Delete (Crear, Obtener, Actualizar y Borrar).
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1.7 Patrones arquitecténicos.
Los patrones arquitecténicos utilizados para el desarrollo de la aplicacién se mencionan a continuacion.

Singleton: es el encargado de que de una clase solamente se cree una instancia y provee un punto
global para acceder a ésta. El patron esta disefiado para restringir la creacion de objetos pertenecientes

a una clase.

Facade: provee una interfaz unificada, sencilla que hace de intermediaria entre un cliente y una interfaz
0 grupo de interfaces mas complejas. Ejemplos de uso de este patrén en la aplicacion son

ActuacionPolicialFacade y su implementacién ActuacionPolicialFacadelmpl.

Compositeview: permite utilizar vistas previamente definidas para el disefio de otras nuevas, es usado
por ejemplo cuando se quiere incluir un subview.jsp disefiado por otro programador dentro de una

pagina jsp.

Data Access Object (DAO): se utiliza para crear la capa de persistencia que separa la l6gica del negocio
y a la misma vez interactia con la base de datos. Es un componente de software que proporciona una
interfaz comun entre la aplicacion y dispositivos de almacenamiento de datos, tales como una base de
datos o un archivo. La implementacion de este patron se evidencia en ActuacionPolicialDao y su

correspondiente implementacion ActuacionPolicialDaolmpl.

Front Controller: es un punto de partida centralizado que controla y manipula las solicitudes a recursos
web y los direcciona a manejadores apropiados. Este patron se ve en el framework JSF en la clase
FacesServlet.

25



Capitulo 1: Fundamentacién Teoérica

Conclusiones

Una vez realizado el analisis de algunos sistemas que pudieran apoyar el desarrollo de la propuesta de
solucion se llegé a la conclusion de realizar una ampliacion y personalizacion del SIIPOL, ya que posee
implementadas un conjunto de funcionalidades que se adaptan a los procesos de la OCAP del CPNB.
Posee un médulo (Investigaciones Internas) que permite que se registren las diligencias de los procesos
investigativos desarrollados a los funcionarios que incumplen con las correctas précticas policiales. El
CPNB desarrolla otras diligencias que enriquecen las investigaciones policiales y como parte del
proceso de ampliacién del SIIPOL seran desarrolladas las funcionalidades que permitan que se
gestionen las mismas. El modulo de Actuacion Policial constituira una ampliacion del mdédulo de

Investigaciones Internas que posee el SIIPOL.

El médulo de Actuaciéon Policial sera implementado de acuerdo con las herramientas, metodologia,

plataforma y frameworks de desarrollo definidos por el equipo de arquitectura del SIIPOL.

En este capitulo se realiz6 el andlisis de estas tecnologias y con este estudio se gan6 en conocimiento

para enfrentar el desarrollo de la solucién.
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Capitulo 2: Disefio de la Solucién
Introduccion

En este capitulo se realiza el disefio de la solucién propuesta a partir del andlisis de las caracteristicas
fundamentales que presenta el sistema a desarrollar, se realiza un andlisis del modelo de disefio
perteneciente al médulo de Investigaciones Internas del SIIPOL con el objetivo de elaborar el modelo de
disefio perteneciente al médulo de Actuacién Policial.

2.1 Particularidad del Médulo

Las diligencias que seran incorporadas al SIIPOL constituyen documentos que sustancian la
Investigacién Preliminar y la Investigacion Disciplinaria. Estos procesos investigativos que desarrolla la
OCAP pueden ser iniciados por una denuncia, una noticia crimen, un reporte o por un hecho en el que

se encuentren implicados funcionarios del cuerpo policial.

En el caso de la Investigacion Temprana el plazo de duracion de este tipo de investigacion es de 30

dias.

Para dar comienzo a la misma se elabora por el funcionario responsable una Intervencién Temprana®

guedando recogida la descripcion del suceso que inicia la investigacion. Seguidamente se procede con
el Auto de Inicio que representa el autorizo del inicio del procedimiento administrativo de Intervencién

Temprana.
Los tipos de Intervenciones Tempranas a desarrollar son:

e Intervencion Temprana por Bienes Materiales: investigacion de caracter preliminar
relacionada con la pérdida o extravio de bienes materiales y que se realiza para prevenir las

posibles desviaciones de la ética y de las buenas practicas.

®Es el acta investigativa perteneciente al proceso de Investigacion Temprana.
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e Intervencion Temprana por Faltas: investigacion de caracter preliminar relacionada con faltas’
cometidas durante el servicio y que se realiza para prevenir las posibles desviaciones de la ética

y de las buenas précticas.

Para continuar con la investigacién se realiza una Participacion Dirigida al Funcionario Investigado, una
de las nuevas diligencias propuestas por el CPNB. Es un documento elaborado por el investigador
responsable con el objetivo de informarle al funcionario implicado que se le inicié una investigacion y que

tiene derecho a presentar en un lapso de 48 horas los documentos que avalen su inocencia.

Una vez puesto al tanto al funcionario del proceso, se comienzan a realizar las diligencias necesarias
para comprobar su culpabilidad o inocencia, las cuales guian y enriquecen la investigacion. Gran parte
de las diligencias que se llevan a cabo en los procesos investigativos de la OCAP, son desarrolladas por
el SIIPOL. Entre las diligencias que propone el CPNB estan:

Decision de Controlaria: es una decisién emitida por Contraloria Legal® durante una Intervencion

Temprana. (34)

Solvencia: es un documento que avala que un funcionario cumplié la medida de Reparo Resarcitorio

impuesta a través de una Decision de Contraloria. .

Otra de las diligencias necesarias, es la Decision de Asistencia que se establece por parte del Consejo
Disciplinario sobre el funcionario investigado. Esta decisién se emite durante el proceso investigativo
Intervencidon Temprana y define si la capacitacion y el reentrenamiento al cual debe asistir el funcionario
en su tiempo libre se realizara mediante una Asistencia Voluntaria (taller que abarca un total de 6 horas)

0 una Asistencia Obligatoria (taller que abarca un total de 30 horas).

Una vez decidido el tipo de asistencia la Coordinacion de Capacitacion y Reentrenamiento es la
responsable de la planificacion de los talleres, al culminar los mismos se emite un Diagndstico

Asistencial con los resultados obtenidos por el funcionario.

" Falta: accién que no corresponda con lo establecido por el reglamento policial.
8 Contralorfa: oficina que regula los procesos investigativos relacionados con Intervencién Temprana por Bienes Materiales.
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Luego de elaborar el Diagnostico Asistencial se procede a culminar la investigacion redactando el Acta
de Culminacion de Intervencion Temprana, diligencia que asigna un estado al funcionario segun la

descripcion de los Diagnésticos Asistenciales emitidos por la Coordinacion. (35)

Si el estado asignado al funcionario es Cumplié Decision o Libre de Cargo, la Intervencién Temprana
concluye, de lo contrario se inicia una Investigacion Disciplinaria. Esta comienza con la elaboracion de
un Expediente Disciplinario, en el cual serdn almacenadas las diligencias necesarias para lograr

esclarecer los hechos y establecer una decision final sobre el funcionario.
Entre las diligencias que se desarrollan por el CPNB para ser incorporadas al Expediente se encuentran:

Auto de Formulacién de Cargos: informe que contiene la descripcion de los cargos que son impuestos

a los funcionarios procesados en una Investigacion Disciplinaria.

Escrito de Descargo: informe elaborado por el abogado del funcionario investigado donde se describe

la defensa de los cargos imputados en el Auto de Formulacion de Cargos.
Evacuacién de Pruebas: informe que contiene un listado de pruebas, relacionadas al caso.

Una vez realizadas, estas diligencias son analizadas por Asesoria Legal® con el objetivo de tomar la

decision final del caso.

El médulo de Actuacion Policial tiene como objetivo facilitar el desarrollo de los procesos de la OCAP
que responden a la actividad de velar por las buenas y correctas practicas policiales, el sistema a
desarrollar para esta oficina y las funcionalidades que requiere guardan estrecha relacion con los
procesos que desarrolla el médulo de Investigaciones Internas del SIIPOL. A partir de este analisis solo

resta personalizar y ampliar el SIIPOL para el CPNB.

% Asesoria Legal: oficina encargada de los procesos legales de los funcionarios.
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2.2 Modelo de Disefio

Con el objetivo de realizar una representacion previa del sistema a implementar se realiza un modelo de
disefio, que describe la representacion fisica de los CU, “sirve de abstraccion a la implementacion del
sistema a desarrollar, y es utlizado como una entrada fundamental a las actividades de

implementacién”. (16)
2.2.1 Aspectos significativos del Disefio.

El disefio de la solucion del médulo de Actuacion Policial se encuentra regido por una arquitectura

comun para todo el proyecto y es la definida para el SIIPOL.

La estructura organizativa del proyecto es similar para los médulos por lo que se logra uniformidad en la

distribucion y una mejor organizacién del cadigo.

= &% sIPOL
= JavaSource
= vnz.siipol
#-H3 acceso
#H3 accionesespeciales
= H3 actuacionpolicial
+- 3 config
1 dao
- Facade
| EF‘, service
B il
- H3 web

R = A S A

Figura 3: Estructura Modular de la Solucién.

A continuacion una breve descripcion de los archivos contenidos por cada carpeta (33).

Config: Este paquete contiene toda la configuracion necesaria para realizar las operaciones del médulo.
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Dao: Este paquete contiene todas las clases DAO del modulo, las cuales tendran la mision de
encapsular todo el cédigo necesario para manejar las clases persistentes. Este paquete contendra a su

vez un paquete impl donde estaran todas las implementaciones de las interfaces DAO que se definan.

Facade: Este paquete contendra todas las clases fachada del modulo, estas clases constituirdn los
puntos de acceso al modulo por parte de subsistemas y médulos externos. Este paquete contendra a su

vez un paguete impl donde estaran todas las implementaciones de las interfaces que se definan.

service: Este paquete contendra todas las clases de rol servicio del sistema. Este paquete contendra a

su vez un paquete impl donde estaran todas las implementaciones de las interfaces que se definan.

Web: Este paquete estard constituido por clases pertenecientes a la capa de presentacion,
especificamente clases validadoras, clases convertidoras, y beans manejados. Puede contener tantos
subpaquetes como sean necesarios, siendo los mas comunes bean (contiene los beans manejados) y
util (contiene cualquier clase auxiliar que el mddulo necesite para su funcionamiento en la capa de

presentacion).

Util: Paquete que contiene cualquier clase Util necesaria para el procesamiento de las peticiones del

subsistema o modulo en la capa de aplicacion.

Nomencladores: Los nomencladores son un tipo especial de entidad que se encarga solo de mantener

ciertos datos relacionados con el estado de los objetos.

Entidades: Las entidades son el mecanismo basico de movimiento e informacién dentro de la

aplicacion.
2.3 Diagramas
2.3.1 Diagrama de paquetes.

Cuando se desarrolla un software en el que se maneja gran cantidad clases, dependencias o relaciones
se hace necesario dividir el proyecto en unidades mas pequefas (paguetes), de modo que las personas
puedan trabajar con una cantidad de informacién limitada a la vez y de modo que los equipos de trabajo
no interfieran con el trabajo de los otros. Para lograr esto se decidio agrupar las clases por paguetes y

de esta forma lograr una mayor comprension y claridad de la modelacion.

31



Capitulo 2: Disefio de la Solucion

Para el Modulo de Actuacion Policial se disefié un Diagrama de Paquetes (Figura 4) que se encuentra

subdividido en 3 sub-paquetes, el primer paquete es el de Sustanciacién de Intervencién Temprana, el

segundo es el de Sustanciacion de Expediente Disciplinario y por ultimo el de Historial de Funcionario,

en cada paquete se encuentran agrupadas las funcionalidades que responde a una misma logica de

negocio.

—

Sustanciacion de Intervencion Temprana

Control de Actuacion Palicial

—

Sustanciacion de Expediente Disciplinario

Historial de Funcionario

Figura 4: Diagrama de Paquete del M6dulo Actuacion Policial.

La distribucién de Funcionalidades por paquetes es la siguiente:

Sustanciacion de Intervencién Temprana: se encuentran los CU que responden al proceso de

sustanciar una Intervencion Temprana, los CU son:

3

%

X3

%

Acta de Culminacion.

X3

%

Decision de Contraloria.

X3

%

Solvencia.

Participacion Dirigida a Funcionario Investigado.
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Sustanciacion de Expediente Disciplinario: se encuentran los CU que responden al proceso de

sustanciar un expediente disciplinario, entre los que se encuentra:

/7

¢ Escrito de Descargo.

/7

«+» Evacuacion de Pruebas.
)

¢ Auto de Formulacion de Cargo.

Historial de Funcionario: se encuentran lo CU que permite conoces en los estados de las
intervenciones tempranas y los expedientes disciplinarios en los que encuentra el implicado el

funcionario.
¢+ Consultar Historial de Funcionario.
2.3.2 Diagramas de clases del disefio.

A través del flujo de trabajo de disefio uno de los artefactos mas importantes a obtener son los
diagramas de clases de disefio, donde se exponen las clases que intervienen en las realizaciones de

los casos de uso del sistema.

Un diagrama de clases es una presentacion grafica de la vista estatica, que muestra una coleccion de

elementos declarativos (estaticos) del modelo, como clases, tipos, y sus contenidos y relaciones. (35)

Los diagramas de clases del médulo de Actuacién Policial estan desarrollados por paquetes y a la vez

subdivididos por capas para lograr su mejor entendimiento.

Los diagramas de pertenecientes a la Capa de Presentacion ilustran la relacion que se establece entre
los beans manejados de cada funcionalidad y la clase BaseBean que constituye raiz de la jerarquia de

beans de respaldo de JSF.

Diagrama de clases

Capa de Presentacion
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BaseBean
GestionarParticipacionFuncionariol GestionarSolvenciaManejado
nvestigadoManejado
GestionarDesicionContraloriaManejado GestionarActaCulminacionintervencion

TempranaManejado

Figura 5: Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion del paquete Sustanciaciéon Intervencion

Temprana.
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Capa de Negocio.

<<Interface>>
ActuacionPolicialFacade

Q

ActuacionPolicialFacadeimpl

V

<<Interface>>
ActuacionPolicialService

Ay GeneradorlumeroParticipacionFuncionario

: GeneradorNumeroSolvencia

ActuacionPolicialServicelmpl <>_ > GeneradorNumerosBaselmp!

<>._ GeneradorllumeroDecisionContraloria —-[>

GeneradorNumeroActaCulminacionintervencion

Figura 6: Diagrama de Clases de la Capa de Negocio del paquete Intervencién Temprana.

Capa de Acceso a Datos

<<Interface>> <<Interface>>
ActuacionPolicialDao 49 DaoGenerico

ActuacionPolicialDaolmpl DaoGenerico

>

Figura 7: Diagrama de Clases de la Capa de Acceso a Datos del paquete Sustanciacion de Intervencion

Temprana.
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Diagrama de Dominio

S

Expediente
Actalnvestigativa
1
Basel egal
0. 0 /’\ 0.*
Documento
0.» 0.*
FuncionarioAbogado ya\

ActaDisciplinaria

DocumentoSustancial

JAN

ActaCulminacionintervencionTemprana

Solvencia

Figura 8: Diagrama de Clases del Dominio Paquete Sustanciacion de Intervencién Temprana.

JAN

ParticipacionDirigidaFuncionario

DecisionContraloria
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Capa de Presentacién

BaseBean

A

Manejado

GestionarEvacuacionPruebas

GestionarEscritoDescargo

Manejado

GestionarAutoFormulacionCargos
Manejado

Figura 9: Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion del paquete Sustanciacion de Expediente

Disciplinario.
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Capa del Negocio

<<interface>>
ActuacionPolicialFacade

W
<<nterface>> GeneradorNumeroEscritoDescargo
ActuacionPolicialService

A

ActuacionPolicialServicelmpl GeneradoriumeroEvacuacionPruebas GenmeradorNumerosBaselmpl

GeneradorliumeroAutoFormulacionCargos

Figura 10: Diagrama de Clases de la Capa de Negocio del paquete Sustanciacion de Expediente

Disciplinario.

Capa de Acceso a Datos.

<<Interface>> <<Interface>>

ActuacionPolicialDao —D DaoGenerico

ActuacionPolicialDaolmpl DaoGenerico

>

Figura 11: Diagrama de Clases de la Capa de Acceso a Datos del paquete Sustanciacion de
Expediente Disciplinario.
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Diagrama de Dominio

Expediente
Actalnvestigativa

1

BaselLegal
0.* 0.t 0.t
~1 Documento
- - 0.» 0.

FuncionarioAbogado 7a\

ActaDisciplinaria

Figura 12:

DocumentoSustancial

AutoFormulacionCargos

Diagrama de Clases del Dominio del paquete Sustanciacion de Expediente Disciplinario.

EscritoDescargo

ExpedienteDisciplinario

EvacuacionPruebas
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Diagrama de clases del Paquete: Historial de Funcionario.

Capa de Presentacién.

BaseBean

0

ConsultarHistorialFuncionario
Manejado

Figura 13: Diagrama de Clases de la Capa de Presentacion del paquete Historial de Funcionario.

Capa de Negocio.

<<Interface>>
ActuacionPolicialFacade

JA)

ActuacionPolicialFacadelmpl

<<Interface>>
ActuacionPolicialService

ActuacionPolicialServicelmpl

Figura 14: Diagrama de Clases de la Capa de Negocio del paqguete Historial de Funcionario.
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Capa de Acceso a Datos.

<<Interface>>

ActuacionPolicialDao —D

<<Interface>>
DaoGenerico

ActuacionPolicialDaolmpl

>

Figura 15: Diagrama de Clases de la Capa de Acceso a Datos del paquete Historial de Funcionario.

DaoGenerico
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2.4. Modelo de Base de Datos

Con el objetivo de lograr que los datos suministrados al sistema puedan ser consultados en cualquier

momento se hace necesario lograr la persistencia de estos.

2.4.1 Diagrama de Clases Persistentes

En el diagrama de clases persistentes se representan las clases persistirdn aun después de terminada la
ejecucion del software. A continuacion se presenta el diagrama de clases persistentes del médulo de

Actuacion Policial.

<<ORM
Persistable>>
DSOLVENCIA 0.*
1 1
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
DESCRITODESCARGO DDILIGACTPOLRECIBID DDECISIONCONTRAL
1 1 1 1
A ORIA
1
<<ORM Persistable>> <<ORM 1 1 <<ORM Persistable>>
DAUTOFORMULACIONCARGO 3 5 Persistable>> DEVACUACIONPRUEBA
S DDOCUMENTO S
1 1 1 <<ORM Persistable>>
<<ORM Persistable>>
DACTACULMINACIONITEMPRAN 1 DPARTICIPAC(;ONDIRIGFUN
A

Figura 16: Diagrama de Clases Persistentes
2.4.2 Disefio de la Base de Datos

El Modelo de Datos es una representacion es un conjunto de conceptos que pueden servir para describir
la estructura de una base de datos, esto se refiere a tipos de datos, sus vinculos y las restricciones que
deben cumplir estos datos. El disefio de la Base de Datos se realiza con el objetivo de garantizar que los
datos persistentes se almacenan de forma coherente. A continuacion se presenta el disefio de la Base

de Datos definido para el médulo de Actuacién Policial.
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@ DAVERIGUACION ) ~ ~
L«-#cnsomsc number(15) Nuliable = laan BESREDIERTE
#FUNCIONARIO number(15)  Nullable = false
#DEPENDENCIA number(15)  Nullable = false
'd DCASODISCIPLINARIO N [#GRUPOTRABAJO number(15)  Nullable = true
+#CASOINVEST number(15)  Nullable =faise | |*1D number(15) Nullable =false
# DENUNCIANTE pumber(15)  Nullable = true #FUNCIONARIORESPONSABLE number(15)  Nullable = true
# SITIOSUCESO number(15) Nullable = true NOEXPEDIENTE varchar2(30) Nullable = false
# TAVERIG number(15) Nullable = false #TIPOEXPEDIENTE number(15)  Nullable = faise
# NIMPORT number(15)  Nullable = faise | | FECHA date Nulable = false
# HORAPROX number(15)  Nullable = faise ACTIVO number(1)  Nullable = false
# CONTROLADOR number(15)  Nullable = true | \MIGRADO number(l). Nulable =falsei )
MODUSOPER varchar2(4000) Nullable = true T
FECHAVENC date Nullable = false
FECHAOCUR date Nullable = true
# ENTIDADDENUNCIANTE number(15)  Nullable = true A
FECHAREM date Nullable = true
# CREADOR numben(15)  Nullable = true C AR ESTIRATIVD )
ID_INSPECTORIA varchar2(S00)  Nulable =true (- *#EXPEDIENTE ramber(15) " Nellable = folse
DEPENDENCIACONTROLADORA number(15)  Nullable = true #ESTALG DUMEE(CIS] R Naleb e fhiic
| RESENNA varchar2(4000) Nullable =true | RECLAERT o8 NOkAbIS I8
= FECHAFIN date Nullable = true
? 2 DFUNCIONARIOCASO b # FISCALIA number(15)  Nullable = true
! #FUNCIONARIO number(15)  Nullable = true FECHAREMISION date Nullable = true & DBASELEGALDOCUMENTO B
! +ID number(15) Mullable =false # DELITO number(15) Nullable = true +ID number(15) MNullable = false
: #CASO number(15)  Nullable = false b~ _ _ _ _ _ 4 - I:ig':;EMc/QNADA varchar2(100) Nulllable = _true >O-I INCISO number(15) Nu:lable jtrue
: ACTIVO number(1) Nullable = false i number(15) Nuilable = true ) : ARTICULO number(15)  Nullable = true
! FECHA date Nullable = false 6 6 |
| N Y |
| r
|
|
| C DDOCUMENTO )
! #ENTIDADCREADORA number(15)  Nullable = false DDOCUMENTOB EGAL
. #FUNCIONARIOCREADOR number(15)  Nullable = false +o{"”’°°m° RRAGE CAS) M limBIE ":j
| g DCASODISCFUNCIONARIO 2 #ESTADOSALIDA number(15)  Nullable = true SEDASELEGAL S wimber{15) i Maliabic = ia
: I#FUNCIONA RIO number(15) Nullable = false #TIPODOCUMENTO number(15) Nuliable = false
! |#casonisc pumber(15)  Nullable = true #ACTAINVESTIGATIVA number(15)  Nullable = true
| |¥DECISION  number(15) Nullable = true o, mimberinENuliable fise
1 +ID number(15) MNullable = false NUMERO varchar2(50)  Nullable = true DFOTO
' |#DEXPDISC  number(15) Nullable = true FECHACREACION Sl Hlshie = faise +#IMAGEN  number(15) Nullable =false
'O<| DILIGENCIA  number(15)  Nullable = true RECHAREVISOHN CAlE IOigHle Sire DESCRIPCION  varchar2(255) Nullable = true
SALEGATO EREE S RN e FECHAAPROBACION date Nullable = true
DISC varchar2(50)  Nullable = false
LUGARSUCESO number(15) Nullable = true
#FUNCIONARIORESPONSABLE number(15)  Nullable = true
[ DACTCULMITDCASODISCFUN D #ggg:éggég&gmson c;’::::gggm ,Q’Jﬁ‘:’l’::r::’ [ DDOCUMENTOFOTO
ttcasoosc number(15) Nullable =false #FUNCIONARIOAPROBADOR number(15) Nullable = true +#DOCUMENTO number(15) Nullable = faﬂ
+#ACTACULMINACIONIT number(15) Nullable =false FECHAARCHIVADO date Nullable = true I +#FOTO number(15) Nullable =fa
\FECHAREAL date Nullable = true
& DACTACULMINACIONITEMPRANA B C DPARTICIPACIONDIRIGFUNC 0
+#DOCUMENTO number(15)  Nullable =false +#DOCUMENTO number(15)  Nullable =false
DESCRIPCION  varchar2(500) Nullable = true DESCRIPCION varchar2(500) Nullable = true
DESCRIPCIONBOLETINES  varchar2(500) Nullable = true
C DDECISIONCONTRALFUNC ) Ed
#DECISIONCONTRALORIA ber(15) = o BOLGAGIRUIREOEIRS B
#FUNCIONARIO number(15)  Nullable = faise | | **DOCUMENTO  number(15) Nullable =false
#TIPODECISIONCONTRALORIA number(15)  Nullable = false FECHARECEPCION  date Nullable = false
+ID number(15)  Nullable = false NUMERORECIBIDO  varchar2(30) Nullable = true
\FORMAPAGO varchar2(200) Nullable = true =l o
3
9 AN ke
O DDECISIONCONTRALORIA B DSOLVENCIA
+#DILIGENCIAACTPOLICIALRECIBIDA number(15) Nuilable =false|, ~ _ _ _ _ ~A+#DILIGENCIAACTPOLICIALRECIBIDA number(15) Nullable = false|
K DEPENDENCIAEMISORA varchar2(50) Nullable = false REMITENTE varchar2(50) Nullable = false

# DECISIONCONTRALORIA

number(15)  Nullable = false

Figura 17: Disefio de la Base de Datos del Paquete Sustanciacion de Intervencion Tempana.
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i DCASODISCIPLINARIO R i DEXPDISCIPLINARIO i
+#CASOINVEST number(15) Nullable =false +#CASODISC number(15) Nuliable =false
# DENUNCIANTE number(15) Nullable = true # AVERIGUA ber(15) Nullable = true
# SITIOSUCESO number(15) Nullable = true # NATURALEZA ber(15) Nullable = false
# TAVERIG number(15) Nuliable = false | || # TIPOFALTA ber(15) Nullable = false
# NIMPORT number(15) Nuliable = false # ESTADO number(15) Nullable = faise
# HORAPROX number(15) Nullable = false ~
# CONTROLADOR number(15) Nullable = true ¥
MODUSOPER varchar2(4000) Nullable = true C'>
FECHAVENC date Nullable = false ! I -
FECHAOCUR date Nullable = true : " DAVERIGUACION 0
# ENTIDADDENUNCIANTE number(15) Nullable = true t#CASODBC number(15) Nullable = fabeJ
FECHAREM date Nullable = true
# CREADOR number(15) Nullabie = true
ID_INSPECTORIA varchar2(500)  Nullable = true - (@ DCASOINVESTIGATIVO
DEPENDENCIACONTROLADORA number(15) Nullable = true T +2EXPEDIENTE number(15) Nullable =false|
\_ RESENNA varchar2(4000) Nullable = true ) # ESTADO ber(15) Nullabie = false
FECHAPERT date Nullable = true
FECHAFIN date Nullable = true
# FISCALIA ber(15) Nuliable = true
FECHAREMISION date Nullable = true
( DFUNCIONARIOCASO ) £ DELITO ber(i5)  Nulfable = true
EEUNGICNARIO - Bomba 1) Slistabie = fus FISCAL varchar2(100) Nullable = true
+ID number(15) HNullable =false pO- - - - - - - - - - -1 # ACTARELACIONADA ber(15) Nullable = true
#CASO ber(15) Nuilable = false 1\ i 45 \
ACTIVO number(1) Nullable = false (@] Q :
FECHA date Nullable = false b N \
\_ r
4 DFOTO ) - >
“#IMAGEN  mumber(15) Nullable = false SEREENENIH
| DESCRIPCION varchar2(255) Nullable =true | #ENTIDADCREADORA number(15)  Nullable = false
#FUNCIONARIOCREADOR number(15) Nullable = faise
#ESTADOSALIDA number(15) Nuliable = true
#TIPODOCUMENTO number(15) Nullable = false
C DGR MERIORRTE 2 #ACTAINVESTIGATIVA number(15)  Nullable = true
+#DOCUMENTO number(15) Nullable ={false| +ID number(15) Hullable = false
\}#FOT0 number(15) Nullable = "";O | NUMERO varchar2(50)  Nullable = true
FECHACREACION date Nullable = false
4 DBASELEGALDOCUMENTO \ FECHAREVISION date Nullable = true
+ID number(15) Hullable = false FECHAAPROBACION date Nullable = true
INCISO  number(15)  Nullable = true DISC varchar2(50)  Nullable = false
ARTICULO number(15)  Nullable = true LUGARSUCESO number(15) Nullable = true
_ #FUNCIONARIORESPONSABLE number(15) Nullable = true
#FUNCIONARIOREVISOR number(15) Nullable = true
OBSERVACIONES varchar2(250) Nullable = true
(e DDOCUMENTOBLEGAL = #FUNCIONARIOAPROBADOR  number(15)  Nuliable = true
+EDOCUMENTO number(15) Nullable =false) FECHAARCHIVADO date Nullable = true
c#BASELEGAL number(15) Nuliable =fa \FECHAREAL date Nullable = true )
( DAUTOFORMULACIONCARGOS R ( 2OILIGACTECL RECOIOR =
+#¥DOCUMENTO number(15) Nuilable =false
+#DOCUMENTO  mumber(15)  Nullable =false FECHARECEPCION date Nullable = false
RELATOHECHOS varchar2(2000) Nullable =true NUMERORECIBIDO  varchar2(30) Nullable = true
MEDIOSPRUEBAS varchar2(2000) Nullable = true
\_ CONCLUSIONES  varchar2(2000) Nullable = true
C DESCRITODESCARGO B
(" DEVACUACIONPRUEBAS 2 +#DILACTPOLICRECIBIDA number(15) Nullable =false
+#DOCUMENTO number(15) Nullable = false # ABOGADO number(15) Nuliable = faise
| DESCRIPCION  varchar2(4000) Nullable = false s e =l

Figura 18: Disefio de la Base de Datos del Paquete Sustanciacion de Expediente Disciplinario.
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Conclusiones

En este capitulo se realizé un estudio de las particularidades de mdadulo con el objetivo de que el disefio
a realizar se ajustara al disefio del médulo de Investigaciones Internas del SIIPOL. Se analizaron los
aspectos significativos de la arquitectura SIIPOL. Se ilustrd el diagrama de paquetes y el modelo de
disefio perteneciente al modulo de Actuacion Policial de la Personalizacion y Ampliacion del SIIPOL.
También se realiz6 el modelo de datos que se necesitara para el almacenamiento la informacion que se

gestiona en la OCAP durante el desarrollo de los procesos investigativos.
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Capitulo 3: Implementacion y Verificacion de la Propuesta de Solucién.
Introduccién

La distribucién general del hardware del sistema se modela usando el Diagrama de Implementacién, en
el se describe la relacién que existe desde los paquetes y clases del modelo de disefio a subsistemas y
componentes fisicos. Es comprendido por los componentes (datos, archivos, ejecutables, cédigo fuente

y los directorios) que conforman la composicion fisica de la implementacion del sistema. (35)
3.1 Diagramas de subsistemas de implementacion.

Este artefacto ilustra como se implementan los componentes, congregandolos en subsistemas

organizados en capas y jerarquias, y sefiala las dependencias entre éstos.

El diagrama de subsistemas de implementacion del moédulo Actuacion Policial contiene los siguientes
subsistemas: El subsistema mapping contiene los ficheros que relacionan las clases con la tabla
correspondiente en la base de datos. En WebContent se encuentran las interfaces de usuarios. En el
subsistema nomenclador se encuentran agrupadas las clases que contienen los valores acotados de
variables especificas para cada mdédulo. El subsistema acuacionpolicial que se encuentra dentro de
domain contiene las clases del dominio definidas para el médulo de Actuacién Policial. En subsistema

acuacionpolicial es donde descansa la l6gica del negocio.
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=]
—'_L|| domain

actuacionpolicial
,_L|

comun
;"Ih., 1 rh
! i nomencladores
¥ Comoseswse: >
| .
rh :
mappings
N
|
|
:
|
rh : rh
actuacionpolicial WebContent

Figura 19: Diagrama de Subsistemas de Implementacion del Médulo de Actuacién Policial.

3.2 Diagrama de componentes.

El Diagrama de Componentes modela las piezas (componentes) del software que conforman el
sistema, incluyendo componentes de codigo fuente, componentes del codigo binario, y componentes
ejecutables. (35)

Para el Modulo de Actuacion Policial se realizaron los diagramas de componentes por subsistemas de

implementacion y subdivididos a la vez por paquetes.
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3.2.2 Diagrama de componentes del Subsistema util.

A

util

GeneradorNumeroActaCulminacionintervencion.class

GeneradorNumeroParticipacionFuncionario.class

GeneradorNumeroAutoFormulacionCargos.class

GeneradorNumeroDecisionContraloria.class

GeneradorNumeroEvacuacionPruebas.class

GeneradorNumeroEscritoDescargo.class

GeneradorNumeroSolvencia.class

Figura 20: Subsistema util
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3.2.1 Diagrama de componentes del Subsistema actuacién policial.

<<SubSistema_Actuacion_Policial>>

]
—I web

bean

<<components> EI
p——— 4- <<file>>
GestionarActaCulminacionintervencionTempranaManejado.class

<<component=> @
JR <<file>>
GestionarParticipacionFuncionariolnvestigadoManejado.class

<<component>> g]
. <<file>>
GestionarDecisionContraloriaManejado.class

|
|
|
|
|
|
|
| <<component>> g]
|
Fid e <<file>> _|
! GestionarSolvenciaManejado.class util
[ 1 }
| K )
[
(]
[ )
[
()
I /'\
I |
| K ) :
(]
|
,“l"r PolicialFacade.class ActuacionPolicialService.class | ActuacionPolicialDao.class
I
[ R oA
|
LI}
___________________________________ ] S VU — .
>0 ‘ >0 L
| I I
I I I
1 | |
! by
facade | serjice f 3 riao
1 1 1
<<component>> a <<component>> a <<component>> a
<<file>> <<file>> <<file>>
ActuacionPolicialFacadelmpl.class ActuacionPolicialServicelmpl.class ActuacionPolicialDaolmpl.class

Figura 21: Paquete Sustanciacion de Intervencion Temprana.
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<<SubSistema_Actuacion_Policial>>

ﬁ web

bean
i==49- <<component>> $:]
j <<file>>
: GestionarAutoFormulacionCargosManejado.class
I
I
I
I <<components> g]
|
e v e <<file>>
: : GestionarEscritoDescargoManejado.class
I util
(]
Il
I
e <<component>> @
: : : <<file>>
: : : GestionarEvacuacionPruebasManejado.class
[} /|\
N !
[ I
N !
BN !
N !
N !
[ XB :
ActuacionPoliciplFacade.class >(E : ___________________ >(2
: ActuacionPolicialService.class o ActuacionPolicialDao.class
I I I
: P ]
facade ! service g !
I ko dao
] 1 ]
<<component>> g <<component>> g <<component>> $:]
<<file>> <<file>> <<file>>
ActuacionPolicialFacadelmpl.class ActuacionPolicialServicelmpl.class ActuacionPolicialDaolmpl.class

Figura 22: Paquete Sustanciacién de Expediente Disciplinario.
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<<SubSistema_Actuacion_Policial>>

web

]
]

bean

<<component=»
<<file>>

ConsultarHistorialFuncionarioManejado.class

8]

|
«Imgriace» P
_A'l.'l'm'rionPolici IFacade.class

1

ActuacionPolicigiServicel.class
|

ActuacionPolicialDao.class

—

ActuacionPolicialFacadelmpl.class

ActuacionPolicialServicelmpl.class

ActuacionPolicialDaolmpl.class

facade seryice
i &0
<<component>> g:] <<component>> <<component=> $:|
<<file>> <<file>> <<file>>

Figura 23: Paquete Historial de Funcionario.
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3.2.3 Diagrama de componentes del Subsistema domain para actuacionpolicial.

—
—‘ ctuacionpolicial
a

diligenciasactuacionpolicial

ActaCulminacionintervencionTemprana.class

ParticipacionDirigidaFuncionario.class

AutoFormulacionCargos.class

DecisionContraloria.class

EvacuacionPruebas.class

EscritoDescargo.class

Solvencia.class

Figura 24: Subsistema diligencias actuacion policial
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3.2.4 Diagrama de componentes del Subsistema WebContent.

WehContent

actuacionpolicial

<<component>>

incluirActaCulminacionintervencionTemprana.jsp <<component>>

incluirAutoFormulacionCargos.jsp

<<component>>

incluirParticipacionFuncionariolnvestigado.jsp <<component>>

incluirEvacuacionPruebas.jsp

<<component>>

- - P P >
incluirDecisionContraloria.jsp <<component>>

incluirEscritoDescargo.jsp

<<component>> - ”
incluirSolvencia.jsp <compon_e >> _
verAutoFormulacionCargos.jsp
<<component=>

<<component>>

verActaCulminacionintervencionTemprana.jsp ; "
verEvacuacionPruebas.jsp

<<component>>
verActaCulminacionintervencionTemprana.jsp <<c_omponent>> i
verEscritoDescargo.jsp
<<component>>
verDecisionContraloria.jsp <<components>
consultarHistorialFuncionario.jsp
<<component>>
verSolvencia.jsp

Figura 25: Subsistema WebContent
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3.3 Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario (IU) es la que permite que el usuario acceda a los servicios de un sistema de una
forma agradable e interactiva. Las interfaces de usuario pueden adoptar muchas formas, que van desde
la simple linea de comandos hasta las interfaces graficas que proporcionan las aplicaciones mas

modernas. En los Anexos se muestran las interfaces mas complejas.
3.4 Estandar de codificacion.

El mejor método para asegurarse de que el codigo generado durante el desarrollo de un proyecto
mantenga la misma calidad es establecer un estandar de codificacion sobre el que se efectuaran luego

revisiones llegando a mejorar los establecidos de forma tal que se convierta en una rutina del equipo.

Al comenzar un proyecto de software, es necesario establecer un estandar de codificacién para
asegurarse de que todos los programadores del proyecto trabajen de forma coordinada, para de esta

forma lograr que todo el cédigo de la aplicacion el codigo sea legible y equivalente.

Cumplir con los estandares de codificacion ayuda con la legibilidad del c6digo fuente lo que repercute
directamente en lo bien que un programador pueda llegar a comprender un sistema de software

desarrollado por terceros.

Convenciones de nombres

Todo lo referido a la convencion de nombres se regira en ultima instancia por la “Convencién de cédigo
de Java”, lo que quiere decir que lo que no esté especificado se hara tal como venga indicado en dicha
convencion. Como principio todos los nombres serdn en espafiol exceptuando aquellos que

correspondan al nombre de un patrén conocido, ejemplo: Service Locator, Facade o Builder.

Clases

Los nombres de las clases son sustantivos, cuando son compuestos tiene la primera letra de cada
palabra que lo forma en mayulsculas. Los nombres de las clases son simples y descriptivos. Se utilizan
palabras completas, evitando acrénimos y abreviaturas (a no ser que la abreviatura sea mucho mas

conocida que el nombre completo, como URL o HTML).
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Métodos

Los métodos son verbos, cuando son compuestos tienen la primera letra en mindscula, y la primera letra

de las siguientes palabras que lo forma en mayuscula.
Ejemplo: enviarSolicitud().

Variables

Excepto las constantes, todas las instancias y variables de clase o método empiezan con minuscula. Las
palabras internas que lo forman (si son compuestas) empiezan con su primera letra en mayudsculas. Los
nombres de variables no deben empezar con los caracteres guion bajo " " o signo del dolar "$", aunque
ambos estan permitidos por el lenguaje.

Los nombres de las variables son cortos pero con un nombre sugerente, los nombres de una variable
estaran incorrectos si se utilizan vocales, excepto para variables temporales de los ciclos, o las
utilizadas para hacer intercambio de valores. Los nombres comunes para variables temporales son i, j,

k, m, para enteros la n; y para caracteres c, d, y e.

Constantes

Los nombres de las variables declaradas como constantes estan totalmente en mayusculas separando

las palabras con un guién bajo (*_").
Ejemplo: ANCHURA_MAXIMA = 999;
3.5 Verificacion de la Solucién Propuesta.

Para verificar un sistema se hace necesario trazar una estrategia de pruebas que ayude a buscar y
encontrar si existen errores en el software. “La estrategia de prueba describe el enfoque y los objetivos

generales de las actividades de prueba”. (36).

Las pruebas aplicadas al software fueron de culminacion, estas se centran principalmente en la
evaluacion o la valoracién de la calidad del producto. Su principal objetivo es sacar a la luz diferentes

errores que puede presentar el software. (36)
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3.5.1 Estrategia de Prueba.
La estrategia trazada para la verificacion del sistema cuenta con los siguientes elementos:

El nivel de prueba utilizado para verificar el software fue el de Pruebas Internas. Las Pruebas Internas
son las pruebas realizadas al sistema por el equipo de calidad del proyecto o por los desarrolladores.

La ejecucion de las pruebas fue subdividida en 2 etapas y en cada una de ellas se llevaron a cabo tres
iteraciones; la primera etapa de pruebas fue desarrollada por el equipo de calidad del proyecto y la
segunda por los propios desarrolladores del proyecto. Las pruebas internas que son desarrolladas por el
equipo de desarrollo del proyecto también son conocidas como Pruebas Cruzadas. Estas Ultimas al ser
realizadas por los desarrolladores en rol de probadores, tienen un beneficio extra, y es que el
conocimiento del funcionamiento interno del software que tienen estas personas les permite aportar
valiosa informacién al desarrollo y detectar errores altamente complejos antes de que se conviertan en

un riesgo. (36)

El tipo de prueba utilizado fue el de funcionalidad y dentro de este el de funcion, que son las pruebas las

que se centran en probar el correcto funcionamiento de las funcionalidades.
El método de prueba utilizado en la verificacion de la propuesta de solucién fue el de caja negra

Prueba de caja negra: Se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, por lo
que los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida correcta. (36)Estas pruebas permiten

detectar los errores de forma.

Para la realizacion de las pruebas la técnica utilizada fue el Disefio de Casos de Pruebas por Caso de
Uso. Un caso de prueba define un “conjunto de entradas de pruebas, condiciones de ejecucion y

resultados esperados desarrollados para cumplir un objetivo en particular o una funcién esperada.” (36)

En la primera etapa de pruebas se le aplicaron 3 iteraciones de pruebas los casos de uso Gestionar Acta
de Culminacién de Intervencion Temprana Yy Participacion Dirigida a Funcionario Investigado y como

resultado se detectaron 20 en la primera ,4 en la segunda y 2 en la Gltima no conformidades.
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Primera Etapa
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Figura 26: Resultado de las pruebas por iteracién

En la segunda etapa se probaron todas las funcionalidades del médulo, los resultados obtenidos fueron:

7 no conformidades para la primera iteracion, 11 en la segunda y 1 en la dltima iteracion.

Segunda Etapa
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Figura 27: Resultado de las pruebas por iteracién
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Conclusiones

En el presente capitulo se disefiaron los diagramas de subsistemas de implementacién pertenecientes al

ma&dulo de Actuacion Policial, posteriormente se estructuraron los diagramas de componentes como una
forma de especificar los elementos que conforman el software.
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Conclusiones Generales

Conclusiones Generales

Luego de la realizacién de la investigacion se concluye con que el estudio realizado sobre del estado en
el gue se encuentra el uso de los Sistemas de Gestidén Policial en el mundo contribuyd a enriquecer los

conocimientos previos y creé la base para la creacion de la propuesta.

Se analizaron diferentes sistemas informéaticos que gestionan informacion relacionada con
investigaciones disciplinarias y se obtuvo como resultado que el SIIPOL constituye la herramienta mas
adecuada a las necesidades de la OCAP, por lo que la propuesta de solucién se basé en la ampliacion

de este sistema con las diligencias que el mismo no contenia y que son requeridas por la oficina.

El entorno de desarrollo seleccionado hizo posible obtener un sistema que da respuesta a la
problematica planteada. Una vez terminado el sistema se procedié a su verificacién con el objetivo de

comprobar su correcto funcionamiento.

Con la verificaciéon de software se le dio respuesta a uno de los requisitos de obligatorio cumplimiento en
el proceso de desarrollo de la solucién propuesta. La estrategia trazada para llevar a cabo las pruebas
del software posibilitd la revision detallada de cada uno de los componentes desarrollados asi como el

andlisis del comportamiento de la aplicacion.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Una vez concluida la investigacién se recomienda:

Analizar si se pueden afadir otras funcionalidades que faciliten el trabajo de los funcionarios de
la Oficina de Control de la Actuacion Policial.

Realizar un estudio que permita validar la entrada de 2 diligencias con el mismo contenido
investigativo.
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Anexo 1:IU Gestionar Acta de Culminacién de Intervenciéon Temprana
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