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Resumen

RESUMEN

En el afio 1989 comienza en Cuba el sistema de informatizacion de los centros penitenciarios, con la
automatizacién de los datos principales del recluso y ciertos aspectos de control penal, pero no es hasta
algunos afios mas tarde que a raiz del cumplimiento de la orden 43/99 del Viceministro Primero (VMP) se
crea un Sistema Automatizado para el Control del Recluso (SACORE) el cual comenz6 a dar respuesta en
gran medida a muchos de los problemas existentes en el momento. A partir del Plan 20 x 50 y en
colaboracion con la Universidad de las Ciencias Informaticas, se decide por parte de la Jefatura del
MININT crear el proyecto Humanizacion Penitenciaria Cuba. Entre los aportes de este proyecto se
encuentra dotar a la jefatura de la Direccion de Establecimientos Penitenciarios (DEP) de una herramienta

gue permita la toma de decisiones.

El presente trabajo tiene como objetivo apoyar el proceso de toma de decisiones de la especialidad
Registro Legal del Sistema Penitenciario Cubano, mediante el desarrollo de un Data Mart, basandose en
informacion integrada y global de su negocio, facilitard la aplicacién de técnicas estadisticas del analisis,
proporcionando asi la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones futuras en
diversos escenarios de la organizacion. El Data Mart estd basado en la metodologia Hefesto, su
modelamiento, andlisis y posterior implementacion son consecuentes con esta. El proceso de construccion
consta de varias fases siendo las mas importantes el proceso de extraccion, transformacion y carga junto
al procesamiento analitico en linea (Configuraciones previas). Se utilizdé para su desarrollo el enfoque de
Ralf Kimball (Enfoque de abajo hacia arriba), la arquitectura de tres capas, para su implementacion como
tal, la Suite de Inteligencia de Negocio Oracle Business Intelligence y como gestor de base de datos

Oracle 11g.

Palabras Claves: Data Mart, Hefesto.
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Introduccion

INTRODUCCION

El progreso a nivel mundial se encuentra a una velocidad considerable en cuanto al desarrollo de las
tecnologias de la informatica y comunicaciones, en la Ultima década se han logrado muchos mas avances
en este aspecto que en los pasados 50 afios, mas acentuadamente con la aplicacion de la inteligencia de
negocio en la rama de la informatica. Esto ha dado cabida al surgimiento de una nueva era en donde la
informacion y el conocimiento juegan un papel primordial para toda organizacion. Los volumenes de
informacién generados diariamente crecen de forma exponencial por lo que su correcta gestion es
fundamental para la toma de decisiones, que es un recurso vital para toda organizacién. Este tipo de
informacion solo se convierte en conocimiento cuando los individuos la aplican para la resolucion de un

problema determinado.

La capacidad para tomar decisiones precisas y de forma rapida, es un factor clave para que una
organizacion pueda desarrollarse objetivamente. Puede parecer que el analisis de datos es un proceso
sencillo y facil de conseguir mediante los sistemas de informacion tradicionales (como la mayoria de los
programas de gestidn, las aplicaciones a la medida, e incluso los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) mas sofisticados), estos sistemas suelen disponer de una serie de informes
predefinidos en los que presentan la informacion de manera estética, no permiten profundizar en los
datos, navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas y suelen poseer una estructura muy
inflexible para este fin. Aunque su disefio se adapta con mayor o menor medida para manejar los datos de
la organizacion, no permiten obtener toda la informacién disponible de las mismas, y mucho menos
extrapolar el conocimiento almacenado en el dia a dia de las bases de datos. En el afio 1958 surge un
concepto estrechamente relacionado con lo que se ha venido planteando hasta el momento: la inteligencia
empresarial, inteligencia de negocios o Bl (del inglés Business Intelligence), no es hasta los ultimos 15
afios cuando la Informética lo empezé a utilizar en sus soluciones cuando realmente alcanzé la
importancia y magnitud que este tiene. La Bl no es mas que un conjunto de estrategias y herramientas
enfocadas a la administracién y creacién de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una

organizacion para facilitar la toma de decisiones.

La gestion y aprovechamiento de informaciéon no puede realizarse de manera efectiva sin un Almacén de

Datos debido a que se han convertido en un componente esencial de los sistemas modernos de toma de
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decisiones en la mayoria de las organizaciones. Estos sistemas ofrecen un acceso eficiente a los datos
integrados e histéricos de las diferentes fuentes de informacion y constituyen un apoyo indispensable para

los directivos en su planificacion y toma de decisiones.

En el afio 1989 comienza en Cuba el sistema de informatizacion de los centros penitenciarios, con la
automatizacioén de los datos principales del recluso y ciertos aspectos de Control Penal, pero no es hasta
algunos afios mas tarde que a raiz del cumplimiento de la orden 43/99 del Viceministro Primero (VMP) se
crea un Sistema Automatizado para el Control del Recluso (SACORE) el cual comenz6 a dar respuesta en
gran medida a muchos de los problemas descritos anteriormente. Dicho sistema culmind su desarrollo a
finales del 2002, poniéndose en marcha a principios del 2003 y cuenta en la actualidad con tres modulos
principales: Control Penal, Reeducacién Penal y Orden Interior, los cuales aumentan las especificaciones
de la automatizacion de los datos principales del recluso y los aspectos de control penal existentes,
ademas de adicionar un mayor numero de facilidades. En los 8 afios de explotacion del sistema, a pesar
de sus facilidades y ayuda brindada a dichos centros alin cuenta con requisitos incompletos o pendientes
de dichos modulos, por no contar la institucion con el tiempo para su analisis, disefio y programacion, y

por carecer de las condiciones tecnoldgicas para su implantacion posterior. (Del Risco Batista, 2009)

A partir del Plan 20 x 50, para la modernizacién tecnolégica del MININT, en colaboraciéon con la
Universidad de las Ciencias Informaticas, se crea el proyecto Humanizacién Penitenciaria Cuba. Este
tiene como objetivo fundamental unir los tres sistemas que existen en la Direccion de Establecimientos
Penitenciarios (DEP) y adicionar un conjunto de funcionalidades necesarias para el funcionamiento 6ptimo
de los procesos en los centros penitenciarios, aprovechando el desarrollo de las tecnologias de la

informatica y las comunicaciones que se esta llevando a cabo en el pais. (Del Risco Batista, 2009)

En el sistema penitenciario cubano se cuenta con un gran cimulo de informacion sobre los principales
indicadores que definen la situacién operativa del mismo. El departamento de Direccidén es el encargado
de realizar el andlisis de la informacion y generar los reportes sobre el comportamiento de los indicadores
en un determinado periodo. Actualmente el departamento esta compuesto por 5 especialistas que son los

encargados de generar los reportes y brindar informacién a la jefatura para la toma de decisiones.

Este proceso se hace muy engorroso, porque la cantidad de especialistas actual no puede generar toda la

informacién que la jefatura necesita para tomar decisiones oportunas y garantizar la situacién operativa.
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Por tanto surge como problema a resolver ¢Como facilitar la toma de decisiones de la especialidad de
Registro Legal del Sistema Penitenciario Cubano?

Teniendo en cuenta lo anterior se define como objeto de estudio de la investigacion los procesos de
toma de decisiones en sistemas penitenciarios y como objetivo general desarrollar un Data Mart para
apoyar el proceso de toma de decisiones de la especialidad de Registro Legal del Sistema Penitenciario
Cubano. ElI campo de accion estd centrado en los procesos de toma de decisiones en el Sistema

Penitenciario Cubano.

El objetivo general se divide en los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar y seleccionar las metodologias para la creacion de un Almacén de Datos.
2. Establecer los requisitos del sistema.

3. Definir la arquitectura del sistema.

4. Disefiar el Data Mart.

5. Implementar el Data Mart.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos anteriormente planteados se definen las siguientes

tareas:

Objetivo 1:

¢ Investigacion de las metodologias existentes para el disefio y construccion de un Almacén de Datos.
e Seleccion de la metodologia de construccion de un Almacén de Datos.

Objetivo 2:

e Obtencion y andlisis de requisitos del sistema.

¢ Validacion de los requisitos del sistema con el cliente

Objetivo 3:

10
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e Determinar los requisitos no funcionales del sistema.
¢ Analisis y definicion de la arquitectura del sistema.
Objetivo 4:

e Disefio conceptual del Data Mart.

¢ Disefio logico especifico del Data Mart.

¢ Disefio fisico del Data Mart.

Objetivo 5.

¢ Implementacion del Data Mart.

¢ Disefio e implementacion de los reportes.
Organizacién del documento

El presente documento se estructura en: resumen, introduccion, tres capitulos de contenidos,

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se realiza un estudio de los sistemas de soporte a la decisién existentes en el mundo, en
el pais y especificamente en nuestra universidad. Definiendo ademas la metodologia y las herramientas a
utilizar. Se recogen conceptos, objetivos y caracteristicas de los almacenes de datos, las tecnologias y
software empleados en su disefio, asi como un andlisis de las diferencias y funcionalidades de los

principales gestores de bases de datos que soportan almacenes de datos.

CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL DATA MART

En este capitulo se describe el andlisis realizado a la especialidad de Registro Legal de la DEP, el mismo
es consecuente con la metodologia Hefesto, seleccionada anteriormente por ser la mas adecuada para

dar cumplimiento a los objetivos propuestos y asi disefar el Data Mart para la especialidad.

11
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DEL DATA MART

En este capitulo se construyen las estructuras fisicas del Data Mart, se define el tipo de estructura
empleada para el almacenamiento y se crean los correspondientes esquemas légicos. Se llevan a cabo
los procesos ETL, se definen los procesos de carga, se configura el depésito de datos y se implementan
los informes solicitados por los clientes, haciendo uso de las herramientas de consulta.

12
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
Introduccién

En el presente capitulo se realiza un estudio de las tendencias actuales en el uso de las aplicaciones
informéticas para la gestion de la informacion, para conocer como se han venido desarrollando las mismas
dentro y fuera de nuestro pais. Ademas se realiza un andlisis de los conceptos, objetivos y caracteristicas
de los almacenes de datos. Se evidencian también las diferencias y funcionalidades de los principales
gestores de bases de datos, para la exploracion de datos y la extraccion de conocimiento, ademas de

fundamentar la seleccion de las tecnologias que se utilizaran para el desarrollo de este trabajo.

1.1 Marco conceptual.

1.1.1 Sistema penitenciario

Es el encargado de garantizar el proceso de ejecucion de la sancién de privacion de libertad, de la sancion
de trabajo correccional con internamiento, la medida de seguridad reeducativa de internamiento y la
medida cautelar de prisidbn provisional. Este sistema, regido por la Direccién de Establecimientos
Penitenciarios del Ministerio del Interior, se sustenta en la integracion de principios, conceptos,
procedimientos, fuerzas y medios que garantizan el funcionamiento de los centros destinados al

internamiento y el tratamiento a los internos. (Del Risco Batista, 2009)

1.1.2 Almacén de Datos

Este concepto significa el almacenamiento de informacién homogénea y fiable, en una estructura basada
en la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma, y en un entorno diferenciado de los sistemas
operacionales. Las dos personalidades mas destacadas en este tema sin duda son Bill Inmon, conocido
como el padre de los almacenes de datos, y Ralph Kimball, considerado el principal promotor del enfoque
dimensional; ambos han desarrollado sus propios enfoques, modelos y arquitecturas. Se puede definir
como una coleccion de datos proveniente de diferentes bases de datos operacionales o relacionales en la
cual se encuentra integrada la informacién de la organizacion, estando disponible para que los usuarios
finales puedan consultarla facilmente, generar reportes y dar soporte al proceso de toma de decisiones. La

definicion mas formal es la brindada por Inmon en 1992 donde dice: “... es una coleccién de datos

orientado a temas, integrado, no volatil y de tiempo variante, organizados para dar soporte al proceso de
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ayuda a la toma de decisiones”, puesto que permite consolidar y administrar datos de variadas fuentes
con el propdsito de responder preguntas de negocios y tomar decisiones. (Ing. Bernabeu, 2007)

1.1.3 Data Mart

Un Data Mart es la implementacion de un Almacén de Datos con alcance restringido a un area funcional,
problema en particular, departamento, tema o grupo de necesidades. Conjunto de hechos y datos
organizados para soporte decisional basados en la necesidad de un area o departamento especifico.
Estos datos son orientados a satisfacer las necesidades particulares de un departamento dado teniendo
sélo sentido para el personal de ese departamento y sus datos no tienen porque tener las mismas fuentes
gue los de otro Data Mart. (Ing. Bernabeu, 2010)

1.1.3 Sistemas valorados:

En nuestros dias el desarrollo informatico ha propiciado que las organizaciones basen su desempefio en
el uso de aplicaciones informaticas para la gestion de la informacion, toda la informacién que es generada
por estas organizaciones se guardan en bases de datos relacionales. Los datos que son almacenados se
acumulan formando asi grandes volimenes de datos que son humanamente dificiles de manejar en un

tiempo razonable.

A continuacién se mencionan algunas aplicaciones informaticas existentes en los sistemas penitenciarios.
Las mismas fueron valoradas como posible solucion para realizar este trabajo, teniendo en cuenta las
funcionalidades que brindan.

1.3.1 Sistema Penitenciario del Gobierno de Panama

A principios de la década del 90 existia una situacién critica en el gobierno de Panama con respecto al
control y organizacién de su sistema penitenciario, entre las medidas que fueron tomadas para encaminar
el sistema fue la de dotar a la Direccion Nacional de Correccién, de los recursos informaticos
imprescindibles para abordar con éxito una reforma integral de la administraciéon penitenciaria y una
mejora sustancial de los instrumentos de gestidn y control de los centros penitenciarios. El sistema fue
creado a principios del afio 1997, como resultado de un proyecto financiado por las Naciones Unidas y el
Gobierno Espariol en coordinacion con la Direccion General de Sistemas Penitenciarios de Panama

(DGSP). Es un sistema de software que permite basicamente almacenar en una base de datos Oracle los

14
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registros de los internos que estan detenidos en los centros penales a nivel nacional y generar
estadisticas e informes para el DGSP. El sistema solo almacena la informacién referente al interno
mientras se encuentra en el centro, después de obtener la libertad su expediente es eliminado, afectando
de esta forma los informes historicos que se puedan obtener .(Sistema Penitenciario)

1.3.2 Sistema Automatizado para el Control del Recluso (SACORE)

Fue puesto en practica a partir del 2003 garantizando respuestas inmediatas a las solicitudes de
informacion de los diferentes Grganos e instituciones, es un sistema que recoge practicamente la totalidad
de la informacion de los reclusos en todas las especialidades. Cuenta con mas de 200 reportes impresos y
permite el traslado automatico de todos los datos del recluso al nivel nacional. A pesar de que este
sistema resolvio una gran problematica en el momento de su creacion, en la actualidad no resuelve todas
las necesidades de informacion necesarias al departamento de direccion de la DEP. Cuenta con 8 afios
de explotacion, generando un gran cumulo de informacion, la misma resulta muy dificil de procesar, los
especialistas deben realizar, sin ser expertos consultas a la base de datos y exportar la informacién a
Excel, de esta manera es que pueden generar los graficos que necesitan para realizar los analisis
estadisticos. Estas dificultades provocan que el andlisis estadistico se convierta en un proceso engorroso
y en muchas ocasiones lento, propiciando la demora en la entrega a tiempo de los informes, afectando de

esta forma la toma de decisiones. (Del Risco Batista, 2009)

1.3.3 Sistema de Gestion Penitenciaria Ecuador

El Sistema de Gestién Penitenciaria e-Sigpen facilita el control y manejo de las actividades que realizan
los centros de rehabilitacion social en cada una de sus areas, logrando de esta manera tener un control

adecuado y oportuno de la informacién de las personas privadas de libertad.

El Ministerio de Justicia, derechos humanos y cultos conjuntamente con la Direccibn Nacional de
Rehabilitacion Social estan en continuo monitoreo de las actividades realizadas en los Centros de
Rehabilitacion Social por medio del e-Sigpen, el cual permite obtener datos estadisticos reales de la
situacion en que se encuentran centros, logrando de esta manera tomar decisiones eficaces y oportunas

para mejorar el ambiente carcelario en ecuador. (Justicia)

15
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1.3.4 Sistema de gestidn penitenciaria (SIGEP):

El Sistema de Gestion Penitenciaria (SIGEP), desplegado en Venezuela y desarrollado en la Universidad
de las Ciencias Informaticas tiene como objetivo general “desarrollar e implantar un sistema informatico
gue soporte las decisiones estratégicas del Ministerio del Interior y Justicia y de la Direccion General de
Custodia y Rehabilitacién del Recluso”. Este es el sistema informatico penitenciario estudiado y analizado

a fondo en la presente investigacion. De él observamos lo siguiente:

En analisis referente a la generacion de informaciéon de apoyo para la toma de decisiones se observa el
uso de herramientas de inteligencia de negocio (Pentaho), sobre un Almacén de Datos con esquema
dimensional para la generacion de estadisticas y reportes, alternativa esta que fue adoptada luego de que
con la implantacién del SIGEP (Sistema de Gestion Penitenciaria) en el sistema penitenciario venezolano,
se detectara que los volimenes de datos generados por el sistema crecieron exponencialmente, lo que
provocd que este se viera afectando en cuanto a rendimiento, mas especificamente cuando se requerian
mostrar reportes complejos que involucran la busqueda de informacion en varias tablas e incluso
diferentes médulos a la vez. A esto se le sumé ademas la necesidad, por parte de los clientes, de otros
reportes no definidos en un principio y que luego con el tiempo se fueron haciendo necesarios para el
trabajo en las penitenciarias, aspecto que el sistema no proveia y que dificultaba a los directivos del
sistema de justicia venezolano la toma de decisiones, pues cada vez que surgia la necesidad de un nuevo
informe, solo el equipo de desarrollo seria capaz de implementarlo y no es hasta una préxima versién o

con la aplicacion de un parche que estaria disponible.

Los sistemas antes mencionados tienen como principal limitante que la definicion de los procesos
penitenciarios que los fundamentan y la infraestructura fisica sobre la cual se implantan son poco
generales, es decir, la mayoria de estos sistemas se implementan en términos de la legislacién vigente en
los paises para los cuales fueron definidos, lo que los convierte en sistemas dificilmente portables a otros
sistema penitenciario. Aungque es necesario aclarar que a pesar de las limitaciones estos sistemas sirven
de apoyo a los procesos de sus sistemas penitenciarios y funcionan como herramientas de trabajo a nivel

local e institucional.

Tomando punto de partida las experiencias del SIGEP desplegado en Venezuela, queda justificada para el

sistema de apoyo a la toma de decisiones de la Especialidad Registro Legal el uso de herramientas de
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Inteligencia de Negocio para la generacion de reportes variables haciendo uso de un Almacén de Datos

con esquema dimensional, para asegurar los aspectos relacionados con el rendimiento.

1.4 Objetivos y Caracteristicas de un Almacén de Datos.

Los objetivos mas importantes de un Almacén de Datos son:

La organizacion cuenta con informacién accesible.

La organizacién cuenta con informacién consistente y adaptable.

Es la fundamentacién de la toma de decisiones.
Entre sus principales caracteristicas tenemos:

Orientado al tema

Integrado

De tiempo variante

No volatil

Orientado al tema: Existe una diferencia entre las formas que se disefia la estructura de datos de las
bases datos operacionales y los almacenes de datos, pues en el ambiente operacional la estructura de
datos se disefia en torno a las aplicaciones y funciones tales como préstamos, ahorro y tarjetas; sin
embargo en el ambiente de los depdsitos de datos se disefia en funcion de los principales temas de la
organizacion, tales como clientes, vendedores, productos y actividades. Una de las diferencias que existen
entre el disefio orientado a las aplicaciones y el orientado a los temas es tanto el nivel de detalles de los
datos como el contenido de los mismo, es decir en el depésito de datos son excluidos los datos que no
seran utilizados por el sistema de soporte a la toma de decisiones, mientras que los sistemas orientados a
las aplicaciones contienen datos operacionales para satisfacer requerimientos inmediatos funcionales o de
procesamiento los cuales pueden ser utilizados o no por los analistas de los sistemas de soporte a la toma

de decisiones. Los almacenes de datos son organizados por temas porque esto facilita su acceso y

17



Capitulo 1

entendimiento por parte de los usuarios finales.

Figura 1

Integrado: El aspecto mas importante del ambiente de un Almacén de Datos es que la informacion
encontrada en su interior esté siempre integrada. La integracion de datos se muestra de muchas maneras:
en convenciones de nombres consistentes, en la medida uniforme de variables, en la codificacion de
estructuras, en atributos fisicos de los datos, fuentes mdltiples y otros. El contraste de la integracion
encontrada en el Almacén de Datos con la carencia de integracion del ambiente de aplicaciones, se
muestran en la figura, con diferencias bien marcadas.

Figura 2

De tiempo variante: Los datos son relativos a un periodo de tiempo y estos deben ser integrados con
frecuencia y los mismos son almacenados como fotos. En un Almacén de Datos, a diferencia de una base
de datos operacional, los datos son los que corresponden a un instante de tiempo, es decir son como
unas series de fotografias del ambiente operacional que se realizan cada cierto periodo de tiempo y una
vez que son almacenadas no pueden ser actualizadas. Estas fotografias s6lo pueden ser consultadas con
el objetivo de ser utilizadas en comparaciones, tendencias y previsiones. Esto no ocurre asi en las base
datos operacionales, pues en ella los datos son los que corresponden al momento en que se accede y van

siendo actualizados segun surjan las necesidades. Figura 3
El tiempo variante se muestra de varias maneras:

La mas simple es que la informacién representa los datos sobre un horizonte largo de tiempo desde cinco
a diez afos. El horizonte de tiempo representado para el ambiente operacional es mucho mas corto,

debido al disefio de aplicaciones rigidas.

La segunda manera en la que se muestra el tiempo variante en el Almacén de Datos esta en la estructura
clave. Cada estructura clave en el Almacén de Datos contiene, implicita o explicitamente, un elemento de
tiempo como dia, semana, mes 6 afio. En ocasiones, el elemento de tiempo existira implicitamente, como

el caso en que un archivo completo se duplica al final del mes, o al cuarto.
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La tercera manera en que aparece el tiempo variante es cuando la informacién del Almacén de Datos, una
vez registrada correctamente, no puede ser actualizada. Dicha informacion es, para todos los propdsitos
practicos, una serie larga de vistas instantdneas. Si las vistas de los datos se han tomado
incorrectamente, entonces pueden ser cambiados. Asumiendo que los snapshots (vistas instantaneas) se
han tomado adecuadamente, ellos no son alterados una vez hechos.

No volatil: Esta caracteristica hace referencia a que los datos que son almacenados no sufren ninguna
actualizacion, ellos solo son incrementados. El periodo cubierto para un Almacén de Datos va de 2 a 10
afos, esto se encuentra fundamentado porque la informacién es Gtil s6lo cuando es estable. Los datos
operacionales cambian sobre una base momento a momento. Lo esencial para el analisis y la toma de
decisiones, es que se requiere de una base de datos estable. En los ambientes operacionales se pueden
realizar operaciones de insertar, eliminar y modificar. Sin embargo en los depésitos de datos sélo se
pueden realizar operaciones de carga y acceso de los datos. Entre las ventajas que tiene esta
caracteristica es que al no realizarse ningun tipo de actualizacion sobre el Almacén de Datos, permite que
el disefio fisico del mismo tenga suficientes libertades como para optimizar el acceso a los datos, mas
especificamente en el tema de la normalizacién y desnormalizacion. Figura 4

1.5 Modelado multidimensional

El modelo dimensional es una propuesta de Ralph Kimball y es uno de los més utilizados para la
construccion de los almacenes de datos. Esta técnica de disefio légico tiene como objetivo representar los
datos dentro de un marco de trabajo estandar e intuitivo, para permitir su acceso con un alto rendimiento.
Cada modelo dimensional esta compuesto por una llamada tabla de hechos, y un conjunto de tablas mas

pequefias llamadas dimensiones. Los elementos de estas tablas se pueden definir como:

Dimensiones: definen como estan los datos organizados légicamente y proveen el medio para analizar el
contexto del negocio. Representan los ejes del cubo, y los aspectos de interés, mediante los cuales el
usuario podra filtrar y manipular la informacién almacenada en la tabla de hechos. Ejemplos de
dimensiones son: clientes, productos, provincias, tiempo. En una misma dimension pueden existir varias
jerarquias y estas estdn compuestas por dos o mas niveles. Una dimension es una coleccion de

miembros, unidades o individuos del mismo tipo.
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Hechos: Las tablas de hechos contienen los hechos, medidas o indicadores que seran utilizados por los
analistas de negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones. Los hechos son datos instantaneos
en el tiempo y posee una clave primaria que estd compuesta por las claves primarias de las tablas de
dimensiones relacionadas a este. Cada hecho representa una parte del negocio, una transaccién o un

evento.

Medidas: Son atributos numeéricos de un hecho que representan el comportamiento del negocio relativo a

una dimension.

1.6 Esquemas dimensionales:

Las bases de datos multidimensionales implican tres variantes posibles de modelamiento, que permiten

realizar consultas de soporte de decision:

Esquema en estrella (Star Scheme): consta de una tabla de hechos central y de varias tablas de
dimensiones relacionadas a esta a través de sus respectivas claves.

Figura 5:

El modelo debe estar totalmente deshormalizado, es soportado por casi todas las herramientas de
consulta y analisis. Posee los mejores tiempos de respuesta, su disefio es facilmente modificable sin

embargo es el menos robusto para la carga y es el mas lento de construir.

Esquema copo de nieve (Snowflake Scheme): representa una extension del modelo en estrella con la

diferencia de que las dimensiones se organizan en jerarquias de dimensiones. Figura 6

Este modelo es mas cercano a un modelo de entidad relacién, que al modelo en estrella, debido a que sus
tablas de dimensiones estdn normalizadas. Hace una mejor utilizacién del espacio, es muy Uutil en tablas

de dimensiones de muchas tuplas, al existir muchas uniones el desempefio puede verse reducido.
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Esquema constelacién o copo de estrellas (Starflake Scheme): estd compuesto por una serie de
esquemas en estrella esta formado por una tabla de hechos principal y por una o mas tablas de hechos
auxiliares las cuales pueden ser resimenes de la principal. Figura 7:

Este esquema permite tener mas de una tabla de hechos, por lo cual se podran analizar mas aspectos
claves del negocio con un minimo esfuerzo adicional de disefio. Contribuye a la reutilizacion de
dimensiones, ya que una misma dimension puede utilizarse para varias tablas de hechos. No es

soportado por todas las herramientas de consulta y analisis.

1.7 Organizacion fisica:

ROLAP (Relational On Line Analytic Processing): Se implementa sobre tecnologia relacional, dispone
de algunas facilidades para mejorar el rendimiento. Aunque el Alimacén de Datos se organiza a como una
base de datos multidimensional es soportado por un SGBD Relacional, las dimensiones y tablas de

hechos seran traducidas a tablas.

MOLAP (Multidimentional On Line Analytic Processing): almacenar fisicamente los datos en
estructuras multidimensionales de manera que la representacion externa y la interna coinciden. La
tecnologia esta optimizada para consultas y analisis. No es adecuada para muchas dimensiones ni

muchos registros.

HOLAP (Hybrid On Line Analytic Processing): constituye un sistema hibrido entre MOLAP y ROLAP
pues combina estas dos implementaciones para almacenar algunos datos en un motor relacional y otros

en una base de datos multidimensional.

1.8 Métodos mas usados en la construccion de Almacén de Datos.

En la actualidad los modelos propuestos por William H. Inmon y Ralph Kimball para llevar a cabo el disefio
de un Almacén de Datos son los mas aplicados, aunque sus criterios difieren en cuanto al modelo de

datos y a las arquitecturas.

Ralph Kimball resalta que los Data Mart estan basados en los datos de la fuente y no en la vision

departamental, el Data Mart es sélo una parte de un producto orientado a una organizacion. Haciendo
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referencia a que la idea de construccion de un Almacén de Datos centralizado, basandose en la vision de
controlar toda la informacion antes de construir el Almacén de Datos como lo propone Inmon, no es
realista, siendo mas real construirlo en un ambiente descentralizado e incremental, porque las
organizaciones estan en constante cambio, adquiriendo nuevas fuentes de datos y necesitando nuevas
perspectivas. Kimball manifiesta que el proceso de construccion de un Almacén de Datos parte de los
sistemas operacionales existentes, creando los diferentes Data Mart basados en la informacién de dichas
fuentes, para luego de tenerlos desarrollados y funcionales se comience con la construccion del Almacén

de Datos basado en la informacion que éstos contienen. (Kimball)

Este ultimo es el método mas usado, gracias a las diferentes ventajas que proporciona, permitiendo a las
organizaciones acometer los proyectos de manera separada y de esta forma reducir los efectos negativos

gue tendria fracasar en un intento por construir un Almacén de Datos.

1.9 Arquitectura conceptual de los datos

Se conoce como arquitectura la estructura que reune todos los componentes de un Almacén de Datos, es
la forma de representar la organizacion total de datos, comunicacion, procesamiento y presentacion. Esta
compuesta mas alla de reglas, procedimientos y funciones que permiten al Almacén de Datos trabajar y
cumplir los requisitos de la organizacion. Define las normas, medidas, disefio general, y técnicas de

apoyo.

En un Almacén de Datos suelen representarse varias capas a través de las cuales circulan los datos, de
modo que estos se obtienen a partir de los de la capa previa, nombrandose de acuerdo al numero de

capas que abarcan.

Arquitectura de datos de Una Capa: la informacién se guarda sélo una vez en el Almacén de Datos,
recogiéndose Unicamente los datos de tiempo real, sobre los cuales actian sistemas informacionales y
operacionales. Como estos sistemas actlan sobre el mismo conjunto de datos, puede suceder que al
mismo de tiempo ambos intenten acceder a ellos, provocando que los datos no estén disponibles para los
fines operacionales, al estar siendo consultados, mientras esto sucede no es posible realizar
actualizaciones. Figura 8.
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Arquitectura de datos de Dos Capas: esta arquitectura cuenta con una capa inferior, donde se
contemplan los datos de tiempo real utilizados por las aplicaciones operacionales en modo
lectura/escritura, ademas una superior, para el almacenamiento de los datos derivados utilizados por las
aplicaciones informacionales, aumentando de esta forma los requerimientos de almacenamiento debido a
la duplicacion de informacion pero garantizando el acceso de los sistemas operacionales en cualquier
instante de tiempo. Figura 9.

Arquitectura de datos de Tres Capas: es la transformacion llevada a cabo en los datos de tiempo real a
datos derivados requiere de una capa intermedia para solucionar los problemas de inconsistencias,
realizando el procesamiento de los distintos conjuntos de datos de tiempo real adecuadamente. Figura
10:

Para realizar el disefio de un Almacén de Datos se puede seleccionar cualquiera de las arquitecturas

anteriormente mencionadas de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la organizacion.

1.10 Diferencias entre OLTP y OLAP

1.10.1 OLTP

Los sistemas OLTP (On Line Transaction Processing) son bases de datos orientadas al procesamiento de
transacciones. Una transaccion es un proceso atdmico que puede involucrar operaciones de insercion,
modificacion y borrado de datos. El proceso transaccional es tipico de las bases de datos operacionales.
(Sinnexus).En los sistemas OLAP el acceso a los datos esta optimizado para tareas frecuentes de lectura
y escritura. La estructura de los datos esta orientada a la aplicacion. El historial de datos suele limitarse a
los datos actuales o recientes. El procesamiento de transacciones en linea representa toda aquella
informacién transaccional que genera la empresa en su accionar diario, ademas, de las fuentes externas
con las que puede llegar a disponer. (Ing. Bernabéu, 2007).Entre los OLTP mas habituales que pueden
existir en cualquier organizacién se encuentran los archivos de textos, hipertextos, hojas de calculos,
bases de datos operativas.

1.10.2 OLAP

La tecnologia de software para el andlisis en linea, administracién y ejecucién de consultas que permiten

predecir informacién del comportamiento del negocio (On Line Analytic Processing), es un motor de
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consultas especializado. Su principal objetivo es brindar respuesta a preguntas complejas, para interpretar
el comportamiento del negocio y tomar decisiones.

Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento analitico. Este analisis suele
implicar, generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extraer algun tipo de

informacion util: tendencias, patrones, elaboracién de informes complejos, ect. (Sinnexus)

Los sistemas de procesamiento analitico en linea suelen ser accedidos para operaciones de solo lectura,
pues la accién mas comun es la consulta, con muy pocas inserciones, actualizaciones o eliminaciones. La
estructura de los datos esta orientada al negocio y los formatos de los datos estan integrados de manera

uniforme en toda la organizacion. El historial de datos es a largo plazo, normalmente de dos a cinco afios.

Las bases de datos OLAP se suelen alimentar de informacion procedente de los sistemas operacionales.

1.10.3 Comparacion entre OLTP Y OLAP

La diferencia mas significativa entre ambos sistemas es la forma en que se organizan los datos en la base
de datos. Los sistemas OLTP utilizan el modelo entidad — relacién para eliminar la redundancia de los
datos y con ello posibilitar que las transacciones que alteran el contenido de los mismos sélo toquen a la
base de datos en un punto. Basandose en esto se construyen diagramas complejos, debido a que divide
los datos en muchas entidades las cuales son convertidas en tablas las consultas que resumen muchos
registros y muchas tablas también se tornan dificiles de comprender por los usuarios y complejas de
recorrer por los gestores. Motivos por los cuales Ralph Kimball propone el enfoque dimensional. El modelo
dimensional es un modelo que permite a los usuarios una facil comprensiéon de las bases de datos,
ademas de posibilitar al software un recorrido eficiente de sus estructuras. Esta basicamente compuesto
por una tabla principal llamada hechos y un conjunto de pequefias tablas alrededor de esta, nombradas

dimensiones.
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| OLTP Data Warehouse
c Soportar actividades transaccionales Consultar y analizar informacién
Objetivo - L. P
diarias. estrategica y tactica.

Tipo de datos] |

Operacionales.

Para la toma de decisiones.

Modelo de datos] |

Normalizado.

Desnormalizado.

ConsultaI | SQL. SQL mas extensiones.
Datos consultadosI | Actuales. Actuales e histdricos.
Horizonte de tiempoI | 60 - 90 dias. 5 - 10 anos.

Tipos de consultasI |

Repetitivas, predefinidas

No previsibles, dinamicas

sumarizacion.

Acciones disponibles]| |

Alta, baja, modificacion y consulta.

Carga y consulta.

Namero de transacciones

TamaﬁoI |

Tiempo de respuestaI |

Elevado

Pequeno - Mediano.

Pequeno (segundos - minutos).

Medio o bajo

Grande.

Variable (minutos - horas).

Orientacion| |

Orientado a las aplicaciones.

Orientado al negocio.

Sello de tiempo‘ |

La clave puede o no tener un elemento de

tiempo.

|
I
I
I
I
I
I
Nivel de detalle y diferentes niveles de |
I
I
I
|
La clave tiene un elemento de tiempo. |

I
I
I
I
I
I
I Nivel de almacenamiento‘ |
I
I
I
I
I Estructura

I
I
I
I
I
I
Nivel de detalle. |
I
I
I
I
Generalmente estable. |

Generalmente varia de acuerdo a su propia

evolucion y utilizacidn.

Tabla 1: Comparacion entre sistemas. (Ing. Bernabeu, 2007)

En los OLTP, los usuarios tipicamente realizan actualizaciones, tales como agregar, modificar, eliminar y

consultar algun registro. En cambio en un OLAP, la Unica operacion que pueden realizar es la de consulta.

Las diferencias entre estos dos tipos de usuarios se pueden apreciar mejor en la siguiente tabla

comparativa:

| Usuarios de OLTP | Usuarios de Data Warehouse |

I Acceso concurrente | | Muchos. | Pocos. |
Tipo de consultas Predefinidas. Complejas, n.o -predeClbles yno
anticipadas.
I Registros consultados | | Pocos. | Muchos. |
I Tiempo de respuesta | | Critico. | No critico. |
Acciones permitidas | | Agregar, modificar, eliminar y consultar. Consultar.

Tabla 2: Diferencias entre los usuarios de OLTP y los de Data WareHouse. (Ing. Bernabeu, 2007)

Los OLTP son disefiados para soportar el procesamiento de informacion diaria de las empresas, y el
énfasis recae en maximizar la capacidad transaccional de sus datos. Su estructura es altamente
normalizada, para brindar mayor eficiencia a sistemas con muchas transacciones que acceden a un
pequefio nimero de registros y estan fuertemente condicionadas por los procesos operacionales que

deben soportar, para la 6ptima actualizacion de sus datos. Esta estructura es ideal para llevar a cabo el
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proceso transaccional diario, brindar consultas sobre los datos cargados y tomar decisiones diarias, en
cambio los esquemas de OLAP estan disefiados para poder llevar a cabo procesos de consulta y analisis
para luego tomar decisiones estratégicas de alto nivel.

1.11 Modelado de datos

Tanto en las bases de datos tradicionales como en los almacenes de datos existen tres niveles de
modelado de datos: conceptual, logico y fisico. Las diferencias entre los almacenes de datos con las
bases de datos operacionales en cuanto al tipo de consultas y rendimiento esperado, hacen que las

estrategias de disefio y los modelos de datos utilizados para el Almacén de Datos sean diferentes.

Modelo de datos conceptual: El modelo conceptual captura la informacion fundamental acerca de las
entidades del dominio del problema y sus relaciones. Este modelo es mas cercano al espacio del
problema que al espacio de la solucion.

Modelo de datos l6gico: ElI modelo l6gico describe los datos en detalle, generalmente incluye todas las
entidades y relaciones entre ellas, sus atributos y tipos de datos, asi como las llaves primarias y foraneas,
sin tener en cuenta como ellos se implementaran fisicamente en la base de datos. Es un puente entre el

nivel conceptual y el fisico.

Modelo de datos fisico: Este modelo describe las estructuras de almacenamiento y los métodos usados

para tener un acceso efectivo a los datos.

1.12 Metodologias evaluadas

Las metodologias de desarrollo de un Almacén de Datos tienen la finalidad de guiar el proceso de
creacion de un Almacén de Datos para que sea capaz de ser explotado por los usuarios finales. En el

presente trabajo las principales metodologias evaluadas fueron DWEP y Hefesto.

1.12.1 Metodologia DWEP

DWEP (Data WareHouse Engerineering Process), es una metodologia independiente de cualquier

implementacion especifica, ya sea relacional, multidimensional, orientado a objetos y tiene como principal
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caracteristica que estéd basado en el Proceso Unificado de Desarrollo de Software adoptando ademas el
lenguaje de modelado UML para la representacion visual de los modelos generados. (Lujan Mora, 2005)

El método DWEP propone la estructuracion del Almacén de Datos en cinco etapas y tres niveles.
Etapas:

e Origen: Define los origenes de datos del Almacén de Datos, como los sistemas OLTP, fuentes de

datos externas, etc.
e Integracion: Define el mapeo entre los origenes de datos y el propio Almacén de Datos
¢ Almacén de Datos: Define la estructura del Almacén de Datos.
e Adaptacion: Define el mapeo entre el AlImacén de Datos y las estructuras empleadas por el cliente.

e Cliente: Define las estructuras concretas que son empleadas por los clientes para acceder al Almacén

de Datos, como Data Mart o aplicaciones OLAP.
Niveles:
e Conceptual.
e LOgico.
e Fisico.

Como el DWEP es una instancia de RUP para el desarrollo de almacenes de datos, establece (al igual
gue este) el ciclo de vida de un proyecto en cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccioén y Transicién,
asi como cinco flujos de trabajo fundamentales: Requerimientos, Andlisis y Disefio, Implementacién y
Prueba. Ademas adiciona dos nuevas actividades: Mantenimiento y Revision Pos-desarrollo. En cada flujo

de trabajo se utilizan diferentes diagramas UML, para modelar y documentar el proceso de desarrollo.

1.12.2 Metodologia Hefesto

La metodologia Hefesto es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la

metodologia, de las herramientas que se utilicen para su implementacion y de las estructuras fisicas que
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contengan el Almacén de Datos y su respectiva distribucién. Utiliza modelos conceptuales y logicos, los
cuales son sencillos de interpretar y analizar. Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su
estructura es capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio. Puede ser
aplicada tanto en almacenes de datos como a Data Mart.

De forma general esta metodologia funciona de la siguiente manera: comienza recolectando las
necesidades de informacion de los usuarios y obteniendo las preguntas claves del negocio. Luego se
identifican los indicadores resultantes de los interrogativos y sus respectivas perspectivas de analisis,
mediante las cuales se construird el modelo conceptual de datos del Almacén de Datos. Después se
analizan los OLTP para sefialar las correspondencias con los datos fuentes y seleccionar los campos de
estudio de cada perspectiva. Una vez hecho esto, se pasara a la construccion del modelo légico del
depdsito, explicitando las jerarquias que intervendran. Por ultimo, se definiran los procesos de carga,

transformacion, extraccién y limpieza de los datos fuente.
1.13 Herramientas de creacién de un Almacén de Datos

Debido a que para llevar a cabo la construccién del Alimacén de Datos es necesario transitar por una serie
de actividades que van desde gestionar datos almacenados en diversas fuentes y formatos, realizar la
depuracién e integracion de los mismos, y almacenarlos en un solo destino, depdsito o base de datos para
su posterior analisis y exploracién, es de vital importancia contar con una serie de herramientas
informaticas que asistan y faciliten el trabajo. Actualmente existen compafiias que brindan colecciones de
herramientas de Inteligencia de Negocio que permiten llevar a cabo la construccion del Almacén de Datos,

gue abarcan desde creacién, ETL, acondicionamiento, explotacion, e incluso mantenimiento.

Debido a requerimientos del usuario se utiliza la suite de inteligencia de negocio Oracle que es un sistema
completo e integrado que permite llevar a cabo el proceso de desarrollo y creacién de un Almacén de
Datos asi como su posterior explotacion. Creando soluciones Bl empresariales desde fuentes de datos

heterogéneas.

Oracle: Es un sistema gestor de base de datos lider en la industria, utilizable para almacenar todo tipo de
datos, incluyendo datos relacionales, documentos, multimedia, XML y datos de localizacion. Oracle es el

gestor de base de datos a utilizar por ser el sistema gestor de bases de datos definido por parte de la
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direccion del MININT ademas de que ofrece una excepcional disponibilidad, escalabilidad, fiabilidad y
seguridad y. La principal desventaja de la utilizacién de Oracle como herramienta son los elevados precios
de las licencias de software y del soporte técnico, lo que lo hace un gestor tipico de sistemas informéaticos
de grandes compafiias o instituciones gubernamentales. A ello se suma los elevados requisitos de
hardware que tiene.

1.13.1 Arquitectura suite de Oracle: Figura 11: Arquitectura suite de Oracle

1.13.2 Herramientas de la suite Oracle en su version empresarial

Oracle WareHouse Builder (OWB): es la herramienta que permite realizar el proceso de extraccion,
transformacioén y carga (ETL). Permite modelar, implementar y mantener un panorama coherente de las
operaciones de datos desde multiples sistemas de origen como archivos relacionales, multidimensionales
tipo ASCII en el Almacén de Datos. Oracle Warehouse Builder es una herramienta orientada no solamente
a realizar el proceso de ETL, sino también la definicion, administracion y mantenimiento de un data
warehouse. Esta concebida para trabajar integrada con la tecnologia de Base de Datos Oracle. Figura 12:

Oracle WareHouse Builder

Administration Tool: es la herramienta de administracién para administrar el servidor Oracle business
intelligence. Permite que el administrador del servidor cree y edite repositorios desde modo online u
offline. Sdlo esta disponible para sistemas operativos Windows. Figura 13: Administration Tool

Oracle Business Intelligence Server (OBIl):es el servidor de Bl y ofrece un valioso motor de calculos y
puede integrar multiples fuentes de datos dispares en una Unica visualizacién federada con soporte de
fuentes Oracle y no Oracle, incluidas Microsoft SQL Server, Microsoft Office Excel, la mayoria de las

fuentes ODBC, fuentes multidimensionales, XML, archivos tipo ASCII.
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Oracle Bl Answers: es una solucion de andlisis y consultas dinamicas sobre un cliente liviano totalmente
integrada con los tableros Interactivos. Los usuarios finales pueden facil y rapidamente crear sus propias
consultas, luego desglosar, analizar, visualizar e incluir los resultados en sus tableros personalizados o
entregarlos en una variedad de formatos y canales mediante Bl Publisher. Figura 14: Oracle Bl Answers

Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards: (paneles interactivos) ofrecen una interface web
browser para ver instantdneamente las métricas importantes, los informes y visualizaciones tales como los
medidores, cuadros, permiten capacidades completas de navegacion y desglose total hasta los datos
transaccionales, brinda informes resumidos que evalla la empresa, lo cual es perfecto para los informes

de administracion. Figura 15

30



Capitulo 1

Conclusiones parciales.

En el presente capitulo se ha realizado un estudio teérico sobre los conceptos y herramientas necesarias
para la realizacién del Data Mart. Para la realizacién de este se seguird el enfoque de abajo hacia arriba
(bottom-up) propuesto por Kimball, con una arquitectura de datos de tres capas, a pesar de que el
Almacén de Datos sera poblado desde un Unico origen ella permite recuperarse de un error sin tener que
reiniciar un proceso desde el inicio, ademas con su aplicacion se podran obtener los datos desde el origen
de una forma mucho mas rapida, se considera la arquitectura mas completa. El disefio del esquema del
Almacén de Datos serd en constelacion basado en el enfoque dimensional con una estructura ROLAP.
Las politicas del cliente establecen a Oracle como gestor de base de datos, razon por la que el Almacén
de Datos estara soportado sobre esta plataforma. Como herramienta de desarrollo para el Data Mart se
selecciond la suite de Inteligencia de Negocio de Oracle para la generaciéon de reportes el analisis de
informacion historica y operativa, lo cual ademas de propiciar estar en total correspondencia con la politica
del cliente, permite un manejo lineal y transparente entre los datos de origen y el Almacén de Datos. El
proceso de desarrollo estara guiado por la metodologia Hefesto, con ella se realiza un analisis completo
gue permite abarcar los procesos principales de la organizacion, examinando e interpretando de forma
optima las necesidades de informacién del negocio, los resultados y objetivos esperados se distinguen
facilmente siendo los mismos sencillos de comprobar, la metodologia se basa en los requerimientos de los
usuarios, reduciendo de esta manera la resistencia al cambio porque involucra al cliente en toda la etapa

de desarrollo para que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del Almacén de Datos.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL DATA MART
2.1 Introduccioén

En este capitulo se presenta el analisis realizado en la especialidad de Registro Legal de la DEP, el cual
se realiza a través de la metodologia Hefesto, seleccionada anteriormente por ser la mas adecuada para
dar cumplimiento a los objetivos propuestos y asi disefiar el Data Mart. Se lleva a cabo un estudio de los
procesos que son de mayor interés para el departamento y las perspectivas que son usadas en el analisis.
Con los datos se identifican los indicadores que se analizan para realizar el disefio del Data Mart
correspondiente.

2.2 Andlisis de requerimientos

Para dar cumplimiento a los pasos planteados por la metodologia, se analizan los requerimientos que son
de gran importancia para el entendimiento del negocio que se evalGa. Se realiza una entrevista con los
usuarios, en este caso el departamento de direccion y a los jefes de la especialidad de Registro Legal de
la DEP en busca de sus necesidades de informacion. Se analizan cada uno de los procesos que

intervienen en cada area y los indicadores que se tienen en cuenta para la toma de decisiones.

En el momento de realizar analisis estadisticos la informacién se consulta por los niveles de mando
establecidos para establecer comparaciones con mayor precision.

Niveles de mando

¢ Direccion de Establecimientos Penitenciarios.
o Jefaturas Provinciales

e Centros Penitenciarios

Procesos

Delito: se considera delito toda accion u omisién socialmente peligrosa prohibida por la ley bajo

conminacion de una sancién penal. En el momento que un interno ingresa en prision puede hacerlo en la
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condicion de sancionado, acusado o asegurado, en cualesquiera de estas condiciones que se produzca
su llegada el centro queda registrado entre otras caracteristicas el delito cometido.

Con la implementacion de este proceso cada uno de los niveles de mando tendra la posibilidad de realizar
andlisis basandose en los reportes que seran generados. Los directivos podran evaluar las tendencias
apoyandose en la informacién histérica, entre los posibles analisis se encuentran, el indice delictivo, el tipo
de delito con mayor nimero de ingresos, el delito con mayor indice de ingresos en una provincia, entre
otros. Proceso de gran utilidad para los centros penitenciarios, con su utilizacién se podran tomar medidas

para contrarrestar los incrementos por un mismo tipo de delito.

Juicios: se denomina juicio al proceso, voluntario o contencioso, que se lleva a cabo ante los érganos del

Poder Judicial para lograr una decision.

En el centro donde se encuentre ubicado el interno se recibe la citacién para la presentacion a juicio oral
del mismo, asegurando su presentacion el dia y hora sefialada.En caso de no haber sido presentado a
juicio oral, algin interno debidamente citado, el Jefe del Organo Provincial y del MEIJ (municipio especial
Isla de la Juventud) de Establecimientos Penitenciarios, realiza de inmediato las indagaciones en el centro
penitenciario correspondiente para conocer las causas que dieron lugar a ello. De no existir motivo
debidamente justificado, exige su presentacion a juicio. El Organo Provincial y del MEIJ de
Establecimientos Penitenciarios, mensualmente evalla el comportamiento de las presentaciones a juicios;
internos citados, presentados, no presentados; juicios celebrados, suspendidos y motivo de las
suspensiones. El proceso serd disefiado para controlar la cantidad de juicios que se encuentran citados,
realizados o que fueron suspendidos, si el mismo fue suspendido su causa. Esta informacién podra
obtenerse por los niveles de mando establecidos, permitiéndole realizar las evaluaciones y analisis de

tendencias necesarios para la toma de decisiones de manera eficiente.

Situacién legal: se conoce como situacion legal al conjunto de caracteristicas legales asociadas a un
interno. La misma se encuentra vinculada al analisis de los procesos que tienen lugar en un centro

penitenciario, entre ellos se encuentran:
e Causas.

e Sanciones.
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e Antecedentes penales (Primario, Reincidente o Multirreincidente).
¢ Régimen penitenciario en el que esta ubicado.
e Fecha de ingreso y de extincion.

La situacion legal del interno estd compuesta por aquellas observaciones que son Utiles para la
comprension de su situacion legal o penitenciaria. Estas valoraciones se consideran de gran importancia
para las reglas por las que tendra que regirse un interno en el centro. La situacion legal de un interno es
decisiva para la obtencion de un permiso, progresién en régimen, libertad anticipada, entre otros

beneficios.

El proceso sera disefiado para generar los reportes necesarios que permitan los analisis estadisticos para
la realizacion de informes y estudios de las tendencias referentes al mismo. Facilitando ademas la
organizacion y control de este aspecto en los centros. Esta informacion podra obtenerse por los niveles de

mando establecidos y sera de gran ayuda para una correcta toma de decisiones.

Tramites legales pendientes: se considera tramite legal pendiente aquellas situaciones carentes de
definicion, que presentan los sancionados y asegurados, que precisan de la determinaciéon legal de la
autoridad judicial competente o de la solucibn de otro proceso penal distinto, por el que aparecen

sancionados o asegurados los internos.

e Sijtuaciones que se consideran tramites legales pendientes:
e Pendientes de sancion conjunta.

¢ Pendientes de rectificacion de liquidacién de sancién.

¢ Falta de sentencia.

¢ Falta de liquidacion de sancion.

¢ Denuncias pendientes.

e Expediente de Fase Preparatoria (EFP) pendientes.
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e Causas pendientes.
¢ Rectificacion de nombres y apellidos.
e Autos aclaratorios.

¢ Pendiente de revocacion de beneficio de excarcelacion anticipada, sancion subsidiaria o de interrupcion

de medida de seguridad.
e Expedientes pendientes en DNI.

Cuando un interno posee tramites legales pendientes no puede salir en libertad hasta que el mismo sea
resuelto, si el mismo llega a la fecha que debe obtener la libertad sin que este sea decidido pasara

entonces a prision provisional. Todos los tipos de tramites tienen un tiempo maximo de resolucion.

El proceso de tramites legales pendientes tiene una gran importancia para el sistema penitenciario, su
correcto analisis y evaluacion de tendencias en el tiempo, permite profundizar en los eventos que
provocan en un centro de internamiento el retraso en la solucion de los mismos. Esta informacién podra

ser consultada por los niveles de mando establecidos y potencia la correcta toma de decisiones.

Comportamiento de la poblacion penal: es la agrupacion de los procesos fundamentales en un centro

penitenciario (ingreso, egreso).

Ingreso: se considera como ingreso en un centro penitenciario a las personas que arriban al mismo, ya

sea en la condicién de acusado, asegurado o sancionado.

Egreso: se considera egreso a un centro penitenciario cuando el interno obtiene la libertad, es objeto de

un traslado hacia otro centro o fallece.

Este proceso se disefia con el objetivo de generar los reportes necesarios para poder evaluar los cambios
y tendencias en dichos procesos, ademas de mejorar el control y organizacién de los mismos. Esta

informacién podra obtenerse por los niveles de mando establecidos, apoyando la toma de decisiones.

De los cinco procesos que fueron identificados se seleccionaron los tres criticos y de mayor peso en el

sistema penitenciario para detallar el proceso de analisis, disefio e implementacion que fue realizado.
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2.2.1 Identificar perspectivas

Se procede a identificar lo que les interesaba conocer acerca de los procesos, saber cuales eran las
variables o perspectivas® que debian tenerse en cuenta para poder tomar decisiones basadas en ello. En
cuanto a estas perspectivas se decide utilizar las predefinidas para los cierres con el fin de integrar la
totalidad de puntos de vista bajo los que puede observarse la gestion de informacién en la organizacion.

A continuacion se muestra una tabla que recoge las perspectivas identificadas y una descripcion de la

funcion que cumple la misma.

Perspectivas | Es una tabla con sus atributos correspondientes, los cuales nos permitiran filtrar

los indicadores propuestos.

Perspectivas Comunes

Perspectivas Descripcion

Tiempo Tabla que indica especificaciones de la fecha en la que
ocurre un evento relacionado con un proceso en

especifico.

Interno Tabla que agrupa las caracteristicas del interno
asociadas a los procesos que se desarrollan en la

especialidad.

Centro Tabla que recoge las especificaciones de un centro

penitenciario que son necesarias para los procesos.

Perspectivas por los procesos identificados

Perspectivas Descripcion

1 . , . . . or .

La perspectiva seria en el lenguaje del modelo relacional una tabla de la base de datos, que se identifica por atributos o
caracteristicas. En nuestro caso son tablas que se crean en dependencia del proceso al que pertenece para dar cumplimiento a
los indicadores propuestos.
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Tipo delito Tabla que recoge las caracteristicas especificas de los delitos, esté
relacionada con el proceso delito.

Comportamiento Tabla que agrupa los atributos que estan relacionados con el
ingreso o egreso de los internos en los lugares de internamiento y
los motivos correspondientes, se encuentra relacionada al proceso
comportamiento de la poblacion penal.

Tipo tramites Tabla que agrupa los tipos de tramites legales pendientes. Se

relaciona con el proceso tramites legales pendientes.

Instancia Tabla que tiene como atributo la instancia (PNR, Tribunal, Fiscalia)
gue dio origen al tramite. Se relaciona con el proceso tramites

legales pendientes.

Tabla 3: Perspectivas identificadas y su descripcion

2.2.2 Indicadores identificados

En el levantamiento de requisitos correspondiente se identifican aquellos indicadores? en los que estaran
basados los reportes finales, en dependencia de las necesidades del cliente por cada uno de los
procesos.

A continuacion se especifican los indicadores que fueron identificados por cada uno de los procesos

Proceso Delito

Indicadores Descripcion

Los indicadores son sumarizaciones efectuadas sobre algin hecho o expresiones basadas en sumarizaciones, que seran
incluidos en algun cubo multidimensional, con el fin de analizar los datos almacenados en el DW. El valor que estos adopten

estara condicionado por los atributos/jerarquias que se utilicen para analizarlos.
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Total por tipo de delito El indicador “Total tipo de delito” representa el total de
cada uno de los tipos de delitos existentes.

Total por familia delictiva El indicador “Total por familia delictiva” representa el

total por cada una de las familias delictivas.

Por ciento tipo de delito El indicador “Por ciento tipo de delito”, representa el por

ciento que representa un tipo de delitos de su total.

Por ciento tipo delito_Familia delictiva El indicador “Por ciento tipo delito_Familia delictiva”,
representa el por ciento de un tipo de delitos del total

perteneciente a la familia delictiva que este pertenece.

Por ciento familia delictiva _total El indicador “Por ciento Familia delictiva_total”,
representa el por ciento del total de delitos

pertenecientes a una familia delictiva del total de delitos

existentes.
Proceso Comportamiento de la poblacién penal
Total de ingresos El indicador “Total de ingresos” representa el total

de internos que ingresan a un centro penitenciario.

Total de egresos El indicador “Total de egresos” representa el total
de internos que provocan un egreso a un centro

penitenciario.

Total de ingresos por motivo El indicador “Total de ingresos por motivos”
representa el total de internos que ingresan a un
centro penitenciario por cada uno de los motivos

existentes.

Total de egresos por motivo El indicador “Total de egresos por motivos”

representa el total de internos que egresan a un
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centro penitenciario por cada uno de los motivos

existentes.

Por ciento ingresos El indicador “Por ciento ingresos”: representa el por
ciento de ingresos en el centro con respecto a la
poblacién penal del mismo.

Por ciento egresos El indicador “Por ciento egresos”: representa el por
ciento de egresos en el centro con respecto a la

poblacién penal del mismo.

Proceso Tramites Legales Pendientes

Total tipo tramite El indicador “Total tipo tramites” representa el total
por cada uno de los diferentes tipos de tramites, en

cada uno de los niveles de mando.

Total de tramites El indicador “Total de tramites” representa el total de
tramites pendientes por los diferentes niveles de

mando.

Total tipo tramites por instancia El indicador “Total tipo tramites por instancia”
representa el total de cada uno de los diferentes

tipos de tramite que corresponden a una instancia.

Total de tramites resueltos El indicador “Total de tramites resueltos” representa
el total de trdmites resueltos por los diferentes

niveles de mando.

Por ciento tipo tramites El indicador “Por ciento tipo tramites”: representa el
por ciento que un tipo de tramite representa con

respecto de su total.
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Por ciento tramites resueltos

El indicador “Por ciento tramites resueltos”
representa el por ciento que representan los tramites

resueltos del total de tramites pendientes.

Por ciento tipo de tramites resueltos

El indicador “Por ciento tipo tramites resueltos”:
representa el por ciento que un tipo de tramite

representa con respecto de su total.

Tabla 4: Indicadores identificados por procesos y su explicacion.

2.2.3 Modelo conceptual

Luego de identificados los principales procesos con las perspectivas y los indicadores, se procede a

realizar los modelos conceptuales® referentes a cada uno de los procesos identificados con el objetivo de

identificar el alcance del proyecto.

Tipo_delito

Centro

Tiempo

Interno

Total por tipo de delito }

Total por familia delictiva }

Por ciento representa el tipo de
delito

Por ciento que representa el tipo
de delito de su familia delictiva a
la que pertenece

Por ciento que representa una
familia delictiva del total de
familias
LU

Figura 16: Modelo conceptual asociado al proceso Delito

3 e . . . P .
Descripcidn de alto nivel de la estructura de la base de datos, en la cual la informacion es representada a través de objetos,

relaciones y atributos.
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Centro

Tiempo

Total ingresos

Total de movimientos

Total ingresos por motivo

|
Total egresos |:
|
|

Comportamiento_poblacion_penal

Comportamiento

Interno

Total egresos por motivo

Total de movimientos por
motivo

Por ciento ingresos |=
Por ciento egresos I:
Por ciento movimientos |:

Figura 17: Modelo conceptual asociado al proceso Comportamiento de la Poblacién Penal

Tiempo

Instancia

Tramites_Pendientes

Tipo_tramites

centro

Total tipo tramite

Por ciento tipo tramites

Total de tipo de tramites por
instancia

Total de tramites *

Total de tramites resueltos *

Por ciento tramites resueltos i

Por ciento de tipo tramites
resueltos

Figura 18: Modelo conceptual asociado al proceso Tramites Legales Pendientes

2.3 Andlisis de los OLTP

Después del andlisis realizado anteriormente se procede a conformar los indicadores por cada uno de los

procesos, establecer las respectivas correspondencias entre el modelo conceptual creado en el paso

anterior y las fuentes de datos.
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2.3.1 Conformar indicadores

Por todo el analisis antes realizado se procede a conformar los indicadores que seran necesarios para la
implementacion de los reportes.

Delito

Total tipo de delito

Hechos: tipo de delito

Funcién de sumarizacion: COUNT

Total por familia delictiva

Hechos: familia delictiva

Funcion de sumarizacion: COUNT

Por ciento tipo delito

Ttd: total de un tipo de delito.

Td: total de delitos.

Hechos: (Ttd / 100)*100

Funcion de sumarizacion: Por ciento

Por ciento tipo delito _Familia delictiva
Ttd: total de un tipo de delito.

TdFd: total de delitos de su familia delictiva.
Hechos: (Ttd /TdFd)*100

Funcion de sumarizacion: Por ciento

Por ciento familia delictiva_total
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TdFd: total de delitos que pertenecen a una familia delictiva.
Td: total de delitos.

Hechos: (TdFd /Td)*100

Funcion de sumarizacion: Por ciento
Comportamiento de la poblacién penal
Total de ingresos

Hechos: ingresos.

Funcién de sumarizacién: COUNT

Total de egresos

Hechos: egresos.

Funcion de sumarizacion: COUNT

Total de ingresos por motivo

Hechos: ingresos por motivo.

Funcion de sumarizacion: COUNT

Total de egresos por motivo

Hechos: egresos por motivo.

Funcién de sumarizacion: COUNT

Por ciento ingresos

Ti: total de ingresos.
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Pp_c: poblacion penal del centro.
Hechos: (Ti/Pp_c)*100

Funcion de sumarizacion: Por ciento
Por ciento egresos

Te: total de egresos.

Pp_c: poblacién penal del centro.
Hechos: (Te/Pp_c)*100

Funcién de sumarizacién: Por ciento
Tramites legales pendientes

Total de tramites

Hechos: tramites

Funcion de sumarizacion: COUNT
Total de tramites resueltos
Hechos: tramites resueltos.

Funcion de sumarizacion: COUNT
Total tipo de tramites

Hechos: tipo de tramites.

Funcién de sumarizacion: COUNT
Total tipo de tramites por instancia

Hechos: tramites por instancia.
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Funcion de sumarizacion: COUNT
Por ciento tipo tramites

Tt_t: total tipo de tramites.

Tt: total de trdmites pendientes
Hechos: (Tt_t/Tt)*100

Funcion de sumarizacion: Por ciento
Por ciento tramites resueltos

Tt_r: total tramites resueltos.

Tt: total de tramites pendientes
Hechos: (Tt _r/ Tt)*100

Funcion de sumarizacion: Por ciento
Por ciento tipo tramites resueltos
Tt_tr: total tipo de tramites resueltos.
Tt: total de tramites resueltos
Hechos: (Tt _tr/ Tt)*100

Funcion de sumarizacién: Por ciento

2.3.2 Establecer correspondencias

Para poder identificar las correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de datos se
examinan las fuentes de datos disponibles que contenga la informacién requerida. La fuente de datos

examinada fue la base de datos del proyecto “Humanizacion Penitenciaria”.
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En las tablas que serdn mostradas a continuacién se realizan las correspondencias para cada una de las

perspectivas y se ofrece una breve descripcién de los datos de analisis que se encuentran presentes.

Andlisis OLTP: Perspectiva Interno

Atributo Destino Tablas Origen Descripcion
Sexo Persona El atributo representa el sexo del interno.
Raza Datos _Fisionomicos Representa el color de piel del interno.

Nom_colorpiel

Provincia_residencia

Nom_Provincia

Nombre de la provincia de residencia del

interno.

Activo

Expediente_Legal

Indica si el interno esta en prisibn en ese

momento.

Ciudadania_natural

Nom_nacionalidad

Representa la ciudadania natural del

interno.

Ciudadania_adquirida

Interno_ciudadania

En caso de que el interno haya adquirido

una ciudadania, el nombre de la misma

Fecha_nacimiento Interno Representa la fecha de nacimiento del
interno.
Id_dim_interno Interno Llave primaria que representa a la tabla.

Para la perspectiva Tiempo solo es necesario establecer la correspondencia con el campo FECHA SQL

Tabla 5: Analisis para la perspectiva Interno

gue existe en la base de datos, pues los restantes son calculados.

Andlisis OLTP: Perspectiva Tiempo
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Atributo Destino Descripcion

Codigo_Tiempo Cddigo de una fecha en particular.

Num_Dia Numero del dia en que se desarrolla el proceso.

Num_Mes Numero del mes en que se desarrolla el proceso.

Num_Anno Numero del afio en que se desarrolla el proceso.

Nomb_Dia Nombre del dia en que se desarrolla el proceso.

Nomb_Mes Nombre del mes en que se desarrolla el proceso.

Trimestre Periodo en que se desarrolla el proceso, en este caso de tres
meses.

Cuatrimestre Periodo en que se desarrolla el proceso, en este caso de cuatro
meses.

Semestre Periodo que se desarrolla el proceso, en este caso de seis
meses.

Fecha_SQL Fecha completa del dia que se desarrolla el proceso y es
mediante este atributo que se establecera la correspondencia
con la fuente de datos.

Num_Dia_Semana Numero de la semana en que se desarrolla el proceso.

Tabla 6: Andlisis para la perspectiva Tiempo

Analisis OLTP: Perspectiva Centro

Atributo Destino Tablas Origen Descripcion

Nombre Estructura Nombre del centro penitenciario.
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Nom_tipo_estructura

Municipio Nom_municipio Municipio en el que se encuentra ubicado el
centro.

Provincia Nom_Provincia Provincia en la que se encuentra ubicada el
centro.

Id_dim_centro Nom_tipo_centro Clave primaria de la tabla “centro”, y

representa univocamente a un centro en

particular.

Tabla 7: Analisis para la perspectiva Centro

Andlisis OLTP: Perspectiva Comportamiento

Atributo Destino Tablas Origen Descripcion
Id_dim_comportamiento | Expediente_legal Representa la clave primaria de la tabla.
Comportamiento Ingreso Representa el tipo de proceso (ingreso,
egreso).
Egreso
Reingreso
Motivo_comportamiento | Nom_Motivo_Ingreso Hace referencia al motivo por el interno
_ que provoca un (ingreso, egreso) al
Nom_Motivo_Egreso . o
centro penitenciario.
Nom_Motivo_Reingreso

Tabla 7: Andlisis para la perspectiva Comportamiento

Andlisis OLTP: Perspectiva Tipo_delito

Atributo Destino Tablas Origen Descripcion
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Tipo_delito Nom_delito Nombre del tipo de delito.

Familia_delictiva Nom_delito Nombre de la familia delictiva a la que
pertenece el delito.

Id_delito Nom_delito Clave primaria del Nom_delito.

Id_dim_tipo_delito Nom_delito Clave primaria de la tabla.

Tabla 8: Analisis para la perspectiva Tipo_delito

Andlisis OLTP: Perspectiva Tipo_Tramites

Atributo Destino Tablas Origen Descripcion

Id_tipo_tramites Nom_TipoTramite Representa la clave primaria de la tabla.

Nombre_tipo_tramite Nom_TipoTramite Nombre de la familia delictiva a la que
pertenece el delito.

Tabla 9: Andlisis para la perspectiva Tipo_Tramites

Andlisis OLTP: Perspectiva Instancia

Atributo Destino Tablas Origen Descripcion

Id_dim_instancia Nom_Organo Representa la clave primaria de la tabla.

Instancia Nom_Organo Hace referencia al tipo de instancia
(tribunal, fiscalia, PNR)

Tabla 10: Andlisis para la perspectiva Instancia

2.3.4 Modelo conceptual ampliado
Se procede a actualizar el modelo conceptual realizado anteriormente incluyendo los campos definidos
para cada perspectiva.
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Tiempo,

Id_dim_tiempo
num_dia
nomb_dia
num_mes
nomb_mes
anno
trimestre
semestral
fecha_sql

Tipo_Delito

Tipo_delito
Id_dim_delito
1d_delito
Familia_delictiva

Centro

id_dim_centro
nombre_centro
municipio
provincia

Interno

1d_dim_interno

sexo

raza
Fecha_nacimiento
Provincia_residencia

Figura 19: Modelo conceptual ampliado asociado a Delito
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Figura 20: Modelo conceptual ampliado asociado a Comportamiento de la Poblacién Penal

centro

id_dim_centro
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Tipo_tramites.

id_tipo_tramite
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N
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Por ciento de tipo tramites

Por ciento tramites resueltos %
resueltos }

Figura 21: Modelo conceptual ampliado asociado a Tramites Legales Pendientes
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Conclusiones

En el presente capitulo se ha realizado un analisis sobre los principales procesos que los especialistas del
departamento de la DEP analizan para generar las estadisticas solicitadas. Se identificaron cuatro
procesos importantes, lo cuales fueron: comportamiento de la poblacion penal, tramites legales
pendientes, prision provisional y juicios. A partir de estos se identificaron las principales perspectivas de
andlisis y los datos por cada una de ellas que se necesitan. Todo esto es expuesto en los diagramas
conceptuales ampliados de cada proceso, los cuales son los artefactos que recogen todo el andlisis
realizado.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DEL DATA MART
3.1 Introduccidén

En este capitulo se construyen las estructuras fisicas del Data Mart, se define el tipo de estructura
empleada para el almacenamiento y se crean los correspondientes esquemas légicos. Se llevan a cabo
los procesos ETL, se definen los procesos de carga, se configura el depésito de datos y se implementan

los informes solicitados por los clientes, haciendo uso de las herramientas de consulta.
3.2 Modelo légico del Data Mart

El modelo légico de la estructura del Data Mart, tiene como base el modelo conceptual que fue creado. Lo
primero es definir el tipo de modelo a utilizar y luego se llevan a cabo las acciones propias al caso, para
disefar las tablas de dimensiones y de hechos. Para finalizar se realizan las uniones pertinentes entre las
tablas.

3.2.1. Tipo de modelo légico del Data Mart

Existen diferentes tipos de esquemas que se utilizan para contener la estructura del depdsito de datos.
Los mismos se definen como: esquema en estrella, copo de nieve y constelacién, siendo este ultimo el

seleccionado para contener la estructura del Data Mart.
3.3 Tablas de dimensiones

En este paso se disefian las tablas de dimensiones que forman parte del Data Mart. Cada perspectiva

definida en el modelo conceptual constituye una tabla de dimension.
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3.4 Tablas de hechos

DIM_TIPO_DELITO

# 1D_DIM_TIPO_DELITO

#ID_TIFO_DELITO
<+ TIPO_DELITO

 FAMILIA_DELICTIVA

DIM_INTERNO

® ID_DIM_INTERNO

DIM_INSTANCIA

F 1D_DIM_INSTANCIA

# 1D_INSTANCIA
< NOMBRE_INSTAMNCIA

DIM_TIPO_TRAMITE

DIM_CENTRO
# 1D_DIM_CENTRO

% ID_CENTRO

% NOMBRE_CENTRO
Z MUNICIPIO

& PROVINCIA

DIM_TIEMPO

# ID_DIM_TIEMPO

» BEXO
¥ RAZA

# ID_INTERNO
¥ ACTIVO
¥ BANCION

% ID_DIM_TIPO_TRAMITE

# FECHA_NACIMIENTO

#ID_TIPO_TRAMITE

¥ MOMBRE_TIPO_TRAMITE

.t PROVINCIA_RESIDEMNCI
# CIUDADAMNIA_NATURAL

DIM_COMPORTAMIENTO

2 CIUDADANIS_ADQUIRIDY

# ID_DIM_MOTIVO_COMP

< ID_MOTIVO_COMP
# COMPORTAMIENTO

& MOTIVO_COMPORTAMIENTO

“ CODIGO_TIEMPO
S NUM_DIA

@ NUM_MES

S MUM_ANNO

@ NOMB_DIA

@ NOMB_MES

“# TRIMESTRE

“ CUATRIMESTRE
“# GEMESTRE

“ FECHA_SQL

“ NUM_DIA_SEMANA,

Figura 22: Tablas de Dimensiones

En este paso se definen las tablas de hechos, que son las que contendran los hechos a través de los

cuales se construiran los indicadores de estudio.

Figura 23: Tabla de hechos correspondiente al proceso Delito.
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DIM_TIEMPO
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Figura 24: Tabla de hechos Comportamiento de la Poblacién Penal
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SRAZA
#FECHA_NACIMIENTO

2 CANTIDAD

# 10_DM_TIBWPO

.

DIM_CENTRO
#I10_DIM_CENTRO
< 10_CENTRO
> NOMBRE_CENTRO
ZMUNICIPIO
FPROMVINCIA

DIM_INSTANCIA
# ID_DIM_INSTANCIA

5 ID_INSTANCIA
 NOMBRE_INSTANCIA

FACT_TRAMITE_LEGAL_PEND

& CODIGO_TIEWPO
> NUM_DILA

2 NUM_MES

& NUM_ANNO
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> SEMESTRE
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Figura 25: Tabla de hechos Tramites Legales Pendientes

3.5 Disefo de los procesos ETL
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El Data Mart contiene metadatos sobre los procesos de extraccion, transformacion y carga de los datos de

la base de datos operacional. Los procesos se ejecutaran periodicamente mediante la actualizacién del

almacén de modo que la informacion continle siendo relevante y oportuna para la toma de decisiones.

A continuacién se muestra el proceso ETL (extraccion, transformaciéon y carga), para el Data Mart de

Registro Legal, donde primeramente se lleva a cabo la extraccion de los datos de las fuentes
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correspondientes y a partir de ahi se realiza la transformacion, cuya tarea principal es la limpieza de los
datos, para evitar redundancia, y otros problemas que pueden provocar que el almacén se vuelva mas

lento a la hora de consultar los reportes. Después se realiza la carga de los datos y se guardan en los
Data Mart creados.

El disefio de las ETL fue realizado con la herramienta Desing Center en su versién 11.1.0.6.0. que no es
mas que un cliente del OWB.

TR
Gim Bim B

FP_CI_DIM_COMUNES

/ \ FP_CI_CUBO_SITUACION_LESAL FP_CI_CUBD_TLP\
b 3 e El"j
STARTH izn, - END_SUCCESS
FP_CI_CUBO_COMPORTAMIENTO FP_CI_CUBD_DELITDS =

Figura 26: Carga inicial.

La carga inicial es el proceso encargado de que se carguen las dimensiones comunes y de poblar los
cubos correspondientes.

Se definen como dimensiones comunes aquellas que seran utilizadas por todos los procesos identificados.
e Tiempo
e |[nterno

e Centro

CORR_OIM_CEMNTRO

[ — —< %‘é—[—”’com_ﬁk
\

STAaRT F O

I

? MO _sUCCcESS
CORR_OiM_ TIEME O

CORR_STG_UBICACION

Figura 27: Carga inicial de las dimensiones comunes
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Las tareas que se llevan a cabo en este proceso son las siguientes:

STARTL: actividad de inicio, encargada de que comience el flujo de actividades que componen el
proceso.

e FORK: actividad encargada de iniciar actividades multiples de forma simultanea.

e Se ejecutan los pasos necesarios para cargar las dimensiones comunes, mas adelante se especifican

los pasos para realizar este proceso.
e END_SUCCESS: actividad final, indica que el proceso ha concluido con éxito.

A continuacion se especifican los pasos para cargar la DIM_TIEMPO.

e
E(E 123
)gi WYE_CAL_PAONTH_NAME DIM_TIEMPO_SEQ EETTRTTS T
i E(Ex = 2 INOUTG RP1 = B
WE_DATY_NAME * &  ID_DIM_TIEMPO Tag = |
- - CODIGO_TIEMPO 7 = |
- P _DILA, g o> |
B - MUM_MES Ty o> |
= EE = UM _ANNO o > |
- NOME_DIA o> |
DAY _TABLE_FUNCTION WEB_CAL_VEAR - NOME_ MES o .
- TRIMESTRE oy o> |
- CUATRIMESTRE  Ta © |
- SEMESTRE g o> |
%: %: - FECHA_SQL m =
T : |
WEB_CAL_MONTH_OF_vEAR - MU DA _SERMARS Mg o |-
\.\cm__-rm:‘ss'ras
ig: CAL_CUATRIMESTRE

CAaL_SEMESTRE

Figura 28: Carga de la DIM_TIEMPO
Este procedimiento realiza lo siguiente:
¢ Recibe como parametros los valores de "Fecha_Inicio" y "Cantidad_anos”.
e Recorre una a una las fechas que se encuentran dentro de este intervalo.

¢ Analiza cada fecha y realiza una serie de operaciones para crear los valores de los campos de la tabla
de la dimension FECHA:
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e Se utilizaron algunas funciones propias del OWB y otras que fueron necesarias de implementar para

solventar los requerimientos de la fecha solicitados por el cliente. Las mismas son:

CAL_SEMESTRE « CAL_CUATRIMESTRE CAL_TRIMESTRE
trimestre number: trimestre number; trimestre number;
mes number; mes number;
mes number; '
BEGIN BEGIN
BEGIN . .
trimestre := ((num_mes-1)/4);
tri tre = 1)/8): . s trimestre = ((num_mes-1)/3);
rimestre := ((num_mes-1)/8); trimestre := floor(trimestre);
trimestre := floor(trimestre): RETURN trimestre + 1; trimestre := floor(trimestre):
RETURN trimestre + 1; END: RETURN trimestre + 1:
EMD;

END:

A continuacion se especifican los pasos para cargar la DIM_INTERNO.

E ] DIM_INTERNO [
S > = NOLUTGRP1 =
INTERND

ﬁ: - SEXO e o> |

DATOSFISIONOMICOS - RAZA e > |

SELECTOR_GENEROD - FECHA_MNACIMIENTO m = |

E E - PROVINCIA_RESIDENCEA % = |

- CIUDADANIA_MNATURAL % = |

DIRECCIONES PERSONA - CIUDADANIA_ADGUIRIDA % = |

\ + & ID_DIM_INTERNO g > |

- ID_INTERMNO Tag > |

=HE| RS - ACTIVO e > |
o > SAMCIORN Yoy > =

NORM_MUNICIFIO / JOINER \
S / \ 3’@: o
NOM_COLORPIEL SELECTOR_ACT WO 1234
AV En BIM_INTERNO_SEE
e ET Mo ACTOALIDAD
E EXPEDIENTELEGAL
TerNo_piReccion ET

MOR_FROWVINCLA

Figura 29: Carga de la DIM_INTERNO
e Se toma como fuente de entrada los datos necesarios que se encuentran en las tablas:

¢ Interno, DatosFisionomicos, Persona, Direcciones, Nom_Municipio, Nom_colorpiel, Interno_direccion,

ExpedienteLegal, Nom_Provincia, Nom_nacionalidad.

e Se utiliza el operador FILTER, el objetivo del mismo es ser conectado a otro operador para aplicar una
condicion de filtro definida y enviar un subconjunto de filas al siguiente operador, su salida es el

resultado del filtro aplicado, en este caso el FILTER es aplicado a la tabla Interno_direccion.

57



Capitulo3

Se procede a utilizar el operador JOINER, es el encargado de unir varios conjuntos de filas de
diferentes fuentes con diferentes cardinalidades y produce una salida. En este caso es el encargado de
unir las tablas antes mencionadas, para producir la salida encargada de poblar la DIM_INTERNO.

El operador Selector_Genero es una funcion implementada que tiene como entrada un nimero entero
(0,1) que identifica el sexo del interno y tiene como salida la descripcion asociada al valor (femenino,

masculino).

Finalmente se le agrega un id secuencial, utilizando la operador de secuencia DIM_INTERNO_SEQ.

A continuacion se especifican los pasos para cargar la DIM_CENTRO.

HOM_TIPO_ESTRUCTURS

HEM_TIFO_cENTRG
ST
123
EO Cim_cEnTRO_SED
esTRUCTURA
S~
BF

5
| g] e

CEMTRO_ pEmrENanR'D / X

CIRECCIONES

ET Dina_CE N TRO

b |ls

1%

= INOUTG R
=Y ID_Dik_CEMNTRO Teq
ID_CEMNTRO Teq
MNOMBRE_CEMNTRO 2.
RN CIPIO B
PROWINCLA B
TIPO_ESTRUCTURA b
TIPO_CEMNTRO B

AR
$0900090

MOM_PROWVINGLS
MO _mUNICIP IO

Figura 30: Carga de la DIM_CENTRO
Se toma como fuente de entrada los datos necesarios que se encuentren en la tablas:

Centro_Penitenciario, Nom_TipoCentro, Nom_TipoEstructura, Nom_Provincia, Nom_Municipio,

Direcciones, Estructura.

Se procede a utilizar el operador JOINER, es el encargado de unir varios conjuntos de filas de
diferentes fuentes con diferentes cardinalidades y produce una salida. En este caso es el encargado de

unir las tablas antes mencionadas, para producir la salida encargada de poblar la Dim_centro.

Finalmente se le agrega un id secuencial, utilizando el operador de secuencia DIM_Centro_SEQ.

A continuacioén se especifican los pasos para cargar el STG_Ubicacion.
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mememe
ET a~
—_— =
CCCCCC FENITENCIARIO o3 ] =i
- aomer = SINOUTG RP1 = B
5 Q - ID_CENTRO_PENITENCIARIO Tsg =
- 1D _INTERNO ey > =i
CanA
'

rrrrrr
uuuuuuuuu

Figura 31: Carga de el STG_UBICACION
e Se toma como fuente de entrada los datos necesarios que se encuentren en la tablas:
Litera, Cama, Centro_Penitenciario, Local, Ubicacion.

e Se utiliza el operador FILTER, el objetivo del mismo es ser conectado a otro operador para aplicar
una condicion de filtro definida y enviar un subconjunto de filas al siguiente operador, su salida es

el resultado del filtro aplicado, en este caso el FILTER es aplicado a la tabla ubicacion.

e Se procede a utilizar el operador JOINER, es el encargado de unir varios conjuntos de filas de
diferentes fuentes con diferentes cardinalidades y produce una salida. En este caso es el
encargado de unir las tablas antes mencionadas, para producir la salida encargada de poblar el
STG_UBICACION.

Proceso: Delito

El/ - = - =2, E{"‘j

STARTT  romk \ / EHD_SUCCESS

CORR_STG_DELITO

Figura 32: Carga inicial del proceso Delito

e Las tareas que se llevan a cabo en este proceso son las siguientes:
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e STARTL: actividad de inicio, encargada de que comience el flujo de actividades que componen el
proceso.

e FORK: actividad encargada de iniciar actividades multiples de forma simultanea.

e CORR_DIM_DELITO: ejecuta el contenedor de pasos que cargara la DIM_DELITO, mas adelante se

detallara el mismo.

e CORR_STG_DELITO: ejecuta el contenedor de pasos necesarios para cargar el STG_DELITO, mas

adelante se detalla el mismo.

e AND1: actividad encargada de controlar la correcta ejecucion de la actividad siguiente, no permite que

comience la ejecucién de la misma sin que hayan terminado completamente las anteriores.

e CORR_FACT_DELITO: ejecuta el contenedor de pasos para cagar la FACT_DELITO, mas adelante se

detalla el mismo.
e END_SUCCESS: actividad final, indica que el proceso ha concluido con éxito.

A continuacion se especifican los pasos para cargar la DIM_DELITO.

17273
123

DIM_DELITO_SEQ

2 [NOUTGRP1

» & |D_DIM_TIPO_DEUTO Ty @

E m———, [ ID_TIPO_DELITO Wy

» TIPO_DELITO By D

NOM_DELITO % » FAMILA_DELICTIVA *. =
» CODIGO_DELITO B > |w

Figura 33: carga de la DIM_DELITO

e Se tomard como fuente de entrada los datos contenidos en la tabla NOM_DELITO, ademas se utiliza

una actividad para su id secuencial.

A continuacioén se especifican los pasos para cargar el STG_DELITO.
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EXFPEDIENTELEGAL

66

DOCUMENTO

!

COPIA_SENTENCIA_DELITO

FROCESO INPUT_PARAMETER
= =
» ID_DELITO Ty o
O\ » FECHA_DELITO @ o
— az" - ESTADO " >
JOINER - ID_INTERNO 8 o
» DELTO_SANCION 1y >
,/”//' o ID_TIPO_DELITO Ty >
» FECHA_RECEPCION DOC [

DEUITO

Figura 34: Carga del STG_DELITO

e Se toma como fuente de entrada los datos necesarios que se encuentren en las tablas:

e ExpedienteLegal, Proceso, Documento, Copia_Sentencia_Delito, Delito.
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e Se procede a utilizar el operador JOINER, es el encargado de unir varios conjuntos de filas de

diferentes fuentes con diferentes cardinalidades y produce una salida. En este caso es el encargado de

unir las tablas antes mencionadas, para producir la salida encargada de poblar el STG_DELITO.

e Se utiliza el operador INPUT_PARAMETER, para cargar datos que no se encuentran en la base de

datos, como pueden ser las constantes.

A continuacioén se especifican los pasos para cargar la FACT_DELITO.

STG_UBICACION

| EE

STG_DELITO

KEY_LODKUF_TIEMPO_DELITO

o~
o—o
o~

JOINER

S INOUTG RP1
ID_DiM_CENTRO
ID_DiM_TIFO_DEUTO
ID_TIEMPO_RECEPCION_DOC
CANTIDAD
ID_DiM_INTERNO
CUANTIA_SANCION
ID_DELITO
ID_TIEMPO_DELITO

anoonnn.
PR P PPP
& 88§ FFF
LARREIE AR AR IEH] <)

KEY_LOOKUP_CENTRO

Figura 35: Carga de la FACT_DELITO
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e Se utiliza como datos de entrada el STG_DELITO y el STG_UBICACION.

e Se procede a utilizar el operador JOINER, es el encargado de unir varios conjuntos de filas de
diferentes fuentes con diferentes cardinalidades y produce una salida.

e El operador Key_Lookup se utiliza para leer los datos de las dimensiones correspondientes a través de
su clave o llave. En esta caso se obtienen como salida los datos de las dimensiones interno, tiempo,
tipo delito, centro, cargandose de esta manera los hechos en la FACT_DELITO.

e Se utiliza el operador INPUT_PARAMETER, para cargar datos que no se encuentran en la base de
datos y que son necesarios en la FACT_DELITO.

Proceso: Comportamiento de la Poblacion Penal

< 2]

CORR_DIM_COMPORTAMIENTO END_SUCCESS
—_—

ANDA FACT_COMFPORTAMMIENTO

=i
EI/’ > _C =1z
START1 FORK \

CORR_STG_COMP_FOB_FENAL

Figura 36: carga inicial del proceso Comportamiento de la Poblacién Penal
Las tareas que se llevan a cabo en este proceso son las siguientes:

e STARTL: actividad de inicio, encargada de que comience el flujo de actividades que componen el
proceso.

¢ FORK: actividad encargada de iniciar actividades mdultiples de forma simultanea.

¢ CORR_DIM_COMPORTAMIENTO: ejecuta el contenedor de pasos que cargard la
DIM_COMPORTAMIENTO, mas adelante se detallara el mismo.

62



Capitulo3

¢ CORR_STG_COMPORTAMIENTO: ejecuta el contenedor de pasos necesarios para cargar el
STG_COMPORTAMIENTO, mas adelante se detalla el mismo.

e AND1: actividad encargada de controlar la correcta ejecucion de la actividad siguiente, no permite que

comience la ejecucién de la misma sin que hayan terminado completamente las anteriores.

¢ CORR_FACT_COMPORTAMIENTO: ejecuta el contenedor de pasos para cagar la
FACT_COMPORTAMIENTO, mas adelante se detalla el mismo.

e END_SUCCESS: actividad final, indica que el proceso ha concluido con éxito.

A continuacion se especifican los pasos para cargar la DIM__ COMPORTAMIENTO.

BB B
.
CONCAT_INGRESO
NOM_MOTIVO_INGRESD
19
159
123
DIM_COMPORTAMIENTO_SEQ
——s 3 A4
HOM_MOTIVO_REINGRESO @: - L
CONGAT_REINORESD INPUT_PARAMETER_COMP
] [y
= CZINOUTGRP1 =
» Q, ID_DIM_MOTIVO_COMP Ty >
E > ID_MOTIVO_COMP 3, o
ran — 3
e @ a  MOTNO COMPORTAMIEN % o
— -
T @: —_ SET_OPERATION = x

CONCAT_EGRESO

Figura 37: Carga de la DIM_COMPORTAMIENTO

e Se tomaran como fuente de entrada los datos necesarios que se encuentran en las tablas:

Nom_Motivo_Reingreso, Nom_Motivo_Ingreso, Nom_Motivo _Egreso.

e Se utiliza la funcion CONCAT para cada una de las tablas, la funcion es equivalente al operador de

concatenacién, su funcionamiento principal se basa en concatenar atributos del tipo de dato CHAR o
VARCHAR, devuelve una cadena de tipo VARCHAR.

e Se utiliza el operador INPUT_PARAMETER_COMP, para cargar datos que no se encuentran en la
base de datos y que le son necesarios a la funcion CONCAT.

e Se utiliza el operador SET_OPERATION, su funcién en este caso es la de combinar los resultados de
las consultas y devolver el resultado de esto.

63



Capitulo3

e Se carga la DIM_COMPORTAMIENTO recibiendo como entrada lo que devuelve el operador
SET_OPERATION.

e Finalmente se le agrega un id secuencial, utlizando el operador de secuencia
DIM_COMPORTAMIENTO_SEQ.

A continuacion se especifican los pasos para cargar el STG_COMPORTAMIENTO.

i

I,

=INOUTG RP1
TIEMPO (=]
ID_MOTIVO_CO e
ID_INTERNO

40
30910 |3
)

(]

CONCAT_REINGRESD

Figura 38: Carga del STG_COMPORTAMIENTO
e Se toma como fuente de entrada los datos necesarios que se encuentran en las tablas:
Ingreso, Egreso, Reingreso, ExpedienteLegal.
e Se procede a utilizar el operador INPUT_PARAMETER_COMP.

e Se procede a utilizar la funcion CONCAT para cada una de las tablas. En este caso se encarga de
concatenar las tablas Ingreso, Egreso y Reingreso con los datos que provee el operador
INPUT_PARAMETER_COMP.

e Se procede a utilizar el operador SET_OPERATION, en este proceso el operador se encarga de unir el

resultado de las consultas y su resultado es la entrada del operador JOINER.

e Se procede a utilizar el operador JOINER, encargado de unir varios conjuntos de filas de diferentes
fuentes con diferentes cardinalidades y produce una salida. En este caso especifico es el encargado de
unir la tabla ExpedienteLegal con la salida que produce el operador SET_OPERATION.
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¢ Finalmente se carga el STG_COMPORTAMIENTO con la salida que produce el operador JOINER.

A continuacion se especifican los pasos para cargar la FACT_COMPORTAMIENTO.

eeeeeeeeeeee
= INOUTGRP1 =
ID_DIM_CENTRO Tt
ID_DIM_TIEMPO 713
ID_DIM_MOTIVO 71y
CANTIDAD
ID_DIM_INTERNO T3 = [+

4

uuuuuu

COMF_FOBLACION_PENAL

Figura 39: Carga de la FACT_COMPORTAMIENTO
e Se recibe como entrada los datos necesarios que se encuentran en las tablas:
e STG_UBICACION, STG_COMPORTAMIENTO.

e Se procede a utilizar el operador JOINER, encargado de unir las diferentes filas de las tablas antes
especificadas y producir una salida.

e El operador Key Lookup se utiliza para leer los datos de las dimensiones correspondientes a través de
su clave o llave y produce de esta forma una salida. En este caso se obtienen los datos de las
dimensiones interno, tiempo, comportamiento, centro, cargandose de esta manera los hechos en la
FACT_COMPORTAMIENTO

e Para la carga de la FACT_COMPORTAMIENTO también se utilizan los datos que provee el operador
INPUT_PARAMETER.

Proceso: Tramites Legales Pendientes
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CORR_DIM_TIPO_TRAMITELEGALPEND CORR_FACT_TRAMITE_LEGAL_PEND

;_Eb/—’//’conn_blm_mnwcm-__h____""—-—ﬁ» ]
[p— <= d
ANDA
START1 FoRKk T END_SUCCESS

CORR_ST&_TRAMITELEGALPENDIENTE

Figura 40: carga inicial al proceso Tramites Legales Pendientes

Las tareas que se llevan a cabo en este proceso son las siguientes:

STARTL: actividad de inicio, encargada de que comience el flujo de actividades que componen el

proceso.
FORK: actividad encargada de iniciar actividades multiples de forma simultanea.

CORR_DIM_TIPO_TRAMITELEGALPEND: ejecuta el contenedor de pasos que cargard la
DIM_TIPO_TRAMITELEGALPEND, més adelante se detallara el mismo.

CORR_DIM_INSTANCIA: ejecuta el contenedor de pasos necesarios para cargar la DIM_INSTANCIA,
mas adelante se detalla el mismo.

CORR_STG_ TRAMITELEGALPEND: ejecuta el contenedor de pasos necesarios para cargar el
CORR_STG_ TRAMITELEGALPEND, mas adelante se detalla el mismo.

AND1: actividad encargada de controlar la correcta ejecucién de la actividad siguiente, no permite que

comience la ejecucion de la misma sin que hayan terminado completamente las anteriores.

CORR_FACT _TRAMITE_LEGAL PEND: ejecuta el contenedor de pasos para cagar la
FACT_TRAMITE_LEGAL_PEND, mas adelante se detalla el mismo.

END_SUCCESS: actividad final, indica que el proceso ha concluido con éxito.

A continuacién se especifican los pasos para cargar la DIM_ TIPO_TRAMITELEGALPEND
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1373

f? ] DiM_TIPO_TRAMTE i

—

DiM_TIPO_TRAMITE_SEQ S B INGUTGRP1 SR
# &, |D_DIM_TIPO_TRAMITE =

- ID_TIPO_TRAMITE iy 2 |

- NOMBRE_TIPO_TRAML.. % © |+

B

HOM_TIPO_TRAMITE

Figura 41: Carga de la DIM_TRAMITE

e En este proceso se toman como fuente de entrada para carga la dimension los datos provenientes de
la tabla Nom_Tipo_Tramite y se adiciona un id secuencial con el operador Dim_Tipo_Tramite_SEQ.

A continuacion se especifican los pasos para cargar la DIM_ INSTANCIA

E DIM_INSTANCIA_SEQ

I DIM_INSTAHCIA

NOM_ORGAND

» €, ID_DIM_INSTANCIA T8y
= ID_INSTANCIA Ty >
» NOMERE_INSTANCIA %, > |«

Figura 42: Carga de la DIM_INSTANCIA

e En este proceso se toman como fuente de entrada para carga la dimension los datos provenientes de
la tabla Nom_Organo y se adiciona un id secuencial con el operador Dim_Instancia_SEQ.

A continuacién se especifican los pasos para cargar el STG_ TRAMITELEGALPEND

£l R 1
TLP_SANCION_CONJUNTA TLP EXPEDIENTEDNI E
EXPEDIENTELEGAL (=]
—
iy . 0 _TRAMITE_LEGAL_PENDIENTE 7 =
u - 4y
KEY_LOOKUP_TRIBUNAL ™, u.;.: — - IDNSTENCIA T o
a - FECHA_INICIO o o
ssr o:samuu JONER - FECHA_FIN |m =
- ID_INTERNG Ty
- ID_TIPC_TRAMITELEGALPENDIEN... T o |«

INFU" PARMJETER
PROCESO TRAMITE_LEGAL_PENDIENTE

KEY_LOOKUP_FISCALIA

e DEuuucm_anmEJE‘“”T”'“LM””R‘°
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Figura 43: Carga del STG_TRAMITE

e En el proceso de carga del STG_ TRAMITELEGALPEND se procede a utilizar los operadores
SET_OPERATION, JOINER, INPUT_PARAMETER vy los KEY_LOOKUP_TRIBUNAL,
KEY_LOOKUP_FISCALIA.

e Como tablas de entrada se utilizaran ExpedienteLegal, Tramite_Legal Pendiente, Proceso,
TLP_ExpedienteNI, TLP_Rectifica_Liquidacion, TLP_Sancion_conjunta, TLP_Pendiente_Revocacion,
TLP_Denuncia_Revocacion, Auto_Aclaratorio.

A continuacion se especifican los pasos para cargar la FACT_TRAMITE_LEGAL_PEND

KEY_LOOKUP_DIM_CENTRO

E KEY_LOOKUP_INSTANCIA
STG_TRAMITE_LEGAL_PENDIENTE E=
KEY_LOOKUP_DIM_TIEMPO_F

ID_DiM_TIEMPO_INICIO )
ID_DiM_CENTRO sy
ID_DiM_INSTANCIA Ty
7,
7
7,

W\

ID_DiM_TIPO_TRAMITE
CANTIDAD

ID_TRAMITE_LEGAL_PEND
ID_DiM_TIEMPO_FIN n
ID_DIM_INTERNO 1y

B

STG_UBICACION

El

u KEY_LOOKUP_DIM_INTERHO

INFUT_PARAMETER

Figura 44: Carga de la FACT_TRAMITE

e En el proceso de carga de la FACT se proceden a utilizar los operadores JOINER,
INPUT_PARAMETER Yy los KEY_LOOKUP correspondientes (centro, instancia, tiempo_fin,

tiempo_inicio, tipo_tlp, interno).

e Como tablas de entradas se utilizan el STG_TRAMITE_LEGAL_PENDIENTE y el STG_UBICACION.

3.6 Configuracion del Data Mart

Después de conformado el Almacén de Datos se procede a su configuracion, para que pueda ser
explotado por las herramientas de consulta. La herramienta utilizada para esta configuraciéon es la

herramienta de administracion (Administration Tool).
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Figura 45: Pantalla principal del Administration Tool

De manera general se importan las tablas del cubo correspondiente existente en el Almacén de Datos
hacia la capa fisica de la herramienta de administracién, donde se definen las restricciones de llave
primaria y llaves foraneas que definen las relaciones del cubo. En la capa intermedia de mapeo y
modelado del negocio es donde se define el modelo de los datos del negocio y se especifican las
correspondencias entre el modelo de negocio y la capa fisica. Ademas se definen las jerarquias para la
dimensiones; se especifican las medidas contenidas en las tablas de hechos con su respectiva regla de
agregacion y se eliminan los atributos que no se vayan a utilizar en el analisis. Como ultimo paso se
construye la capa de presentacion, en ella se definen como seran vistos los datos por los usuarios finales
a través de las herramientas de consulta. Esta capa permite organizar y renombrar las columnas en las

carpetas, para un mejor entendimiento del usuario final.

Para el ultimo paso de la etapa de implementacién se utiliza el OBI, como herramienta cliente para la
consulta y analisis de la informacién por parte de los usuarios. Primeramente se procede a la realizaciéon
de los reportes mas importantes para la DEP, asi como la configuracion de navegabilidad, implementacion

de los filtros predeterminados, formato requerido, esto se realiza para cada uno de los procesos.

A continuacion se muestran los reportes asociados al proceso tramites legales pendientes, que no son

mas que la implementacion de los indicadores definidos en el analisis.
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ORACLE" Answers
Catélogo | Cuadros de mando
‘@)

i Administrar catalogo |

carpetas

mpartidas
e Ia poblacion penal
Registro Legal

@1
a1
@ Mis
= Mis

@ Filtros compartidos

Figura 46: Pantalla del Oracle Answers, asociada a los reportes del proceso Tramites Legales Pendientes

No obstante el usuario tiene la posibilidad de configurar nuevos reportes de forma dindmica cuando la

necesidad de informacién lo requiera, también al seleccionar un reporte configurar su navegabilidad y
crear filtros.

A continuacién se muestra una pantalla de cémo se veria el ambiente de trabajo para el usuario que este
configurando un reporte

ORACLE" Answors

x]

Figura 47: Pantalla del Oracle Answers, ambiente de trabajo para configurar un reporte

70



Capitulo3

En la figura 48 que se muestra a continuacion se puede apreciar la navegabilidad por los reportes, en la
pestafia del proceso correspondiente aparecen los que han sido predefinidos en formas de pequefas
tablas y graficos

PDRACLE' Interactive Dashboards ~ Mi cuadro de mando
Més productos ¥ - Configurac i6n

i cuadro de mando Bienvenido, Administrator!  Cuadros de mando - Res;

Comportamiento Pob. Penal | Delitos | Juicios | EstadoLegal | Tramites Legales Pendientes Opciones de pagina ¥
A A
Total de  Tramites Tramites Tramites no Tramites no % Por tipo de tramite
tramites  resueltos resueltos resueltos resueltos
Total  Cantidad de Porcientode  Cantidad de. Porciento de
7 Trimites trimites trémites no trémites no
Resueltos resueltos resueltos resueltos
B n 2 %
B Checueo medico
A
Total tipo tramite  Porciento de tipos de Total de tipos de tramites por
trémites resueltos instancia o
Tipos de.
Trimites  Cantidad ~ Tipos de trimites Porciento Tipos de
rearo 5 Creqweomedeo 100 Instancia trémites  Cantidad
Ertrevistn 0 s EMEOMESD 1
Entrevista 2 Entrevista 1
Requisa L
Requisa 3 Chegueo medico )
PR
Entrevista 1
Tribunal  Requisa 3

Figura 48: Oracle Interactive Dashboards, proceso Tramites Pegales Pendientes
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Conclusiones

En este capitulo se mostraron como quedaron las estructuras fisicas del Almacén de Datos, se definid
el tipo de estructura empleado y se crean los correspondientes esquemas l6gicos. Ademas se llevo a
cabo el modelado de los procesos ETL con la herramienta Desing Center. Se utilizo la herramienta de
administracién de Oracle para configurar el Almacén de Datos para que pudiera ser consultado por las
herramientas Oracle Interactive Dashboard y Oracle Answers, en las cuales se implementaron los

informes solicitados por los clientes.



Conclusiones Generales

CONCLUSIONES GENERALES

e Se cumplié en el tiempo estimado, con los objetivos generales y especificos del mismo asi como con

las tareas investigativas.

Se lleg6 a la conclusion de que el proceso de desarrollo de un Almacén de Datos resulta bastante
complejo y trabajoso, ya que involucra grandes cantidades de informacién sobre la organizacién, asi
como de las herramientas con la que se trabaja.

Se comprobé que la metodologia Hefesto permite la construccion de un Almacén de Datos de forma
sencilla, ordenada e intuitiva.

Se establecieron los cinco procesos fundamentales en la especialidad Registro Legal del Sistema
Penitenciario Cubano.

Mediante el disefio e implementacion de este Data Mart, se podra proveer al Sistema Penitenciario
Cubano, de una herramienta de Inteligencia de Negocio eficiente y dinamica que ayude al proceso
de toma de decisiones.

Al tratarse el desarrollo de este Data Mart como un proceso iterativo e incremental, se podran incluir
en el futuro nuevas necesidades, procesos de negocios y cambios que surjan en el Sistema
Penitenciario Cubano.



Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar los Data Mart asociados a las demas especialidades de la Direccion de
establecimientos Penitenciarios.

Implementar un Almacén de Datos central con los Data Mart creados.
Valorar las nuevas necesidades de informacién que puedan presentar los usuarios.

Motivar el estudio y desarrollo de los almacenes de datos en los proyectos de la Universidad.
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ANEXOS

Armbisrte operacional

Figura 1: Contraste entre la orientacion a las aplicaciones y

la orientaciéon a temas

Actividades

Orientacidén a temas

ntacidén a las
aplicaciones

Figura 2: Contraste de integracion entre el ambiente

operacional y el ambiente del depésito de datos.

Oe tiempo rariante

Figura 3: Contraste de la caracteristica de variacion de

Uperacional Dzta vwarshodase H H H 1
tiempo entre el ambiente operacional y el ambiente
walor actual de los datos Catos instantaneos:
o Honzorte de tiemps: G0-00 dias - Horizonte de tiempo: 5-10 afios H
- La clawe puede, como no, tensrun elements | La clave sontizne un elements detiempo depOSItO de da‘tos
de tiempo ) . Unavez que el snapzhot s= realice, &
. Losdatos pueden ser actualizados registro no puede seractualizade
SR resmpisTa

n=erta
e SR Figura 4: Contraste de la caracteristica no volatil entre el
resmplazs accesa\
resmplaza cambia . . . ’ .
i Do warehouse ambiente operacional y el ambiente de depdsito de datos.
Operacional
Nor_rlja!merrte. Ia_data es actuslizada ::_j: g:ttgsez gzrag;?:;réglglﬁp;:riéa
registro por registt o uns vez que el snapshot esta hecho |

lo= datos en el depdsito Mo cambiam



Anexos

[Dimensiént] Dimensi6n2] Dimensiént| | Dimensi6 | Dimension2
| 4id_Dimensiont {" S 4id_Dimension? i _Dimersiont e "J\rm:'w'.lfjJ"E | etid_Limercidnza
Atributo! HECHOS Atributol Mribaitol el Dhimensiinda Atributo’
Atributo? Atributo? Atributod . Atributol Atributog
oo 4id_Dimension1 vt : id Dimensionl - -
AtributoN et © AtributoN Atributad i Atributo? Atributnd
4id_Dimension? Id Dimension AtributoN
Iid_Dimension3 id Dimensiond
4id_Dimensiond id_Dimensiond -
= = d T i Indicadort
Dimension3| ::glg:ggg Dimensiond] Dimensiénl m:;;ggrz | Dimensién
id_Dimension3 { IndicadarN #id_Dimensiand id_Dimensionda 1 wtid Dimension3 Indicadari Pid_Dimensiond
Atributo1 Atributot Atributol id_Dimensionda Atributoel
Atributo? Atributo2 Atributo? Atributat Atributo?
AtributoN AtributoN AtributaN Atribute2 AtributoN
Atributal

Figura 5: Esquema en estrella (Star Scheme) Figura 6: Esquema copo de nieve (Snowflake Scheme)

[DimensiénZ]

1 -
4 id_DimensionZ

9id_Dimension1

Atributol Atributal
AtributoZ Atributol
AtributoN Atributot

l-?id_Dimensiaon2
ld_Dimensiaons
Indicador
Indicadorz

2id Dimension3

Atributel “lAid Dimensiona
Atributo? Indicador IndicadorN
AtributoMN Indicador?

Indicadort

Dimension
id Dimensiond
Atributol
Atributo?
AtributoN

Id_Dimensions

Atributol
Atribute?
Atributon

Figura 7: Esquema constelacion o copo de estrellas (Starflake Scheme):

Sistemas
Informacionales

A T

L “Datos derivados™

[

[
“Datos de tiempo real”

Sistemas

Sistemas
Operacionales

Informacionales

Sistemas

Operacionales

“Datos de tiempao real”|

Figura 8: Arquitectura de datos de una sola capa. Figura 9: Arquitectura de datos de dos capas.

79



Anexos

Operacionales

Sistemas Sistemas

Informacionales

ol T

“Datos derivados™

15

“Datos reconciliados™

1 F

“Datos de tiempo real”

Figura 10: Arquitectura de datos de 3 capas

Oracle Bl Publisher
(Reporting { Publishing)

Oracle Bl Server

Oracle Database

Oracle Warehouse

Oracle Answers
{(Ad Hoc Analysis)

Oracle Interactive
Dashboards

«Simplified business view and unified Bl metadata
«Calculation and integration engine
Federated, optimized data access

Data Sources

>

Builder

OLTP Diata Files
(ETL) Systems Marts Excel
XML

VIEW_MAP_DWH

Mapping Edit View Debug Window Help

2a®YyS 9
~ Explorer 3 xMapping
B
I Databases =
Oracle
i B Non-Oracle
[ Transportabi|

P Fites I

8 o_siLes 28 _COUNTR..

2, Applications 3 COUNTR... 7%
s Il s counrein

COUNTR... W #
COUNTR... % %

®
3

1 Available Obj

~ Palette 3

2. Agoregator al

8, Anydata Cast ©& chal

(LI |

IO aamHe BRoalR o KEg

1%

I

The aggregator with the group

by and having clause!

CUSTID '
TMED @
CHANNE '
PROMO.JD '
QUANTI...

Deduplicator
5] Dimension Operaf
2 Expand Obiect

Group By Clause
Having Clause

€ Constant (e
B> Construct Object ~ Aggregator Propenties: EXPR2 s
[7 Cube Operator & o=
Data Generator
= EXPR2

CUBE(NGRP1. CHANNEL_DESC,INCRPL CALENDAR_MONTH_DESC,INGRPL COUNTRY_ISO_CODE)
((GROUPING(INGRP1.CHANNEL_DESC) = 1) AND (GROUPING(NGRP1. CALENDAR_MONTH_DESC) = 1) AND (GROUPING(INGRP1.COUNTRY_|

Figura 12: Oracle WareHouse Builder




Manage.

[ 4 Invento - Customer and Suppier Hetums
[ 4 Inventory - Transactions

Yow ¢ Iools Window el
DS @@ || - mn

Plart Location
Produuct Cost Transaction Typas
Product Transaction Type
Products

o An

Company Ship to Inveice Days Lag

Product Hieraschy 5
Product Hierarchy & Name

Product Hisearchy 3
Product Hisrarchy 3 Name
Levei2

Product Mierarchy 2
Product Hisracchy 2 Name
© D Level 1
Product Hierarchy 1

w
Proth Certor

£}

PROD_ATTH.

_ w
FROD_ATTR4_NAME =
0! &
0D

For Help, press F1

e

Comrrcag

Campaign Members Contacted In

vt Cloned Pow Gums N of Gus
Perbemaren Compder Srdtens | K0 1T eV
o s orTor e 168430 0025
et TG WA e A

TN Lsae i -
v o 100000 168 v
Sn et s WX W00 eisA
Portrmarcs Compiter Suvtems  UESSSN TARTS MWW
Feem T e 4500 8232 TV

IO B Lk
SO ST 1 N800 -~V
2901 853 1,350,599
maser

B i
rigecses

I

2007 Fab. 2007 Fab
=

=
2007 Fab
Member Type

20000 .

2007 Feb 2006 Jun

. seook|

4so0K

2 15000 [
E $400K
i : Lo
£ 10000 i #300r — _—
3 £ oo T
H Trtarnatianal Elacirical
100w T3 o compan vo o 21
vl A Y IR =R
o | — L EE 5565555560585 85 |0 userconfrence
4 i S0 &2 S8 s 8288 288 & [compaln Owner
S 28 E e E5 B0 5 A E [ ek s
or Member Status | | oior Siage
I responcec Bl sert B Closed Lost [ Cissed wen
view By subDivide B view b subDivide By
Mambar Typa - Mambar Status [Be] Craata Month Staga Campalgn Status
R
Mambar Ownar Mambar Location Gppartunity Guwner Opportunity Stage + others..
1 Admin tear 100 Afohaniztan (=1 Andy Grant (5 Elornd Lort
1 Andy Grant 0] Albania [5] Brandon Armetrons [5] losad won
1 Byram Howar N O Algaria o [E Frank cohan n Tvpe
Marmber Type Mambar Status Account Type Opportunity Type (=] Trade Show
7 contace ] raspondad (=] Dirace cusamar + othars..
1 Lad ] wmnt (5] Entarprize (5] Dirmct
[E] @EM Partner f [ oEm

Figura 15: Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards

Anexos




