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Resumen

Uno de los graves problemas de la sociedad venezolana es la inseguridad ciudadana,
situacion que constituye una de las preocupaciones cotidianas y de debate publico en
dicha nacion. Los elevados indices de hechos violentos y en especial los delitos por
abusos de funcionarios publicos y de ciudadanos en Venezuela, fundamentan la actual
situacién que se vive en la Republica Bolivariana. Con el objetivo de aliviar lo planteado
anteriormente, el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia
decide crear el Cuerpo de la Policia Nacional Bolivariana (CPNB), institucién dedicada a
la lucha contra la criminalidad existente en Venezuela.

El CPNB brinda el Servicio de Atencion a la Victima (SAV), el cual se encarga de dar un
trato directo y seguido a aquellas personas que hayan sufrido dafios, incluidos lesiones
fisicas o mentales, asi como brindar informacién a los ciudadanos. EI CPNB, no cuenta
con un sistema informatico que le ayude a agilizar el manejo de su informacion, lo que
entorpece enormemente la labor de los funcionarios de la Oficina de Atencion a la
Victima (OAV). El objetivo trazado en la investigacion es la creacién de una aplicacion
web, que facilite la gestiéon de la informacién asociada a los procesos que se realizan en
la OAV. Para dar cumplimiento al objetivo se utilizé la metodologia RUP para guiar el
proceso de desarrollo, el lenguaje de modelado UML, el entorno de desarrollo integrado
(IDE) Eclipse, la herramienta CASE Visual Paradigm, y los framework: JSF, Spring e
Hibernate. Se realizo el disefio e implementacion del Modulo de Asistencia a la Victima,

y fue integrado al Sistema de Investigacion e Informacion Policial (SIPOL).
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Introduccién

Desde hace més de dos decenios, el tema de la seguridad ciudadana constituye uno de
los principales problemas sociales de casi todos los paises de América Latina, cuyos
ciudadanos estan profundamente preocupados por los fuertes incrementos de las tasas
de criminalidad, en particular de los delitos violentos, se sienten cada vez mas
inseguros en sus personas Yy bienes, y expresan su insatisfaccion con respecto a la

respuesta estatal ante el fenomeno delictivo. (1)

Buena parte de la poblacion venezolana, como resultado de procesos histéricos
estructurales, ha vivido sometida a una realidad signada por la exclusion social, la
impunidad, la violencia sociopolitica y la inseguridad ciudadana, situaciones que la
colocan en un escenario de grave vulnerabilidad fundamentada en la sistematica

violacion a los derechos humanos. (2)

A la llegada de Hugo Chavez Frias a la presidencia, una de las prioridades de primer
orden fue garantizar la seguridad ciudadana, funcion que ejerce el Estado en los
ambitos Nacional, Estadal y Municipal. Con el objetivo de contrarrestar los altos indices
de delitos en el territorio venezolano, y de acuerdo con lo establecido en el “Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana”, el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y
Justicia (MPPRIJ) activa la creacion del Cuerpo de la Policia Nacional Bolivariana
(CPNB), para poner a disposicion del pueblo venezolano un 6rgano de caréacter civil,
profesional, predominantemente preventivo y que responda al nuevo modelo policial, el

cual garantiza la seguridad de la poblacion con el incremento de la eficiencia policial. (3)

El CPNB se ha convertido en la principal fuerza de seguridad civil, proporcionando
estrategias para la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos ciudadanos. Esta
institucion se caracteriza por sus buenas practicas, brindando asi resultados efectivos

en los términos de la Seguridad Ciudadana. Entre los servicios que brinda en su
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estructura, se encuentran: Actuacion Policial, Vigilancia y Patrullaje, Policia Comunal,

Capacitacion y Reentrenamiento, Estadisticas y Atencion a la Victima.

El nuevo sistema policial venezolano implica la unificacién de criterios para la actuacion
policial, lo que mejora la evaluacion de las actuaciones tanto individuales como de los
cuerpos policiales. Esta unificaciéon incorpora los criterios y niveles de actuacion de los
cuerpos municipales, estadales y nacional para garantizar la mas alta efectividad de las

actuaciones en conjunto con varias instituciones. (3)

De acuerdo a la Declaracion de Principios Fundamentales de Justicia para las victimas
del delito y del abuso del poder de la Organizacién de Naciones Unidas (1985), las
victimas son aquellas “personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios,
incluidos lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros.
2

Las victimas de delitos y del abuso de poder constituyen una poblacion vulnerable que
presenta multiples secuelas fisicas, psicoldgicas, sociales y de otra indole que afectan
de manera radical su vida cotidiana y dificultan sus expectativas de desarrollo personal
integral. Los efectos producidos por los hechos de delito o de abuso de poder hacen

gue las victimas requieran de apoyo, seguridad, asistencia y trato digno y justo. (2)

La OAV surge a partir de la necesidad de crear un ente policial que permita brindar un
trato adecuado y seguido del asesoramiento legal y psicoldgico de una victima. (2) En
ella, se brinda a los ciudadanos, servicios de informacién y educacion de sus derechos
para garantizar su correcta y oportuna intervencion ante la ley. Los procesos manejados

en la misma son: la atencion a la victima y la atencion al ciudadano.

La OAV presenta en la actualidad varios problemas en la ejecucion de sus procesos
gue le impiden brindar efectivamente a la poblacion el SAV. Existe diversidad de
conceptos manejados, debido a la procedencia laboral de los funcionarios que alli

laboran. Se genera gran cumulo de informacion en formato duro y el analisis de la

2
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misma para obtener las estadisticas relacionadas con un caso en particular es lento.
Las consultas y busquedas resultan engorrosas y en ocasiones no se logran resultados.
La informacion no posee un alto grado de fiabilidad, el control de los procesos se realiza
de forma manual y se corre el riesgo de cometer errores que influyen negativamente en
la eficiencia de los servicios a la hora de dar respuesta a la poblacion.

Por tanto el problema cientifico queda definido de la siguiente manera: ¢ Cémo facilitar
la gestion de la informacién asociada a los procesos que se llevan a cabo en la Oficina
de Atencion a la Victima del CPNB?

El problema descrito tiene como objeto de estudio los servicios que brindan los
cuerpos policiales. EI campo de accién se enmarca en el Servicio de Atencion a la

Victima que presta el CPNB.

La presente investigacion defiende la idea: la implementacion del Modulo Atencién a la
Victima estandarizara y gestionara la informacion de los procesos realizados en las
oficinas de Atencion a la Victima del CPNB.

Como objetivo general se tiene desarrollar un moédulo que gestione la informacion de

los procesos que se llevan a cabo en la Oficina de Atencion a la Victima.

Como objetivos especificos se presentan:

1. Analizar sistemas informaticos que gestionen informacion relacionada con el
servicio de atenciones a victimas.

2. Desarrollar el Modelo de Disefio del Médulo Atencién a la Victima.
3. Desarrollar el Modelo de Implementacion del Médulo Atencion a la Victima.
4. Implementar el médulo disefiado respetando la arquitectura definida.

5. Verificar la implementacion del Modulo Atencién a la Victima.
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Para dar cumplimiento a los objetivos especfificos, se planificaron las siguientes tareas,

tales como:

1. Estudiar los procesos que se realizan en la Oficina de Atencion a la Victima del

CPNB, para comprender su funcionamiento interno.

Estudiar soluciones informéticas existentes que desarrollen sistemas de gestion

policial para elaborar el estado del arte de la investigacion.

Estudiar las tecnologias y herramientas que conforman la linea base de la
arquitectura para el desempefio de las tareas que requieran su utilizacion.

Estudiar los patrones de disefio definidos para elaborar un disefio que cumpla

con los requerimientos del médulo.

Realizar diagramas de clases de disefio.

Elaborar diagrama de componentes.

Implementar los componentes necesarios que dan solucién al maédulo.

Realizar pruebas de caja negra para detectar errores en la aplicacion.

Se utilizaron métodos cientificos para el correcto desarrollo de la investigacion y

garantizar el conocimiento del estado del arte, su evolucién y relacién con otros

fendmenos.

Dentro de los métodos cientificos utilizados se encuentran:

Historico-légico para realizar un estudio acerca de sistemas que realicen

procesos de atenciones a victimas.

Analitico-sintético para el estudio de bibliografia relacionada con el SAV que
presta el CPNB, las herramientas, metodologia y framework utilizados en la

construccion del médulo.
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El presente trabajo estd estructurado en tres capitulos. El primero de ellos se ha
denominado Fundamentacion Teorica, trata los elementos tedricos que soportan la
investigacion. El segundo capitulo, titulado Disefio de la Solucion, describe la
estrategia de solucion. El tercer y ultimo capitulo, Implementacion y Verificacién de la
Solucién, describe los artefactos generados del modelo de implementacién y muestra

el conjunto de pruebas realizadas al software.
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

1.1 Introduccién

El presente capitulo contiene el contexto en el cual se desarrolla el software. Se espera
lograr un basamento teérico a partir de conceptos manejados en la investigacion y
tendencias actuales utilizadas en la construccion de sistemas de gestion policial. Se
efectia un estudio del ambiente de desarrollo, donde se exponen las principales
caracteristicas de la metodologia, lenguaje y herramientas que se utilizan en la
implementacién de la solucion.

1.2 Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana constituye un ambito en que la ciudadania y la cohesién social
se vinculan estrechamente. En la medida que los grupos internalizan patrones de
comportamiento que no obedecen a las normas legales y sociales, la sociedad se
expone cada vez mas al uso de la violencia como una forma de resolver conflictos y
obtener recursos. Las dificultades para la aplicacién de justicia que las instituciones
experimentan para garantizar proteccién a sus ciudadanos, acentla la percepciéon de

inseguridad. (4)

Las definiciones de seguridad ciudadana han enfatizado distintas dimensiones y niveles,
en especial su intangibilidad y su caracter subjetivo. La seguridad ciudadana se define,
de una manera amplia, como la preocupacion por la calidad de vida y la dignidad
humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales. La
pobreza y la falta de oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la
represion politica, la violencia, la criminalidad y la drogadiccion pueden constituir

amenazas a la seguridad ciudadana. (4)

La Republica Bolivariana de Venezuela como parte de los paises de América Latina no
estd ajena a los problemas de seguridad ciudadana. Los informes que producen tanto
los organismos del Estado Venezolano (Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, entre



Mddulo Atencidn a la Victima de la Personalizacion y Ampliacion del SIIPOL

otros) como las organizaciones de derechos humanos dan cuenta de esta situacion; las
cifras oficiales asicomo las recogidas y documentadas por organizaciones sociales que
han hecho acompafiamiento a victimas y sus familiares permiten revelar la grave
situacién de inseguridad ciudadana y de violacién de derechos humanos que se vive en
Venezuela. (2)

En el afio 2009 el informe de la organizacion Provea registrd que la tasa de homicidios
paso de 48 homicidios por cada cien mil habitantes (hpcmh) en 2007 a 52 hpcmh en
2008, periodo en el que se registraron 14.467 homicidios en todo el pais. Dentro de la
categoria homicidios existen los denominados “fallecimientos por resistencia a la
autoridad”. Como resistencia a la autoridad se entienden fallecimientos de civiles en
supuestos enfrentamientos con cuerpos de seguridad del Estado. Segun el informe de
la misma organizacion, este tipo de victimas ha aumentado progresivamente en los
altimos cuatro afos, siendo la cifra registrada en 2009 un total de 1.993 casos. La
actuacion letal de los cuerpos policiales logré su maximo en el afio 2003 llegando a
2.305 casos. (2)

En Venezuela existen 123 policias uniformadas, de las cuales 24 corresponden a los
gobiernos de los estados y 99 a los municipales. Antes de 1990 existian solo 22 de esas
policias, las restantes 102 fueron creadas con posterioridad a esa fecha.
Adicionalmente hay otros cuerpos con funciones policiales: el primero dedicado a las
labores de investigacién (CICPC); el segundo, a la vigilancia del transito terrestre; y el
tercero es la Guardia Nacional, un componente de la Fuerza Armada Nacional dedicado
al cuidado de fronteras, parques nacionales, carreteras y eventos de orden publico. (5)
Cabe resaltar que estos cuerpos policiales presentan dos importantes caracteristicas.
Por un lado, algunos son dirigidos por militares retirados e incluso activos, y su
estructura organizativa, asi como sus procedimientos, formas de educacion y disciplina,
y su simbologia son todas de tipo militar y no se compadecen con las practicas de una
policia ciudadana. Por otro lado, existe diversidad de criterios, producto a que todas las
policias tienen una manera particular de tratar sus procesos debido a que la mayoria de
los cuerpos no tienen manuales de procedimientos o de ingreso formalizados. Cuando
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existen son desconocidos por los propios funcionarios y casi nunca se obliga a su cabal
aplicacion. En resumen, existen varias policias realizando las mismas actividades, mal

ejecutadas y de diferentes formas.

1.2.1 Nuevo modelo policial

El incremento de las ilegalidades e ineficiencias de los cuerpos policiales de la
Republica Bolivariana de Venezuela forzaron al Ministro de Interior y Justicia a tomar la
decision de crear una Comision Nacional para la Reforma Policial en abril de 2007.
Expertos, académicos, politicos y hasta un empresario y un sacerdote fueron
convocados para llevar adelante una propuesta para reformar la policia venezolana.
La reforma procura, por un lado, dar respuesta al incremento de la violencia y la
inseguridad que exige una policia que contribuya a poner freno al delito y los homicidios
y, por el otro lado, una reforma que ponga freno a los excesos o a las acciones ilegales
y delictivas llevadas a cabo por la propia policia. (5)
Es voluntad del Gobierno del Presidente Hugo Chavez acabar con el viejo modelo
policial burgués que ha atentado contra la dignidad humana, criminalizando la pobreza,
violando los derechos humanos y muestra de ello, es el empefio que, desde el inicio de
la Revolucion Bolivariana viene haciendo para que se implante un nuevo modelo
policial. (2)
La creacién de la Comision Nacional para la Reforma Policial, la realizacion del primer
diagnodstico nacional sobre los cuerpos policiales y la gran consulta popular sin
precedentes en el pais, fue el comienzo de un camino que se ha transitado para lograr
el propdsito de crear un sistema policial acorde con las necesidades del pueblo
venezolano. Con el objetivo de acabar con el viejo modelo policial burgués, cesar los
excesos e ilegalidades de los cuerpos policiales existentes en Venezuela e incrementar
la eficiencia de la policia para garantizar mayor seguridad a la poblacion se crea el
nuevo modelo policial, un modelo que se caracteriza por el humanismo, la solidaridad,
la participacion ciudadana, el respeto a los derechos humanos, en sintesis principios
todos ellos acordes a la construccion del Socialismo Bolivariano. (2)
En el nuevo modelo, la Policia no criminaliza a los pobres ni emprende acciones que les
re-victimice. Por el contrario, favorece a los sectores populares porque son los mas
8
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afectados por el fendbmeno de la violencia y genera mecanismos de convivencia y de
investigacion para la prevencion de modo tal que se puedan alcanzar todos los

derechos en todos los aspectos de la vida de los pobres. (2)

1.2.2 Cuerpo de la Policia Nacional Bolivariana (CPNB)

El CPNB, es una de las instituciones adscritas al Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Interiores y Justicia (MPPRIJ) en Venezuela, comenzé a operar el 20 de
diciembre de 2009 y se crea en atencion a lo establecido en Ley Orgéanica del Servicio
de Policia y del Cuerpo de la Policia Nacional Bolivariana. Esta institucién esta
encargada de velar por la seguridad y la tranquilidad del pueblo venezolano, sin
discriminacion alguna, cuya mision es garantizar los derechos de las personas frente a
situaciones que constituyan amenazas, vulnerabilidad, riesgo o dafios a la integridad
fisica, sus propiedades, el libre ejercicio de sus derechos, el respeto de sus garantias, la
paz social, la convivencia y el cumplimiento de la ley, asi como apoyar el cumplimiento
de las decisiones de las autoridades competentes, controlar y vigilar las vias de
circulacion y el transito, y facilitar la resolucion de conflictos mediante el dialogo, la

mediacion y la conciliacion, conforme a los estandares nacionales establecidos.

El organigrama del CPNB est4 compuesto por varias estructuras con diversidad en sus
tareas, operando de forma integrada para alcanzar un unico fin: elevar la calidad del
servicio prestado por el cuerpo de policia. El despliegue de esta nueva policia es a nivel
de estados, municipios, parroquias, areas y sectores, por lo que se hace necesario la
estandarizacion de los procesos que en ella se desarrollan, con el objetivo de lograr que

dicha estructura utilice las mismas normas para todas las areas. (3)

1.2.3 Atencion alavictima

La Oficina de Atencion a la Victima tiene entre sus atribuciones el registro,
evaluacioén, asistencia y proteccion de la victima en los casos de delitos y/o abuso
policial; asi mismo, desempefiara sus funciones conforme mecanismos que garanticen

un tratamiento digno y respetuoso, protegiendo la intimidad y seguridad de las victimas,
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sus familiares y testigos, contra todo acto de intimidacion y/o represalia. (2) Ademéas de

brindar informacion atil a ciudadanos de acuerdo a sus preocupaciones.

Con el objetivo de lograr un mayor entendimiento de este servicio, es necesario dominar

ciertos términos:

e Planilla de asistencia a la victima (PAV): planilla utilizada por los funcionarios
de la OAV para recopilar informacién de la victima y sobre el hecho delictivo en
Su totalidad.

e Seguimiento: informacion generada por los funcionarios de la OAV que recogen

sobre la ayuda prestada a la victima.

e Expediente: expediente que contiene toda la documentacion generada durante

el proceso de atencion a la victima.

e Denuncia: descripcion de hechos ocurridos, ya sea porque una persona
denunciante que los narré, o porque un funcionario dejé escrito las razones o

causas por la que se fundamenta la apertura de la misma.

Los procesos de negocio manejados en la OAV son la atencion a la victima, ya sea
por un delito comun o por abuso de un funcionario, y la atencién al ciudadano. El
primero de ellos se inicia cuando la persona maltratada o un representante legal, acude
a la OAV para presentar una denuncia. Luego, los funcionarios de la OAV se encargan
de la obtencién de informacion relacionada al hecho quedando recogida en la PAV. Una
vez concluida la obtencién de la informacién, se procede al andlisis de la situaciéon
realizado por un equipo multidisciplinario, donde se determinan las acciones que se
llevaran a cabo para garantizar la atencion integral y urgente de la victima, con el fin de
neutralizar en ella los efectos negativos del hecho e iniciar su proceso de recuperacion.
Por dltimo, se precede a guardar la planilla de asistencia a la victima y los seguimientos

en un expediente.

Es importante destacar que el servicio de atencion a la victima no sélo se va a limitar a

la atencion de una denuncia, sino que como bien dice su nombre este va ser una

10
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atencion directa y seguida a aquellas personas consideradas victimas producto de

maltratos realizados por ciudadanos o funcionarios.

La atencién al ciudadano es el otro proceso que maneja la OAV, con la particularidad
gue la persona no va ser una victima, sino un ciudadano en busca de informacién. El
mismo se inicia cuando una persona accede a la OAV por la necesidad de informarse
acerca de un tema determinado. Luego, se procede a la obtencién de la informacién con
el ciudadano, la cual permitird conocer la preocupacion de la persona solicitante de
informacion y asi poderle brindar con exactitud lo que necesite. La atencion al
ciudadano es una prueba fehaciente del caracter preventivo de la nueva policia

bolivariana.

1.3 Software de gestion de informacion

Un Sistema de Gestion de Informacién puede ser definido como un conjunto de
elementos que interacttan entre si, con el fin de apoyar las actividades que se realizan
en una organizacién o para automatizar los procesos de trabajo que se efectian dentro
de esta. (6)

La puesta en marcha de un Sistema de Gestion de Informacion (SGI) puede
proporcionar numerosos beneficios, tales como la optimizacion del tiempo de busqueda
de documentos Yy la reduccion considerable de riesgos de pérdida. Mejora la atencion a
los clientes, tanto internos como externos, y al disponer de la informacion de forma
centralizada y rapidamente accesible, es posible solucionar online cuestiones
relacionadas con una consulta de un cliente; y por otra parte incrementa la satisfaccion

de los usuarios. (6)

1.4 Software de gestion informacion policial (SGIP)

Un sistema de gestion de informacion policial comparte la misma utilidad y conceptos
gue un sistema de gestion de informacién resaltando que “permite administrar, controlar

y registrar las diferentes actividades de la policia” (7)

11
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Los sistemas de gestion de informacién policial estan disefiados para recolectar,
almacenar, procesar y analizar toda la informacion proveniente de diferentes fuentes
para permitir su procesamiento de manera eficaz. Su objetivo es contar con informacién
atil, oportuna y eficiente para el desarrollo de estrategias, asi como apoyar la toma de
decisiones a todos los niveles, disminuyendo de esta forma el tiempo de respuesta para

combatir los delitos

1.4.1 Sistema de Informacion Delictual -Toma de Denuncia

La Direccion de Informética, dependiente de la Subsecretaria Administrativa de
Argentina, propicia la implementacién del Software denominado “Sistema de
Informacion Delictual —Toma de Denuncia”, en el ambito de la Provincia de Buenos

Aires.

El sistema tiene como objetivo implementar un registro automatizado de los hechos en
los que interviene el personal de las Policias de la Provincia de Buenos Aires y el
correspondiente andlisis de la informacién que se obtiene. Constituye una herramienta
indispensable para sistematizar el registro de denuncias, de actas de procedimientos, la
confeccion de diligencias a la justicia, el calculo estadistico, como asi también la
integracién con otros sistemas y bases de datos actuales de esta jurisdiccion, tales

COmo capturas, secuestros varios, automotores, entre otros.

Partiendo de una base general, el sistema permite tomar tres tipos de denuncias

distintas.

e Denuncia ordinaria.

e Denuncia violencia familiar.

e Denuncia abuso sexual

La esencia de las denuncias es similar pero dependiendo del tipo de denuncia que
seleccione, el proceso cambia para asi poder recolectar informacion mas especializada

para el tipo de denuncia seleccionada. (8)
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1.4.2 Sistema de Seguimiento Integral

Este es un sistema informético que permite determinar un estimado sobre el nivel de
riesgo que tiene una victima. Para llevar a cabo la estimacion, tan pronto como los
agentes hayan recopilado informacion suficiente y contrastada, deberan llenar el
formulario de valoracién normalizado (VPR).

Cumplimentado el formulario, hasta tanto se disponga de acceso al “Sistema de
Seguimiento Integral’, debera trasladarse junto con una copia de las diligencias
instruidas a las dependencias policiales (Cuerpo Nacional o Guardia Civil) que cuenten
con el programa informético que permita determinar el nivel de riesgo para la victima.

El Sistema emitird un informe donde se concretara el nivel de riesgo para la victima (no
apreciable, bajo, medio o alto) y sefialar4d las medidas policiales de proteccion
aplicables al caso, diferenciando las medidas obligatorias de otras complementarias que
sea aconsejable adoptar.

El nivel obtenido y las medidas de proteccion a aplicar deberan quedar reflejados en
una Diligencia de Evaluacion del Riesgo que se incluird en el atestado para su
remision, junto con el informe emitido por el Sistema, a la Autoridad Judicial y Ministerio
Fiscal que deban conocer del caso.

En todos los supuestos, debera informarse a la victima de las medidas policiales de
proteccién que se acuerden y, de resultar procedente, proporcionarle consejo sobre las
medidas de autoproteccion que deba observar para su seguridad. (9)

1.4.3 Sistema de Investigacion e Informacién Policial (SIIPOL)

El Sistema de Investigacion e Informacion Policial es una aplicacién informatica que el
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC) de la
Republica Bolivariana de Venezuela utiliza para llevar a cabo las tareas fundamentales
relacionadas a los procesos de investigacion policial. Su objetivo principal es centralizar
la informacion de interés para los cuerpos policiales, mediante el cual los funcionarios,

cuerpos policiales estadales y municipales a lo largo de todo el pais que tienen acceso,
13
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pueden consultar personas buscadas por la justicia, antecedentes penales, delictivos,
asi como vehiculos robados. Entre uno de sus médulos se encuentra Investigacion
Penal, el cual permite iniciar, controlar y sustanciar los distintos tipos de investigaciones
que se realizan en la entidad.

Después de un estudio realizado de los SGIP existentes en la actualidad, se puede
concluir que no existe un SGIP que englobe todos los procesos de CPNB. Estos
sistemas estan construidos bajo las normas de sus clientes lo que no permite que
puedan ser adaptados. Sin embargo, el SIIPOL ya cuenta con algunas funciones que
realiza el CPNB, por lo que seria la opcion mas idonea.

1.5 Personalizacion y Ampliacion del SIIPOL

El CPNB necesita contar con un sistema de gestion policial que le posibilite el trabajo
con la informacion que se genera en todos los procesos que realiza. Por otro lado el
Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas es una institucion
similar al CPNB que cuenta con su propio sistema de gestion policial, el Sistema de

Investigacion e Informacion Policial.

El actual SIIPOL no se adapta a la configuraciéon estructural y, ademas, no satisface
todas las necesidades de la CPNB. Sin embargo, tiene ya implementado muchas de las
funcionalidades que son requeridas por el CPNB. Por lo tanto, es preciso personalizar el
SIIPOL para adaptarlo a las necesidades del CPNB y, ademas, desarrollar las nuevas
funcionalidades. Los nuevos modulos a desarrollar son: Policia Comunal, Vigilancia y

Patrullaje, Actuacion Policial, Capacitacion y Reentrenamiento y Atencion a la Victima.

1.6 Metodologia, lenguajes y herramientas de desarrollo

Hace ya 4 afios una de las tareas fundamentales que se traz6 el equipo de desarrollo
del proyecto CICPC una vez conformado, fue construir una arquitectura flexible y
adaptada a precondiciones impuestas por los clientes. Estas precondiciones recogen la
necesidad de una aplicacion web Unica y de alcance nacional. De acuerdo con lo
especificado en la arquitectura del SIPOL, se procede al estudio de los lenguajes,

14
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herramientas, metodologias, framework y patrones de este software, para la elaboracion

de la solucion.

1.6.1 Metodologia de desarrollo de software

La metodologia de desarrollo de software es un conjunto de procedimientos, técnicas,
herramientas, y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo
software. (10) Es el marco usado para estructurar, planear y controlar el proceso de
desarrollo de un proyecto, haciendo uso de herramientas que permiten obtener los

diferentes artefactos y el producto final.

1.6.1.1 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

La metodologia de desarrollo RUP es un proceso de desarrollo de software que junto
con el lenguaje UML (Unified Modeling Language) constituye una de las metodologias
estandar para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a
objetos. Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura
y guiado por los casos de uso. (11) Cuenta con una forma disciplinada de asignar tareas
y responsabilidades, se basa en el modelado visual y le da gran importancia a la
verificacion de la calidad del software.

Principales caracteristicas: (12)

e Dirigido por casos de uso: Es de vital importancia que al terminar un software
este le brinde a los usuarios los servicios que necesita y resuelva sus problemas
mas criticos. Los casos de uso reflejan las necesidades de los usuarios finales y
representan una pequefia parte funcional del sistema que le brinda al usuario un

resultado importante.

e Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision del sistema
completo en la que el equipo de desarrollo y los usuarios deben estar de
acuerdo, pues describe los elementos del modelo que son més importantes para
su construccion. RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los

casos de usos mas relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.
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e lterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en
iteraciones. Una iteracion involucra actividades de todos los flujos de trabajo
segun las necesidades propias del sistema y el equipo de desarrollo. Es
incremental porque cada iteracion se construye a partir de los artefactos finales

de la Ultima iteracién

La seleccion de la metodologia de desarrollo a aplicar en el sistema de CPNB se baso
en sus caracteristicas y en la necesidad de documentacion debido a la distancia
geografica del cliente. Es necesario documentar todo el software, proporcionando los
artefactos solicitados por el cliente, para su posterior mantenimiento y extension una
vez que sea usado en un ambiente real y permitir un correcto entendimiento entre las
partes.

1.6.2 Lenguaje de modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje para especificar, visualizar
construir y documentar los artefactos de los sistemas software (13), proporciona un
vocabulario y unas reglas para permitir una comunicacién tanto por humanos como por
maquinas. Permite a los desarrolladores visualizar el producto de su trabajo (artefactos)
en esquemas o diagramas estandarizados. (12) UML describe lo que supuestamente
hara un sistema, pero no dice como implementar dicho sistema.

Entre sus funciones se encuentran:

» Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de manera

gue otro lo puede entender.

> Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un
sistema antes de su construccion.

» Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los

sistemas disefados.
» Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado.
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1.6.3 Herramientas CASE

CASE son las siglas correspondientes a Computer Aided Software Engineering, que en
su traduccion al espafiol significa Ingenieria de Software Asistida por Computadoras.
Las herramientas CASE son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar
la productividad en el desarrollo de software. (14)

1.6.3.1 Visual Paradigm for UML

Visual Paradigm for UML es una herramienta CASE profesional que soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software permitiendo analizar y disefiar orientado a
objeto. Usa UML como lenguaje de modelado y permite realizar todos los tipos de
diagramas de clases, ingenieria inversa y generar cédigo desde diagramas. (15) Mejora
la comunicacion entre usuario y especialista, ya que al tener incorporada la
visualizacion de diagramas, actia como un elemento que acelera la comunicacion
usuario/especialista. Visual Paradigm también proporciona abundante documentacién y
demostraciones interactivas de UML. Es capaz de importar y exportar elementos de
otras herramientas CASE como Rational Rose. Se integra facilmente con entornos

como Eclipse y Subversion.
1.6.4 Lenguaje de programacion

Java es un lenguaje de desarrollo valido para realizar todo tipo de aplicaciones
profesionales, fue disefiado para usarse con la plataforma de igual hombre. Incluye una
combinacién de caracteristicas que lo hacen unico, siendo adoptado por multitud de
fabricantes como herramienta basica para el desarrollo de aplicaciones. (16)

Entre estas caracteristicas se encuentran: (16)

¢ Simple: Ofrece toda la funcionalidad de un lenguaje potente, pero sin las
caracteristicas menos usadas y mas confusas de éstos. Java elimina muchas de
las caracteristicas de otros lenguajes como C++, para mantener reducidas las
especificaciones del lenguaje.
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e Orientado a objetos: Soporta las tres caracteristicas propias del paradigma de la

orientacion a objetos: encapsulacion, herencia y polimorfismo.

e Portable: Como el cddigo compilado de Java es interpretado, un programa
compilado de Java puede ser utilizado por cualquier computadora que tenga

implementado el intérprete de Java.

Se decidié que la solucion propuesta se desarrollara en el lenguaje de programacion

Java, dicha eleccion se justifica por las caracteristicas que posee este leguaje.

1.6.5 Plataforma de desarrollo

La plataforma Java Platform, Enterprise Edition (JEE) es un conjunto de herramientas
gue crean un escenario ideal para el desarrollo y despliegue de aplicaciones escalables
en la Web.

JEE es la plataforma de desarrollo creada por Sun (recientemente adquirida por Oracle)
para el desarrollo de todo tipo de aplicaciones para empresas y usuarios en general.
Sun lo define como un estandar para el desarrollo de aplicaciones empresariales
multicapa. Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un lenguaje
intermedio llamado bytecode, que es interpretado a codigo nativo mediante la Maquina
Virtual de Java (JVM). La JVM se sitda en un nivel superior al hardware del sistema, y
actla como un puente que entiende tanto el bytecode, como el sistema operativo sobre

el que se pretende ejecutar. (17)

1.6.6 Framework de desarrollo

El término framework, se refiere a una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En términos
informales, un framework se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta
y configurable a la que se puede anadirle las Ultimas piezas para construir una
aplicacién concreta. (18)

A continuacion se presentan los principales framework por cada una de las capas
l6gicas de la aplicacion que se seleccionaron para integrarlos y dar soporte a la

arquitectura del proyecto.
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1.6.6.1 Presentacion

JavaServer Faces (JSF) es un framework de componentes de interface de usuario del
lado del servidor para aplicaciones Web. Contiene un APl para representar
componentes Ul y manejar sus estados, eventos, la validacién del lado del servidor,
conversion de datos, asi como definir la navegacion entre paginas. Facilita la
construccion de aplicaciones siguiendo el patron Modelo Vista Controlador (MVC).
Posee un conjunto prefabricado de componentes de interfaz de usuario. Basado en los
convertidores y validadores estandar, se pueden desarrollar convertidores y validadores
personalizados, que proporcionen un mejor modelo de proteccion. La libreria Ajax4jsf se
integra totalmente a la arquitectura de JSF ofreciendo un mejor desarrollo de este

framework. (19)

Ajax4jsf es una libreria open source que se integra totalmente en la arquitectura de JSF

y extiende la funcionalidad de sus etiquetas dotandolas con tecnologia Ajax

abstrayendo al programador de afiadir cédigo Javascript. (20)
1.6.6.2 Logica de negocio

Spring es un framework de coOdigo abierto para desarrollo de aplicaciones en la
plataforma JEE, se integra facilmente con framework de presentacion y acceso a datos
como: JavaServer Faces (JSF) e Hibernate. (21)

Soporta la Programacién Orientada a Aspectos (AOP) que complementa la
Programacioén Orientada a Objetos (POO), proponiendo otra manera de pensar sobre la
estructura de un programa. Mientras que la POO descompone las aplicaciones en una
jerarquia de objetos, la AOP descompone los programas en aspectos o
preocupaciones. Dichas preocupaciones se convierten en servicios del sistema,
separados de la logica de negocio y que se ejecutan de manera trasversal a la
funcionalidad base, lo que proporciona una definicién de responsabilidades superior.
Realiza manejo de transacciones. Otro enfoque bajo el cual fue construido y disefiado,
es que una clase tenga una unica funcién, con el proposito de que se enfoque en
resolver su tarea de manera mas centrada. Brinda un magnifico arbol de excepciones

de modo que se disminuye el tiempo de tratar la ocurrencia de un error. Spring
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basicamente es un contenedor, que se encarga de gestionar y administrar el ciclo de

vida y configuracion de las clases de la aplicacion. (21)

1.6.6.3 Acceso a datos

Hibernate es una solucion ORM (Mapeo Objeto-Relacional) para Java. Hibernate busca
solucionar el problema de la diferencia entre el modelo orientado a objetos y el usado
en las bases de datos modelo relacional mediante archivos declarativos (XML). Esta
disefiado para ser flexible en cuanto al esquema de tablas utilizado, para poder
adaptarse a una base de datos ya existente. Hibernate simplifica el proceso de creacién
de aplicaciones y reduce el tiempo de desarrollo, mantenimiento y resolucion de errores.
Ofrece facilidades para recuperacion y actualizacion de datos, control de transacciones,
consultas programéticas y declarativas y no es invasivo. Permite desarrollar objetos
persistentes siguiendo el lenguaje comun de Java: incluyendo asociacion, herencia,
polimorfismo, composicion y el marco de trabajo Collections. Controla el estado
consistente de los objetos entre aplicacién y la base de datos siempre que estén

conectados en una sesion de hibernate. (22)

1.6.7 Entorno de desarrollo integrado

Después de seleccionada la plataforma de desarrollo JEE y el lenguaje de
programacion Java, solo queda seleccionar un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE,
debido a sus siglas en inglés) compatible con la plataforma y lenguaje. Un IDE es un
programa compuesto por un conjunto de herramientas que han sido empaquetadas, es
decir, consiste en un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un constructor de

interfaz gréfica.

1.6.7.1 Eclipse (Helios)

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto y multiplataforma. El
entorno de desarrollo integrado (IDE) de eclipse emplea modulos (en inglés, plugins)
para proporcionar toda su funcionalidad, a diferencia de otros entornos monoliticos

donde las funcionalidades estan todas incluidas, las necesite el usuario o no. Esta
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propia arquitectura de maddulos, permite escribir cualquier extensién deseada en el
ambiente. (23)

Con la finalidad de elevar los resultados del equipo de trabajo se decidid escoger
Eclipse como IDE de desarrollo por las funcionalidades y mejoras para el desarrollo que
ofrece para el programador tales como:

¢ Tiene un gran completamiento de codigo.

¢ Constituye uno de los entornos de desarrollo que existen que soportan el lenguaje
Java.

¢ Se integra perfectamente con herramientas como el SVN y el Visual Paradigm, que
facilitan y ayudan a controlar todo el proceso de desarrollo de este sistema.

e Es compatible con el servidor de aplicaciones Apache Tomcat 7.0

1.6.8 Sistema gestor de base de datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es un software de propdésito general que
facilita el proceso de definir, construir y manipular la base de datos para diversas
aplicaciones.

Oracle es un sistema gestor de base de datos relacional fabricado por Oracle
Corporation. Se considera uno de los sistemas de bases de datos mas completos.
Puede ejecutarse en todas las plataformas. El software del servidor puede ejecutarse en
multitud de sistemas operativos. Soporta todas las funciones que se esperan de un
buen servidor de bases de datos: un lenguaje de disefio de bases de datos muy
completo (PL/SQL, muy potente para tratar y gestionar la base de datos) que permite

implementar procedimientos almacenados.

Oracle ha sido disefiado para que las organizaciones puedan controlar y gestionar
grandes voliumenes de contenidos no estructurados en un Unico repositorio con el

objetivo de reducir los costes y los riesgos asociados a la pérdida de informacioén. (24)
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1.7 Vista arquitecténica de alto nivel

La arquitectura de software define la organizacion, restricciones, tecnologias y
herramientas que dan cumplimiento a los requerimientos del sistema a desarrollar. Para

el desarrollo del médulo se toma como referencia la arquitectura del SIPOL.

SIPOL define una solucion informatica cliente-servidor que especifica una aplicacion
gue hace uso del protocolo HTTPS, por el cual se conectan los usuarios al servidor que
aloja el contenedor web Apache Tomcat donde se encuentra contenida la aplicacion, y

este a su vez se conecta al servidor de base de datos Oracle 10g.

=Y
Tomcat

PIESENTacion T

Hgura 1 Vista general del SIIPOL

1.8 Arquitectura del SIIPOL

El SIIPOL presenta una arquitectura en capas, lo cual permite desarrollar sistemas de
facil desarrollo y mantenimiento, con ventajas como: reutilizacion real del codigo y
facilidad de estandarizacion, centralizacion de los aspectos de seguridad y las
dependencias se van a limitar a las capas adyacentes lo que garantiza una contencion

de cambios a una o pocas capas.
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[Mapeos DRM] [ Manejo de Transacciones ] [ Objeto del Modelo ]

con Hibernate

\ J

Fgura 2 Estructura en capas de la arquitectura

Con el fin de facilitar reusabilidad, extensibilidad y mantenimiento en la solucion, la
arquitectura propone el uso de patrones. Un patrén es un par problema/solucién con
nombre que se puede aplicar en nuevos contextos, con consejos acerca de cOmo

aplicarlo en nuevas situaciones y discusiones sobre sus compromisos. (13)

Para que una solucion sea considerada un patrén debe poseer ciertas caracteristicas.
Una de ellas es que debe haber comprobado su efectividad resolviendo problemas
similares en ocasiones anteriores. Otra es que debe ser reusable, lo que significa que
es aplicable a diferentes problemas en distintas circunstancias.

Entre los patrones mas visibles en el médulo se encuentran:

Facade: Sirve para proveer de una interfaz unificada sencilla que haga de intermediaria
entre un cliente y una interfaz o grupo de interfaces mas complejas. Ejemplos de uso
del mismo en la aplicacibn son AtencionvictimaService Y SuU correspondiente

implementacion AtencionvictimaServiceImpl.
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Data Access Object (DAO): Concentran la légica especial de persistencia de las
entidades del dominio de la aplicacion. Los DAO contienen todas las sentencias de
interaccion de la aplicacion con la base de datos. Un ejemplo de implementacion de

este patrbn es AtencionvictimaDao Y SuU correspondiente implementacion

AtencionvictimaDaoImpl.

Compositeview: Permite utilizar vistas compuestas que se componen de varias
subvistas, es usado por ejemplo cuando se quiere incluir un subview.jsp dentro de una

pagina jsp. Ejemplo de su uso en el archivo jSp gestionarAsistenciaVictima.

1.9 Conclusiones

Como resultado del estudio realizado anteriormente sobre los sistemas estudiados de
gestiéon de informacién policial, tales como: el Sistema de Informacién Delictual -Toma
de Denuncia, el Sistema de Seguimiento Integral y el Sistema de Investigacion e
Informacion Policial (SIIPOL), se pudo llegar a la conclusién que el méas idéneo para
construir una aplicacion que cumpla con las metas propuestas es el SIIPOL, por lo que
se decide realizar una personalizacién y ampliacion del mismo.

Teniendo en cuenta que el médulo Atencién a la Victima constituye una ampliacion del
SIPOL, se decide desarrollar una aplicacion web sobre el ambiente de desarrollo del
sistema a ampliar. El entorno de desarrollo estad compuesto por la plataforma JEE, los
framework JavaServer Faces (JSF), Spring, e Hibernate, el IDE Eclipse y la herramienta
CASE Visual Paradigm for UML. El proceso serd guiado por la metodologia de
desarrollo RUP, la cual constituye una guia de cémo se debe desarrollar un sistema.
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Capitulo 2: Disefio de la Propuesta de Solucién

2.1 Introduccién

Una vez elegidas las herramientas y tecnologias a utilizar, se esta en condiciones de
disefar la solucion, por lo que en el presente capitulo se trataran los temas relacionados
con el disefio de la solucion del modulo Atencion a la Victima, a través de la realizacion

de los artefactos UML necesarios para su comprension.

2.2 Andlisis de Particularidad del Moédulo

En la informética, tanto como en otras esferas de la ciencia es necesaria la utilizacion
de entes externos para el completo funcionamiento de cada una de ellas, es por ello
gue en cualquier centro de desarrollo de software, la utilizacion de otros subsistemas es
vital para lograr un software de calidad y que cumpla con las exigencias de los clientes.
El proyecto “Personalizacion y Ampliacion del SIIPOL del CPNB” no esta exento a esto,
ya que por lo general todos los mdédulos de dicho equipo de desarrollo dependen de

otros subsistemas, ya sean de SIIPOL o del propio sistema.

El médulo de Atencion a la Victima brinda la posibilidad de consultar casos policiales
referente a una persona con el objetivo de mantenerlas informadas. El resultado de lo
planteado anteriormente se logré gracias a una de las funcionalidades del mdédulo
Investigacion Penal, permitido asi poder obtener un expediente investigativo
denominado acta procesal para el caso de un delito comun, y un expediente disciplinario

denominado acta disciplinaria para cuando la agresion sea cometida por un funcionario.

! acta que es el resultado de diligencias policiales, constituye el expediente investigativo de un

caso.
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2.3 Modelo de disefio

El modelo de disefio sirve como abstraccion de la implementacién del sistema y es, de
este modo, utilizada como una entrada fundamental de las actividades de

implementacion. (12)

2.4 Disefo de la solucion

En UML, un diagrama de paquetes muestra como un sistema esta dividido en
agrupaciones légicas, mostrando las dependencias entre esas agrupaciones. La
distribucion existente en el diagrama centra la atencion en formar paquetes con las
funcionalidades que responden a los mismos procesos de negocio. Dentro del paquete
“atencionvictima” se encuentran las funcionalidades del moédulo, el cual esta

compuesto por los paquetes “Asistencia a la Victima” y “Atencion Ciudadana”.

Paquete Asistencia a la Victima: contiene todos los CU referentes al proceso de

gestién de atencion a la victima.

Paquete Atencion al Ciudadano: contiene todos los CU referentes al proceso de

gestién de atencion al ciudadano.

]
atencionvictima
]

Asistencia Victima

—

Atencion Ciudadana

Fgura 3 Diagrama de paquetes.
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2.4.1 Clases significativas de la arquitectura

Entre las clases que afectan directamente el disefio del mddulo y determinan la

estructura de la aplicacion de manera general estan:

BaseBean: Constituye la raiz de la jerarquia de beans de respaldo de JSF. Proporciona
muchas funcionalidades necesarias para la capa de presentacion, como formato y
visualizacion de mensajes, limpieza de beans del historial de navegacion de la sesion,

resolucion de variables y otras. (25)

ComunFacade: Constituye la raiz de la jerarquia de las fachadas de todos los médulos.
Proporciona muchas funcionalidades necesarias para la capa de presentacion, como
funcionalidad CRUD y funciones para consultas basicas. (25)

EntidadPersistenteBase: Esta clase determina la raiz de la jerarquia de entidades que
se encuentra en el paguete domain. Las clases de este estereotipo no suelen realizar
ninguna logica, asi que el papel de esta clase se reduce a garantizar la existencia de
algunos atributos obligatorios para todas las entidades como el id o el campo activo.
(25)

DaoGenericolmpl: Esta clase es la raiz de la jerarquia de DAOs de la aplicacion.
Contiene numerosas funcionalidades, incluyendo soporte para todas las funcionalidades
CRUD, soporte para el API simplificado de consulta, asi como métodos auxiliares de
uso obligatorio que determinan la forma que deben tener las Criterias de la aplicacion.
(25)

2.4.2 Diagrama de clases del dominio

El diagrama de clases del dominio del modulo de Atencidn a la Victima es esencial para
un correcto entendimiento de lo que se quiere implementar, muestra todas sus

entidades vy las relaciones entre si.
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Expediente 1 1. Funcionario Direccion PersonaBase 1
A
128 1 1
1 ‘ —
0.* Agresor Victima
Actalnvestigativa SeguimientoVictima
1
1.3 1 1 1
AsistenciaVictima
1
: 1 1
ExpedienteVictima Persona
0.1

> 1

Figura 4 Diagrama de clases del dominio. Paquete Asistencia a la Victima.

Persona

1
Funcionario 1.4 AtencionCiudadana

2

1

Figura 5 Diagrama de clases del dominio. Paquete Atencion Ciudadana.

2.4.3 Diagrama de clases del disefio

El diagrama de clase de disefio del mdodulo de Atencion a la Victima muestra la
estructura de las clases creadas y utilizadas en la solucion, asi como sus relaciones con

otras clases.

Debido que el comportamiento en la capa de presentacion es similar para todos los
paquetes, se decidié realizar un solo diagrama con estereotipos web, donde se ilustra la
relacion de las paginas servidoras y clientes asi como su relacién con los beanes
manejados. En el diagrama se muestra el FacesServlet, ya que es el encargado de

atender las peticiones que se realizan desde el cliente al servidor.
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1

—

<<framework>>
jsf-impl

<<submit>>

<<serveégpage>>
FacesServiet

—I WebContent
atencionvictima
|=—.]
[
<<c|ienjl?age>> <<htmiform>>
paginaClient ionvicti formAtencionvictima
<build>>
é <<redirect>>
<<serverpage>>
pag vidorpAt: i ictil

1
[ ]

vnz siipol.atencionvictima

atencionvictima.webh bean

<<beanManejado>>

Fgura 6 Diagrama general de clases del disefio con estereotipos web. Vista de presentacion.

BaseBean

JAYWANWAN

ConsultarExpedienteManejado

VerExpedienteManejado

GestionarSeguimientoManejado

ConsultarCasoPolicialVictimaManejado

GestionarAsistenciaManejado

Figura 7 Diagrama de clases de disefio. Vista de Presentacién. Paquete Asistencia a la Victima.
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<<Interface>>

<<Interface>>

AtencionVictimaFacade

JAN

AtencionVictimaFacadelmpl

ComunFacade

JA

ComunFacadelmpl

\

<<Interface>>
AtencionVictimaService

JAN

AtencionVictimaServicelmpl

Figura 8 Diagrama de clases de disefio. Vista de negocio. Paquete Asistencia a la Victima.

<<Interface>>

AtencionVictimaDao —D DaoGenerico

AtencionVictimaDaolmpl

Figura 9 Diagrama de clases de disefio. Vista acceso a datos. Paquete Asistencia a la Victima.

>

BaseBean

ConsultarAtencionCiudadanoManejado

Figura 10 Diagrama de clases de disefio. Vista de Presentacion. Paquete Atencién Ciudadana.

<<Interface>>

JA

DaoGenericolmpl

GestionarAtencionCiudadanoManejado
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<<Interface>> <<Interface>>
AtencionVictimaFacade D ComunFacade
JAN JA
| }
| |
| I
AtencionVictimaFacadelmpl ComunFacadelmpl
\
<<Interface>>
AtencionVictimaService

JAN

AtencionVictimaServicelmpl

Figura 11 Diagrama de clases de disefio. Vista de negocio. Paquete Atencién Ciudadana.

<<Interface>> <<Interface>>
AtencionVictimaDao —l> DaoGenerico

I I

I |

I I

I }

AtencionVictimaDaolmpl DaoGenericolmpl
—D

Figura 12 Diagrama de clases de Acceso a datos del paquete Atencion Ciudadana.

2.4.4 Diagrama de Secuencias

Los diagramas de interaccion son los cuales representan la secuencia de acciones
dentro de un caso de uso, en forma de mensajes que sefialan como interactian los
objetos entre si, generalmente se representan mediante diagramas de secuencia.

A continuacion se muestran los diagramas del paquete Atencion Ciudadana.
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GestionarAtencionCiudadana FuncionarioFacade GestionarPersonaManejado AtencionVictimaFacade ‘ AtencionVictimaService AtencionVictimaDao
" ) T T
Gestor de Atencion al Ciudadano 1 |
1: InsertarDatos art

t
v 2 vaIidarFuncionario(credenci%l)

3: nuevoCiudadano()

< ______________
[toop)

5: validarDatos()

6: incluirActualizar()

4: Persona:finalizar()

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
7 salvar(AtencionCiudad:?na atencion)

9: mostrarMensaje()

10: verdatos()

N | e —— T (T S EESUR | §

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

8: salvar(AtencionCiud:

Figura 13 Diagrama de secuencia. Incluir Atencién Ciudadana. Paquete Atencion Ciudadana.

GestionarAtencionCiudadana FacadeFuncionario

GestionarPersonaManejado

AtencionVictimaFacade

AtencionVictimaService

‘ AtencionVictimaDao

Gestor de Atencion Ciudadano :
1: ModificarDatos
!

72 ValidarFuncionario(credencial) :

3: nuevoCiudadano()

4: Personafinalizar()

5: validarDatos()

6: incluir Actualizar()

___________ ]

9: mostrarMensaje()

10: verDatos()

R
2]
B S B

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

7. actualizar(AtencionCiudadano atencion)

8: actualizar(AtencionCudadano atencion)

Figura 14 Diagrama de secuencia. Modificar Atencion Ciudadana. Paquete Atencion Ciudadana.
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ConsuttarCiudadanoManejado AtencionVictimaFacade

Consultor de Atencion Ciudadano
1: InsertarParametrosBusqueda

" ——

loop ]
2: validarDatos()

3: consuttarAtencion(parametros)

AtencionVictimaDao

4: consultarAtencion(parametros)

6: AtencionCiudadana:List<AtencionCiudadana=

7: mostrarResultados()

8: verDatos

5: AtencionCiudadana:List<Atenc|

Figura 15 Diagrama de secuencia. Consultar Atencién Ciudadana. Paquete Atencion Ciudadana.

2.5 Modelo de datos

Ciudadana>

Los modelos de datos aportan la base conceptual para disefiar aplicaciones que hacen

un uso intensivo de datos, asi como la base formal para las herramientas y técnicas

empleadas en el desarrollo y uso de sistemas de informacion, permiten ademas,

describir los elementos de la realidad que intervienen en un problema dado y la forma

en gque se relacionan esos elementos entre si.

2.5.1 Diagrama de clases persistentes

El diagrama de clases persistentes del médulo de Atencion a la Victima representa los

objetos que se deben almacenar en la base de datos para que la informacion pueda

persistir.
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<<ORM Persistable>>

DFUNCIONARIOCICPC

1

*

<<ORM Persistable>>
DEXPEDIENTE

1

<<ORM Persistable>>
DEXPEDIENTEVICTIMA

*

<<ORM Persistable>>
DSEGUIMIENTOVICTIMA

1

1 1

<<ORM Persistable>>
DPLANILLAVICTIMA

1

0.*

<<ORM Persistable>>
DAGRESOR

0.1

<<ORM Persistable>>
DCASOINVESTIGATIVO

<<ORM Persistable>>
DVICTIMA

<<ORM Persistable>>
DPERSONA

<<ORM Persistable>>
DPERSONABASE

Figura 16 Diagrama de clases persistentes. Paquete Asistencia a la Victima.

<<ORM Persistable>>
DPERSONA

1

<<ORM Persistable>> 1
DFUNCIONARIOCICPC

1

<<ORM Persistable>>
DATENCIONCIUDADANO

Figura 17 Diagrama de clases persistentes. Paquete Atencion Ciudadana.

2.5.2 Disefio de la base de datos

El modelo fisico del médulo muestra las tablas de la Base de datos y la relacion entre

ellas.
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Mddulo Atencidn a la Victima de la Personalizacion y Ampliacion del SIIPOL

Figura 18 Disefio de la base de datos. Paquete Atencién ala Victima
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(@ DFUNCIONARIOCICPC N
+#FUNCIONARIO number(15) Nullable =false
# RANGO number(15)  Nullable = false B
# MOTIVOINACTIVIDAD number(15)  Nuliable = false
CREDENCIAL varchar2(12) Nullable = false

(& DATENCIONCIUDADANO )
+ID number(15) HNullable = false
NUMERO varchar2(30) Nullable = false
FECHACREADA date Nullable = false

#FUNCIONARIOTRANSCRIPTOR number(15)

Nuilable = faise

#FUNCIONARIOACTUANTE number(15) Nuliable = true
#PERSONA number(15) Nullable = false

FECHAATENDIDA date Nullable = true

DEPENDENCIA number(15) Nullable = false
\DESCRIPCION varchar2(500) Nullable = true

4
%
5

& DPERSONA )
#ORIGEN number(15) Nullable = true
#FOTOFRENTE number(15) Nuliable = true
#PERFILDERECHO number(15) Nuliable = true
#PERFILIZQUIERDO number(15) Nullable = true
#ESTADO number(15) Nuliable = false
#ESTADOFISICO number(15) Nullable = true
#RANGOEDAD number(15) Nullable = faise
#GRADOINSTRUCCION number(15) Nuliable = false
#RANGOESTATURA number(15) Nullable = false
#ESTADOCIVIL number(15) Nuliable = false
#COLORPIEL number(15) Nullable = false
#RANGOPESO number(15) Nullable = false
ETAMANNOCARA number(15) Nullable = false J

Figura 19 Disefio de la base de datos. Paquete Atencion Ciudadana.

2.6 Conclusiones

En el presente epigrafe se realizaron artefactos como el modelo de disefio y el modelo

de datos. Los diagramas de clases del disefio, clases persistente y entidad - relacién

permitieron agilizar el proceso de desarrollo, generando la documentacion necesaria

para la construccion del software. El modelo de datos permitié describir la estructura

l6gica y fisica de la informacion persistente, quedando la aplicacién lista para entrar al

flujo de Implementacion.
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Capitulo 3: Implementacion y Verificacion de la Propuesta de

Solucién

3.1 Introduccidén

Este capitulo esta orientado a la implementacion de la propuesta solucion. Se obtiene el
modelo de implementacion, el cual estd conformado por los diagramas de subsistema
de implementacion y componentes. Ademas, se verificara el resultado de la
implementacion, se hara uso de los artefactos generados durante el flujo de trabajo de

pruebas, exponiendo resultados obtenidos por diferentes pruebas realizadas al maédulo.

3.2 Modelo de implementacion

El modelo de implementacién describe cémo los elementos del modelo de disefio y las
clases se implementan en términos de componentes, como ficheros de cédigo fuente,
ejecutables, etc. El modelo de implementacion describe también cémo se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion
disponibles en el entorno de implementacién y como dependen los componentes unos
de otros. (12)

3.2.1 Diagrama de subsistema de implementacion

Los subsistemas de implementacion proporcionan una forma de organizar los artefactos
del modelo de implementacion en trozos mas manejables. Un subsistema puede estar
formado por componentes, interfaces y otros subsistemas. (12)
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domain
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atencionvictima ™
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[ ] [~
atencionvictima WebContent

Figura 20 Diagrama de subsistemas de implementacion.

3.2.2 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes son usados para estructurar el

modelo de

implementacién en término de Subsistemas de implementacion y mostrar las relaciones

entre los elementos de implementacion.

Se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestran la organizacion y las

dependencias légicas entre un conjunto de componentes de software, sean estos

componentes de cédigo fuente, librerias, binarios o ejecutables. (26)
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Figura 21 Diagrama de componentes. Paquete Asistencia a la Victima.
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Fgura 22 Diagrama de componentes. Paquete Atencidn Ciudadana.
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Figura 23 Subsistema util
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Figura 24 Subsistema domain. Subsistema atencionvictima.
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FHgura 25 Subsistema mappings.
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Fgura 26 Subsistema WebContent. Paquete Asistencia a la Victima.
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Hgura 27 Subsistema WebContent. Paquete Atencion Ciudadana.

3.3 Verificacion de la Solucion Propuesta

Una vez generado el codigo fuente, el software debe ser probado para revelar y corregir
el méximo de errores posible antes de su entrega al cliente, haciéndolo con la menor
cantidad de tiempo y esfuerzo posible. “Las pruebas del software son un elemento para
la garantia de la calidad del software y representan una revision final de las

especificaciones, del disefio y de la codificaciéon”. (27)

El objetivo de las pruebas es descubrir la méxima cantidad de errores no detectados
hasta entonces. Aun asi, es necesario sefialar que las pruebas no pueden asegurar la

ausencia de errores, solo puede demostrar que existen defectos en el software. (27)
3.3.1 Estrategia de pruebas

Para la ejecucion de las pruebas se defini6 una estrategia con: niveles, tipos de
pruebas, métodos y técnicas correspondientes en buscas de errores para el

perfeccionamiento la de solucion implementada.
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Las pruebas para el médulo de Atencién a la Victima se realizaron en 3 bloques, cada
uno con 3 iteraciones de pruebas. La estrategia definida se centra en el nivel de
pruebas de sistema, como tipo de prueba las de funcionalidad funcién, el método caja
negra y la técnica particion de equivalencia.

Las pruebas de sistema son las pruebas que se hacen cuando el software esta
funcionando como un todo. Es la actividad de prueba dirigida a verificar el programa

final, después que todos los componentes de software y hardware han sido integrados.

Las pruebas fueron dividas en dos grupos, pruebas internas y pruebas cruzadas.

Pruebas Internas: Son realizadas por el equipo de calidad interna del proyecto con el
fin de entregar un producto con la menor cantidad de errores posibles. Se centran en el
cumplimiento de las funcionalidades descritas en el listado de requerimientos y de
casos de uso.

Pruebas Cruzadas: Pruebas realizadas al sistema por el resto de los equipos de
desarrollo del proyecto. Se realizaron con el fin de encontrar la mayor cantidad de
errores posibles en término de validaciones, pautas definidas por arquitectura de

informacion, formato de los campos, entre otras.

El tipo de prueba de funcionalidad funcion es aquel donde las pruebas fijan su atencion

en la validacion de las funciones, métodos, servicios y caso de uso.

3.3.2 Métodos de pruebas

En la actualidad las pruebas de caja negra han tomado un lugar muy importante en el
desarrollo de sistemas de cualquier tipo, sin dicha prueba un sistema desarrollado

careceria de garantias y credibilidad en sus resultados.

Pruebas de caja negra: Las pruebas de caja negra, también denominada prueba de
comportamiento, se centran en los requisitos funcionales, permite al ingeniero del
software obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente
todos los requisitos funcionales de un programa. Este tipo de prueba intenta descubrir

diferentes errores que los métodos de caja blanca no logran identificar. Las categorias
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de los errores encontrados por este tipo de prueba son: funciones incorrectas o
ausentes, errores de interfaz, estructuras de datos, rendimiento, inicializacion y

terminacion. (27)

El objetivo es demostrar que las funciones del software son operativas, que las entradas
se aceptan de forma adecuada y se produce un resultado correcto, y que la integridad
de la informacion externa se mantiene, saber qué es lo que hace el software pero sin
entrar en detalles de cédigo, es decir, que es lo que hace, y no cémo lo hace (no se ve
el cddigo). Estas pruebas se centran principalmente en los requisitos funcionales del

software y permiten encontrar. (27)

Fgura 28 Caja Negra

Con el objetivo de encontrar la mayor cantidad de errores posibles en el médulo, se
disefiaron Casos de Pruebas (CP) para cada funcionalidad del sistema. Los CP son un
conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados disefiados para
un objetivo particular. Los CP fueron disefiados previamente por el equipo de calidad y
utiizados fundamentalmente con el objetivo de determinar si los requisitos

especificados fueron cumplidos.

3.3.3 Descripcion de casos de pruebas

La descripcion de los disefios de casos de pruebas (DCP) se realiza para cada uno de
los requisitos funcionales, con el objetivo principal de obtener una documentacién por la
cual guiarse a la hora de realizarle pruebas al sistema desarrollado. Este trabajo no es
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la excepcion, por lo que cada requisito funcional cuenta con el DCP correspondiente.

Sin embargo, a continuacién se muestra el DCP del RF Incluir Atencion al Ciudadano,

ya que colocarlos todos seria engorroso y opacaria la calidad del trabajo.

SC 1: Incluir Atencion al Ciudadano.

operacion.

Muestra el
escritorio de
trabajo del
usuario
autenticado.

Ver: CuU
Gestionar
Escritorio de
Trabajo.

Ciudadano.
1. Presionar el boton "Cancelar".

Escenario |Descripcion| Respuesta del Flujo central
sistema

EC 1.1: | Permite Muestra Menu Principal/Atencion al
Incluir nueva|incluir  una| mensaje de | Ciudadano/Registros/Atencion al
Atencion  al|nueva informacion “Se | Ciudadano.
Ciudadano. |atenciéon al|ha creado un|1. Introducir y seleccionar los datos.

ciudadano. |nuevo 2. Presionar el boton "Incluir”.

elemento”.

EC 1.2: | Permite Elimina los | Menu Principal/Atencion al
Cancelar. cancelar la|datos creados.|Ciudadano/Registros/Atencion al
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EC 1.3 La|lIndica que la|Muestra un|Mena Principal/Atencion al
credencial credencial mensaje de | Ciudadano/Registros/Atencion al
del del Error: “Existen | Ciudadano.
Funcionario
Funcionario | campos escritos | 1. Introducir la credencial y presionar el

Actuante es |Actuante es |incorrectamente, | boton "Validar".
incorrecta. incorrecta. por favor,

rectifique estos

datos”.
EC 1.4 La|lIndica que la|Muestra un | Menu Principal/Atencion al
credencial credencial mensaje de | Ciudadano/Registros/Atencion al
del del Error: “La| Ciudadano.
Funcionario |Funcionario |Credencial del|1. Introducir la credencial y presionar el

Actuante no

Actuante no

Funcionario no

botén "Validar".

existe. existe. se encuentra
registrada en el
sistema”.
EC 1.5|Permite Disocia el | Menu Principal/Atencion al
Disociar el|disociar el | Funcionario Ciudadano/Registros/Atencién al
Funcionario |Funcionario |Actuante de la|Ciudadano.
Actuante. Actuante. Atencion al| 1. Introducir la credencial y presionar el
Ciudadano. boton "Validar".
Regresa a la|2. Presionar el hipervinculo "Disociar”, de

vista de seguir
creando una
nueva atencion

al ciudadano.

los datos del funcionario.
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EC 1.6 | Permite Elimina la | Menu Principal/Atencion al
Disociar el|disociar el|relacion de la|Ciudadano/Registros/Atencion al
Ciudadano |[Ciudadano |persona como |Ciudadano.
de la|de la | Ciudadano de la|1. Asociar el ciudadano. "
Atencion al|Atenciéon al| Atencidn al| 2. Presionar el hipervinculo "Disociar", de
Ciudadano. |Ciudadano. | Ciudadano. los datos del ciudadano.

Permite asociar

un ciudadano.
EC 1.7|Indica que|Muestra el | Menu Principal/Atencion al
Incluir datos | existen mensaje de | Ciudadano/Registros/Atencion al
incompletos. |datos Error:  “Existen | Ciudadano.

incompletos. | campos vacios |1. Introducir 'y seleccionar datos.

que son | 2. Presionar el boton "“Incluir".

obligatorios, por

favor, complete

estos datos”.

Muestra un

indicador sobre

los campos

vacios.
EC 1.8|Indica  que| Muestra el | Menu Principal/Atencion al
Incluir datos | existen mensaje de | Ciudadano/Registros/Atencion al
incorrectos. |datos Error:  “Existen | Ciudadano.

incorrectos. | campos escritos [1.  Introducir 'y  seleccionar datos

incorrectamente,
por favor,
rectifigue estos
datos”.

Muestra un

incorrectos.

2. Presionar el botén "Incluir".
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indicador sobre

los campos

incorrectos.
EC 19 Nojindica que|Muestra el | Menu Principal/Atencion al
se hajno se ha|mensaje de | Ciudadano/Registros/Atencion al
asociado al|asociado al|Error: “Debe | Ciudadano.
Ciudadano. |Ciudadano. |asociar una | 1. Presionar el botén "Incluir".

Persona”.
EC 1.10 No|Indica que|Registra de [ Menu Principal/Atencion al
se ha|lno se halforma Ciudadano/Registros/Atencion al
asociado asociado automatica Ciudadano.
Funcionario |Funcionario |como 1. Presionar el boton  "Incluir".
Actuante. Actuante. Funcionario

actuante al

propio

Funcionario que

transcribe la

Atencion al

Ciudadano,

pues en este

caso coinciden.
.3.4 Descripcion de las variables
No Nombre de campo Clasificacion | Valor Descripcion

Nulo
1 | Credencial Funcionario | Campo de| S Cadena de caracteres
Actuante texto numericos.
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2 | Fecha de Atencién Campo de | No Cadena de caracteres.
seleccion

3 | Hora de Atencion Lista No Cadena de caracteres
despegable NUMEricos.

4 | Descripcién Campo de | No Cadena de caracteres.
texto

3.3.5 Resultado de las pruebas

En el primer blogue de pruebas se probaron los siguientes CU:

e Gestionar Asistencia a la Victima.
e Gestionar Seguimiento Victima.

¢ Ver Expediente de Atencion a la Victima.

Los resultados obtenidos durante este primer bloque se ilustran en la siguiente gréafica:
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30 1
26

19
20 +

Cantidad de NC
=
(0]

1 2 3

Numerode la Iteracion

Gréafica 1 Resultados de las pruebas internas. Bloque 1

Una vez culminado el primer bloque de pruebas se le decidid presentar al cliente el
producto, donde el mdédulo obtuvo muy buena aceptacién por parte del cliente, se
obtuvo como resultado 9 pedidos de cambio y satisfactoriamente no se obtuvieron
ningunas no conformidades. Como se observa, hubo un ascenso en la cantidad de no
conformidades detectadas durante la segunda iteracion de pruebas con respecto a la
primera. Este fendbmeno ocurrid6 debido a que los probadores eran estudiantes poco
experimentados, tanto en el proceso de prueba como en el funcionamiento del sistema
y no fueron capaces de detectar todos los defectos existentes en el sistema en una
primera iteracion. Para la segunda, ya habian adquirido un camulo de experiencias que
les facilitaron encontrar nuevos defectos.

En el segundo bloque se probaron los siguientes CU:
e Gestionar Asistencia a la Victima.
e Gestionar Seguimiento a la Victima.

e \er Expediente de Atencién a la Victima.
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e Gestionar Atencién al Ciudadano.
e Consultar Atencion al Ciudadano.
e Consultar Estado de Expediente Investigativo.

¢ Consultar Expediente Victima.

Los resultados arrojados durante este bloque se ilustran en la siguiente gréfica:

1.8 1
16 1
14 1
1.2 1

0.8 1
0.6 1
04 1

02 1 - 0 0

Cantidad de NC
=

1 2 3

Numerode la Iteracion

Grafica 2 Resultados de las pruebas cruzadas. Bloque 2

En el tercer blogue se probaron los siguientes CU:
e Gestionar Asistencia a la Victima.
e Gestionar Seguimiento Victima.
e \er Expediente de Atencién a la Victima.
e Gestionar Atencién al Ciudadano.

e Consultar Atencion al Ciudadano.
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o Consultar Estado de Expediente Investigativo.
e Consultar Expediente Victima.

Los resultados arrojados durante este bloque se ilustran en la siguiente gréafica:

20 - 19
18 -

16

12

Cantidad de NC
[EEY
o
1

6
6 -
4 -
2 - 1
0 _ o .
1 2 3

Numerode la Iteracion

Gréfica 3 Resultados de las pruebas internas. Bloque 3

Cabe resaltar que las no conformidades detectadas en las Ultimas iteraciones de cada
bloque de pruebas fueron corregidas satisfactoriamente.

3.4 Conclusiones

Se puede concluir que, los diagramas generados en el modelo de implementacion,
digase el de subsistema de implementacion y el de componentes visualizan los
diferentes subsistemas de los que se compone el modulo, ademas muestran cada uno
de los diferentes componentes que lo conforman y sus relaciones, logrando un mejor
entendimiento del sistema desde el punto de vista de implementacién. Ademas, los
resultados obtenidos en las pruebas realizadas, ejemplifican la calidad del trabajo
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efectuado en la implementacion del Mddulo Atencion a la Victima, mostrando pleno

cumplimiento de los requisitos funcionales.
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Conclusiones Generales

Una vez concluido el desarrollo del modulo Atencién a la Victima se puede plantear que
se cumplieron todos los objetivos trazados al inicio de la investigacion, razon por la cual
se arriba a las siguientes conclusiones:

e Se realizé un estudio de los Sistemas de Gestion de Informacion Policial
existentes en el mundo, tales como: Sistema de Informacion Delictual -Toma de
Denuncia, Sistema de Seguimiento Integral y el Sistema de Investigacion e
Informacion Policial, llegando a la conclusion de personalizar y ampliar el

Sistema de Investigacion e Informacion Policial y no construir uno nuevo.

e Se describieron las herramientas, metodologia, lenguajes y framework utilizados
en la construccion del sistema, como la herramienta CASE Visual Paradigm for
UML, la metodologia RUP, el lenguaje de programacion JAVA y el lenguaje de
modelado UML, la plataforma de desarrollo JEE asi como los framework JSF,

Spring e Hibernate.

e Se generaron artefactos como el modelo de disefio y el modelo de
implementacién para realizar una correcta documentaciéon del software, como
parte de la aplicacion de RUP como metodologia de desarrollo para la guia y

control de todo proceso.

e Se obtuvo un sistema funcional que facilita la gestiéon de la informacién asociada
a los procesos que se llevan a cabo en la OAV.

La verificacion del software fue de gran importancia, pues se comprob6 el adecuado
funcionamiento de las funcionalidades del médulo a través de los CP disefiados por el

equipo de calidad del proyecto.
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Recomendaciones

Luego de haber desarrollado una primera version del modulo Atencién a la Victima se
recomienda:

e Continuar con la realizacion de las Pruebas de Calidad al software, para

entregar una aplicacion de calidad.

e Realizar un estudio para determinar si pueden ser adicionadas nuevas
funcionalidades al Modulo Atencién a la Victima segun las necesidades del

cliente.

o Utilizar la experiencia adquirida por los desarrolladores del proyecto para nuevas
aplicaciones de caracteristicas similares en la facultad y la Universidad.
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Glosario de Términos

Ajax: Iniciales de Asincrono JavaScript y XML, es una técnica de desarrollo para crear

aplicaciones web interactivas.

Api: Una interfaz de programacion de aplicaciones, es el conjunto de funciones y
procedimientos (0 métodos, si se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Programacion Orientada a Aspectos: Paradigma de programacion cuya intencion es
permitir una adecuada modularizacion de las aplicaciones y posibilitar una mejor
separaciéon de conceptos.

XML: Metalenguaje extensible de etiquetas. Es una simplificacién y adaptacion del
SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos. Por lo tanto XML no es
realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para

diferentes necesidades.

Aplicacion: En informética, tipo de programa informatico disefiado para facilitar al
usuario la realizacion de un determinado tipo de trabajo. Esto lo diferencia
principalmente de otros tipos de programas como los sistemas operativos, las utilidades
y los lenguajes de programacion, que realizan tareas mas avanzadas y no pertinentes al

usuario comun.

Caso de Uso: En ingenieria del software, técnica para la captura de requisitos
potenciales de un nuevo sistema o una actualizacién de software. Cada caso de uso
proporciona uno o mas escenarios que indican cémo deberia interactuar el sistema con

el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especffico.

Delito: El delito, en sentido estricto, es definido como una conducta o accidn tipica
antijuridica (contraria a Derecho), culpable y punible. Supone una conducta infraccional
del Derecho penal, es decir, una accion u omision tipificada y penada por la ley.
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Cliente: En informatica, equipo o proceso gque accede a recursos Y servicios brindados

por otro llamado Servidor, generalmente de forma remota.

JSP: acronimo de JavaServer Pages, tecnologia Java que permite generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo. Esta tecnologia
es un desarrollo de la compafiia Sun Microsystems.

Plugin es un modulo de hardware o software que afiade una caracteristica o un servicio

especfifico a un sistema mas grande.

Ul es parte de un programa que permite el flujo de informacion entre un usuario y la
aplicacion, o entre la aplicacion y otros programas o periféricos. Esa parte de un
programa esta constituida por un conjunto de comandos y métodos que permiten estas
intercomunicaciones.

Servidor: En informatica, un servidor es una computadora que, formando parte de una

red, provee servicios a otros denominados clientes.
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snPOL I HITEMA DF INV ESTIGACION i i 5 or 19/06/2011 ... 00:10 & Inicio ? Ayuda : § Salr

& INFORMAGON POLICAL

E AGENDA DE TRABAJO
N aonee INCLUIR ASISTENCIA A LA VICTIMA

Recepciones
P Asistencia a la Victima m

Asignaciones

Fecha de Atendida Hora de Atendida Credencial

Asignaciones En Curso
B[ @ L ]

Aprobaciones

Causa
Aprohaciones En Curso

© Abuso de Funcionario ) Caso por Delito
Remisiones

Borradores Informacion sobre el Hecho

Archivos ; ;
Fecha de Ocurrencia Hora de Ocurrencia

B MENG PRINCIPAL | | & @

» Estadisticas

T T T | Tipo de Yiolencia Ha denunciado anteriormente
» Vigilancia y Patrullaje | QI D gi®nNg
» Gestion de Despacho Tipo Violencia ETT | Motivo por el cual no ha denunciado

ardi 7 : () ici
» Guardia No existen registros | e Adicionar

» Administracion Motivo por el cual no ha denunciado [ Eliminar |
» Analisis de Informacion No existen registros

» Investigacion Penal Tipo Direccidn

» Investigacion Interna | E‘]

» Actuacion Policial Estado Municipio Parroquia

» Capacitacion y Reentrena... | 9| | Ql I 9|

» Atencidn a la Victima Area Sectar Comunidad

+ Auditoria | o | =N E
Calle No. Residencia Punto de referencia

I | I |

Narracion de los Hechos

] Incluir | | Cancelar

Anexo 2 Interfaz Incluir asistencia a la victima. Pestafa Asistencia.
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L Ie I Bienvenido(a): S Administrator 19/06/2011 ... 00:19 @ Inicio
SIIPOL |

& INFORMAGON POLIGAL

IE AGENDA DE TRABAJO
ST INCLUIR ASISTENCIA A LA YiCTIMA

Recepciones s
Asistencia a la Victima

Aslunationos Datos de la Victima

Pertenencia étnica

Asignaciones En Curso om)
Nombre y Apellidos  Administrador Sistema AFORDESCENDIEN ~)

Aprobaciones

Identificacion  v-00000000 i = No. personas con
Aprobaciones En Curso Gexo M Ha:Hins Nzl las que convive
Remisiones Grado de Instruccidn  NO DEFINIDO [5 | 4 | o
Borradores Estada Civil| NO DEFINIDO [ coincide con el denunciante
Archivos Disociar

B MEnO PRINCIPAL

i Datos del Denunciante Relacidn con la Victima
» Estadisticas I

Nombre y Apellidos  KENNY LOPEZ ESPINOSA

) [adicionar_]

» Vigilancia y Patrullaje

— Identificacin  -11111111 Relacion con la Victima | Eliminar |
» Gestion de Despacho Sax0| M NOVIO() Eliminar
> Guardia Grado de Instruceion - NO DEFINIDO No existen registros
» Administracion Estado Civil NO DEFINIDO
» Analisis de Informacion Dikse
» Investigacion Penal
» Investigacion Interna | Incluir | [ Cancelar |

» Actuacion Policial
» Capacitacion y Reentrena...
» Atencion a la Victima

+ Auditoria

Anexo 3 Interfaz Incluir asistencia a la victima. Pestafia Victima.
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SHPOI. | PR Bienvenido(a): System Administrator 19/06/2011 ... 00:24 @ Inicio ? Ayuda : O Sali
§INFORMAGON POLICAL

[S| AGENDA DE TRABAJO

Notificaciones INCLUIR ASISTENCIA A LA ViCTIMA
Recepciones

.
Asignaciones

Asignaciones En Curso Nombresy Apellidos Identificacion | Sexo | Disociar |

KENNY LOPEZ ESPINOSA Y-11111111 M Disociar

Aprobaciones Total: 1

Aprobaciones En Curso

e Nuevo Agresor
Remisiones
Borradores [ ncwir ][ cancelar |
Archivos

B MEND PRINCIPAL

» Estadisticas

» Vigilancia y Patrullaje
» Gestion de Despacho

» Guardia

» Administracion

+ Andlisis de Informacion

» Investigacion Penal
» Investigacion Interna
» Actuacion Policial

» Atencion a la Victima

+ Auditoria

Anexo 4 Interfaz Incluir asistencia a la victima. Pestafia Agresor.
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SllPOl | MSTRMA O INVESTICACION i i - n Administrator 19/06/2011 ... 00:32 @ Inicio P Ayuda

INFORMAGON POLICAL

Bl acenpa DE TRABAJO
Notificaciones INCLUIR ATENCION AL CIUDADANO

o Ssalie

Recepciones Fecha de Atendida Hora de Atendida

Asignaciones [o1/0812011 | 01 (<):{o0 (¥

Asignaciones En Curso

Aprobaciones Funcionario Actuante Datos del Ciudadano

Aprobaciones En Curso Credencial Nombre y Apellidos  KENNY LOPEZ ESPINOSA
Remisiones ] Identificacion ¥-11111111
Sexo M

Grado de Instruccion  NO DEFINIDO
Archivos Nombre y Apellidos  PEDRO ALBERTO ROMERO Estado Civil NO DEFINIDO
CASTILLO

Borradores Datos Funcionario

B MENO PRINCIPAL

Credencial 0000000

» Estadisticas

» Vigilancia y Patrullaje Disociar

» Gestion de Despacho

Disociar

6 sita infarmacion.. |
dministracién Nesesita infarmacian. |
» Investigacion Penal

» Investigacion Interna

» Actuacion Policial I

Incluir | [ cancelar

|

» Capacitacion y Reentrena...
~ Atencion a la Victima

=
@
®
g
g
3

Consultas
Registros
- Asistencia a la Victima

- Atencidn al Ciudadano

» Auditoria

Anexo 5 Interfaz Incluir atencién al ciudadano.
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HETUMA DU INY S TIGACKN I ido B inistratar 19 1...00:45 @ Inicio
slIPoL | | IMFORBAGON POLICAL
|§| AGEMDA DE TRABAJO
Notificaciones CONSULTAR EXPEDIENTE DE ATENCION A LA ViCTIMA
Recepciones Criterios de Bisqueda
Asignaciones Expedients de Atencidn a la Victima Desde Hasta
s | [o1io6z01 | 7 [1mez01 |
) Estado Tipo Yiolencia Causa
Aprobaciones | r:1| | r:1| | Q|
Aprobaciones En Curso
- Datos de ldentificacion de la Victima
Rermisiones
Frimer Nomhre Segundo Mombre Primer Apellida
Borradores
Archivos Segundo Apellido Pasaporte
B mEend PRINCIPAL - |
Letra  Cédula Edad

+ Estadisticas

+ Vigilancia y Patrullaje

L] [ ]

» Gestidn de Despacho Busgueda Avanzada | Consultar | [ NuevaBlsqueda | | Cerrar
Listado de Resultados

+ Andlisis de Informacitn Niimero del fili vl Causa Funcionario Actuante Victima
Expediente Creacion & - — —
e VA1-0231-00028  0B/062011 RO G2 FEDIHOALEERIT ERINY LOlrEz CONGLUIDA
— , e e Funcionaria ROMERO CASTILLO ESPINOSA
+ Investigacion Interna
Abuso de PEDRO ALBERTO o .
S ———— v-11-0231-00030 1 0/0BF2011 P POMERO CASTILLO Administrader Sistema  CONCLUIDA
+ Capacitacion y Reentrena.. 411-0231-00026 03062011 ’éﬁﬁ;”o::m BLANCALETICIAPINTO  Administrador Sistema  CONCLUIDA
~ Atencion a la Victima
_ ¥11-0231-00025 03062011 ’;“Jﬁ;”ﬂg:m System Administratar Egm\g;ip'zz INICIADA
Consultas
YA 1-0231-00027 03062011 GasoporDelitt  System Administratar o REDO ANDRES INICIADA
- Atencidn al Ciudadano PACHECO VEGAS
- Estado de Expediente | ¥-11-0231-00023 030672011 ’;“Jﬁ;”ﬂg:m System Administratar Egm\gﬁpﬂ INICIADA
- Eapeahaits dla ABEn YA1-0231-00024  OM0BF2011 ?ﬁﬁ;%s:m System Administrator  Administrador Sistema INIGIADA
Registros
Abuso de i KENNY LOPEZ
W-11-0231-00028 071062011 Funciariario Systerm Administrator ESPINOSA IMICIADA
— V-11-0231-00031 1 0/0BF2011 CasoporDelits  System Administratar Administrader Sistema  INICIADA
Total: 9
ImprimirExporar
.4-"-...

Anexo 6 Interfaz Consultar expediente de atencion victima.
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SHPOL | oz
B AcenDA DE TRABAJO
Notificaciones
Recepciones
Asignaciones
Asignaciones En Curso
Aprobaciones
Aprobaciones En Curso
Remisiones
Borradores

Archivos

Bl MENU PRINCIPAL

» Estadisticas

» Gestion de Despacho

» Guardia

» Administracion

» Analisis de Informacion
» Investigacion Penal

» Investigacion Interna

» Actuacion Policial

» Capacitacion y¥ Reentrena...
Consultas
- Atencidn al Ciudadano
- Estado de Expediente |...
- Expediente de Atencidn...

Registros

» Auditoria

1

Bienvenido{a): tem Administrator

VER EXPEDIENTE DE ATENCION A LA VIiCTIMA

19/06/2011 ... 01:06 {2 Inicio ? Ayuda ¢ Salir

Expediente Atencion Victima

Datos del Expediente de Atencion a la Victima

Expediente de Atencion a la Victima

Funcionario Creador

Nimero V-11-0231-00029 Funcionario Creador System Administrator
Estado CONCLUIDA Credencial 0001000
Fecha de Creacidn miércoles, 08/06/2011
Hora de Creacidn  17:04
Dependencia DIVISION DE
INVESTIGACIONES CONTRA
EL HURTO DE VEHICULOS
Asistencia a la Victima Funcionario Actuante
Asistencia a la Victima  Ver Funcionario Actuante  PEDRO ALBERTO ROMERO

Victima
Causa

KENNY LOPEZ ESPINOSA
Ahuso de Funcionario

Listado de Seguimientos a la Victima

CASTILLO

Credencial 0000000

Niimero de Seguimiento Fecha de Creacion 4 | Asunto |

$-11-0000-00000012 08/06/2011

08/06/2011

5-11-0231-00000015
Total: 2

PEDRO ALBERTO ROMERO CASTILLO
System Administrator

ahigjgh
chh

Incluir Seguimiento

[ Reaperturar | [ ImprimiriExportar | | Cerrar

|

Anexo 7 Interfaz Ver expediente de atencion a la victima.
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SHPOL | fmmsmrae s

B AGEnDA DE TRABAJO

Notificaciones INCLUIR SEGUIMIENTO A LA VICTIMA
Recepciones Datos Generales
Asignaciones Expediente de Atencién a la Victima Funcionario Creador
Asignaciones En Curso = = = = —
U Expediente de Menc{?igﬁ?r:: V-11-0231-00029 Funcionario  System Administrator
Credencial 0001000
Aprobaciones En Curso Nombre de la Victima KENNY LOPEZ ESPINOSA Dependencia  DIVISION DE
S Identificacion  V-11111111 INVESTIGACIONES CONTRA
genisiones EL HURTO DE VEHICULOS
Borradores
Archivos Datos Seguimiento a la Victima Funcionario Actuante
B MENT PRINCIPAL Fecha Asunta Credencial
s Etadisticas [04/0612011 |7 [legal [13)] | [ Validar__]
» Vigilancia y Patrullaje Descripcidn
» Gestion de Despacho Mafiana consuta... | Funcionario  PEDRO ALBERTO ROMERO
e CASTILLO
» Guardia
Credencial 0000000
+ Andlisis de Informacién b
» Investigacion Penal [ Incluir | [ cancelar |

» Investigacion Interna
» Actuacion Policial

» Capacitacion y Reentrena...

~ Atencion a la Victima
Consultas
- Atencidn al Ciudadano
- Estado de Expediente ...
- Expediente de Atencidn...

Registros

Anexo 8 Interfaz Ver incluir seguimiento.
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SSTAMA OF INV £3TICACON Administrator 011 ...01:10 {

£ INFORMAGON POLIGAL

SIIPOL |

B AGEMDA DE TRABAJO

e VER SEGUIMIENTO A LA VICTIMA

y Inicio yuda

¢ Salie

Recepciones Datos Generales

EElgnacionss Expediente de Atencion a la Victima Funcionario Creador

Asignaciones En Curso

i Atencid i i sterm Administrator
o0 looe Expediente de tenc;foig‘;nl: V-11-0231-00029 Funcionario  Syst d it
Credencial 0001000
Aprobaciones En Curso Seguimento a lavictima  S-11-0000-00000012 Dependencia  DIVISION DE
Romislonas Nombre de lavictima KENNY LOPEZ ESPINOSA INVESTIGACIONES CONTRA
Fecha de creacion  miércoles, 08/06/2011 EL HURTO DE VEHICULOS
Borradores -
Hora de creacion 17:.04

GIENOS Dependencia NO DEFINIDO
Bl MENU PRINCIPAL
» Estadisticas Datos Seguimiento a la Victima Funcionario Actuante
* Vigilanciay Patrullaje Fecha Seguimiento miéreoles, 01/06/2011 Funcionario PEDRO ALBERTO ROMERO
» Gestion de Despacho Asunto  ghigigh CASTILLO

= Credencial 0000000
* Guardia Descripcion
» Administracion :
T o rigyih

+ Analisis de Informacion
+ Investigacion Penal
» Investigacion Interna
+ Actuacion Policial Imprimir f Exportar I Modificar l I Cancelar I

~ Atencion a la Victima
Consultas
- Atencidn al Ciudadano
- Estado de Expediente |...

- Expediente de Atencidn...

Registros

» Auditoria

Anexo 9 Interfaz Ver seguimiento a la victima.
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19/06/2011 ... 00:41 @ ¢ Salir

Inicio ?

em Administrator Ayuda

SHPOL | fuaenmies

_ AGENDA DE TRABAJO

R e —— CONSULTAR ATENCION AL CIUDADANO

Recepciones
Asighaciones
Asignaciones En Curso

Aprobaciones

Criterios de Busqueda

Atencidn al Ciudadano

Desde

Hasta

| [01/06:2011

| 7 [19/062011

Datos de Identificacién del Cuidadano

Aprobaciones En Curso Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido
Remisiones
Er Segundo Apellido Edad Sexo Letra Cédula

| — | E—
Archivos

B MEND PRINCIPAL

» Estadisticas

» Vigilancia y Patrullaje
» Gestion de Despacho
» Guardia

» Administracion

Busqueda Avanzada

Credencial del Funcionario Actuante

Credencial del Funcionario Transcriptor

Listado de Resultados

| Consultar I

Nueva Busgqueda | |

Cerrar

Analisis de Informacion
rimestigacin Penal S e— | PEDRO ALBERTO ROMERO  ALFREDO ANDRES =
» Investigacion Interna o e e e CASTILLO PACHECO YEGAS
» Actuacion Policial AC-11-0000-000014  08/06/2011 PEDROALBERTOROMERO ey LoPEZ ESPINOSA
> Capacitaciony Reentrena... AC-11-0000-D0015  09/06/2011 Eigﬁ&’g‘amm ROMERO NNy LOPEZ ESPINOSA
~ Atencion a la Victima
AC-11-0231-000170 07/06/2011 Systermn Administrator ﬁ;g?i%%zg%igs 56
Consultas
AC-11-0000-000011 08/06/2011 Systermn Administrator EUDIS ACOSTA
- Atencidn al Ciudadano
AC-11-0000-000012 08/06/2011 EigﬁELT)LBERTO ROMERD KENNY LOPEZ ESPINOSA
- Estado de Expediente |...
T AC-11-0231-000171 08/06/2011 System Administrator KENNY LOPEZ ESPINOSA
- Expediente de Atencidn...
7 AC-11-0000-00016 17/06/2011 FERROAL BERTO.ROMERD EUDIS ACOSTA
Registros T CASTILLO
S AC-11-0231-00172 08/06/2011 System Administrator Administrador Sistema
» Auditoria
Total: 9
Imprimir/Exportar

2

Anexo 10 Interfaz Consultar atencién al ciudadano.
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