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Resumen

En la actualidad la falta de seguridad ciudadana es una situacién que afecta a la poblacion venezolana.
Durante los Ultimos afios los temas de convivencia y seguridad comenzaron a ser vistos por los
ciudadanos como importantes problemas que deben ser solucionados por los mandatarios nacionales y
locales. Con el proposito de responder a estas necesidades en abril del afio 2008 fue publicado el Decreto
N° 5.895 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana cuyo objetivo es el reordenamiento del Sistema de Policia en Venezuela (Policia,
Mayo,2010). Este reordenamiento, siguiendo un nuevo modelo policial, centra sus esfuerzos en
incrementar la eficiencia de la policia para garantizar mayor seguridad a la poblacion. Esta labor se ve
materializada en la creacion del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (CPNB).

Uno de los servicios brindados por el CPNB es el de patrullaje. Este servicio si bien se encarga de
controlar y vigilar las vias de transito, garantizar los derechos de las personas y la seguridad en las vias
publicas, no satisface plenamente las necesidades de la poblacién. Entre los factores que afectan la
buena ejecucién del servicio se encuentran el desarrollo de las actividades de forma manual, la variedad
de formas de recopilacion de la informacion y la multiplicidad de normativas, criterios y procedimientos
dispares. Todo esto provoca errores en el control de los procesos y la elaboracion de los planes de
patrullaje de manera aleatoria, lo cual degrada la calidad de los servicios brindados a la poblacién.

La presente investigacion centra su objetivo en la automatizacién de los procesos de la Coordinacion de
Vigilancia y Patrullaje (CVP), debido a que no cuenta con un sistema de gestion de informacion con
tecnologia de punta que agilice el desarrollo de las actividades llevadas a cabo. Esta idea se materializara
con el disefio y desarrollo del médulo Vigilancia y Patrullaje de la personalizacién y ampliacion del Sistema
de Investigacion e Informacion Policial (SIIPOL), que permitird una mejor gestién de la informacion y
abarcara los procesos que se desarrollan diariamente en la CVP, permitiendo dar una mejor respuesta a

las necesidades de la poblacion.



Abstract

The Bolivarian National Police (CPNB) is a civilian body, professional, mainly preventive. Its mission is to
ensure the rights of people face situations that constitute threats, vulnerability, risk or harm to physical
integrity, property, free exercise of their rights and how to control and monitor roads and transit and to
facilitate conflict resolution through dialogue, mediation and conciliation in accordance with established
national standards. This research focuses its overall objective for the automation of the processes of
coordination that make up the organization, the Coordination of Surveillance and Patrol (CVP), because it
does not have an information management system with technology that expedite the development of
research carried out. This idea will materialize with the module design and development of surveillance and
patrol, which will allow better management of information and cover the processes that take place daily in
the CVP.
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Introduccion

La seguridad ciudadana es uno de los principales temas que influyen en la calidad de vida de las
personas, constituyendo una preocupacion constante para los organismos internacionales, los gobiernos,

los mandatarios locales y del pueblo en general.

Irma Arriagada, Socidloga y Oficial de Asuntos Sociales de la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe de la ONU, define la seguridad ciudadana como la preocupacién por la calidad de vida y la
dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales; poder disfrutar de
la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado y poder circular tranquilamente por las calles sin temer un
robo o una agresion. En este sentido América Latina se enfrenta a altos niveles de inseguridad, sin duda
entre las causas mas directas de los mismos se encuentra el aumento de la violencia de diversos tipos en

la region y su expresion en la vida cotidiana de los ciudadanos.

La Republica Bolivariana de Venezuela no se encuentra ajena a estos problemas. En las Ultimas 3
décadas, ha transitado por varios gobiernos interesados en el enriquecimiento personal de sus lideres y
de las altas esferas de la sociedad, sin tomar en serio el bienestar de las personas. Como resultado de
esta situacion las tasas de homicidios, por cada 100 mil habitantes, se incrementé de 11.7, a principios de
la década del 80, a un 22.0 en 1995 (Arriagada, y otros, 2001).

Con la llegada de Hugo Chavez Frias a la presidencia, se ha desarrollado un proceso de transformacion
con el objetivo de lograr cambios politicos, econémicos y sociales que garanticen la seguridad y calidad de
vida del pueblo venezolano. La creacion del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (CPNB) es un ejemplo

de las medidas tomadas en el pais para lograr esos objetivos.

El CPNB es una institucion adscrita al Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia
(MPPRIJ) en Venezuela, comenz6 a operar el 20 de diciembre de 2009 y se crea en atencién a lo
establecido en la Ley del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y al deber del
Estado de garantizar la seguridad ciudadana y la prevencion del delito en un marco de garantia de la

legalidad, del libre ejercicio de los derechos humanos, de la eficacia y la eficiencia administrativa y el
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respeto a la dignidad humana (Digital). Est4 llamada a ser una institucion profesional, estudiosa del delito,
gue examina el comportamiento delictivo, los factores crimindgenos, utilizando tecnologia de punta y
aproximandose a las causas que originaron el fendmeno para promover soluciones integrales (Policia,
Mayo,2010). Conformado por varias estructuras estrechamente integradas se ha trazado el objetivo de
elevar la calidad del servicio que se presta a la poblacion.

La Coordinacion de Vigilancia y Patrullaje responde a estos intereses y tiene entre sus objetivos controlar
las actividades relacionadas al cumplimiento del servicio de vigilancia y patrullaje, el estado de la
documentacion de los servicios que brindan, el cumplimiento de las actividades de preparacion, el orden
reglamentario en las unidades y otros aspectos generales que contribuyen al éxito de ese trabajo (Policia,
Mayo,2010).

El corto periodo de tiempo para la implantacion y consolidacion de los procesos definidos en esta area, asi
como la diversidad en la formacion de los funcionarios atentan contra los objetivos propuestos. El buen
desempefio de esta area se ha visto afectado por el desarrollo de actividades de manera manual, por la
variedad en formas de recopilacion de la informacion y por la multiplicidad de funcionarios con normativas,
criterios y procedimientos dispares; provocando errores en el control del proceso, y falta de uniformidad en
el vocabulario técnico empleado y las actuaciones policiales ejecutadas.

Esta situacion imposibilita la realizaciébn de analisis estadisticos que se pudieran generar a partir del
procesamiento de la informacion, y por tanto arroja como resultado operaciones policiales desarrolladas
de manera empirica o como reaccién a las situaciones emergentes. Los efectos se evidencian, también,
en la elaboracion de los planes de patrullaje, los cuales se realizan de forma aleatoria ante la incapacidad
de analizar informacién sobre criminalidad y seguridad ciudadana. Todo ello degrada la calidad de los
servicios, mostrando deficiencias en el momento de dar respuesta a la poblacién en casos de agresion o
cualquier otra situacion anémala.

A partir del andlisis de la situacidon expuesta se plantea como problema a resolver: la organizacién y
control de los procedimientos del servicio de vigilancia y patrullaje generan resultados no confiables para

la planificacion de la labor de los efectivos policiales.

El objeto de estudio lo constituyen los servicios que brindan los cuerpos policiales y el campo de accién

se enmarca en el servicio de vigilancia y patrullaje en el CPNB.
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El objetivo general de la investigacion es desarrollar una aplicacion informética que gestione la
informacion de los procedimientos de vigilancia y patrullaje desarrollados por los funcionarios del CPNB.

Para darle cumplimiento se tienen los siguientes objetivos especificos:

e Estructurar los mecanismos que permitan establecer el intercambio de informacion entre la
Coordinacién de Vigilancia y Patrullaje y las diferentes areas que asi lo requieran.
e Integrar los componentes que se encuentran aislados y conforman el proceso definido para la
elaboracion de la Orden de Servicio.
La idea a defender es que el disefio e implementacién de una aplicacion informética que gestione la
informacion de los procedimientos de vigilancia y patrullaje generara resultados confiables para la
planificacion del servicio.
Para dar cumplimiento a los objetivos planteados han sido definidas las siguientes tareas de

investigacion:

Analizar los patrones de disefio y estilos arquitecténicos garantizando un disefio robusto y flexible.

¢ Identificar los puntos de interaccion con otras areas o estructuras garantizando el mecanismo de
integracion.
e Analizar la base legal existente para garantizar durante el disefio e implementacion el cumplimiento

de las reglas establecidas.

e Analizar la homogeneidad en los flujos identificados en diferentes cuerpos policiales para

estructurar una forma genérica de ejecucion.

El desarrollo de la investigacion exige la utilizacion de métodos cientificos, que permitan abordar la
realidad y la naturaleza de los procesos desarrollados en la Coordinacion de Vigilancia y Patrullaje (CVP),

con el fin de descubrir su esencia y relaciones. Para dar respuesta a los objetivos planteados se utilizaran:

» Meétodo Modelacién, para:
o Describir los diferentes procesos llevados a cabo en la CVP.
o Desarrollar los modelos de disefio y de implementacion.

» Método Analitico Sintético, para:
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o Examinar y descomponer los flujos que toma la informacion dentro de los procesos
definidos
» Método Histérico-Légico, para
o Analizar la documentacion relacionada a los Sistemas de Gestion de Informacién Policial

viendo su evolucién y funcionamiento.

El empleo de diferentes técnicas investigativas permite mejorar las labores de obtencion de datos que
enriquezcan la investigacion. Entre las técnicas utilizadas esté la entrevista, para mediante reuniones, con

diferentes especialistas, obtener informacién relevante para el desarrollo de la investigacion.

La investigacion quedard estructurada en 3 capitulos que agruparan los contenidos de la siguiente
manera:

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica: se analizan elementos tedricos de la investigacion tales como
Gestién de Informacion Policial, procesos de vigilancia y patrullaje, metodologia, lenguaje y herramientas
de desarrollo empleadas.

Capitulo 2. Disefio de la solucién propuesta: se presenta el modelo de disefio y el modelo de base de
datos desarrollado.

Capitulo 3. Implementacion y Prueba de la soluciébn propuesta: se presentan los diagramas de

componentes asi como el disefio y ejecucion de las pruebas desarrolladas.
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CAPITULO 1. Fundamentacién Teérica

1.1 Introduccidn

A lo largo de la investigacion seran abordados temas relacionados con la gestion de la informacion policial
y la seguridad ciudadana. Se analizardn los principales conceptos relacionados con el moédulo a
implementar, para lograr una mayor comprension de los temas relacionados con el problema a resolver.
Se hara un andlisis de algunos sistemas similares al que se ha de desarrollar.

Se realizara, ademas, un estudio del ambiente de desarrollo, brindando las principales caracteristicas de

la metodologia, lenguaje y herramientas que se utilizaran en la implementacion de la solucion.

1.2 Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana toma el individuo como elemento central de su definicién; y esgrime sus
argumentos considerando las garantias generales inherentes al mismo, ya sean percibidas de forma
directa o indirecta. La misma implica que los ciudadanos estén en situacion de vivir y convivir disponiendo
de una proteccion necesaria tal que les permita superar los peligros propios de un entorno social riesgoso.
Aun cuando en la practica dicho entorno va a proporcionar siempre distintos grados de inseguridad
derivados de la accion de personas, grupos e instituciones o de elementos del medio natural que
amenacen la vida, la integridad fisica o de los bienes de las personas (Soto). La concrecién o el logro de
este tipo de seguridad, se entiende que es de responsabilidad tanto de la policia como de los ciudadanos

mismos.
1.2.1 Seguridad Ciudadana en Venezuela

La falta de seguridad es un problema latente en Venezuela, de acuerdo con las cifras reportadas por El
Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas. Division de estadistica —CICPC-, en el
afo 2005 en el pais ocurrieron 10.098 homicidios, lo que determina una tasa de 38 homicidios por cada
100.000 habitantes, que lo sitia con una violencia superior a Colombia, Jamaica, Brasil y México y

solamente superada por Honduras y el Salvador (Velasquez, 2006).
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El Estado venezolano asume el compromiso de enfrentar esta situacion de violencia partiendo de una
politica sostenida, proyectada en el tiempo y espacio; concebida en términos cientificos no sélo como
politica anti delictiva, sino con el alcance de la moderna politica criminal y el consenso del control social
formal e institucionalizado.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada en 1999, mediante el articulo 322
establece la organizacién de los 6rganos de seguridad ciudadana, como medio para garantizar la
proteccion de los ciudadanos y sus hogares en el disfrute de los derechos fundamentales, incorpora la
creacion de instituciones e instrumentos legales que permitan abordar integral y eficazmente la
problematica de la inseguridad ciudadana. Sin embargo este es un fenédmeno social, que se ha venido
incrementando en los Ultimos afios a pesar de los mdultiples esfuerzos realizados por el Estado para

disminuir sus consecuencias.

1.3 Cuerpos Policiales

Un cuerpo policial es una organizacion estatal que se encarga de mantener el orden publico y garantizar la
seguridad de los ciudadanos de acuerdo a las 6rdenes de las autoridades politicas (Definicion). Para
lograr esto deben velar por el cumplimiento de la Ley, garantizar la proteccién de las personas y sus
bienes. Mantener el orden publico y luchar contra la delincuencia, la investigacion de delitos, asi como el

patrullaje sistematico y preventivo, son otras de las funciones de estas instituciones (Publica).

Un estudio realizado por la Comisién Nacional para la Reforma Policial (CONAREPOL), en Venezuela,
muestra dos caracteristicas importantes en los 138 cuerpos policiales existentes en ese pais en el afio
2010. Por un lado, su poca regulacion, pues la mayoria de los cuerpos no tienen manuales de
procedimientos o de ingreso formalizados, cuando existen son desconocidos por los propios funcionarios y
casi nunca se obliga a su aplicacién. Por otro lado, se trata de unas instituciones militarizadas, con unos
rasgos fuertemente castrenses: la mayoria de policias estan dirigidas por militares activos o retirados y la
estructura organizativa dividida en oficialidad y tropa, los mecanismos de formacion, la practica de
acuartelamiento, la forma de disciplina y la simbologia son todas de tipo militar y no se compadecen con

las practicas de una policia ciudadana (Emanuelsson, 2010).

1.3.1 Nuevo modelo policial
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Ante la situacién existente en los cuerpos policiales se impuso realizar una reforma policial que tuvo como
propédsito dos metas centrales: por un lado, la necesidad de incrementar la eficiencia de la policia para
garantizar mayor seguridad a la poblacién y, por otro, poner correctivos a sus excesos e ilegalidades. Fue
necesario reformar la policia para convertirla en una institucién mas eficiente en su tarea de hacer cumplir
la ley, pero también para obligarla a ella misma a ser mas cumplidora de la norma. Se hizo un diagnéstico
nacional de cada uno de los cuerpos. Se obtuvo la informacién de lo que estaba bien lo que estaba mal, y
se hizo un proceso de estudio al detalle de los problemas més graves, acompafiado también de una
consulta popular. Entre el diagnéstico y la consulta salié el Nuevo Modelo de Policia (Emanuelsson, 2010).
Este nuevo modelo apunta a las distintas dimensiones, no solo a la formacién, al régimen disciplinario de
prevision social o al tema de normas de actuaciéon, o al uso de la fuerza, sino que el nuevo modelo
abarcaba todos los ambitos de la policia. Se propuso y aprobd una nueva ley que organizara todo el
servicio de policia y estableciera cual era el nuevo modelo policial.

1.3.2 CPNB

La propuesta del nuevo modelo se concreta en la concepcion, creacion y despliegue del CPNB, el cual no
sustituye las policias estadales o municipales, sino que las complementa de acuerdo a criterios y niveles
de actuacion establecidos en ley. De esta manera se conforma un cuerpo policial que trabaja bajo
principios, formacion basica de los funcionarios y estandares de procedimientos unificados. EI CPNB es
una institucion profesional, estudiosa del delito, que examina el comportamiento delictivo, los factores
crimindgenos, utilizando tecnologia de punta y aproximandose a las causas que originaron el fenémeno
para promover soluciones integrales (Policia, Mayo,2010).

Son varias las estructuras que componen el CPNB y disimiles los elementos que se conjugan en el logro
de los objetivos; pero sin lugar a dudas uno de los factores fundamentales para garantizar la reduccién de
los indices de delincuencia, lo constituye la calidad del servicio brindado a la poblacién por parte de la
CVP.

1.4 Vigilancia y Patrullaje

Uno de los principales servicios brindados por esta coordinacion es el de vigilancia y patrullaje sistemético.

La definicién de estos términos se enmarcan en la labor policial analizada; refiriéndose a la accién que
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realizan los funcionarios de los cuerpos de policia al recorrer un territorio previamente determinado y
teniendo como objetivos, ofrecer seguridad a las entidades e instituciones, garantizar el buen orden de
convivencia y obstaculizar la ocurrencia de hechos delictivos (Policia, 2010).

Dado que la capacidad preventiva estd determinada por la presencia fisica de un efectivo antes de la
ocurrencia de un hecho determinado, resulta evidente la obligacion de organizar a los funcionarios entorno
a un servicio acorde a las necesidades reales. Este tiene entre sus principales objetivos mantener un
adecuado clima de seguridad y proteccion a las personas y sus bienes; desarrollar y consolidar relaciones
armonicas y estrechas con la ciudadania, con el fin de estimular su participacion consciente en la
prevencion de la actividad delictiva.

El patrullaje puede ser clasificado, segun el medio de desplazamiento utilizado, en patrullaje vehicular,
motorizado o a pie (Policia, Mayo, 2010).

> Patrullaje vehicular: proyectado para la cobertura de amplias areas mediante recorridos en
vehiculos especialmente disefiados para tal fin y brindar una priorizada atencion a los
requerimientos de la ciudadania en el sector asignado.

» Patrullaje en moto: proyectado para realizar un rapido desplazamiento y concurrencia hacia el
lugar de los hechos, complementar y cooperar con el resto de los servicios y subsistemas. Su
ventaja principal es que con la moto el oficial se puede trasladar a lugares que en una unidad
vehicular no podria y a lugares que a pie o en vehiculo tardaria mucho en llegar (lugares
accidentados o estrechos, congestionamientos de vehiculos, etc.).

» Patrullaje a pie: proyectado para que los funcionarios en la via publica cumplan con la mision de
realizar la vigilancia y el patrullaje o la regulacién vial en un area predeterminada sin el empleo de
ningin medio de transporte. Su ventaja principal radica en que se establece un mayor contacto
entre el oficial y la comunidad y, puede ver y escuchar de cerca estimulos y sucesos que en
vehiculo o motor no podria, ademéas este contacto origina una relacion que da acceso a

informacion importante para la policia.

1.4.1 Organizacion de Patrullaje y Control de los procedimientos

Para garantizar un mejor servicio es necesario lograr una buena organizacion de los mismos y garantizar

el control de todos los procedimientos ejecutados durante un turno de patrullaje. Lo primero se logra
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mediante una adecuada gestion y control de las Ordenes de Servicios y lo segundo llevando a cabo un

control de las Actuaciones Policiales ejecutadas por los funcionarios.

Una Orden de Servicio (OS) no es mas que la distribucién de los funcionarios de un Grupo de Patrullaje
(GP) por areas y sectores en un Turno de Patrullaje (TP) determinado. Para lograr esto se comienza con
la creacién de los GP, que consiste en la agrupacion de patrulleros segun un tipo de servicio determinado
(Patrullaje a Pie, Vehicular o Motorizado). Luego a cada grupo se le realizan Planificaciones de Patrullaje
(PP), proceso que consiste en distribucién previa de los GP en los turnos establecidos para la ejecuciéon
del servicio. Durante el proceso de creacion de la OS, los funcionarios son distribuidos en Unidades de
Patrullaje (UP), las cuales constituyen el elemento béasico operativo de despliegue policial. Su
configuracion varia segun el medio utilizado para su desplazamiento. Una unidad de patrullaje esta
conformada por al menos dos funcionarios policiales y el medio de transporte asignado. Esta OS contiene
toda la informacién relacionada con el servicio a prestar durante el TP. Luego de realizado el servicio se
registra toda la informacion relacionada con las Actuaciones Policiales (AP) ejecutadas durante el mismo.
Estas AP son las actuaciones cotidianas, eventuales, sistematicas y coordinadas realizadas por las
funcionarias y los funcionarios policiales en el ejercicio de sus funciones, en asuntos que asi lo justifiquen
(Policia, 2010).

1.5 Sistemas de Gestion Policial
Para lograr la gestién y control de estos procesos desarrollados por la CVP es necesario contar con un

sistema informatico que les permita realizarlos de manera eficiente y segura.

Un Sistema de Gestion de Informacién (SGI) no es mas que un conjunto de elementos que interactian
entre si, con el fin de apoyar las actividades que se realizan en una organizacién o empresa. Se utilizan
para automatizar procesos y dar apoyo a otras acciones, con el objetivo de mejorar el tiempo de respuesta
a las necesidades de los clientes u otras entidades, para acceder concurrentemente a documentos e
informacion, minimizar el tiempo de acceso a informacion crucial, asi como al analisis de estadisticas y
resultados de investigaciones para la toma de decisiones, generar documentos automaticamente y dar
solucion a la problemética planteada, reducir riesgos de pérdida de documentos de vital importancia para

la empresa, proporcionando grandes beneficios en todas las areas de la misma (Cohen, y otros, 2000).
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Un Sistema de Gestion Policial (SGP) es, entonces, un SGI que se especializa en automatizar los
procesos en entidades policiales, cuya caracteristica representativa es la confidencialidad, empleando un
sistema de trabajo que facilita y soporta la generacién de estrategias de prevencién y combate contra el
crimen, mediante el analisis sistematico de la informacion y la instrumentacion de mecanismos efectivos
de evaluacion de resultados. Una correcta preparacién del personal de las instituciones policiales y el uso
de un sistema eficiente de gestion policial es la combinacion perfecta para combatir los males que ponen
en peligro la seguridad social y el orden interior de cada pais.

En la actualidad a nivel mundial esta en aumento la tendencia al uso de estos sistemas, la cual esta dada
por la necesidad de centralizar la informacién e integrar el trabajo conjunto con el fin de reducir
innecesarios y molestos trAmites generados durante el esclarecimiento de los hechos, disminuyendo
considerablemente errores en los procesos investigativos, asi como aumentando la capacidad y

disponibilidad de la informacion. Algunos de estos sistemas son:

e Sistema Territorial de Emergencias y Gestion Policial (STEGPOL), perteneciente a la
Republica de Chile, es un SGP cuya idea es integrar a las diferentes entidades como Carabineros,
Investigaciones, Ministerio del Interior y Municipios, entre otros, en una Plataforma Nacional
Comun de Informacion que permita el intercambio de datos y que sirva de apoyo a la gestion
operacional regional o comunal, donde dichas Instituciones estén interconectadas entre si. (Mapas
Digitales, S.A)

e Sistema de Gestion Policial (SIGEPOL), que fue definido como un sistema que tiene como
objetivo la captura de la informacién sobre la gestion policial, que sirva de base a la toma de
decisiones en la sala situacional del Centro de Tratamiento y Analisis de Informacién de Seguridad
Ciudadana (CTAISC), a fin de que la informacion y el andlisis de esta ayuden a combatir el delito
en la Republica Bolivariana de Venezuela.

e Sistema de Investigacion e Informacion Policial (SIIPOL) es un sistema que es utilizado por el
Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas (CICPC), de la Republica
Bolivariana de Venezuela, para realizar actividades de investigacion policial, que ayuda a controlar
y organizar el trabajo en las dependencias del CICPC y mejora el nivel de respuesta a las
necesidades de seguridad del ciudadano venezolano. Los objetivos fundamentales del SIIPOL son

tener centralizada toda la informacion necesaria de modo que el proceso de investigacion sea lo
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mas agil posible. Aumentar el nivel de comunicacién entre las diferentes areas. Disminuir el trabajo
manual que se realiza para resolver casos. Proporcionar informacién actualizada de las personas,
vehiculos, objetos y armas relacionadas con algun delito. Brindar informaciéon a entidades del
gobierno y la poblacion en general.

e Sistema Automatizado del Puesto de mando de Seguridad Publica perteneciente a la Unidad
Provincial de Patrulla (UPP) de Ciudad de la Habana. Este es un centro de gestion a emergencias
gue cuenta con un sistema informatico el cual se explota desde hace méas de diez afios con el
objetivo de garantizar la tranquilidad ciudadana en la Capital de Cuba. Dentro de los procesos
fundamentales con que cuenta el sistema informatico se pueden destacar los referentes a las
Llamadas de Emergencia, conocido también como el servicio 106, el proceso de la Direccion
Operativa de las patrullas que se mantienen en la via y la supervision de estos procesos. El
organismo cuenta ademas con un Sistema Integral de Trabajo de la Unidad de Patrullas (SITUP),
de donde se obtienen datos de interés a la hora de tomar decisiones. Cuenta ademas con areas de
atencion y areas de patrullaje donde se mantiene un constante seguimiento de las diferentes
acciones que se realizan mediante el mapa, lo que posibilita un estricto control y supervision del
trabajo de los diferentes recursos que se encargan de garantizar el bienestar de la poblacion.
Cuenta también con varios procesos de apoyo entre los que se encuentran la Creacién de Areas,
Planes, Servicios y Variante Operativa, los cuales estan formados por una serie de tareas
necesarias para la ejecucion de los procesos claves de la organizacion. En este sistema se
registran procesos con cierta similitud a los que se desean implementar para el CPNB pero no se
adaptan a las necesidades de la CVP aunque el proceso de la creacion de areas para dividir el
territorio para la ejecucién del patrullaje debe ser tomado y adaptado para el CPNB. En el caso de
la CVP lo que se realizara sera la division del territorio en &reas, sectores y comunidades. El
adoptar esta caracteristica para el sistema permitira distribuir equitativa y eficazmente los recursos
policiales para garantizar la presencia de unidades policiales cerca de los sitios de mayores

ocurrencias delictivas.

Luego de analizar estos sistemas se puede que todos resuelven los problemas para los que fueron

originalmente creados, pero ninguno se adapta a las necesidades del CPNB.
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1.6 Sistema de Investigacion e Informacion Policial

El CPNB necesita contar con un SGP que le facilite el trabajo con la informacién que se genera en todos
los procesos que esta realiza. Por otro lado el CICPC es una institucion similar al CPNB que, como ya se

ha mencionado, cuenta con su propio sistema, el SIIPOL.

Estas son dos entidades policiales con procesos homogéneos en su funcionamiento pero totalmente
heterogéneos en cuanto a los procedimientos empleados. La realizacion de la labor articulada entre el
CICPC y CPNB, con el empleo de métodos modernos de investigacion y andlisis, permitira consolidar la
lucha por el disfrute de los derechos ciudadanos. Esta premisa presupone una integracion en el trabajo
realizado con el objetivo de garantizar un desempefio policial de excelencia.

La Policia Nacional Bolivariana surge con la capacidad de desarrollar todos los procesos policiales
convencionales y cuanto procedimiento adicional tribute a un desempefio policial de excelencia. Entre
estos se encuentran: Detencion y resefia de detenido, Recepcién de denuncia, Planificacion de operativo
policial, Gestibn de funcionario y armamento, Investigacion penal, Investigacién criminalistica,

Investigacién forense. Policia comunal, Atencidn a la victima y Vigilancia y patrullaje.

1.6.1 Personalizacion y ampliacion del SIIPOL.

El actual SIIPOL no se adapta a la configuracién estructural y, ademas, no satisface todas las
necesidades del CPNB. Sin embargo tiene ya implementado muchos de las funcionalidades que son
requeridas por el mismo. Por lo tanto es preciso personalizar este sistema para adaptarlo a las
necesidades del CPNB y, ademas, desarrollar las nuevas funcionalidades. Los nuevos moédulos a
desarrollar son los de Policia Comunal, Atencion a la Victima, Actuacion Policial y el de Vigilancia y
Patrullaje, siendo en este Ultimo en el que se centra el presente trabajo. Sin embargo para el desarrollo de
éste moédulo se hace necesario adaptar el sistema a las necesidades del mismo. Una de estas
necesidades es que el sistema debe ser capaz de comunicarse con el Sistema de Gestion de
Mantenimiento Vehicular (SGMV), este sistema es el que controla el estado de los medios de transporte
de los que disponen las dependencias policiales y que deben ser usados para la ejecucion del servicio de

patrullaje. Por otro lado para la ejecucion del patrullaje cada funcionario debe tener un radio portatil y en el
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actual SIIPOL no se gestionan los mismos, por lo cual es necesario incluir dentro de los CU de Dotacion

de Equipos Policiales la gestion y consulta de los radios portatiles asignados a una dependencia policial.

1.6.2 Estilos arquitectonicos

El SIIPOL al ser un sistema que ya lleva varios afios de desarrollo y que se encuentra en explotacion por
parte del CICPC tiene ya definidos sus estilos y patrones arquitectonicos, los cuales se adaptan a sus
necesidades.

Un estilo arquitecténico define una categoria del sistema que abarca un conjunto de componentes que
realizan una funcién requerida por el sistema, un conjunto de conectores que posibilitan la coordinacion,
comunicacion y entre los componentes, asi como restricciones que definen como se integran los

componentes para formar el sistema (Pressman).

1.6.2.1 Arquitectura Cliente-Servidor
La arquitectura cliente-servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion en el que las

transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacién, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los
recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes. En este modelo las aplicaciones se dividen
de forma que el servidor contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente

permanece sélo lo particular de cada usuario.

1.6.2.2 Arquitectura en Capas
El SIIPOL usa una arquitectura en capas permitiendo desarrollar un sistema modular, escalable y de facil

desarrollo y mantenimiento, debido a las ventajas que esta brinda, entre las que se encuentran una
reutilizacion real del cédigo, facilita la estandarizacion, las dependencias se limitan a las capas adyacentes

lo que garantiza una contencién de cambios a una o pocas capas (Pressman).

1.6.2.3 Patron Modelo Vista Controlador (MVC)
El patrén arquitectédnico utilizado es MVC (Modelo Vista Controlador), el que permite una serie de ventajas

a partir de su propia estructura: el modelo, que es la representacion de la informacion que maneja la
aplicacion; la vista, que representa el modelo de forma gréfica disponible para la interaccion con el usuario

y el controlador que es el encargado de manejar y responder las solicitudes del usuario, procesando la
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informacion necesaria y modificando el modelo en caso de ser necesario. Entre las utilidades que brinda
este patron se encuentran la separacion del modelo de la vista, es decir, separar los datos de la
representacion visual de los mismos, haciendo mucho mas sencillo agregar multiples representaciones de

los mismos datos o informacion (Pressman).

1.6.3 Vista arquitecténica de alto nivel

Las funcionalidades a implementar como parte del Modulo Vigilancia y Patrullaje se acoplan a la

arquitectura definida por el SIIPOL. Esta arquitectura se muestra en la siguiente figura.
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1.7 Ambiente de desarrollo
Debido a que el modulo a desarrollar formard parte de la personalizacion y ampliacién del SIIPOL las

metodologias, herramientas y lenguajes a utilizar durante el desarrollo de la solucién son las usadas por el
equipo de desarrollo original del SIIPOL. Las mismas se adaptan perfectamente a las necesidades del
madulo de Vigilancia y Patrullaje.

1.7.1 Metodologia de Desarrollo, Lenguaje de Modelado y Herramienta CASE

Durante el desarrollo de software, muchas tareas y actividades se tornan engorrosas, trayendo esto
consigo que el proceso de desarrollo de software se convierta en riesgoso y dificil de controlar, obteniendo
con esto clientes insatisfechos con el resultado final. La forma para solucionar o tratar de llevar a cabo un
eficiente desarrollo es aplicando una metodologia de desarrollo de software, la cual es un conjunto de
pasos y procedimientos que deben seguirse para desarrollar software, indicando quién debe hacer cada
actividad, cuando hacerla y qué debe hacer (Jacobson, y otros, 2007).

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) es uno de los procesos mas generales de los existentes
actualmente, ya que esta pensado para adaptarse a cualquier proyecto y para conseguir sus objetivos se
basa fundamentalmente en el orden y la documentacién. RUP se caracteriza por ser dirigido por casos de
uso, centrado en la arquitectura y ser iterativo e incremental, donde cada fase se desarrolla en iteraciones,
de forma tal que se pueda dividir en pequefios proyectos mejorando su comprension y desarrollo

(Jacobson, y otros, 2007).

Es importante sefalar que RUP ha sido seleccionado teniendo en cuenta la magnitud de la propuesta de
solucion que hace que las partes a entregar deban quedar bien documentadas internamente, la cantidad
de miembros del equipo, el tiempo con que se dispone para su culminacién asi como lo distante que se
encuentran desarrolladores y clientes geograficamente. Por otra parte la experiencia de los
desarrolladores es muy poca para enfrentar un proyecto de esta magnitud, sin pautas bien definidas y una

referencia disponible en todo momento.

En el proceso de desarrollo de software el modelado ejerce un papel fundamental. RUP utiliza como
lenguaje de modelado el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) que con la utilizacion de diagramas y

gréaficos brindan una mejor perspectiva de lo que se quiere. El mismo se utiliza para definir un sistema de
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software, detallar los artefactos que se generan durante el desarrollo de software, documentar y construir;
de esta forma, ofrece una amplia vista del sistema, desde la cual se logra un entendimiento entre todos los
vinculados al desarrollo de software (Jacobson, y otros, 2007).

UML ofrece un estandar para describir un plano del sistema, incluyendo aspectos conceptuales, tales
como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos, como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.
Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben construir. No define un proceso
estandar pero estd pensado para ser Gtil en un proceso de desarrollo iterativo. Da apoyo a la mayoria de
los procesos de desarrollo orientados a objetos. En fin UML es el enlace entre quién tiene la idea y el
desarrollador, la comunicacion es su principal objetivo (Larman, 1999).

Las herramientas para la Ingenieria de Software Asistida por Computadoras (CASE por sus siglas en
ingles) de modelado con UML permiten representar el software mediante diagramas que se generan
durante las diferentes etapas del proyecto. Permiten ademas hacer andlisis y disefio orientado a objetos y
facilitan el desarrollo del proceso. La herramienta definida fue Visual Paradigm for UML 6.4 Enterprise
Edition, debido a que es una herramienta que soporta el ciclo de vida del desarrollo de software: el
Andlisis y Disefio, Construccién, Pruebas y Despliegue (Organizacién, 2009).

Visual Paradigm es un producto de calidad, que soporta aplicaciones Web. Su disefio esta centrado en
casos de uso y enfocado al negocio generando un software de mayor calidad, presenta capacidades de
ingenieria directa e inversa y disponibilidad en mdltiples plataformas. Permite el uso de un lenguaje
estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion. Es muy facil de usar en la
creacion de todo tipo de diagramas UML, para los que dispone de un niumero considerable de estereotipos
gue permiten un mayor entendimiento de los mismos. Visual Paradigm para UML soporta un conjunto de
lenguajes, tanto para la generacién de codigo como para la realizacion de ingenieria inversa en: Java,
C++, CORBA IDL, PHP, XML Schema, Ada y Python. La ingenieria inversa también soporta clases Java,
.NET dll y .exe, JDBC, asi también los archivos de mapeo Hibernate. Visual Paradigm facilita generar
codigo Java a partir de modelos y también generar modelos a partir de cédigo Java, y de esta forma

cualquier cambio que se realice en el cédigo se refleja en el modelo y viceversa (Organizacion, 2009).

1.7.2 Plataforma de Desarrollo, Lenguaje de Programacion y Entorno de
Desarrollo Integrado
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En el desarrollo de software cuando se desea seleccionar un lenguaje de programacién se debe tener en
cuenta elementos claves los cuales son: el entorno de ejecucién, el rendimiento, la escalabilidad, la
portabilidad y la seguridad. Teniendo en cuenta estos puntos se puede seleccionar el lenguaje que mas se
ajuste segun lo que se desea.

La plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE) creada por Sun Microsystems define un conjunto de
estandares y especificaciones para el desarrollo de aplicaciones empresariales basadas en la tecnologia
Java. (Objetos, 2002) La plataforma como tal es una maquina virtual encargada de la ejecucion de
aplicaciones, y un conjunto de librerias estandar que ofrecen funcionalidad comun. J2EE basa su
funcionamiento en un procesador virtual que ejecuta programas escritos en un lenguaje de programacion;
dicho procesador es la maquina virtual de Java o Java Virtual Machine (JVM) que traduce el bytecode en
instrucciones nativas de la plataforma destino (Objetos, 2002). J2EE no es solo una plataforma o una
tecnologia, sino un estandar de desarrollo, construccion y despliegue de aplicaciones. Provee soporte
para multiples sistemas operativos y tiene una independencia total de la arquitectura de hardware.

J2EE esta capacitada para ejecutar aplicaciones creadas usando el lenguaje de programacion Java. Java
como lenguaje de programacion es multipropdsito, relne todas las caracteristicas de un ambiente
orientado a objetos: es sencillo, cuenta con capacidad de generacion de aplicaciones distribuidas, robusta,
segura, de arquitectura neutral, portable, multihilo, dinamico y de alto rendimiento. En general, cualquier
aplicacion que se desee hacer con acceso a través de la web se puede desarrollar utilizando Java
(Alvarez, 2001). Permitird reutilizar codigos, lo que beneficiara al desarrollador reduciendo el trabajo
mecanico y posibilitando una codificacion rapida y facil de entender.

El lenguaje de programaciéon por si solo no es suficiente para el desarrollo de la aplicacion, por lo que es
necesario contar con un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE). Un IDE es un entorno de programacion
gue ha sido empaquetado como un programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cédigo, un
compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica GUI. Los IDE pueden ser aplicaciones por si
solas o pueden ser parte de aplicaciones existentes (Oviedo).

Eclipse Helios Service Release 1 es un IDE que cuenta con herramientas que ofrecen un modelo de
programacion unificado, ademas de muchas otras que permiten desarrollar y depurar aplicaciones J2EE,
simplifica la ejecucién y depuracion de dichas aplicaciones. Proporciona un entorno de desarrollo Ajax
basado en RichFaces y un excelente soporte para poderosos frameworks como JSF, Spring, Hibernate,

entre otros (LaFlecha, 2007). Eclipse Helios permite una codificacion cémoda a los desarrolladores, a
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través de las diferentes perspectivas en las que organiza los elementos en el marco de trabajo, el cual
esta disefiado para maximizar la productividad de los desarrolladores. Posee una poderosa ayuda en linea
para el trabajo con las diferentes librerias de clases que le aportan a los desarrolladores valiosas
informaciones ante una situacion dada. La integracién con el IDE de algunas herramientas como el
subeclipse 1.6.2, permitira sincronizar el proyecto con un repositorio; subir, actualizar o revertir cambios;

ignorar contenido y manejar diversas ramas del proyecto.

1.8 Framework de Desarrollo

El uso de framework para el desarrollo de la aplicacion ayuda a construir una arquitectura sélida, robusta,
brindando consistencia al cédigo y facilitando la integracién de nuevas funcionalidades. Basicamente un
framework (término en inglés para marco de trabajo) es una estructura de soporte mediante la cual puede
ser desarrollado un proyecto de software. Generalmente incluye programas, bibliotecas y un lenguaje
interpretado que optimizan y aceleran el proceso de desarrollo del software. Son desarrollados para
brindar a los programadores y disefiadores una mejor organizacion y estructura a sus proyectos. Los
objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar codigo ya
existente y promover buenas practicas de desarrollo tales como el uso de patrones.

Capa de presentacion

El framework Java Server Faces (JSF) es un framework para construir interfaces de usuario en
aplicaciones web del lado del servidor, basadas en tecnologia Java, pero ademas se basa en el patrén
Modelo Vista Controlador (MVC), utiliza Java Server Pages (JSP) como motor de plantillas. JSF esta
compuesto por: componentes Ul (User Interface Components) definidos por etiquetas y XML, eventos y
validadores. Posibilita la reutilizacién de cédigo, la separacién de roles y la facilidad de uso de las
herramientas, ademas tiene como meta hacer el desarrollo web mas rapido y facil. Permite almacenar
automaticamente la informacion de los formularios, actualizando el mismo en el momento de ser mostrado
al cliente, encapsula la légica de manipulacion de los eventos y la forma en que se muestran los
componentes ya definidos. (Torrijos) Permite que los desarrolladores piensen en términos de
componentes, eventos, backing beans y otras interacciones, en vez de peticiones, respuestas y marcas.
(Ramon, 2006)

JSF permite la conexion de eventos generados en el cliente a codigo de la aplicaciéon en el lado del

servidor, mapear componentes Ul a una pagina de datos del lado del servidor, construir una Ul con
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componentes reutilizables y extensibles, guardar y restaurar el estado de la Ul mas alla de la vida de las
peticiones de servidor. De forma general facilita el trabajo de construccion y mantenimiento de
aplicaciones Web con Uls del lado del servidor. (Torrijos, 2003)
Ademas, existen librerias especificas de gran importancia para JSF, una de ellas es la RichFaces que
posee una amplia libreria de componentes visuales y Ajax4jsf que se integra totalmente en la arquitectura
de JSF y extiende la funcionalidad de sus etiquetas dotandolas con tecnologia Ajax de forma limpia y sin
afadir codigo Javascript. Mediante este framework se puede variar el ciclo de vida de una peticion JSF,
recargar determinados componentes de la pagina sin necesidad de recargarla por completo, realizar
peticiones al servidor automéaticas, control de cualquier evento de usuario, etc. En definitiva Ajax4jsf
permite dotar a nuestra aplicacion JSF de contenido mucho mas profesional con muy poco esfuerzo.
Capa de l6gica del negocio
Spring Framework (también conocido como Spring) es un framework de codigo abierto de desarrollo de
aplicaciones para la plataforma Java. Ofrece un amplio soporte a frameworks como Java Server Faces
(JSF), se integra con frameworks de acceso a datos como Hibernate, ofreciendo un manejo seguro y
eficiente de sus sesiones y manejando la configuracion de la SessionFactory y las fuentes de datos JDBC
en el contexto de la aplicacién. (Pifieiro, y otros, 2006) Su configuracion esta basada en XML.
Los principales médulos de este framework son:
» Core: Como su nombre indica, es el nlcleo de Spring. Permite técnicas de Inversion del Control
(IoC) como la inyeccion de dependencias. De esta forma permite inyectar las dependencias de un
bean en el momento de su creacion utilizando un manejador externo, mediante esta técnica la 1oC

promueve el bajo acoplamiento de las clases. (Walls, y otros, 2005)

» Context: Proporciona herramientas para acceder a los beans y da soporte a propagacion de
eventos, resourcebundles, carga de recursos y creacion transparente de contextos por parte de los

contenedores.

» DAO: Proporciona una capa de abstraccion JDBC (Java Database Connectivity) y una forma de

administrar transacciones.
» ORM: Provee capas de integracion para APIs de mapeo objeto-relacional.

» AOP: Proporciona una implementacion de programacion orientada a aspectos, permitiendo definir

puntos de corte e interceptores.
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» Web: Provee de caracteristicas de integracion orientadas a la web, como funcionalidad multiparte,
inicializacion de contextos mediante servlet listeners y un contexto de aplicacién orientada a la

web. También permite integrar de forma sencilla otros frameworks como Struts, JSF o WebWork.

» Spring MVC: Provee una implementacion Modelo-Vista-Controlador que permite el uso del resto de

las funcionalidades del Spring Framework.

Spring viene integrado con un framework de seguridad, Acegi Security, que gestiona todo el mecanismo
de autentificacion y autorizacion. Provee un sistema de validacion que no esta ligado a una capa concreta,
si no que puede ser usado en cualquier capa de la aplicacion, se encarga del manejo de errores.

Capa de acceso a datos

La persistencia de datos de cualquier aplicacién de software ha sido uno de los aspectos mas importantes
gue influye directamente en el desempefio y tiempos de desarrollo de las mismas.

Hibernate es una poderosa herramienta de mapeo objeto-relacional Open Source, que facilita el mapeo de
atributos entre una base de datos relacional y el modelo de objetos de una aplicacion mediante archivos
XML. Permite desarrollar clases persistentes siguiendo las pautas de la programacién orientada a objeto
tales como asociaciones, herencia, polimorfismo, composicion y manejo de colecciones. Posee un
lenguaje propio de consultas HQL (Hibernate Query Language) e incorpora una APl mediante la cual se
pueden efectuar consultas programaticamente llamadas "criteria"; todo esto sin quitar el uso del SQL
nativo. Brinda soporte para el manejo de transacciones, concurrencia y caché. Ofrece soporte para un
amplio conjunto de colecciones de Java. Es no intrusivo. Puede integrarse en la arquitectura J2EE y
permite configurarlo con JDBC. Libera al desarrollador de las preocupaciones del tipo de motor de base de
datos, asi como el lenguaje nativo a usar en cada caso, aparte de que facilita trabajar limpiamente en un
modelo objetual, aporta bajo acoplamiento entre negocio y persistencia. Hibernate simplifica el proceso de
creacion de aplicaciones y reduce drasticamente el tiempo de desarrollo, mantenimiento y resolucién de

errores.

1.9 Sistema Gestor de Base de Datos

Oracle es un sistema gestor de base datos que cuenta con un gran prestigio a nivel mundial. Es
considerado como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando: soporte de

transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma.
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Es una herramienta cliente/servidor para la gestiébn de bases de datos. Es un producto vendido a nivel
mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado precio hacen que sélo se vea en empresas muy
grandes y multinacionales. Posee un lenguaje de disefio de bases de datos PL/SQL, un lenguaje de 5ta
Generacion, muy potente para tratar y gestionar la base de datos, y muy versétil, que permite implementar
disefios "activos”, con triggers y procedimientos almacenados, con una integridad referencial declarativa
muy fuerte. Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia, de recopilacion e incluso ciertas
versiones admiten la administracion de bases de datos distribuidas. El software del servidor puede
ejecutarse en multitud de sistemas operativos.

Oracle es ventajoso para el desarrollo del sistema ya que ha sido disefiado para que las organizaciones
puedan controlar y gestionar grandes volumenes de contenidos no estructurados en un unico repositorio

con el objetivo de reducir los costes y los riesgos asociados a la pérdida de informacion.

1.10 Conclusiones

Una vez expuestos los detalles relacionados con la fundamentacion tedrica de la investigacion se puede

concluir que:

e Ninguno de los SGP analizados satisface las necesidades de la CVP, por lo tanto se hace
necesario implementar uno que de solucién al problema planteado.

e Las caracteristicas del entorno son favorables para que el SIIPOL se adapte a las necesidades del
CPNB, por lo tanto el sistema a implementar se integrard& como un nuevo moédulo de la

personalizacion y ampliacion del SIIPOL.

e El andlisis de las tecnologias, arroja un paquete de herramientas, framework y librerias, que

debidamente empleadas y combinadas ofrecen la mejor solucién para obtener un producto de calidad.
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Capitulo 2. Disefio de la solucidn

2.1 Introduccion

Una vez que han sido definidas las metodologias y herramientas a utilizar en el desarrollo del software se
puede dar paso al disefio de la solucién.

2.2 Andlisis de los medios de desplazamientos

Un elemento particular del modulo a desarrollar es que para la creacion de la Orden de Servicio es
necesario obtener un listado de los medios de transporte que no estén en mantenimiento. Esto implica la
necesidad de que el sistema se comunique con el Sistema de Gestion de Mantenimiento Vehicular
(SGMV) para obtener de cada Dependencia los medios que estén disponibles. No es objetivo de este
trabajo la forma de interaccién entre las aplicaciones, pues el equipo de arquitectura se encarga de la
comunicacion entre las mismas. Sin embargo es necesario tener una independencia total entre la légica
de negocio del médulo y los mecanismos de obtener los datos de los medios de transporte. Para ello se
creard una clase separada y se le asignara la responsabilidad de obtener los datos de mantenimiento
vehicular, para de esta forma aislarla del resto de las clases y asi disminuir el impacto de cualquier cambio

en esta area.

2.3 Modelo de Disefno

2.3.1 Diagrama de Paquetes

Los paquetes son utilizados para estructurar el modelo de disefio mediante su divisibn en partes mas
pequefias y agrupar elementos relacionados de dicho modelo con propdsitos organizacionales. El criterio
de empagquetamiento escogido fue agrupar los casos de uso que dan soporte a un determinado proceso

de negocio; con el objetivo de lograr la alta cohesién y el bajo acoplamiento.
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QOrganizacion de Patrullaje < - - - - Control de Procedimientos

Fig. 1 Diagrama de Paquetes del médulo Vigilancia y Patrullaje.

Paquete Organizacion de Patrullaje:
En este paquete se encuentran los casos de uso (CU) relacionados con la gestion de la organizacion del
servicio de vigilancia y patrullaje: Grupos de Patrullaje, la Planificacion y las Ordenes de Servicio

asociadas a cada Turno de Patrullaje.

Paquete Control de Procedimientos:
En este paquete estaran agrupados los CU relacionados con el control de los procedimientos realizados
por los funcionarios durante el servicio de patrullaje: Actuaciones Policiales y Revisiones de Medio.

2.3.2 Clases arguitecténicamente significativas.

Las clases mostradas a continuacion forman parte del marco arquitecténico desarrollado para soportar las
funcionalidades del sistema. Cada una es la base de una jerarquia de clases pertenecientes al grupo que
representan (Ramirez, 2011):

BaseBean: Constituye la raiz de la jerarquia de beans de respaldo de JSF. Proporciona muchas
funcionalidades necesarias para la capa de presentacion, como formato y visualizaciébn de mensaje, entre
otras.

ComunFacade: Constituye la raiz de la jerarquia de las fachadas de todos los médulos. Proporciona
muchas funcionalidades necesarias para la capa de presentacion, como funcionalidad CRUD y funciones
para consultas basicas.

EntidadPersistenteBase: Esta clase determina la raiz de la jerarquia de Entidades que se encuentra

en el paquete domain.
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Nomenclador: Esta clase representa todos los nomencladores del sistema. Unifica todos los conceptos
del sistema que puedan modelarse como un homenclador.

DaoGenerico: Esta clase es la raiz de la jerarquia de DAOs de la aplicaciéon. Contiene numerosas
funcionalidades, incluyendo soporte para todas las funcionalidades CRUD, soporte para el API
simplificado de consulta, asi como métodos auxiliares de uso obligatorio que determinan la forma que
deben tener las Criterias, HQL y SQL de la aplicacion. También soportan el paginado y constituye el punto
Unico de acceso a las sesiones de Hibernate y la fuente de datos configurada para la aplicacion.

2.3.3 Diagrama de clases del disefio

2.3.3.1 Patrones GRASP
Para la confeccion de los diagramas de clases del disefio se utilizaron patrones como:

Patréon Alta Cohesion: mas que un disefio directamente implementable en cédigo, se trata de un principio
director que guiara en el disefio, es un objetivo subyacente a tener en cuenta continuamente. Se puede
medir el nivel de cohesién en una clase cuanto mas enfocado sea su comportamiento. Cada elemento del
disefio debe realizar una labor Unica dentro del sistema, que no se desempefie en ninguno de los demas
elementos del mismo. Por otra parte pensar en interfaces fuerza a que los sistemas sigan los principios de
alta cohesion.

Patrén Bajo Acoplamiento: le da respuesta a la problematica de soportar bajas dependencias, bajo
impacto del cambio e incremento de la reutilizacién. El acoplamiento es una medida de la fuerza con que
un elemento esta conectado a, tiene conocimiento de, confia en, otros elementos. Un elemento con bajo
(o débil) acoplamiento no depende de demasiados otros elementos. Estos elementos pueden ser clases,
subsistemas, entre otros, de ahi la importancia que se lleve a cabo el desempefio de este patrdn, para de

esta manera obtener una aplicacién los mas flexible posible.

2.3.3.2 Diagramas de clases general
Para un mejor entendimiento de los diagramas de clases de disefio desarrollados, estos se realizaron por

paquetes y divididos por capas permitiendo ganar en claridad y sencillez en los diagramas presentados.

Ambos paquetes, Organizacién de Patrullaje y Control de Procedimientos, comparten la misma capa de

I6gica de negocio y de acceso a datos, las cuales se muestran a continuacion.
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Fig. 2 Diagrama de clases. Capa de Légica de Negocio.

<<Interface>> <<Interface>>
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L <<Interface>> Py
DaoGenerico
PN

VigilanciaPatrullajeDaolmpl r DaoGenericolmpl 1 GuardiaPatrullajeDaolmpl

Fig. 3 Diagrama de clases. Capa de Acceso a Datos
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2.3.3.3 Paquete Organizacién de Patrullaje
Capa de Presentacion
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Fig. 4 Diagrama de clases. Capa de Presentacion.
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Fig. 5 Diagrama de Clases del dominio
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2.3.3.4 Paquete Control de Procedimientos

Capa de Presentacion

<<Interface>>
NomencladorFacade

<<Interface>>

VigilanciaPatrullajeFacade GuardiaPatrullajeFacade

<<Interface>>

N 7
1
1
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I ConsuIltarRevisionMedioManejado

| ConsultarActuacionPolicialManejado

UActuacionPolicial

UlIFuncionarioActuacionPolicial

Fig. 6 Diagrama de clases. Capa de Presentacion.
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Fig. 7 Diagrama de clases del dominio

2.3.4 Descripcién de clases significativas

A continuacién se describen algunas de las clases mas importantes para el disefio de la aplicacion.

Nombre VigilanciaPatrullajeFacadelmpl

Tipo de Clase | Fachada entre la capa de presentacion y la de acceso a datos.
Atributo Tipo

vigilanciaPatrullajeService VigilanciaPatrullajeService
vigilanciaPatrullajeDao VigilanciaPatrullajeDao
revisionMedioGeneradorNumero GeneradorNumeroRevisionMediolmpl
ordenServicioGeneradorNumero GeneradorNumeroOrdenServiciolmpl
actuacionPolicialGeneradorNumero GeneradorNumeroActuacionPoliciallmpl
medioDesplazamientoService MedioDesplazamientoService
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Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad

Descripcion

consultarActuacionPolicial(Date desde, Date hasta,
Nomenclador tipoServicio, GrupoServicio grupo,
String credencial, Nomenclador estado, Nomenclador
municipio, Nomenclador parroquia, Nomenclador

area, Nomenclador sector, Nomenclador comunidad)

Permite consultar las Actuaciones

Policiales a partir de los

parametros especificados.

consultarOrdenServicio(Date fechalnicio, Date
fechaFin, Nomenclador tipo, GrupoServicio grupo,

String credencial)

Permite consultar las Ordenes de

Servicio a partir de los

pardmetros especificados.

consultarMedioTransporte(Nomenclador tipoMedio,

String dependencia)

Permite consultar los Medios de

Transporte a partir de los

pardmetros especificados.

consultarActuacionParte(Date fecha,

PlanificacionServicioGrupo planificacion,

Nomenclador tipoServicio, String discriminador)

Permite consultar las Actuaciones
Policiales para realizar el parte de

actuaciones.

salvarRevisionMedio(RevisionMedio revision)

Permite salvar una Revisiéon de

Medio en la base de datos.

consultarRevisionMedios(Date fecha, Nomenclador
tipoServicio, PlanificacionServicioGrupo turno,

Nomenclador tipoMedio, String numero)

Permite consultar las Revisiones de
Medio a partir de los parametros

especificados.

salvarOrdenServicio(OrdenServicio orden)

Permite salvar una Orden de

Servicios en la base de datos.

salvarActuacionPolicial(ActuacionPolicial actuacion)

Permite salvar una Actuacion

Policial en la base de datos.

obtenerMedio(String matricula)

Permite obtener un Medio de

Transporte a partir de su

matricula.

Tabla 1 Descripcién de la Fachada VigilanciaPatrullajeFacadelmpl
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Nombre GuardiaPatrullajeFacadelmpl

Tipo de Clase

Fachada entre la capa de presentacion y la de acceso a datos.

Atributo Tipo

grupoServicioDao

GuardiaPatrullajeDao

funcionarioFacade

FuncionarioFacade

generadorNumeroPlanificacionPatrullajelmpl

GeneradorNumeroPlanificacionPatrullajelmpl

correspondenciaFacade

CorrespondenciaFacade

Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad

Descripcion

consultarGrupoServicio(String identificador, String | Permite consultar los Grupos de
nombre, Nomenclador tipoServicio, String credencial, | Patrullaje a partir de los
String discriminador) pardmetros especificados.
listarGruposServicio(Integer tipo, String | Permite obtener un listado de
discriminador) Grupos de Patrullaje a partir de
los parametros especificados.
validarFuncionario(String credencial) Permite validar un Funcionario a
partir de su credencial.
obtenerPlanificacionPatrullaje(Date fecha, Integer | Permite obtener una Planificacion
tipoServicio) de Patrullaje a partir de los
pardmetros especificados.
salvarActualizarPlanificacionServicio(PlanificacionSer | Permite  salvar una nueva

vicio p, Boolean modificando)

Planificacion de Patrullaje o

modificar una existente.

consultarPlanificacionServicio(Date fechalnicio, Date

fechaFin, Date diaGuardia, GrupoServicio

grupoGuardia, GrupoServicio grupoPatrullaje)

Permite consultar las Planificaciones
de Patrullaje a partr de los

parametros especificados.

consultarPlanificacionServicioGrupo(Date fecha,

Nomenclador tipoServicio)

Permite consultar las planificaciones
de patrullaje dada una fecha y un

tipo de servicio

Tabla 2 Descripcion de la Fachada GuardiaPatrullajeFacadelmpl
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Nombre GestionarOrdenServicioManejado
Tipo de Clase | Bean de Respaldo
Atributo Tipo

planificacionPatrullaje PlanificacionPatrullaje

planificacionPatrullajeGrupo PlanificacionPatrullaje

Grupo

ordenServicio OrdenServicio

listadoDependenciasApoyo List<ApoyoPatrullaje>

apoyoPatrullaje ApoyoPatrullaje

capacidadOperativa CapacidadOperativa

unidadPatrullaje UnidadPatrullaje

funcionarioUnidadPatrullaje

FuncionarioUnidadPatrullaje

turnosPatrullaje List<Selectlitem>

listadoDependencias List<Selectltem>

listadoFuncionariosEnGrupo List<Selectltem>

mediosDesplazamiento List<Selectltem>

funcionariosAdministrativos List<Selectltem>

areas List<Nomenclador>

funcionarioAdmOrdenServicio

FuncionarioAdmOrdenServicio

tipoServicio Integer
tipoServicioObj Nomenclador
modificar boolean

Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad

Descripcion

agregarFuncionarioUnidad(ActionEvent e)

Permite agregar un funcionario a

una unidad de patrullaje.

agregarUnidad(ActionEvent e)

Permite agregar la unidad de

patrullaje.

incluir()

Se crea la orden de servicio y se
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inserta en la base de datos.

agregarFuncionarioAdministrativo(:ActionEvent e)

Permite  agregar funcionarios

administrativos a la orden de

servicio.

agregarApoyoPatrullaje()

Permite agregar la cantidad de
funcionarios que prestaran ayuda
a dicha orden de servicio por
Dependencia.

existeSupervisorGeneralUnidades()

Comprueba la existencia de un
funcionario que tenga el cargo de
Supervisor General en la Unidad

de Patrullaje creada.

existeSupervisorEscuadra(Nomenclador area)

Comprueba la existencia de un
funcionario que tenga el cargo de
Supervisor de Escuadra para un

Area determinada.

cargarDatosCapacidad()

Permite cargar los datos de la
capacidad operativa de la orden de

Servicio.

Tabla 3 Descripcion del Bean Manejado GestionarOrdenServicioManejado

Nombre ConsultarOrdenServicioManejado
Tipo de Clase | Bean de Respaldo

Atributo Tipo

tipo Nomenclador
nombre String

credencial String

avanzada boolean
fechalnicio Date
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fechaFin

Date

grupo

GrupoPatrullaje

listaSelectGrupos

List<Selectltem>

listadoOrdenServicio

List<OrdenServicio>

Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad

Descripcion

consultar()

Realiza una busqueda a partir de los criterios

seleccionados por el usuario

nuevaBusqueda()

Permite limpiar los campos para realizar una nueva

busqueda.

verServicio(ActionEvent e)

Permite ver los datos de un Grupo de Patrullaje.

Tabla 4 Descripcion del Bean Manejado ConsultarOrdenServicioManejado

Nombre GestionarRevisionMedioManejado
Tipo de Clase | Bean de Respaldo
Atributo Tipo

revisionMedio

RevisionMedio

revisionMedioComponente

RevisionMedioComponente

turnos List<Selectltem>

vehiculos List<Selectltem>

tipoMedio Integer

modificar boolean

listadoComponentes List<RevisionMedioComponente>
medio Nomenclador

Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad

Descripcién

incluir()

Permite incluir la Revisidon de Medio a la Base de

Datos
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irAModificar() Vuelve a cargar los datos de la revision para asi
poder modificarlos

cargarTurnos() Carga los turnos de patrullaje para seleccionar en el
que se realizo la revision

Tabla 5 Descripciéon del Bean Manejado GestionarRevisionMedioManejado

Nombre ConsultarRevisionMedioManejado

Tipo de Clase | Bean de Respaldo

Atributo Tipo

fecha Date

listaTurnos List<Selectltem>

listaNumeroMedios

List<Selectltem>

avanzada

boolean

listaMedios

List<MedioTransporte>

planificacionPatrullaje

PlanificacionPatrullajeGrupo

medioTransporte

MedioTransporte

revisionMedio

RevisionMedio

matricula

String

tipoMedio

Nomenclador

listadoRevisionMedio

List<RevisionMedio>

Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad

Descripcién

consultar()

Realiza una busqueda a partir de los criterios

seleccionados por el usuario

nuevaBusqueda() Permite limpiar los campos para realizar una nueva
bldsqueda.
cerrar() Lleva al usuario a la pagina de inicio de la aplicacion.

Tabla 6 Descripcion del Bean Manejado ConsultarRevisionMedioManejado
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Nombre GestionarGrupoServicioManejado
Tipo de Clase | Bean de Respaldo

Atributo Tipo

grupo GrupoServicio

condicionServicio

CondicionServicio

funcionarioGrupoPatrullaje

FuncionarioGrupoServicio

funcionarios

List<FuncionarioGrupoServicio>

seleccionado

Funcionario

funcionarioVer

FuncionarioGrupoServicio

credencial String

funcionarioValidado boolean
actualizarFuncionario boolean
agregarFuncValidado boolean

planificacionPatrullajeGrupo

PlanificacionPatrullajeGrupo

funcionarioReposo boolean
funcionarioComision boolean
funcionarioVacaciones boolean
funcionarioPermiso boolean
funcionarioPermisoExtraordinario | boolean

Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad

Descripcién

incluirGrupoPatrullaje()

Se crea un nuevo grupo de patrullaje y se incluye en

la Base de Datos.

validarFuncionario()

Valida la existencia del funcionario para el grupo de

patrullaje

agregarFuncionario()

Afade un funcionario al grupo con su respectiva

condicion de servicio.

actualizarFuncionario()

Carga los datos del funcionario en el grupo y permite
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cambiarle la condicion de servicio

Tabla 7 Descripcion del Bean Manejado GestionarGrupoServicioManejado

Nombre ConsultarGrupoServicioManejado

Tipo de Clase | Bean de Respaldo

Atributo Tipo

tipo Nomenclador

listadoGrupos List<GrupoServicio>

nombre String

credencial String

identificador String

Responsabilidad
Nombre de la Funcionalidad Descripcién

consultar()

Realiza una busqueda a partir de los criterios

seleccionados por el usuario

nuevaBusqueda() Permite limpiar los campos para realizar una nueva
busqueda.
cerrar() Lleva al usuario a la pagina de inicio de la aplicacion..

verServicio()

Permite ver los datos de un grupo de patrullaje

seleccionado

Tabla 8 Descripcion del Bean Manejado ConsultarGrupoServicioManejado

Nombre GestionarActuacionPolicialManejado

Tipo de Clase | Bean de Respaldo

Atributo

Tipo

actuacionPolicial

ActuacionPolicial

listaTurnos

List<Selectltem>
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gestionarBaselLegalSubviewManejado

GestionarBasel egalSubviewManejado

asociado String

areas List<Nomenclador>
credencial String

seleccionado Funcionario

listadoFuncionarios

List<UIFuncionarioActuacionPolicial>

institucionExterna

InstitucionExterna

tipoActuacionPolicial

TipoActuacionPolicial

tipoServicio

Integer

modificar

boolean

listaTipoActuacion

List<TipoActuacionPolicial>

listalnstitucionExterna

List<InstitucionExterna>

Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad

Descripcion

agregarFuncionario(ActionEvent e)

Funcionalidad que permite adicionar

funcionarios a la actuacion

agregarlnstitucionExterna(ActionEvent e)

Permite adicionar las instituciones externas
gue participaron en la actuaciéon y una

descripcion sobre ellas.

validarFuncionario(ActionEvent e)

Valida y selecciona un funcionario, si existe,

para asociarlo a la actuacion policial.

incluir() Incluye la actuacion policial a la Base de
Datos.
Tabla 9 Descripcién del Bean Mandejado GestionarActuacionPolicialManejado
Nombre ConsultarActuacionPolicialManejado
Tipo de Clase | Bean de Respaldo
Atributo Tipo
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listadoActuaciones

List<ActuacionPolicial>

fechaDesde Date
fechaHasta Date
tipoServicio Nomenclador

grupoPatrullaje

GrupoServicio

estado Nomenclador
municipio Nomenclador
parroguia Nomenclador
area Nomenclador
sector Nomenclador
comunidad Nomenclador
credencial String

avanzada Boolean
listadoGrupos List<Selectltem>

Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad

Descripcion

consultar()

Devuelve el resultado de la busqueda

nuevaBusqueda()

Limpia los campos para que el usuario pueda

insertar nuevos valores para los criterios de

basqueda

cerrar():

Cierra la pagina y lleva al usuario a la pagina

principal de la aplicacion.

Tabla 10 Descripcién del Bean Manejado ConsultarActuacionPolicialManejado

Nombre

GenerarParteActuacionesPolicialesManejado

Tipo de Clase | Bean de Respaldo
Atributo Tipo
fecha Date
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planificacionPatrullaje

PlanificacionPatrullajeGrupo

tipoServicio Nomenclador
listaTurnos List<Selectltem>
listadoActuaciones List<ActuacionPolicial>
cantidadActuaciones int

faltas int

delitos int

serviciosOrdinarios int

serviciosEspeciales int

colaboraciones int

actuacionesArea

List<UActuacionPolicial>

actuacionesTipoAct

List<UActuacionPolicial>

Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad

Descripcion

cargarTurnos()

Carga los turnos de patrullaje en
dependencia de la fecha y el tipo de servicio

seleccionado por el usuario.

consultar()

Realiza la consulta con la Base de Datos
para obtener las actuaciones policiales
realizadas en dependencia de los criterios

introducidos por el usuario.

actualizarCategorias()

Calcula las cantidades de actuaciones
policiales realizadas para cada Categoria de
Actuacion Policial.

actuacionesPorTipoAct()

Calcula las cantidades de actuaciones
policiales realizadas para cada Tipo de

Actuacion Policial.

actuacionesPorArea()

Calcula las cantidades de actuaciones

policiales realizadas por areas.

Tabla 11 Descripcién del Bean Manejado GenerarParteActuacionesPolicialesManejado
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Nombre GestionarPlanificacionGrupoServicioManejado

Tipo de Clase | Bean de Respaldo

Atributo Tipo

planificacionPatrullaje PlanificacionPatrullaje
listadoGrupoPatrullaje List<Selectltem>
planificacionPatrullajeGrupo PlanificacionPatrullajeGrupo
modificar boolean

tipoServicio Integer

planificaciones List<PlanificacionPatrullajeGrupo>

Responsabilidad

Nombre de la Funcionalidad Descripcion
incluirPlanificacion() Permite incluir o actualizar una planificacion
de patrullaje.
actualizarGrupos() Permite actualizar el listado de grupos a

seleccionar por el usuario para realizarle la

planificacion.

Tabla 12 Descripcién del Bean Manejado GestionarPlanificacionGrupoServicioManejado

2.4 Modelo de Base de Datos

Los modelos de datos aportan la base conceptual para disefiar aplicaciones que hacen un uso intensivo
de datos. Un modelo de datos describe las representaciones logicas y fisicas de datos persistentes
utilizados por la aplicacion. Con el objetivo de lograr la persistencia de los datos y que estos puedan ser
consultados en cualquier momento por cualquier usuario se utilizd, en la concepcion de este prototipo, una
base de datos relacional. El uso de esta técnica de almacenamiento estda muy difundido actualmente

debido a las garantias que ofrece en cuanto a la durabilidad de los datos se refiere (Pressman).

2.4.1 Diagrama de clases persistentes
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Las clases persistentes representan almacenamientos de datos que persistiran mas alla de la ejecucion
del software. La persistencia en la aplicacion se maneja con la ayuda del framework Hibernate para el cual
es necesario realizar un mapeo de cada una de las entidades persistentes con cada una de las tablas
correspondientes en la base de datos. A continuacion se presenta el diagrama de clases que se

determinaron como persistentes en cada uno de los paquetes.

2.4.1.1 Paquete Organizacion de Patrullaje

<<ORM Persistable>>
0.* 1 DENTIDAD

<<ORM Persistable>>
NOMENCLADOR + =

<<ORM Persistable>>
DGRUPOPATRULLAJE

o

ks | |5 = 1.*

1 in.*

0.*
<<ORM Persistable>>
DPLANIFICACIONPATRULLAJE

T 1 1
<<ORM Persistable>>
DFUNCIONARIOCICPC

a4 1

<<ORM Persistable>>
o P N DPLANIFGRUPOPATRULLAJE bR ] -
<<ORM Persistable>> & 1
DGRUPOPATRULLAJEFUN
0.4
1 0.* 1
1 <<ORM Persistable>> e 4 <<ORM Persistable>>
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> 5 " DORDENSERVICIO - DDEPENDENCIA
DCONDICIONSERVICIOPATRULLAJE DCAPACIDADOPERATIVA 7 o 5
0.
0.4 i
0.1 o 0.4
0. «°';“|’)'I';°E':":SI§‘:'°» 5 <<ORM Persistable>>
— DAPOYOPATRULLAJE
0. <<ORM Persistable>>
DUNIDADOATRULLAJE
i
; <<ORM Persistable>> ;
DORDENSERVFUNCADMINISTRATIVO

1
<<ORM Persistable>>
DUNIDADFUNCIONARIO

BE

0.1
<<ORM Persistable>>
DMEDIOTRANSPORTE

Fig. 8 Diagramas de Clases Persistentes. Paquete Organizacién de Patrullaje.
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2.4.1.2 Paquete Control de Procedimientos

<<ORM Persistable>>
DENTEEXTERNO
1
1.4
<<ORM Persistable>> 3 g <<ORM Persistable>> - s <<ORM Persistable>>
DDIRECCION —| DACTUACIONPOLICIAL - - DINSTITUCIONEXTERNA
0.* 0.* |[o.*
<<ORM Persistable>>
1.* | DTIPOACTUACIONPOLICIAL
1 1.4 134
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
1> NOMENCLADOR DBASELEGALDOCUMENTO
g
1.*| <<ORM Persistable>>
DFUNCIONARIOCICPC
0.} 0.1 z
<<ORM Persistable>> [0.* <<ORM Persistable>>
DREVISIONMEDIO 1 | DPLANIFGRUPOPATRULLAJE

0.* |1 0.*

1.*| <<ORM Persistable>>
DREVISIONMEDIOCOMP

1

.| <<ORM Persistable>>
L— DMEDIOTRANSPORTE

1.

Fig. 9 Diagramas de Clases Persistentes. Paquete Control de Procedimientos.

2.4.2 Disefo de la Base de Datos

El disefio de la Base de Datos se realiza con el objetivo de garantizar que los datos persistentes se
almacenen de forma coherente y eficaz. Asi como para definir el comportamiento que se debe
implementar en la base de datos. A continuacién se presenta el disefio de la Base de Datos definidos en

cada uno de los paquetes (Pressman).
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2.4.2.1 Paquete Organizacion de Patrullaje

Fig. 10 Disefio de la Base de Datos. Paquete Organizacion de Patrullaje.
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2.4.2.2 Paquete Organizacion de Patrullaje
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Fig. 11 Disefio de la Base de Datos. Paquete Organizaciéon de Patrullaje
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2.5 Conclusiones

Se realiz6 el disefio del Subsistema Vigilancia y Patrullaje de la Personalizacién y Ampliacion del SIIPOL
definiendo las clases que se utilizardn para la posterior implementacion del sistema y las relaciones entre
las mismas, teniendo en cuenta principalmente las facilidades que los framework aportaban y los patrones
de disefio que sin forzar al programador ayudan a la solucién propuesta. También se realiz6 el modelo de
datos que se necesitara para el almacenamiento de la informacién. Todo esto con el objetivo de satisfacer
los requerimientos que necesita este sistema y que pueda desarrollarse de forma comoda el modelo de
implementacién de la soluciéon propuesta, ya que proporcionan artefactos necesarios como son los

diagramas de clases del disefio, diagrama de clases del dominio.
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CAPITULO 3. Implementacién y Prueba de la solucién
propuesta.

3.1 Introduccién

Una vez disefiada la propuesta de solucion se centran los esfuerzos en la implementacién de la misma.
Se presentaran los diagramas de componentes del modulo. Ademas, se verificard el resultado de la
implementacion, para ello se hara uso de los artefactos que fueron generados durante el trabajo de

pruebas de esta forma quedaran expuestos los resultados obtenidos por las pruebas realizadas al médulo.

3.2 Diagramas de componentes

Los diagramas de componentes muestran las relaciones de dependencia entre las partes modulares de un
sistema y encapsulan la implementacion. Se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema.
Muestran la organizacion y las dependencias l6gicas entre un conjunto de componentes de software, sean

estos componentes de codigo fuente, librerias, binarios o ejecutables. (Jacobson, y otros, 2007)

Para una mejor organizacion en el médulo se ha realizado un diagrama de componentes por cada

subsistema del moédulo.

3.2.1 Diagrama de componentes generales del médulo
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[
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Fig. 12 Diagrama de componentes generales
3.2.2 Componentes del Dominio
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Fig. 13 Componentes del Dominio
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3.2.3 Mappings

mappings.guardiapatrullaje

<<component>>
MedioTransporte.hbm.xml

=)
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i i A4 A
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| | s

: s <<component>> 4] |

<<component>> g] ApoyoPatrullaje.hbm.xml i
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E ' <<component>> g] i
' V4 ActuacionPolicial.hbm.xml i
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3.2.4 Archivos JSP

Fig. 14 Componentes Mappings
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<<component>> <<component>> <<component>>
verRevisionMedio.jsp verActuacionPolicial.jsp incluirGrupoPatrullaje.jsp
<<component>> <<component>> <<component>>
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consultarGrupoPatrullaje.jsp

<<component=> <<component=> <<component=> g
irPlanifi atrullaje.jsp verOrdenServicio.jsp generarParteActuaci Policiales.jsp
<<component>> <<component>> <<component>>

verGrupoPatrullaje.jsp incluirOrdenServicio.jsp cor ltarRevisionMedio.jsp
<<component>> <<component>> <<component>>

consultarActuacionPolicial.jsp

3.2.5 Subsistema Comun

Fig. 15 Componentes JSP
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Fig. 16 Componentes Subsistema Comun
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3.2.6 Subsistema Patrullaje
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Fig. 17 Componentes Subsistema Patrullaje

3.3 Pruebas de la solucioén.

El proceso de pruebas en el desarrollo del software debe estar caracterizado por una buena planificaciéon y
control de las actividades que durante el mismo se realicen. Las pruebas son un conjunto de actividades
gue se planifican con anticipacion y que deben ser realizadas de manera sistematica. Roger Pressman
define las pruebas como “el Ultimo bastiébn para asegurar la calidad y, de manera mas pragmatica, el
descubrimiento de errores” (Pressman). Es por ello que una vez completada la implementacién de la
aplicacion es necesario probarla para poder encontrar y corregir la mayor cantidad de errores posibles
antes de entregarsela al cliente. Las pruebas aplicadas al médulo de Vigilancia y Patrullaje fueron pruebas

de “caja negra”.
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3.3.1 Estrategia de pruebas.
Para la ejecucién de las pruebas se definié una estrategia con: niveles, tipos de pruebas, métodos y
técnicas correspondientes, con el objetivo de buscar errores para el perfeccionamiento la de solucion

implementada.

Las pruebas para el médulo de realizaron en 3 bloques, cada uno con 3 iteraciones. La estrategia definida
se centra en el nivel de pruebas de sistema, como tipo de prueba las de funcionalidad y dentro de estas
las de funcién, utilizando el método de caja negra. Las pruebas de sistema son realizadas cuando el
software esta funcionando como un todo. Es la actividad de prueba dirigida a verificar el programa final,

después que todos los componentes de software y hardware han sido integrados.

3.3.2 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de Caja Negra son pruebas que se realizan cuando se conoce la funcion especifica para la
que se disefio el producto. Las mismas tienen como principal objetivo demostrar que cada funcion es
plenamente operacional, a la par que se buscan los errores en la aplicacion. Estas pruebas centran sus
esfuerzos en los requisitos funcionales del software. Estas pruebas tratan, esencialmente, de encontrar los

siguientes errores:

e Funciones incorrectas o faltantes.

e Errores de interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en el acceso a la base de datos.
e Errores de comportamiento y desempefio.

e Errores de inicializaciéon y término.

Para lograr encontrar la mayor cantidad de errores posibles se disefiaron casos de pruebas (CP) para

cada uno de los casos de uso del médulo (Ver Anexo 1).
Las pruebas fueron dividas en dos grupos, pruebas internas y pruebas cruzadas.

Pruebas Internas: Son realizadas por el equipo de calidad interna del proyecto con el fin de entregar un
producto con la menor cantidad de errores posibles. Se centran en el cumplimiento de las funcionalidades

descritas en el listado de requerimientos y de casos de uso.
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Pruebas Cruzadas: Pruebas realizadas al sistema por el resto de los equipos de desarrollo del proyecto.
Se realizaron con el fin de encontrar la mayor cantidad de errores posibles en término de validaciones,

pautas definidas por arquitectura de informacién, formato de los campos, entre otras.

En el primer grupo se probaron, por parte del equipo de calidad interna del proyecto, los casos de uso:

e CU Gestionar Grupo de Patrullaje.
e CU Gestionar Orden de Servicio.
¢ CU Gestionar Planificacion de Patrullaje.

e CU Gestionar Actuacion Policial.

Las cantidades de no conformidades resultas (RA) y las que no precedieron (NP) se muestran a
continuacion:

Pruebas | Etapa:

25 - 23
1

20 -
@)
zZ
(9]
o 157 12
K

|

2 10 | RA
S 6 ENP
(@} 5 3 4

0

1 2 3
NUmero de la lteracion

Grafica 1 Resultados de las pruebas

Luego de la realizacion de estas pruebas se le presentd al cliente lo que estaba implementado para una

pre aceptacion por parte del mismo. Durante esta etapa el cliente interactu6 con el médulo, aparentando
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un ambiente real. Como resultado de esto no fueron detectadas no conformidades y se obtuvieron cinco
pedidos de cambios.

En el segundo grupo se probaron todos los CU y las mismas fueron pruebas cruzadas realizadas por otros
equipos de desarrollo del proyecto. Los resultados obtenidos en estas pruebas se muestran a
continuacion:

Pruebas Il Etapa:

16

16 - 15

14 A
o 12 -
> 0
o 10 A
©
© 8 |
g 6 ERA
s ©F NP
O 4 - 3

° E

0

1 2 3
NUmero de la Iteraciéon

Grafica 2 Resultados de las pruebas

Esto muestra como los errores encontrados fueron corregidos entre cada una de las iteraciones,

aumentado asi la calidad del producto desarrollado.

3.4 Conclusiones

Se puede concluir en que, los diagramas generados en el modelo de implementacion, visualizan los
diferentes subsistemas de los que se compone el modulo, ademas muestran cada uno de los diferentes
componentes que lo conforman y sus relaciones, logrando un mejor entendimiento del sistema desde el
punto de vista de implementacion. Ademas, los resultados obtenidos en las pruebas realizadas,

ejemplifican la calidad del trabajo efectuado en la implementacion del Médulo Vigilancia y Patrullaje.
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Conclusiones Generales

Una vez concluida la investigacion y la implementacién del Modulo Vigilancia y Patrullaje de la
personalizacién y ampliacion del SIIPOL, se le han dado cumplimiento a los objetivos planteados y se

obtuvieron los resultados que a continuacién se mencionan:

e Se estructuraron los mecanismos que permiten la comunicacion entre la CVP vy las diferentes
areas.

e Se realizé la integracion de los componentes que conforman el proceso para la elaboracién de la
Orden de Servicio.

Para lograr esto se realiz6 el disefio de la solucion del Médulo Vigilancia y Patrullaje, se implementaron 11
Casos de Uso y se probaron las funcionalidades a través de 11 Casos de Prueba de Aceptacion. Todo el

proceso de desarrollo fue guiado por la metodologia RUP.
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Recomendaciones

Una vez terminado el desarrollo del médulo se recomienda:

e Continuar practicandole pruebas a las funcionalidades implementadas con el objetivo de garantizar
una aplicacion mas estable.

e Estudiar la posibilidad de incrementarle otras funcionalidades que faciliten el trabajo de los
funcionarios de la Coordinacién de Vigilancia y Patrullaje.
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Anexo 1

CP Gestionar Planificacion de Patrullaje

SC 1 Incluir Planificacién de Patrullaje

Escenario Descripcién Respuesta del | Flujo central
sistema
_ ) ) Dentro de: Menu
Permite incluir o o _
EC 1.1: Muestra los datos de | Principal/Vigilancia y
una
Incluir o la Planificacion de | Patrullaje/Registro/Planificacion
.. .| Planificacion de _ _
Planificacion _ Patrullaje. Ver SC 2: | de Patrullaje
Patrullaje en el _ _ _
de _ Ver Datos de | 1 Seleccionar e introducir datos
_ sistema. o )
Patrullaje. Planificacion de | correspondientes a la nueva
Patrullaje. Planificacion.
2 Presionar el boton “Adicionar”
Se muestra una la tabla de
planificaciones del mes con los
siguientes datos de cada
planificacion:
Dia de la planificacion.
Turno de Patrullaje
Grupo de Patrullaje
Repetir los pasos 1 y 2 tantas
veces como sea necesario.
3 Presionar botén “Incluir”.
EC 1.2: | Permite cancelar | Elimina los datos | Dentro de: Menu
Cancelar la inclusién de | . . o - .
. i introducidos o | Principal/Vigilancia y
inclusion de | una
Planificacion | Planificacion de | seleccionados. Patrullaje/Registro/Planificacion
de Patrullaje. Regresa a la vista | de Patrullaje

Patrullaje.
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anterior.

1 Seleccionar e introducir datos
correspondientes a la nueva
Planificacion.

2 Presionar el boton “Adicionar”
Se muestra una la tabla de
planificaciones del rango con
los siguientes datos de cada
planificacion:

Dia de la planificacion

Turno de Patrullaje

Grupo de Patrullaje

Repetir los pasos 1 y 2 tantas
veces como sea necesario.

3 Presionar botén “Cancelar”.

EC 1.3:
Existen
datos
incompletos.

Indica que
existen datos
incompletes.

Muestra el mensaje
de error: “Existen
campos vacios que
son obligatorios, por
favor, complete estos
datos”.

Resalta en color rojo

los campos vacios.

Dentro de: Menu
Principal/Vigilancia y
Patrullaje/Registro/Planificacion
de Patrullaje

1 Seleccionar e introducir datos
correspondientes a la nueva
Planificacion.

2 Presionar el boton “Adicionar”
Se muestra una la tabla de
planificaciones del mes con los
siguientes datos de cada
planificacion:

Dia de la planificacion

Turno de Patrullaje

Grupo de Patrullaje
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Repetir los pasos 1 y 2 tantas
veces como sea necesario.

3 Presionar botén “Incluir”.

EC
Existen
datos
incorrectos.

1.4:

Indica
existen
incorrectos.

que
datos

Muestra el mensaje
de error: “Existen
campos escritos
incorrectamente, por

favor, rectifique estos
datos”.

Resalta en color rojo
los campos

incorrectos.

de: Menu

Principal/Vigilancia y

Dentro

Patrullaje/Registro/Planificaciéon
de Patrullaje

1 Seleccionar e introducir datos
correspondientes a la nueva
Planificacion.

2 Presionar el boton “Adicionar”
Se muestra una la tabla de
planificaciones del mes con los
siguientes datos de cada
planificacion:

Dia de la planificacién

Turno de Patrullaje

Grupo de Patrullaje

Repetir los pasos 1 y 2 tantas
veces como sea necesario.

3 Presionar botdn “Incluir”.

Descripcion de las variables:

Nombre e Valor .,
No Clasificacion Descripcion
de campo Nulo
1 Fecha Inicio | Lista desplegable | No Texto seleccionable
2 Fecha Fin Lista desplegable | No Texto seleccionable
3 Dia de la | Lista desplegable | No Texto seleccionable
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planificacion

Grupo Lista desplegable | No Texto seleccionable

Hora Inicio | Campo de texto | No Cadena de caracteres alfanuméricos
Hora Fin Campo de texto | No Cadena de caracteres alfanuméricos




