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RESUMEN

La seguridad ciudadana es un factor determinante en el desempefio de cualquier gobierno y una medida
para gestionar la misma es un control eficiente de las emergencias y actos delictivos en que puedan estar
involucrados los habitantes de un pais. En la actualidad, en la Republica Bolivariana de Venezuela no se
cuenta con un sistema que gestione e integre todos los érganos politicos y que a la vez de respuesta a las
emergencias que se puedan presentar ya sean de tipo policial, médico o catastrofico. Esta situacion es
aprovechada por la contrarrevolucion interna y por los EE.UU. para deslegitimizar el gobierno socialista de
Chavez a través de campafas en su contra para boicotear todos los logros que se han alcanzado en su
gobierno. Para darle solucién a esta problematica surge el proyecto Sistema de Gestion de Emergencias
de Seguridad Ciudadana para Centros 171, que en su conjunto estard compuesto por varios sistemas de
tecnologia actual, entre los que destacan sistemas de informacion geogréfica, de andlisis estadisticos y de
integracion con tecnologias de comunicaciones. Ademas contard con un sistema informatico que
gestionard el buen funcionamiento del mismo. Esta aplicacion informatica esta integrada por varios
modulos: Mdédulo de Recepcién de Llamadas, Mddulo de Despachadores, Médulo de Supervision de
Operadores, Mdédulo de Supervision de Despachadores, Mddulo de Mapificaciébn de la Informacion,
Modulo de Estadisticas, entre otros.

El principal objetivo de este trabajo es analizar y disefiar un Modulo de Supervisién de Despachadores
como parte del sistema informatico del Centro 171, para llevar a cabo la supervisién de la labor de los
despachadores que realicen sus funciones a través del sistema, y de esta forma controlar la efectividad en
su desempefio en la atencién y despacho de las solicitudes de emergencia y, en un momento dado, poder

intervenir y dar una mejor respuesta a las emergencias que se puedan presentar.
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Introduccion

De acuerdo con lo estipulado en las leyes de la Constitucion venezolana todo ciudadano tiene derecho a
recibir atencién del Estado ante cualquier situacion que implique un dafio inminente a su integridad fisica,
propiedades, derechos y que represente un impedimento al cumplimiento de sus deberes. [1]
Actualmente, varios estados de la Republica Bolivariana de Venezuela cuentan con numeros telefénicos
de atencion a la poblacién proporcionados por las alcaldias y por empresas privadas para dar respuesta a
emergencias. Muchas de estas oficinas sélo funcionan en horarios laborables y no satisfacen la demanda
de la poblacién en este sentido.
Debido a que en la actualidad en Venezuela no existe un sistema de gestion que integre todo un
mecanismo policial y judicial que de respuesta eficientemente a las necesidades que presenta la poblacion
en cuanto a emergencias se trata, surge la necesidad de implementar el Sistema de Gestién de
Emergencias de Seguridad Ciudadana para Centros 171. Estos Centros de Emergencias 171 estaran
compuestos por tecnologia novedosa de Telecomunicaciones, grabacion de audio y video digital, sistemas
de posicionamiento global, etc. Ademé&s contaran con un sistema automatizado que sera el encargado de
integrar cada uno de los sistemas tecnoldgicos y gestionar el buen funcionamiento de estos.
Como parte de este sistema automatico esta previsto el desarrollo de un Subsistema de Supervision de
Despachadores, que constituye un elemento vital para controlar el buen desempefio de los
despachadores de emergencias a la vez que permite elevar los resultados del Centro y su contribucién a
la seguridad ciudadana. Este mddulo utilizara dos pantallas en cada estacion de trabajo donde sea
requerido para supervisar el despacho de las emergencias y visualizar en un mapa digital todas las
unidades destinadas al Centro para dar respuestas a las emergencias recibidas. Permitirh ademas poder
intervenir, en caso de ser necesario, en el despacho de alguna solicitud de emergencia y de esta forma
optimizar el desempefio del centro con el objetivo de brindar mas seguridad y eficacia en la respuesta a la
poblacion.
Contendra, entre otras, las siguientes funcionalidades:

¢ Monitorear las acciones de los despachadores sobre los médulos de su competencia.

e Mostrar las unidades asignadas a las areas atendidas por el supervisor.

e Intervenir el despacho de una solicitud a un despachador.

e Mostrar la lista de solicitudes pendientes y en proceso por cada area de despacho que tenga

asignada el supervisor.

Médulo de Supervision de Despachadores 1
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¢ Mostrar estadisticas del trabajo de los despachadores en el turno.
A continuacion se exponen los elementos que conforman el disefio tedrico de la investigacion realizada.
Tema:
Médulo de Supervision de Despachadores del Sistema de Gestion de Emergencias de Seguridad
Ciudadana (171).
Situacién problémica
Actualmente en la Republica Bolivariana de Venezuela no existe un centro de gestion de emergencias y
seguridad ciudadana automatizado que integre los 6rganos de seguridad, que atienda de manera urgente
y eficiente las emergencias solicitadas y que visualice cualquier detalle de cada incidente que se efectue
en tiempo real. Tampoco se cuenta con un sistema que permita supervisar el desempefio de los
despachadores de emergencias, mostrando siempre las solicitudes que estan en proceso y en espera por
ser atendidas, para, en un momento dado, intervenir y despachar con eficacia las emergencias que se
presenten.
Problema cientifico
¢, Coémo lograr el control y supervisién de las emergencias en el area de los despachadores dentro de un
Sistema de Gestion de Emergencias de Seguridad Ciudadana en la Republica Bolivariana de Venezuela?
Objeto de investigacién
El objeto de investigacion estd enmarcado en los Sistemas de Supervisién Automatizados referentes a un
Sistema de Gestion de Emergencias de Seguridad Ciudadana.
Objetivo de la investigacién
Para darle una solucién a las funcionalidades que debe presentar este modulo se definié como objetivo de
la investigacion: analizar y disefiar un médulo de Supervision de Despachadores para un Sistema de
Gestion de Emergencias de Seguridad Ciudadana de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Objetivos especificos:
Consecuentemente con el objetivo planteado se definieron los siguientes objetivos especificos:

e Permitir que el subsistema visualice y controle la situacion de las areas de despacho que tiene

asignadas.
e Visualizar informacioén sobre los despachadores que supervisa.
e Permitir que el supervisor visualice informacion referente a los despachos de solicitudes.

e Generar estadisticas generales referentes al desempefio de los despachadores en su turno.

Médulo de Supervision de Despachadores 2
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Campo de Accion

Como campo de accion se definid: Sistemas de Supervision automatizados dentro de un Sistema de
Gestion de Emergencias de Seguridad Ciudadana en la Republica Bolivariana de Venezuela.

En este trabajo se definieron un conjunto de preguntas cientificas para dividir el problema general en
varios subproblemas para su mejor comprension y posterior solucién. Estas son:

e (Existen otras aplicaciones de supervision dentro de los sistemas de gestion que brinden

soluciones a la problematica encontrada?

e (Cual sera la plataforma mas segura para desarrollar la aplicaciéon?

e (Cual sera la metodologia de desarrollo mas indicada para guiar el proceso de construccion del

modulo?

e ¢ Que herramientas seran las idéneas para llevar a cabo el analisis y disefio del sistema?

Con el objetivo de dar solucién a estas preguntas se plantearon las siguientes tareas de la investigacion:

¢ Investigar sobre otras aplicaciones de supervision de sistemas de gestién que existen en el mundo.

e Realizar un estudio de las leyes de la Republica de Venezuela referentes al tema de la seguridad
ciudadana.

e Hacer un estudio de la plataforma sobre la que va a funcionar el sistema, llegando a una propuesta
de sistema operativo, requerimientos de hardware y software necesarios, plataforma de desarrollo
de la aplicacion y el lenguaje de programaciéon a utilizar, sistema gestor de base de datos,
herramienta case para el disefio asi como la metodologia de desarrollo a seguir.

Se utilizardn también métodos tedricos y empiricos que garantizaran la obtencion de un conjunto de datos
importantes para conducir adecuadamente la investigacion a realizar. Se analizaran los documentos
relacionados con los centros de gestion de emergencias existentes; permitiendo la extraccion de los
elementos mas importantes que se relacionan con el objeto de estudio y a partir del razonamiento
alcanzar conocimientos generalizados. Se realizara un estudio histérico de los centros de emergencias de
la Republica Bolivariana de Venezuela desde su surgimiento hasta la fecha. Ademas se realizaran visitas
a centros de gestidon de emergencias para observar lo que ocurre en una situacion real, se entrevistaran y
realizaran encuestas a personas que tengan conocimientos del tema para obtener informacion. Se crearan
las condiciones para probar el funcionamiento del Subsistema de Supervision de Despachadores y medir

el impacto que este tendré y las posibilidades que el mismo brindara en situaciones de stress.
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El presente documento esta estructurado en: resumen, introduccion, desarrollo y conclusiones. El

desarrollo estara compuesto por 3 capitulos:

Capitulo | denominado “Fundamentacion Tedrica”, aqui se incluyen todos los aspectos teéricos
gue soportan este proyecto y se analizan algunas de las herramientas y lenguajes de
programacion mas utilizadas en el mundo para el desarrollo de las aplicaciones, con esta
informacion se definen las que se usaran para realizar esta aplicacion. Ademas se plantea la
metodologia a seguir en la elaboracién de la misma.

Capitulo 1l denominado “Descripcion de la solucién propuesta”, donde se definen un conjunto
de reglas del negocio del médulo de Supervision de Despachadores y se recogen todos los
requisitos funcionales y no funcionales del mismo dando una perspectiva de las funcionales del
subsistema.

Capitulo Ill denominado “Construccidon de la solucion propuesta”, trata sobre la construccion de
la solucion; se modelan diagramas de clases y se plantean los principios para el disefio y la

implementacién. Aqui se construyen las funcionalidades que se definieron en el capitulo anterior.

En las conclusiones se hace un resumen de los resultados obtenidos, las recomendaciones que abordan

las posibles mejoras al sistema y los aspectos a profundizar, se incluye un glosario de términos definido

para el sistema en el cual se afiaden aquellos términos que se utilizan en el documento y no son

comunes, las referencias bibliogréaficas y la bibliografia que no son més que una lista de libros, articulos,

documentos, sitios en Internet, etc. que han sido utilizados como referencia durante el desarrollo de este

trabajo. Por ultimo se encuentran los anexos, y documentos que complementan el cuerpo del trabajo.
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Capitulo

Fundamentacion Teoérica
1.1 Introduccion.

En el presente capitulo se expone el resultado de un proceso investigativo sobre las cuestiones teoricas
del sistema a disefiar. Muy vinculado a este estudio se hizo una revision de las leyes venezolanas
relacionadas con el tema de la seguridad ciudadana asi como de los centros existentes en Venezuela que
gestionan emergencias de la poblacidn, especificamente las del area metropolitana de Caracas.

También se ejemplifica el uso de otros sistemas de supervisién que estan implementados en Venezuela y
la importancia vital que tienen en el desempefio 6ptimo del centro.

Por dltimo se realiza un andlisis de las herramientas mas factibles para llevar a cabo el desarrollo del
moédulo haciendo una investigacion pormenorizada de sus caracteristicas y capacidad para resolver el

problema planteado.

1.2 Seguridad Ciudadana.

Debe entenderse como Seguridad Ciudadana el grado de respeto que se otorga al conjunto de derechos
de los ciudadanos, no solo por parte del Estado, sino también de parte de las personas e instituciones
publicas y privadas, que tienen que garantizar el bienestar de todos los componentes de las estructuras a

las cuales estan vinculadas, a las cuales prestan servicios o de las que depende su seguridad.

1.3 Objetivos estratégicos de los Centros de Gestion de Emergencias.

Los centros de gestién de emergencias proveen un servicio que se brinda a la poblacién con el objetivo de
ofrecer soluciones efectivas a las situaciones problematicas de la sociedad, y con esto brindar mayor
confianza en la seguridad ciudadana de cada individuo. Para lograr tales expectativas estos centros deben
ser un ente integrador de los organismos de seguridad y emergencias, por lo que se encargan de recibir

las llamadas de auxilio de los ciudadanos las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio, manteniendo
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un servicio de comunicaciones que permita garantizar la adecuada supervision y capacidad de respuesta
de los organismos.

En la actualidad este proceso se realiza con la ayuda de sistemas automatizados que se encargan de
realizar la mayoria de las funciones de manera inmediata. Estos sistemas automéaticos se llaman Sistemas
de Gestidén de Emergencias.

Los Sistemas de Gestion de Emergencias cuentan con diferentes subsistemas de computo, telefonia,
radio e informacidn operativa. Estos sistemas detectan la localizacion de las llamadas e informan a la(s)
institucion(es) del estado que corresponde atender el incidente; ademas visualizan toda la region que se
atiende, los hechos que ocurren, cada llamada que se recibe, cuales mdviles estan en servicio, entre
otras. De esta manera brindan un mejor servicio y contribuyen de una forma u otra a que los ejecutivos
tomen mejores decisiones para lograr la disminucién del tiempo de respuesta a las emergencias

formuladas por la poblacion.

1.3.1 Anélisis de otras soluciones existentes

Hoy en dia, en la Republica Bolivariana de Venezuela existen varios estados que cuentan con centros que
poseen sistemas de gestion de emergencias, algunos de estos funcionan las 24 horas de los 365 dias del
afo, la mayoria sélo responde en horas de oficina, no estan interconectados entre si, por lo que actian
como centros independientes. Tampoco cuentan con un sistema que visualice en un mapa digital, de la
ciudad o del estado, informacion detallada sobre los incidentes que ocurren a diario 0 con anterioridad.
Dicha situacion demora la respuesta por parte de los 6rganos de seguridad y repercute en el bienestar, la
confianza y seguridad de la poblacién.

A continuacion se mencionan algunos de los centros de gestion de emergencias que funcionan
actualmente en Venezuela:

e Sistema Integral de Emergencia de Téchira 171.

¢ Alcaldia Metropolitana 864-7191
e Alcaldia Libertador 545-4513 / 542-1711 / 409-8632
e Alcaldia Sucre 237-6343 / 271-0253 / 272-3360 / 0-800-76547
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1.4 Sistemas de Supervision.

El control y la supervisién de las actividades han estado muy ligados al desarrollo de la sociedad. Esta
funcién implica, esencialmente, la asesoria, orientacion y el seguimiento para conocer, comprender e
intervenir en la obtencion del mejoramiento de la calidad del trabajo realizado por otros o por uno mismo.
Dicha actividad se debe realizar sistematicamente y debe ser rigurosa, coherente, oportuna, pertinente,
dindmica, interactiva, integral, flexible y ética. El desarrollo tecnolégico actual ha hecho de la supervision
un proceso mas eficiente y menos complejo, propiciando un mejor y mayor control.

Un modelo eficaz de regulacion y supervision contribuye al buen funcionamiento del sistema en su

conjunto.

1.5 Metodologias de Desarrollo de Software.

Actualmente los sistemas que se construyen son cada vez mas grandes y complejos, se requiere un
software que esté mejor adaptado a nuestras necesidades y en el menor tiempo posible.

Sin embargo, la mayoria de los desarrolladores de hoy en dia hacen sus sistemas con los mismos
métodos de afios atrds donde muchos proyectos fracasaban, sin percatarse que el elemento que hace
gue un software triunfe, es tener un proceso bien definido y bien gestionado.

Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los

requisitos de un usuario en un sistema de software (Ver figura 1).

Fequisitos del _
UsLuario Sistema software

.| PT0CE50 de desarrollo
de software

Figura 1: Proceso de desarrollo de software.

1.5.1 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)

El Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco genérico que puede especializarse para
una gran variedad de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de

organizacion, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos.
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Los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en 3 frases claves: Dirigido por

Casos de Uso, Centrado en la Arquitectura, Iterativo e Incremental. Esto es lo que hace Unico al Proceso
Unificado. [6]

Dirigido por Casos de Uso.

Para construir un sistema con éxito debemos conocer lo que sus futuros usuarios necesitan y
desean. Un caso de uso es un servicio que el actor requiere del sistema y este le proporciona un
resultado. Representan los requerimientos funcionales de la aplicacion. Los casos de uso guian el
disefio, la implementacion y prueba, es decir, guian el proceso de desarrollo.

Centrado en la Arquitectura.

La arquitectura en un sistema de software se describe mediante diferentes vistas del sistema en
construccién. Esta se refleja en los casos de uso pues cada uno describe una funcionalidad y una
forma.

Iterativo e Incremental.

Es mucho mas sencillo y practico dividir el trabajo en pequefios mddulos, los que no son mas que
iteraciones que resultan en un incremento.

Una iteracién es una secuencia de actividades con un plan establecido y criterios de evaluacion,
cuyo resultado es una version del software.

Beneficios de la iteracion:

Reduce el coste del riesgo al coste de un solo incremento.

Menos riesgo de no sacar el producto al mercado en fecha.

Acelera el ritmo de desarrollo.

Las necesidades del usuario y correspondientes requisitos no pueden definirse completamente al

principio. Se requieren iteraciones sucesivas. Ver Anexo 2.

1.5.2 Programacién Extrema (XP)

La metodologia Programacién Extrema o Extreme Programming (XP), por sus siglas en inglés, es una

metodologia ligera utilizada para proyectos a corto plazo y con pequefios equipos de desarrollo. La

metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del

equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto. Mientras que el

RUP intenta reducir la complejidad del software por medio de la preparacion de las tareas pendientes en
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funcién de los objetivos de la fase y actividad actual, XP, como toda metodologia agil, lo intenta por medio
de un trabajo orientado directamente al objetivo, basado en las relaciones interpersonales y la velocidad
de reaccion. [3]

La metodologia XP se basa en:

e Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera
qgue adelantdndonos en algo hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las fallas que pudieran
ocurrir. Es como si nos adelantaramos a obtener los posibles errores.

e Refabricacion: se basa en la reutilizacion de cddigo, para lo cual se crean patrones o modelos
estandares, siendo mas flexible al cambio.

e Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la programacién
en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma
estacién de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no estad haciendo en ese
momento. Las parejas no son fijas sino que rotan a lo largo del proyecto, y el cédigo que escriben
no les pertenece sélo a ellos sino al equipo completo.

La base para el desarrollo del software que usa esta metodologia son las llamadas User Stories, historias
escritas por el cliente en las que describe escenarios sobre el funcionamiento del sistema y que no sélo
estan limitados a la interfaz de usuario, sino que también pueden describir modelos, dominio, etc. Estas
User Stories junto a la arquitectura que se persigue, sirve de base para crear un plan de “entregas de
software” entre el equipo de desarrollo y el cliente, para cada una de las cuales se definen objetivos y las
iteraciones (generalmente cortas) necesarias para cumplirlos. Las User Stories y los casos de pruebas
son la base sobre la que se asienta el trabajo del desarrollador.

XP impone un alto nivel de disciplina entre los programadores. EI mismo permite mantener un minimo
nivel de documentacion, lo cual a su vez se traduce en una gran velocidad en el desarrollo. Sin embargo,
una desventaja que deviene de esta falta de documentacién es la incapacidad de persistir la arquitectura y

demas cuestiones de andlisis, disefio e implementacion, aun después de que el proyecto haya concluido.

1.5.3 Microsoft Solution Framework (MSF)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas de
uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnoldgicos. MSF se centra en

los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas.
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MSF tiene las siguientes caracteristicas:
e Adaptable: Es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su
uso es limitado a un lugar especifico.
e Escalable: Puede organizar equipos tan pequefios entre 3 o 4 personas, asi como
también, proyectos que requieren 50 personas a mas.
e Flexible: Es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
e Tecnologia Agnostica: Porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas
sobre cualquier tecnologia.
MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de Proceso,

Modelo de Gestidn del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el modelo de Aplicacién. [4]

1.6 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos. UML es también un lenguaje
de modelacién visual que permite una abstraccién del sistema y sus componentes, que se usa para
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software, UML no es un
lenguaje de programacion.

Permite la modificacién de todos sus miembros mediante estereotipos y restricciones. Un estereotipo nos
permite indicar especificaciones del lenguaje al que se refiere el diagrama de UML. Una restriccion
identifica un comportamiento forzado de una clase o relacion, es decir mediante la restriccibn estamos
forzando el comportamiento que debe tener el objeto al que se le aplica.

UML es un estandar, su utilizacion es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas

de los proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de proyecto.

1.7 Notacion a utilizar para el Modelado del Negocio

Procedimiento de Modelado de Procesos IDEF

La definicion de la integracion para el modelado funcional de procesos o IDEF (Integrated Definition
Modeling Language) por sus siglas en inglés, consiste en una serie de normas que definen la metodologia

para la representacion de procesos modelados. El IDEFO es muy utilizado para describir procesos de
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negocio (atendiendo a los objetivos centrales) y existen numerosas aplicaciones de software que apoyan

su desarrollo. [2]

Controles

Entradas Proceso

Mecanismos

Figura 2: Modelo IDEFO.

El IDEFO guia en la descripcion de cada proceso (o actividad) considerada como combinacién de cinco

magnitudes basicas que se representan graficamente como:

Procesos o actividades.

Entradas.

Controles.

Mecanismos o recursos para la realizacion de tareas.

Salidas o resultados conseguidos en el proceso que podran ser a su vez entradas o controles de

otros procesos.

En contraste a los procedimientos no formalizados de modelado de procesos (p.ej. en "diagramas de

flujo"), que bastan para descripciones de flujos mas sencillos, el IDEFO facilita el trabajo en situaciones de

mayor complejidad de problemas y de mayores exigencias de precision en el tratamiento.

El IDEFO utiliza unos grafos de visualizacion de sus elementos, no sélo para facilitar la aplicacién del

método, sino para diferenciar claramente las magnitudes a tratar en aplicaciones de software.

1.8

Tecnologias y herramientas.
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1.8.1 Microsoft .NET

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado trabajando durante los
ultimos afos con el objetivo de obtener una plataforma sencilla y potente para distribuir el software, de
manera que los lenguajes de programacion y modelo de componentes con los que hayan sido
desarrollados puedan comunicarse y combinarse sin importar la plataforma, a ella se le denomind
plataforma .NET.

Microsoft, para crear aplicaciones escalables y distribuidas ha publicado el Framework .NET SDK, que
incluye las herramientas necesarias tanto para el desarrollo de aplicaciones como para su distribucién y
ejecucion. Visual Studio.NET es la herramienta por excelencia que permite el desarrollo de aplicaciones

desde una interfaz visual basada en ventanas. Ver Anexo 1.

1.8.2 Visual Studio .NET 2003

Para explotar a fondo las funcionalidades del Framework .NET se distribuye el paquete Visual Studio .NET
(VS.NET), con un sin fin de utilidades para el desarrollador.

Este IDE (Integrated Development Environment) permite desarrollar aplicaciones en varios lenguajes de
programacion, esta caracteristica brinda flexibilidad a la hora de elegir el lenguaje mas adecuado para la
tarea a desarrollar. Proporciona ademas herramientas eficaces para crear con rapidez las aplicaciones.
Los equipos de desarrollo pueden mantener el control de versiones y compartir cédigo fuente y
documentacién. Se puede analizar el rendimiento y la escalabilidad de las aplicaciones. El VS.NET tiene
una plataforma escalable y confiable para aplicaciones distribuidas por lo que los sistemas creados son

seguros, confiables y de alto rendimiento.

1.8.3 Lenguajes de Programacién
1.8.3.1C#

Este es el nuevo lenguaje inspirado en C/C++, similar a Java. Este lenguaje tiene una sintaxis basada en
C/C++ con una estructura similar a Java pero con caracteristicas especiales que lo hacen muy
estructurado, sencillo, poderoso y de alto nivel. Hace uso de las Librerias de Clases Base (BCL) lo cual
sirve para cualquier otro lenguaje .NET. [5]

Ofrece una serie de ventajas basadas fundamentalmente en aspectos tales como:

e Sencillez: Es un lenguaje simple y de facil aprendizaje.
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e Soporta el trabajo con punteros manteniéndolos en espacio de cddigo que el usuario declara
como unsafe (inseguro).

e Orientado a Objetos: Es un lenguaje disefiado para la implementaciéon de software orientado a
objetos. Implementa conceptos como la herencia, el tratamiento de estructuras, la abstraccion,
la herencia, el polimorfismo, la encapsulacion, entre otros.

¢ Modernidad: Es un lenguaje joven, surgido en el afio 2000 y muy similar al java.

¢ Distribuido: Esta concebido para trabajar en un entorno conectado en red. Cuenta con una
amplia biblioteca de clases para comunicarse mediante TCP/IP: HTTP, FTP, etc.

e Gestion automatica de memoria a través del Motor Comuan de Ejecucién.

e Seguridad de tipos.

e Instrucciones seguras.

e Sistema de tipos unificado.

e Extensibilidad de tipos basicos.

e Orientacién a componentes.

e Extensibilidad de operadores.

e Extensibilidad de modificadores.

e Versionabilidad.

o Eficiencia.

e Compatibilidad.

1.8.4 Plataforma Java.

La plataforma Java se ejecuta sobre otra plataforma hardware/software. Esta posee dos componentes
fundamentales:

1. La Maquina Virtual Java (JVM). La JVM es el intérprete Java.

2. La Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API). EI APl Java es un conjunto de clases ya

desarrolladas que ofrecen un gran abanico de posibilidades al programador.

Hoy en dia esta plataforma ha evolucionado en concordancia con el avance tecnoldgico y se ha convertido
en una de las plataformas de programacion mas usadas por los desarrolladores. Su principal ventaja es

gue su entorno de desarrollo es independiente de la plataforma sobre la que se trabaje, es decir, sus
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aplicaciones son funcionales tanto en Linux como en Windows. Sin embargo Java no permite la
interoperabilidad de multiples lenguajes. Es posible compilar a bytecode desde multiples lenguajes, pero
no es posible alcanzar el nivel de interaccion que se da en .NET. Ademas la intercomunicacién entre
aplicaciones es segura pero a su vez muy dificil, esto ocurre por el hecho que tiene que cumplir con los
protocolos de seguridad de los SO sobre los que funciona. Actualmente existen distintas ediciones de la
plataforma Java como por ejemplo: J2ME (Java2 Micro Edition), J2EE (Java2 Enterprise Edition) y J2SE
(Java2 Standard Edition), esta Ultima es la mas usada por los desarrolladores.

1.8.4.1 Java
Java es un lenguaje de programacion surgido en 1991. Los creadores de Java se basaron en C++, pero
eliminaron la mayoria de sus complejidades como por ejemplo: la herencia multiple y la creacion de
punteros. Java presenta caracteristicas que lo convierten en un lenguaje seguro, estandar y de alto nivel,
algunas de las principales caracteristicas se muestran a continuacioén:

e Orientado a Objetos: Java trabaja con sus datos como objetos y con interfaces a esos objetos.
Soporta las tres caracteristicas propias del paradigma de la orientacién a objetos: encapsulacion,
herencia y polimorfismo. Las plantillas de objetos son llamadas clases y sus copias, instancias.
Estas instancias, como en C++, necesitan ser construidas y destruidas en espacios de memoria.

e Distribuido: Java se ha construido con extensas capacidades de interconexion TCP/IP. Existen
librerias de rutinas para acceder e interactuar con protocolos como http y ftp. Esto permite a los
programadores acceder a la informacién a través de la red con tanta facilidad como a los ficheros
locales.

e Interpretado: El intérprete Java (sistema run-time) puede ejecutar directamente el cédigo objeto.
Enlazar (linkear) un programa, normalmente, consume menos recursos que compilarlo, por lo que
los desarrolladores con Java pasaran mas tiempo desarrollando y menos esperando por el
ordenador. No obstante, el compilador actual del JDK es bastante lento. Por ahora, que todavia no
hay compiladores especificos de Java para las diversas plataformas, Java es mas lento que otros
lenguajes de programacion, como C++, ya que debe ser interpretado y no ejecutado como sucede
en cualquier programa tradicional.

¢ Robusto: Java realiza verificaciones en busca de problemas tanto en tiempo de compilacién como

en tiempo de ejecucion. La comprobacion de tipos en Java ayuda a detectar errores, lo antes
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1.9

posible, en el ciclo de desarrollo. Java obliga a la declaracion explicita de métodos, reduciendo asi
las posibilidades de error. Maneja la memoria para eliminar las preocupaciones por parte del
programador de la liberacion o corrupcion de memoria. También implementa los arreglos
auténticos, en vez de listas enlazadas de punteros, con comprobacion de limites, para evitar la
posibilidad de sobreescribir o corromper memoria, resultado de punteros que sefialan a zonas
equivocadas. Estas caracteristicas reducen drasticamente el tiempo de desarrollo de aplicaciones
en Java.

Seguro: La seguridad en Java tiene dos facetas. En el lenguaje, caracteristicas como los punteros
o el casting implicito que hacen los compiladores de C y C++ se eliminan para prevenir el acceso
ilegal a la memoria. Cuando se usa Java para crear un navegador, se combinan las caracteristicas
del lenguaje con protecciones de sentido comin aplicadas al propio navegador. El cédigo Java
pasa muchos tests antes de ejecutarse en una maquina. El cddigo se pasa a través de un
verificador de bytecodes que comprueba el formato de los fragmentos de cédigo y aplica un
probador de teoremas para detectar fragmentos de codigo ilegal -c4digo que falsea punteros, viola
derechos de acceso sobre objetos o intenta cambiar el tipo o clase de un objeto-.

Portabilidad: Mas alla de la portabilidad basica por ser de arquitectura independiente, Java
implementa otros estdndares de portabilidad para facilitar el desarrollo. Los enteros son siempre
enteros y ademas, enteros de 32 bits en complemento a 2. Ademas, Java construye sus interfaces
de usuario a través de un sistema abstracto de ventanas de forma que las ventanas puedan ser
implantadas en entornos Unix y Maclintosh.

Altas prestaciones.

Multihilo.

Dinamico.

Herramientas CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) permiten incrementar la productividad y

el control de calidad en cualquier proceso de elaboracion de software, ya que transforman la actividad de

desarrollar software en un proceso automatizado. A medida que los sistemas que hoy se construyen se

tornan mas complejos, las herramientas de modelado con UML ofrecen muchos beneficios para todos los

involucrados en un proyecto. [7]
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Los objetivos fundamentales de estas herramientas son:

Permitir la aplicacion practica de metodologias, lo que resulta muy dificil sin emplear
herramientas.

Facilitar la realizacién de prototipos y el desarrollo conjunto de aplicaciones.

Simplificar el mantenimiento del software.

Mejorar y estandarizar la documentacion.

Aumentar la portabilidad de las aplicaciones.

Facilitar la reutilizaciébn de componentes de software.

Permitir un desarrollo y un refinamiento visual de las aplicaciones, mediante la utilizacién de

controles gréficos (piezas de cdodigo reutilizables).

1.9.1 Visual Paradigm

El Visual Paradigm es una suite completa de herramientas CASE que da soporte al modelado visual con

UML 2.0 ofreciendo distintas perspectivas del sistema. Independiente de la plataforma y dotada de una

buena cantidad de productos o mdédulos para facilitar el trabajo durante la confeccién de un software asi

como garantizar la calidad del producto final.

Posee entre sus principales caracteristicas las siguientes:

Es profesional: Brinda la posibilidad de crear un conjunto bastante amplio de artefactos utilizados
con mucha frecuencia durante la confeccién de un Software. Todos estos, cumpliendo con el
Standard UML 2.0.

Es amigable: Puede ser utilizado en varios idiomas, sus componentes se encuentran
relacionados, por lo que se hace muy fécil la creacion de cualquier tipo de diagrama, ya que cada
componente utilizado en el diagrama que se esté creando, sugiere nuevos posibles componentes a
utilizar, por lo que ya no es necesario localizarlos en la barra donde pueden aparecer un ndmero
grande de componentes.

Brinda un numero considerable de estereotipos a utilizar, lo que permite un mayor
entendimiento de los diagramas.

Facilidades para redactar especificaciones de casos de uso: Es posible crear plantillas para
las especificaciones de casos de uso y describirlos, por lo que no se necesita de una herramienta

externa como editor de texto.
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e Generacion de cédigo e ingenieria inversa: Brinda la posibilidad de generar cddigo a partir de
los diagramas, para plataformas como .Net, Java y PHP, asi como obtener diagramas a partir del
codigo.

e Integracion con distintos Ambientes de Desarrollo Integrados (IDE): Se integra facilmente con
varios IDEs, entre ellos el de Visual Studio y el Eclipse.

e Interoperabilidad con otras aplicaciones: Brinda la posibilidad de intercambiar informacion
mediante la importacién y exportaciéon de ficheros con aplicaciones como por ejemplo Visio y
Rational Rose. Ademas permite importar y exportar XML y XMI.

e Generacion de cédigo ORM: Permite generar a partir de un Diagrama de Entidad Relacién una
Base de Datos Relacional y el cédigo necesario para acceder a esta base de datos utilizando Java,
PHP, C# o Enterprise Object Framework.

e Generacion de documentacion: Brinda la posibilidad de documentar todo el trabajo sin necesidad
de utilizar herramientas externas.

e Disponibilidad en multiples plataformas: Microsoft Windows (98, 2000, XP, o Vista), Linux, Mac
OS X, Solaris o0 Java.

1.9.2 Rational Rose

Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de
forma completa la especificacion del UML 1.1. Esto permite a los arquitectos de software y desarrolladores
visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun. Otra ventaja es que los disefiadores pueden
modelar sus componentes e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del
proyecto.

Ademas Rose permite la generacién de codigo a partir de un disefio en UML en lenguajes como C++,
Visual Basic, Java, Ada, genera IDL's para aplicaciones CORBA. Soporta realizar ingenieria inversa por lo
que se puede obtener un disefio a partir del cédigo de un programa. Esta disponible en la plataforma
Windows: en Microsoft Windows NT 4.0, Windows 95, o Windows 98.

1.10 Propuesta de las metodologias y herramientas a utilizar.

En el disefio e implementacion del subsistema de supervisibn de despachadores se utilizara la

metodologia de desarrollo RUP por sus caracteristicas y las facilidades que aporta a todo el proceso. Es
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uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, ya que esta pensado para adaptarse a
cualquier proyecto y no solo de software.

Se empleara la herramienta case Visual Paradigm para modelar y disefar el subsistema debido a que es
una herramienta multiplataforma, posee una gran integracion con el Visual Studio.Net mediante el Smart
Development Environment (SDE), una herramienta que permite la generacién automética de codigo a
partir de los diagramas de clases; ademas permite aplicar ingenieria inversa, entre otras prestaciones que
lo hacen una suite muy potente.

Se propone realizar una aplicacion de escritorio utilizando la plataforma .NET, el IDE de desarrollo Visual
Studio.NET y como lenguaje de programacion C#. Esta propuesta esta basada fundamentalmente en la
necesidad de la utilizacion de componentes externos que se integran solamente en la plataforma
Windows, como son la utilizacion de los Sistemas de Informacion Geografica, tecnologias de
comunicaciones, soluciones de monitoreo de contenido audiovisual y subsistemas de analisis estadisticos.
Ademads porque el Visual Studio es un entorno para generar aplicaciones rapidamente y de gran seguridad
y rendimiento, por otra parte se propone el lenguaje de programacién C# porque explota a fondo la
plataforma .Net, es un lenguaje moderno y de muchas potencialidades que garantiza la seguridad y el
rendimiento de las aplicaciones.

Estas herramientas no son libres, pero poseen gran calidad de funcionamiento y brindan facilidades a los
desarrolladores. No obstante, este sistema puede ser migrado al software libre debido a que no se ha

utilizado ninguna caracteristica no estandar de la tecnologia.NET.

1.11 Conclusiones

Al realizar el estudio de los fundamentos tedricos que sustentan esta investigacion, se constatd la
necesidad de la implementacion de un subsistema de Supervision para gestionar la eficiencia en el
desempefio de los despachadores de emergencias del Centro de Emergencias 171. Ademas el sistema le
proporciona funcionalidades al sistema en su conjunto que tributa a un servicio de mayor eficiencia a la
poblacion.

También se analizaron las ventajas y la importancia de los centros de emergencia y seguridad ciudadana
en la Republica Bolivariana de Venezuela y como se ha ido introduciendo poco a poco el uso de estos
servicios en todos los estados, buscando de esta forma una mejor atencion al ciudadano y que este se

sienta identificado con su gobierno.
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Ademas se realiz6 un andlisis detallado obteniéndose una propuesta de la metodologia a utilizar, de la
herramienta para modelar el médulo, de la plataforma y el lenguaje de programacion con los cuales se
implementara este médulo.

Médulo de Supervision de Despachadores 19



Sistema de Gestidon de Emergencias de Seguridad Ciudadana (171) Descripcién de la solucién propuesta

Capitulo

Descripcion de la solucidon propuesta
2.1 Introduccion.
En este capitulo se exponen conceptos generales de supervision relacionados al area de despachadores,
asi como las reglas del negocio a través del Modelo de procesos IDEF. Se exponen ademés los
requerimientos funcionales del sistema. También se describe el sistema en términos de actores y casos
de uso justificando la seleccion de los actores y por Ultimo se muestran los diagramas de casos de usos
agrupados por paguetes asi como la descripcion textual de cada uno de ellos de acuerdo a la prioridad

que se definid.

2.2 Conceptos fundamentales de Supervision

Supervisor de Despachadores:

El Supervisor de Despachadores es el encargado de controlar el correcto funcionamiento del trabajo que
realizan los usuarios Despachadores que estan bajo su mando. Una vez que el supervisor se autentica en
el sistema como tal tiene un conjunto de puntos de despacho que atender y en cada uno de estos esta
autenticado un despachador. El supervisor chequea en todo momento el desempefio de los despachos de
solicitudes que realizan los despachadores y en caso de existir ineficiencias en el trabajo de sus
subordinados el supervisor puede retirar el despacho asignado y atenderlo él personalmente apoyandose

en los modulos de despacho y de mapas que estan incluidos en su aplicacion.
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2.3 Modelo del Negocio.
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Figura 3: Modelo IDEF de la Supervision de Despachadores

2.3.1 Descripcion del Modelo del negocio.

La descripcion del modelo del negocio se presenta por procesos.

Desprachar en Maodo
Supendsldin

reSnliciiud Drspachada——p

Supervisar Solicitud: El proceso Supervisar Solicitud es la revisidn de las solicitudes que han sido

registradas por los despachadores que le corresponde atender al supervisor de despachadores

gue se ha autenticado. En caso de existir alguna anomalia en las solicitudes que se inspeccionan

se registra una incidencia y se modifica la solicitud.
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2.4

Registrar Incidencia: Se registran incidencias sobre los despachadores y las solicitudes atendidas
por estos ultimos.

Modificar Solicitud: Se realizan modificaciones sobre las solicitudes que ya han sido registradas
por los despachadores que le corresponde atender al supervisor de despachadores que se ha
autenticado.

Supervisar Despachador: Se inspeccionan las actividades realizadas por cada uno de los
despachadores asignados al supervisor autenticado. Incluye el control del tiempo de registro de las
solicitudes, el tiempo de bloqueo de sesidn, las transferencias realizadas.

Procesar Transferencia: Se recibe una notificacién de transferencia de un despacho de solicitud
por parte de un despachador y se acepta o se rechaza dicha solicitud.

Intervenir Despacho: Se interviene un despacho de solicitud asociado a un despachador
especifico seleccionado por el supervisor de despachadores.

Despachar en Modo Supervision: Se realizan las actividades de un despachador, se trabaja

sobre las funcionalidades del Mddulo de Despacho.

Requerimientos.

2.4.1 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Los

requerimientos funcionales no alteran la funcionalidad del producto, esto quiere decir que los

requerimientos funcionales se mantienen invariables sin importarle con que propiedades o cualidades se

relacionen.

A continuacion se listan los requerimientos funcionales del subsistema que se modela.

R1: Cargar Configuracion del Sistema de Supervision de Despachadores.

1.1 Obtener de la Base de Datos (BD) el tiempo limite de bloqueo de sesion.
1.2 Obtener de la BD el puerto de comunicacion con el Médulo de Despacho.
1.3 Comprobar si existe o no integracién con el Médulo de Mapificacion.

1.4 Obtener de la BD el puerto de comunicacion con el Médulo de Mapificacion.

R2: Cargar Configuraciéon del Usuario Supervisor de Despachadores.

2.1 Obtener de la BD el nimero IP y puerto del Médulo del Supervisor General.

2.2 Obtener de la BD la lista de puntos de despacho asignados.
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2.3 Obtener de la BD la lista de despachadores autenticados.
2.4 Controlar Tiempo de Bloqueo de cada despachador.
2.5 Comprobar si existe o no integracién con el Médulo de Mapificacién.
2.6 Iniciar el Médulo de Mapificacion integrado.
2.7 Iniciar el Médulo de Despachadores integrado.
2.8 Mostrar situacion por Areas de Despacho.
2.9 Obtener Estadisticas del Turno.
2.10 Enviar notificacion de autenticacion de Supervisor de Despachadores al Modulo de Supervisor
General.
2.11 Enviar Notificacion de autenticacion de Supervisor de Despachadores a cada Modulo de
despacho de los despachadores autenticados.
R3: Obtener Estadisticas del Turno del Supervisor de Despachadores.
3.1 Obtener de la BD la cantidad de areas asignadas.
3.2 Obtener de la BD la cantidad de areas sin atencion.
3.3 Obtener de la BD la cantidad de despachadores autenticados.
3.4 Obtener de la BD la cantidad de despachadores inactivos.
3.5 Calcular por ciento de areas sin atencién con respecto al total de areas asignadas.
3.6 Obtener de la BD el tiempo promedio en la lista de solicitudes pendientes de los despachos de
solicitudes culminados.
3.7 Obtener de la BD el tiempo promedio en la lista de solicitudes en proceso de los despachos de
solicitudes culminados.
3.8 Obtener de la BD la cantidad de despachos de solicitudes culminados por cada tipo de
clasificacion.
3.9 Calcular los por cientos que representan los despachos por clasificacion de cierre con relacion
a la suma total de despachos de solicitudes recibidos.
3.10 Mostrar la interfaz Estadisticas del Turno con las estadisticas obtenidas y calculadas.
R4: Controlar Tiempo de Bloqueo de los Despachadores.
4.1 Obtener de la BD la Fecha/Hora de inicio de bloqueo del despachador:
4.2 Mostrar alerta de tiempo de bloqueo excedido en caso de exceder el tiempo limite de bloqueo

de sesion.
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R5: Mostrar Situacion por Areas de Despacho.
5.1 Obtener de la BD la lista de areas de despacho para cada punto de despacho asignado al
supervisor autenticado.
5.2 Obtener de la BD el estado del punto de despacho.
5.3 Relacionar las &reas de despacho con los despachadores autenticados en cada punto.
5.4 Mostrar en la interfaz las areas de los puntos de despacho que se encuentran inactivos.
5.5 Obtener de la BD la lista de despachos de solicitudes pendientes en cada area.
5.6 Obtener de la BD la lista de despachos de solicitudes en proceso en cada area.
5.7 Obtener de la BD los codigos de las unidades asignadas a las areas.
5.8 Registrar en la BD las unidades que se estdn mostrando de las areas de despacho.
5.9 Controlar el tiempo de duracion de los despachos de solicitudes en las listas “pendiente” y “en
proceso”.
5.10 Comprobar si existe o no integracion con el Médulo de Mapificacion.
5.11 Enviar notificacion de solicitud al Modulo de Mapificacién del Supervisor para cada despacho
de solicitud obtenido.
5.12 Enviar notificaciéon de recurso al Modulo de Mapificacion del Supervisor para cada unidad
obtenida.
5.13 Registrar en la BD los despachos de solicitud que estd mostrando.
5.14 Mostrar la interfaz con el Estado de las Areas de Despacho.
5.15 Permitir ver los detalles de un despachador por cada area de un punto de despacho activo.
5.16 Permitir al supervisor de despachadores modificar un despacho.
5.17 Permitir al supervisor de despachadores intervenir un despacho.
5.18 Permitir al supervisor de despachadores eliminar un despacho.
5.19 Permitir al supervisor de despachadores ver detalles de un despacho.
R6: Mostrar Transferencia Recibida.
6.1 Obtener de la BD el nombre del &rea de despacho que envié la solicitud a transferir.
6.2 Obtener de la BD el nombre del despachador que envio6 la solicitud a transferir.
6.3 Obtener de la BD la Fecha/Hora de la solicitud transferida.

6.4 Mostrar la interfaz Transferencia Recibida con los siguientes datos:
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6.4.1 Nombre del &rea de despacho que envié.

6.4.2 Nombre del despachador que envié.

6.4.3 Nombre del area de despacho que recibe.

6.4.4 Nombre del despachador que recibe.
6.4.5 Fecha/Hora de la Transferencia.

R7: Mostrar Transferencias de un Despacho.

Descripcién de la solucién propuesta

7.1 Obtener de la BD la Fecha/Hora de la transferencia de despacho.

7.2 Obtener de la BD la lista de areas a donde se envio la transferencia de despacho.

7.3 Mostrar en la interfaz Transferencias de Despacho los siguientes datos:

7.3.1 Codigo de la solicitud del despacho.
7.3.2 Area que transfiere.
7.3.3 Despachador que transfiere.
7.3.4 Fecha/Hora de la transferencia.
7.3.5 Areas a las que se transfirio:
7.3.5.1 Area.
7.3.5.2 Despachador.
R8: Modificar Despacho de Solicitud.

8.1 Obtener de la BD el despacho de solicitud, con los siguientes datos:

8.1.1 Estado.

8.1.2 Categoria del motivo.
8.1.3 Motivo.

8.1.4 Direccion.

8.1.5 Punto de referencia.

8.1.6 Descripcion.

8.2 Comprobar que el estado del despacho es En Proceso.

8.3 Obtener de la BD:
8.3.1 Fecha/Hora de Atencion.
8.3.2 Fecha/Hora de Despacho.
8.3.3 Fecha/Hora de Culminacion.

8.3.4 Lista de unidades asignadas.
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8.3.4.1 Cddigo.
8.3.4.2 Nombre.
8.3.4.3 Observaciones.
8.3.4.4 Hora asignado.
8.3.4.5 Hora en el sitio.
8.4 Obtener de la BD las categorias de motivo.
8.5 Obtener de la BD los motivos de la categoria de motivos a la que pertenece el despacho de
solicitud.
8.6 Mostrar los datos obtenidos permitiendo realizar cambios solo en:
8.6.1 Categoria del motivo.
8.6.2 Motivo.
8.6.3 Direccion.
8.6.4 Punto de referencia.
8.6.5 Observaciones de las unidades.
8.7 Mostrar la categoria seleccionada del motivo al que pertenece el despacho a modificar.
8.8 Mostrar el motivo seleccionado al que pertenece el despacho a modificar.
8.9 Actualizar en la BD los datos modificados.
8.10 Comprobar que entre los datos modificados no se encuentran el motivo y/o la direccion y que
el estado del despacho es En Proceso.
8.11 Enviar una notificacion de Modificacion de Despacho de Solicitud al Médulo de Despacho del
despachador que tiene asignado el despacho modificado.
8.12 Comprobar que se modificé el motivo.
8.13 Enviar una notificacion de Modificacion de Motivo para cada Modulo de despacho donde se
estan atendiendo los despachos de solicitudes de la solicitud modificada.
8.14 Comprobar que se modifico la direccion.
8.15 Enviar una notificacion de modificacion de la direccion para cada Modulo de despacho donde
se esta mostrando la solicitud modificada.
R9: Transferir Despacho de Solicitud a otra Area.
9.1 Obtener de la BD la lista de areas de despacho por Organos de Seguridad que no tengan la

solicitud asignada:
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9.1.1 Cadigo.
9.1.2 Nombre.
9.1.3 Numero IP y puerto del punto de despacho al que estan asignadas.
9.2 Obtener de la BD la lista de areas de despacho que estan atendiendo la solicitud:
9.2.1 Cddigo.
9.2.2 Nombre.
9.3 Mostrar de la lista de areas de despacho por Organos de Seguridad que no tengan la solicitud
asignada los datos:
9.3.1 Cddigo.
9.3.2 Nombre.
9.4 Mostrar de la lista de areas de despacho asignadas a la solicitud los datos (Deshabilitados):
9.4.1 Codigo.
9.4.2 Nombre.
9.5 Habilitar las opciones para seleccionar las areas a transferir.
9.6 Mostrar las areas de despachos seleccionadas en la lista de areas de despacho asignadas a la
solicitud (Se muestran habilitadas).
9.7 Enviar una notificaciéon de Transferida al Médulo de Despacho del despachador que esta
atendiendo el despacho de solicitud transferido.
9.8 Registrar en la BD, para cada area a transferir, la solicitud con los datos de la transferencia:
9.8.1 Punto de despacho donde se estaba atendiendo la solicitud.
9.8.2 Area de despacho donde se estaba atendiendo.
9.8.3 Punto de despacho que recibe la solicitud.
9.8.4 Area de despacho que recibe la solicitud.
9.8.5 Cddigo de la solicitud.
9.8.6 Fecha/Hora en que se realizd la transferencia.
9.8.7 Causa de la transferencia: Transferida.
9.9 Crear en la BD los despachos de solicitud correspondientes para cada area a transferir
registrando los siguientes datos:
9.9.1 Caodigo de la solicitud.
9.9.2 Caodigo del area.
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9.10 Enviar Notificacion Nueva Solicitud Transferida a los Modulos de Despacho de cada
despachador que esta atendiendo las areas de despacho a transferir.
9.11 Actualizar Lista de Solicitudes.
R10: Mostrar Unidades asignadas al Supervisor de Despachadores.
10.1 Obtener de la BD las areas de despacho asignadas al supervisor.
10.2 Mostrar la interfaz unidades por Area de Despacho.
10.3 Obtener de la BD las unidades de las areas seleccionadas con los siguientes datos:
10.3.1 Cddigo de la unidad.
10.3.2 Nombre de la unidad.
10.3.3 Organismo al que pertenece.
10.3.4 Estado en gque se encuentra.
10.4 Mostrar para cada unidad recuperada:
10.4.1 Nombre de la unidad.
10.4.2 Organismo al que pertenece.
10.4.3 Estado en gque se encuentra.
10.4 Habilitar la opcién “Liberar Unidad”.en caso de estar ocupada la unidad por el Supervisor.
10.5 Deshabilitar la opciéon “Ocupar Unidad”.
10.6 Habilitar la opcién “Ocupar Unidad”.en caso de no estar ocupada la unidad por el Supervisor.
10.7 Deshabilitar la opcién “Liberar Unidad”.
R11: Ocupar Unidad.
11.1 Registrar en la BD la Fecha/Hora de inicio de ocupacién de la unidad.
11.2 Registrar en la BD el tiempo que estuvo disponible la unidad.
11.3 Enviar una Notificacion de Recurso Ocupado por Supervision para cada Médulo de Despacho
donde se esté usando la unidad.
R12: Liberar Unidad.
12.1 Registrar en la BD el tiempo que estuvo ocupada la unidad.
12.2 Registrar la unidad como Disponible.
12.3 Enviar una notificacion de Recurso Libre para cada mddulo donde se esta usando la unidad.
R13: Mostrar Despachos de Solicitudes.

13.1 Permitir realizar busquedas de solicitudes con los siguientes criterios de busqueda:
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13.1.1 Cédigo de la solicitud.
13.1.2 Estado.
13.1.3 Clasificacién de cierre.
13.1.4 Categoria de motivo.
13.1.5 Motivo.
13.1.6 Area de despacho.
13.1.7 Entidad Federal.
13.1.8 Municipio.
13.1.9 Parroquia.
13.1.10 Fecha/Hora de inicio de la busqueda.
13.1.11 Fecha/Hora de Fin de la busqueda.
13.3 Mostrar el resultado de la busqueda con los campos:
13.4.1 Cédigo de la solicitud.
13.4.2 Motivo de la solicitud.
13.4.3 Estado de la solicitud
13.4.4 Area de Despacho.
13.4.5 Direccion de la solicitud.
13.4 Mostrar un mensaje en caso de que no se obtenga ningln resultado para los criterios de
busquedas especificados.
13.5 Permitir las opciones “Ver Detalles” y “Ver Solicitud” al seleccionar un despacho de solicitud
mostrado como resultado de la bisqueda.
13.6 Permitir la opcion “Asignar Areas” en caso de que el estado del despacho seleccionado sea
Culminado.
R14: Intervenir Despacho de Solicitud.
14.1 Enviar una notificacion de Nueva Solicitud del Supervisor al Modulo de Despacho del
supervisor autenticado.
14.2 Enviar la notificacién Intervencion al Médulo de Despacho del despachador que estaba
atendiendo la solicitud seleccionada.
14.3 Registrar los datos de la transferencia en caso de que el estado del despacho sea Pendiente:

14.3.1 Punto de despacho donde se estaba atendiendo la solicitud.
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14.3.2 Area de despacho donde se estaba atendiendo.
14.3.3 Punto de despacho que recibe la solicitud.
14.3.4 Area de despacho que recibe la solicitud.
14.3.5 Cédigo de la solicitud.
14.3.6 Fecha/hora en que se realizo la transferencia.
14.3.7 Causa de la transferencia: Transferida.
14.4 Registrar los datos de la transferencia en caso de que el estado del despacho de solicitud se
encuentre En Proceso.
14.4.1 Punto de despacho donde se estaba atendiendo la solicitud.
14.4.2 Area de despacho donde se estaba atendiendo.
14.4.3 Punto de despacho que recibe la solicitud.
14.4.4 Area de despacho que recibe la solicitud.
14.4.5 Cédigo de la solicitud.
14.4.6 Fecha/hora en que se realiz6 la transferencia.
14.4.7 Causa de la transferencia: Intervenida
14.5 Actualizar Lista de Solicitudes.
R15: Eliminar Despacho de Solicitud.
15.1 Mostrar una interfaz para que el supervisor seleccione el motivo por el que desea eliminar.
15.2 Comprobar en la BD que exista al menos otro Organismo del mismo Organo atendiendo la
solicitud.
15.3 Registrar en la BD como estado del despacho el motivo seleccionado por el Supervisor.
15.4 Enviar una notificacion de Eliminacion a los Modulos que estan mostrando el despacho de
solicitud.
15.5 Actualizar lista de solicitudes.
15.6 Mostrar un mensaje en caso de inexistencia de otro organismo del mismo Organo de
Seguridad atendiendo la solicitud.
R16: Ver Detalles de Solicitud.
16.1 Mostrar una interfaz al Supervisor de Despachadores con los detalles de una solicitud.
16.2 Permitir al Supervisor de Despachadores seleccionar un area especifica.

16.3 Habilitar la opcion “Ver Detalles del Operador”.
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R17: Mostrar Despachadores Autenticados.
17.1 Buscar Despachadores.
17.2 Mostrar la interfaz Despachadores Autenticados con los datos recuperados.
17.3 Habilitar la opcién “Ver Detalles del Despachador”.
R18: Buscar Despachadores.
18.1 Obtener de la BD los datos de un despachador seleccionado:
18.1.1 Nombre.
18.1.2 Puesto de Trabajo.
18.1.3 Estado.
18.1.4 Fecha/Hora de Inicio de Sesion.
18.1.5 Foto.
R19: Ver Detalles de Despachador.
19.1 Mostrar la interfaz Detalles de Despachador con los siguientes datos:
19.1.1 Foto del despachador.
19.1.2 Nombre(s) y apellidos.
19.1.3 Puesto de trabajo.
19.1.4 En el turno actual:
19.1.4.1 Supervisor que lo atiende.
19.1.4.2 Cantidad de solicitudes despachadas por clasificacion.
19.1.4.3 Area(s) que esta atendiendo.
19.1.4.4 Cantidad de incidentes registrados.
19.1.4.5 Cantidad de incidentes cometidos.
19.1.4.6 Hora de inicio de sesion.
19.1.4.7 Tiempo de ocio total.
19.1.4.8 Tiempo laboral.
R20: Reasignar Areas de Despacho.
20.1 Mostrar la lista de areas de despacho por Organos de Seguridad que no tengan la solicitud
asignada.
20.2 Sugerir Areas de Despacho.

20.3 Habilitar las opciones para seleccionar las areas.
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20.4 Enviar Notificacion Nueva Solicitud a los Mddulos de Despacho a los que se le va asignar la
solicitud.
R21: Actualizar Lista de Solicitudes.
21.1 Comprobar que el estado de la solicitud es En Proceso.
21.2 Adicionar la solicitud a la lista de solicitudes En Proceso del area.
21.3 Eliminar la solicitud de la lista de solicitudes Pendientes del area.
21.4 Comprobar que la solicitud no se encuentra entre las listas del area.
21.5 Adicionar la solicitud a la lista de solicitudes Pendientes del area.
21.6 Eliminar la solicitud de la lista en que se encuentre en caso de culminar.
R22: Clasificar las Notificaciones recibidas de otros subsistemas.
22.1 Clasificar la notificacién que se recibe:
22.1.1 Despachador Autenticado.
22.1.2 Cierre de Sesion de Despacho.
22.1.3 Despachador Bloqueado.
22.1.4 Desbloquear Sesion.
22.1.5 Nuevo Despacho de Solicitud.
22.1.6 Cambio a Proceso.
22.1.7 Cierre de Despacho de Solicitud.
22.1.8 Recurso Ocupado.
22.1.9 Recurso Disponible.
22.1.10 Peticion de Transferencia.
22.1.11 Transferencia de Despacho a otra Area.
22.1.12 Transferencia Recibida.
22.1.13 Actualizar Punto.
22.1.14 Actualizar Puntos de Supervision.
22.1.15 Actualizar Turno.

22.2 Realizar las acciones correspondientes a la notificacion recibida.

2.5 Modelo de Sistema.
2.5.1 Modelo de Casos de Uso del Sistema.
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Modelo de Casos de Uso.
El modelo de casos de uso se utiliza para especificar el comportamiento de un sistema como respuesta a
las acciones de agentes externos o actores. Con el modelo de casos de uso se responden las preguntas:

¢ ¢Quiénes son los usuarios del sistema?

¢« ¢COmo se usa el sistema?
La especificacion del modelo de casos de uso se hace a través de los casos de uso, los cuales describen
claramente una secuencia tipica de eventos que muestra la interaccién entre el sistema y los agentes
externos a él.
Casos de uso
Los casos de uso son artefactos que describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el
comportamiento del sistema modelado desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto, establece un
acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe
cumplir el sistema. Constituye un proceso que da un resultado de valor para uno o varios actores. Ademas
de que constituyen una herramienta excelente para implementar una trazabilidad real entre
requerimientos, andlisis, disefio e implementacion.
Actor del Sistema
Si se ha modelado negocio, como en el presente trabajo, los actores del sistema son trabajadores del
negocio o actores del negocio que interactian de alguna forma con el sistema. Para el caso en que se
modela dominio son conceptos del dominio que hacen referencia a personas u otros sistemas, o0 personas

u otros sistemas asociados al cumplimiento de los requerimientos funcionales.

Nombre del actor Justificacion
Supervisor de Persona que interactia con el sistema para supervisar las
despachadores acciones realizadas por los despachadores que le corresponde
atender.

Modulo de Supervisién |Sistema externo que se comunica enviando notificaciones que
General generan nuevas acciones en el sistema que se modela.
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Médulo de Despacho |Sistema externo que se comunica enviando notificaciones que
generan nuevas acciones en el sistema que se modela.

Tabla 1: Actores del Sistema.

2.5.2 Diagrama de Paquetes
UML introduce la nocién de un paguete como el estereotipo universal para agrupar elementos, permitiendo
a los modeladores subdividir y categorizar sistemas. Los paquetes pueden ser usados en cualquier nivel,
desde el nivel mas alto, donde son usados para subdividir el sistema en dominios, hasta el nivel mas bajo,
donde son usados para agrupar casos de uso individuales, clases, 0 componentes.

El siguiente diagrama de paquetes agrupa los casos de uso del sistema de la aplicacién que se modela.

Motificaciones
Auterticar
——————————— >
~. ] o
. i
- . i
] o ]
Informacion Supervision de Despacho Incidencias

——————————— >

Figura 4: Diagrama de Paquetes Mddulo Supervision de Despachadores.

2.5.3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
Un diagrama de un caso de uso ilustra un conjunto de casos de uso para un sistema, los actores, y la
relacion entre los actores y los casos de usos. A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso del
sistema que se modela. Los casos de uso se encuentran agrupados en paquetes teniendo en cuenta la

funcionalidad que representa cada uno. Para cada paquete se crea un diagrama.
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Cargar Configuracion
cel Sigtema [1]

Cargar Configuracion cel
Sigtem a de Supervision de
Despachadores

#
-

==Extend== .-
-
-

’ Autenticar [1]
A Cerrar Aplicacian [1]

==Extend==

Cargar Configuracion
del Usuario Supervisor de
Despachadores

Usuario 3 CerrarSesion[1] L__‘ececlnclude»

==|necludes =
Enwviar Motificacion

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Autenticar.

=<Includgsa- =

BlogueariDeshloguear
Sesion [1]
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Cargar Configuracion
del Usuario Supervisor de
Despachadores

2 3 ==Includes=
Mostrar Stuacion por -
Areas de Despacho

astrar Transferencia
Recibida
ostrar Transferencias
f de un Despacho

“ln_d_ufi}_} Obtener Estadigticas
del Tumeo
<-§Ex1_end>>

"~ TControlar Tiempo
de Blogueo
Reasignar Arcas
3 de Despacho
Ocupar Unidad
Liberar Unidad

Mostrar Despachos
de Solicitudes rtervenir Despacho
de Solictud
. Eliminar D espacho
de Solidtud
Supervisor de Despachadores ‘er Detalles
de Solicituc

Figura 6: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Supervision de Despacho.

odificar Despacho
de Solictud

Transferir Solictud
A Mostrar Unidades
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“er Datos
clel Operador [2]
“er Detalles del
Despacho de Solicitud [3
) ==Extend=:=
s

Solicitar Apoyo [3]
3 Mostrar E vertos [4]
Supervisor de Despachadores
.~ Mostrar Despachadores
Autenticados
\ “er Detalles de
Despachacor
Reasignar Areas _ _‘fl_nflfcle_bf_ Sugerir freas de Despacho
ce Despacho

Figura 7: Diagrama de Casos de Uso del Paguete Informacion.

Usuaro

==|nclude==
———————— = Buscar Despachacores

Regisgrar Inddencia [5]

==Extend>>

“er Detalles de
Inicidencia [5]

Supervisor de Despachadores Mostrar Incidencias [3]

Figure 8: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Incidencias.
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Figura 9: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Notificaciones.

La realizacion del analisis y disefio posteriores de estos casos de uso se definié por su nivel de prioridad.
A los mas significativos, que son los que brindan las funcionalidades basicas del sistema se les asigné

prioridad 1y a los restantes prioridad 2.

Nombre del Caso de Uso Ciclo Justificacion
Cargar Configuracién del 1 Estos casos de uso representan las funcionalidades
Sistema de Supervision de basicas que debe tener el sistema. El sistema que
Despachadores. se utiliza actualmente en los centros para los cuales

se disefia este sistema cuenta con todas estas
funcionalidades, por tanto las mismas se
consideran funcionalidades minimas que debe
cumplir el nuevo sistema que se crea.

Cargar Configuracién del
Usuario Supervisor de
Despachadores.

Mostrar Situacion por Areas
de Despacho.

Médulo de Supervision de Despachadores 38



Sistema de Gestidon de Emergencias de Seguridad Ciudadana (171) Descripcién de la solucién propuesta

Mostrar Despachadores
Autenticados.

Controlar Tiempo de
Bloqueo.

Actualizar Lista de
Solicitudes.

Mostrar Despachos de
Solicitudes.

Eliminar Despacho de
Solicitud.

Ver Detalles de Solicitud.

Buscar Despachadores.

Ver Detalles de

Despachador.
Obtener Estadisticas del
Turno.
Clasificar Notificacion.
Mostrar Transferencia 2 No constituyen funcionalidades bésicas, por lo que
Recibida. se decide que se pueden implementar mas
Mostrar Transferencias de un adelante constituyendo una posible segunda
Despacho. version del sistema. Dichas funcionalidades
Modificar Despacho de constituyen mejoras para el sistema que se crea y
Solicitud. le brindan mas facilidad de trabajo al cliente.

Transferir Solicitud.

Mostrar Unidades.

Ocupar Unidad.
Liberar Unidad.

Intervenir Despacho de
Solicitud.
Reasignar Areas de
Despacho.

Tabla 2: Justificacion de la prioridad de los Casos de Uso

2.5.4 Descripcion detallada de los Casos de Uso.
A continuacion se hace una descripcién de los casos de uso que se consideraron prioridad 1.
2.5.4.1 Cargar Configuracion del Sistema de Supervision de Despachadores.

Propésito
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Obtener los datos de configuracion del sistema definidos para el Médulo de Supervision de
Despachadores.

Descripcion

Se obtiene de la BD los datos que se utilizaran en todas las sesiones de los usuarios que se autentiquen
en el moédulo.

Disefio de Interfaz de Usuario

No aplica.

Precondiciones

No aplica.

Tabla de Eventos

Flujo Basico
Accion del Actor Respuesta del Sistema.
1. Obtiene de la BD los siguientes datos:
e Tiempo limite de bloqueo de sesion.
e Puerto de comunicacibn del Médulo de
Despacho.
2. Comprueba que existe integracion con el Mddulo de
Mapificacion.
3. Obtiene de la BD el puerto por el que se comunica el
Médulo de Mapificacion.
Referencia R1.

Tabla 3: Cargar Configuracion del Sistema de Supervision de Despachadores.

Poscondiciones
No aplica.
2.5.4.2 Cargar Configuracion del Usuario Supervisor de Despachadores.
Propésito
Cargar los elementos de configuracion definidos para el usuario autenticado.

Descripcion
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Se cargan los datos para que el usuario autenticado pueda supervisar las areas de despacho que tiene
asignada, conocer el estado de los despachadores que las estan atendiendo. Habilita las opciones para
que el supervisor pueda despachar solicitudes.

Disefio de Interfaz de Usuario

Supervision de Despachadores g
Sesion  Seleccionar Vista  Buscar  Registrar
£ i W
) Al o
Area 1 Area 2 Area 3
Pendiente | Proceso 3/ Pendiente | Proceso j‘J Pendiente | Proceso j/
Cadigo Motivo Tiempo Codigo Maotivo Tiempo Chdigo Mativi Tiempo
Area 4 Area 5 Area 6
Pendiente | Proceso 1 Pendiente | Proceso | i Pendiente | Proceso | 1
| | FTOCES0 |y | Frocese: Wiy .
Codigo Motivo Tiempao Cadigo Motiva Tiempo Codigo Motivo Tiermnpo
Cantidad de Despachadores % de Despachadores - Total Cantidad de Despachos % de Despachos - Total
Activos Activas 0% Efectivos Efeclivos 0% Efectivos 0%
R S S —
Inactivos B Sin Efecto [Ss=ssssssss — )
o 0@ Area - Efectivos 0% Efectivos 0%
Sin Atancién 0% Sin Despacha (E==========—) G=s==s==i== 3
============— Sabotaje - X
) : - Efectivos 0% Efectivos 0%
Areas de Despacho Tiempo Promedio Repetidas e = y oo 3
I I R L | [Corcshass
[Somenctn || [Fendene | [Fom

Figura 10: Pantalla Principal.
Precondiciones

No aplica.

Tabla de Eventos

Flujo Bésico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Obtiene de la BD usando el cédigo del supervisor
autenticado los siguientes datos:
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e Numero IP y puerto del Médulo del Supervisor
General.

o Lista de puntos de despacho asignados:
o Cdadigo.
o0 Numero IP y puerto.
o Estado.

o Lista de Despachadores Autenticados:
o Cdadigo.

o Estado.

2. Para cada despachador inactivo invoca al CU
Controlar Tiempo de Bloqueo usando el cédigo del
despachador.

3. Comprueba que exista integracion con el Médulo de
Mapificacion.

4. Inicializa el Médulo del Mapificacién invocando al CU
Autenticar [1] del Médulo de Mapificacion.

5. Inicializa el Mddulo de Despacho invocando al CU
Autenticar [1] del Médulo de Despacho.

6. Invoca al CU Mostrar Situacion por Areas de
Despacho usando los codigos de los puntos de
despachos asignados.

7. Invoca al CU Obtener Estadisticas del Turno
usando la hora de inicio del turno y los cddigos de los
puntos de despacho asignados.

8. Envia una notificacién de Autenticacion de Supervisor
de Despachadores al Mébédulo de Supervisor General
invocando al CU Enviar Notificacion [1].

9. Para cada Modulo de Despacho de los
despachadores autenticados en los puntos de
despachos asignados al supervisor, envia una
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notificacion

de

Autenticacion de

Supervisor de

Despachadores invocando al CU Enviar Notificacion [1].

Flujo Alterno 3a Comprobando Integracion

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3a.1l. Comprueba que no exista integracién con el
Maodulo de Mapificacion.

3a.2. Ir ala accién 5.

Referencia

R2, R3, R4, R5.

Tabla 4: Cargar Configuracion del Usuario Supervisor de Despachadores.

Poscondiciones

No aplica.

2.5.4.3 Obtener Estadisticas del Turno.

Proposito

Obtener y mostrar las estadisticas de trabajo de despacho durante el turno.

Descripcion

Obtiene de la BD los datos necesarios para calcular y mostrar las estadisticas del turno de trabajo

relacionadas con los despachos y su clasificacion de cierre en las areas que tiene asignadas el supervisor,

asi como de los despachadores que las atienden.

Disefio de Interfaz de Usuario

Cantidad de Despachadores

% de Despachadores - Total

Activos 0%

Cantidad de Despachos

% de Despachos - Toial

Precondiciones

No aplica.

Tabla de Eventos

Figura 10: Estadisticas del Turno.
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Activos ; Efectivos Efectivos 0% Efectivos 0%
Inactivos 5 Sin Efecto e A T T I T L1 T e—
% de Area Efectivos 0% Efectivos 0%
Sin Atencion 0% Sin Despacho ; .
( Sabotaje
, .J Efectivos 0% Efectivos 0%
Areas de Despacho Tiempo Promedio Repetidas ( 1 [ )
Asignadas Procesn Canceladas
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Flujo Bésico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Obtiene de la BD usando los codigos de los puntos de
despacho asignados:

¢ Cantidad de areas asignadas.
o Cantidad de areas que estan sin atencion.
e Cantidad de despachadores autenticados.

e Cantidad de despachadores inactivos.

2. Calcula el por ciento de éareas sin atencién con
respecto al total de areas asignadas.

3. Calcula el por ciento de despachadores inactivos con
respecto al total de despachadores autenticados.

4. Obtiene de la BD usando los codigos de los puntos de
despachos, la hora de inicio del turno, y la hora actual
del sistema:

e EIl tiempo promedio en la lista de solicitudes
pendientes y en la lista de solicitudes en
proceso de los despachos de solicitudes
culminados.

e La cantidad de despachos de solicitudes
culminadas por cada tipo de clasificacion
(Efectivos, Sin efecto, Sin despacho, Sabotaje,
Repetidos, Cancelados).

5. Calcula los por cientos que representan estos
despachos por clasificacién de cierre con relacion a la
suma total de despachos de solicitudes recibidos.

6. Muestra en la interfaz Estadisticas del Turno las
estadisticas obtenidas y calculadas.

Referencia

R3.
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Poscondiciones
No aplica.
2.5.4.4 Controlar Tiempo de Bloqueo.
Propdésito
Controlar el tiempo gque esta bloqueada la sesién de un despachador.
Descripcion
Controla el tiempo que un despachador demora con la sesién bloqueada, inicializando un contador desde
que inicio el blogueo. Si el tiempo que lleva el despachador bloqueado sobrepasa el tiempo definido para
un bloqueo, se lanza una alerta indicando el estado del despachador y el tiempo que lleva bloqueado.

Diseflo de Interfaz de Usuario

Area 5
Pendiente | Proceso nl:j
Codigo Mativo Tiempo

Figura 12: Area sin Atencion.

Precondiciones
No aplica.

Tabla de Eventos

Flujo Basico

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Obtiene de la BD usando el cddigo del despachador:

e Fecha/Hora de inicio de bloqueo.

2. Inicializa un contador de tiempo con la diferencia
entre la Fecha/Hora de inicio de bloqueo y la Fecha/Hora
actual del Sistema.
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3. Comprueba que el estado del despachador en la lista
de despachadores autenticados es Inactivo.

4. Incrementa el contador de tiempo en un segundo.

5. Comprueba que el valor del contador es menor que el
limite de tiempo de bloqueo de sesion.

Ir a la accion 3.

Flujo Alterno 3a Estado Activo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3a.1. Comprueba en la lista de despachadores
autenticados que el estado del despachador es Activo.

3a.2. Elimina el contador.

3a.3. Obtiene las areas que estd atendiendo el
despachador y actualiza el icono del area, mostrando el
estado de activo del despachador.

Flujo Alterno 5a Contador Excedido

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5a.1. Comprueba que el valor del contador es mayor o
igual que el limite de tiempo de bloqueo de sesién.

5a.2. Muestra un icono de tiempo de bloqueo excedido
en cada area de despacho que esta atendiendo el
despachador, y el tiempo que lleva blogqueado.

Ir a la accion 3.

Referencia RA4.

Tabla 6: Controlar Tiempo de Bloqueo.

Poscondiciones

No aplica.
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2.5.4.5 Mostrar Situacion por Areas de Despacho.
Propésito
Mostrar una lista de solicitudes pendientes y una lista de solicitudes en proceso por cada area de
despacho.
Descripcion
Obtiene de la BD las areas que tiene asignadas el supervisor, y para cada una de ellas la lista de
despachos de solicitudes en el estado Pendiente y la lista de despachos de solicitudes en el estado En
Proceso. Inicializa para cada despacho de solicitud obtenido un contador que controlara el tiempo que
lleva cada despacho en la lista en que se encuentra. Muestra la informacién recuperada y el estado en
gue se encuentra cada area de despacho (atendida o no). Permite realizar operaciones sobre las
solicitudes que se estan mostrando.

Disefio de Interfaz de Usuario

Area 1 Area 2 Area 3

Pendiente | Proceso | i) Pendiente | Proceso | i) Pendiente | Proceso ([

Cddigo Motivo Tiempo Codigo Motivo Tiempo Chdigo Motivo Tiempo
Area 4 Area 5 - Area 6

Pendiente | Proceso | 1LJ Pendiente | Proceso | 1L Pendientz | Proceso | 1)

Cadigo Motive: Tiempo Cadigo Motivo: Tiempo Cadigo Motivoe Tiempo

Figura 11: Estado de Areas de Despacho.
Precondiciones

No aplica.

Tabla de Eventos

Flujo Bésico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Obtiene de la BD, para cada punto de despacho
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asignado al supervisor autenticado:
e Lista de Areas de Despacho:
o Caodigo del area.
o Nombre del &rea.

e Estado (Activo, Inactivo) del punto de despacho.

2. Para cada area de los puntos de despacho en estado
activo, establece una relacion entre el area y el codigo
del despachador autenticado en el punto.

3. Para cada punto de despacho que se encuentra
inactivo, sefiala en la interfaz las areas de despacho que
pertenecen al punto.

4. Para cada area de despacho obtiene de la BD usando
los codigos de las areas:

o Lista de despachos de solicitudes Pendientes.
0 Cddigo de la solicitud.
0 Motivo.
0 Hora de inicio en Pendiente.

o Lista de despachos de solicitudes En Proceso.
0 Cddigo de la solicitud.
0 Motivo.

0 Hora de inicio En Proceso.

5. Obtiene de la BD usando los codigos de las areas:

e Cddigo de las unidades asignadas a las areas.

6. Registra en la BD las unidades que esta mostrando de
las areas de despacho. Para cada unidad obtenida,
registra:

e Numero IP y puerto del Médulo de Supervisién de
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Despachadores del supervisor autenticado.

7. Para cada despacho de solicitud inicializa un contador
que llevara el control del tiempo que lleva cada
despacho en el estado que se encuentra, el contador se
inicia con la diferencia entre la hora actual del sistema y
la hora de inicio en el estado en que se encuentra el
despacho.

Nota: El contador se incrementa cada un segundo.

8. Comprueba que exista integracion con el mapa.

9. Para cada despacho de solicitud obtenido envia una
notificacion de Solicitud al Médulo de Mapificacién del
Supervisor invocando al CU Enviar Notificacion [1].

10. Para cada unidad obtenida envia una notificacién de
Recurso al Moédulo de Mapificacibn del Supervisor
invocando al CU Enviar Notificacion [1].

11. Registra en la BD los despachos de solicitud que
esta mostrando. Para cada despacho registra:

e Numero IP y puerto del Médulo de Supervision de
Despachadores del supervisor autenticado.

12. Muestra la interffaz Estado de las Areas de
Despacho, mostrando el nombre de las areas y las listas
de solicitudes de cada area de despacho con los
siguientes datos:

e Cadigo de la solicitud.
e Motivo de la solicitud.

e Tiempo que lleva en la lista en que se encuentra
(contador).

13. Para cada area de los puntos de despacho en estado
activo habilita la opcién “Ver Detalles del Despachador”.

Flujo Alterno 8a No Existe Mapa

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Médulo de Supervision de Despachadores

49




Sistema de Gestidon de Emergencias de Seguridad Ciudadana (171)

Descripcién de la solucién propuesta

8a.1l. Comprueba que no existe integracién con el mapa.

Ir ala accion 11.

Flujo Alterno 12*a Seleccionar un Despacho

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12*a.1. ElI Supervisor de Despachadores
selecciona un despacho de la lista de
despachos de solicitudes del area.

12*a.2. Habilita las opciones de “Modificar Despacho”,
“Intervenir Despacho”, “Eliminar Despacho”, “Ver
Detalles del Despacho”.

12*a.3 Comprueba que el estado del despacho es
Pendiente.

12*a.4 Habilita la opcion “Transferir Solicitud”.

Ir ala accion 13.

Flujo Alterno 12*a.3.a Estado En Proceso

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12*a.3.a.1. Comprueba que el estado del despacho es
En Proceso.

12*a.3.a.2. Habilita la opcidon “Pedir Apoyo”.

Ir ala accion 13.

Referencia R5.

Tabla 7: Mostrar Situacion por Areas de Despacho.

Poscondiciones

No aplica.

2.5.4.6 Mostrar Despachos de Solicitudes.

Propdésito

Mostrar la lista de despachos de solicitudes asignados a las areas de despachos atendidas por el

supervisor que cumplen con los criterios de busqueda especificados.

Descripcion
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Se muestran los posibles criterios de blsqueda, el supervisor introduce o selecciona los criterios
deseados. Se obtiene de la BD y se muestra la lista de despachos de solicitudes asignados a las areas de
despachos atendidas por el supervisor que cumplen con los criterios de busquedas especificados.

Disefio de Interfaz de Usuario

Buscar Despachos de Solicitudes

Criterios de Basqueda

Coédigo de la Solicitud Estado de Despacho Clasificacion de Cierre
b b

Despachador Categoria de Motivo Motive

b S b
Area de Despacho Entidad Federal Municipic

w w w
Famroquia FechaHora de Inicio Fecha/Hora de fin

v

Buscar

Codigo Mativo Estado Area Direccicn

Resultado de la Busqueda

Ver Solicitud ] ["-.-"-er Despacho “ Cermrar J

Figura 12: Buscar Despachos de Solicitudes.
Precondiciones

No aplica.

Tabla de Eventos

Flujo Bésico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Supervisor de Despachadores selecciona | 2. Obtiene de la BD los siguientes datos:
la opcién “Mostrar Solicitudes”.
e Estados de la solicitud.
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Categorias de motivo.

Areas de despacho (Solo se recuperan las que
tiene asignada el supervisor).

Despachadores (Solo se recuperan los
despachadores autenticados en los puntos de
despacho asignados al supervisor).

Entidades Federales.

3. Muestra la interfaz Buscar Solicitudes con los
siguientes criterios de bldsqueda:

Cadigo de la solicitud.

Estado.

Clasificacion de cierre.

Categoria de motivo.

Motivo.

Area de despacho.

Entidad Federal.

Municipio.

Parroquia.

Fecha/Hora de inicio de la busqueda.

Fecha/Hora de Fin de la busqueda.

4. El Supervisor de Despachadores introduce o
selecciona los criterios por los que desea
buscar.

5. El Supervisor de Despachadores presiona la | 6. Obtiene de la BD la lista de solicitudes que cumplen
opcion “Buscar”. con los criterios de busqueda introducidos.

7. Comprueba que se obtiene al menos un elemento
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como resultado de la busqueda.

8. Muestra el resultado de la busqueda con los campos:
e Cadigo de la solicitud.
e Motivo de la solicitud.

e Estado de la solicitud (Pendiente, En Proceso,
clasificacion de cierre).

e Area de Despacho.

e Direccion de la solicitud.

Flujo Alterno 5a Seleccion del Estado Culminada.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5a.1. Comprueba que se seleccion0 el estado
Culminado.

5a.2. Obtiene de la BD las clasificaciones de cierre de
los despachos de solicitudes. Ir a la accion 4.

Flujo Alterno 5a Seleccién de la Categoria del M

otivo.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5a.1. Comprueba que se selecciondé una Categoria de
Motivo.

5a.2. Obtiene de la BD los motivos de las solicitudes
relacionados con la categoria seleccionada. Ir a la accion
4.

Flujo Alterno 5a Seleccién de la Entidad Federal.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5a.1. Comprueba que se seleccion6 una Entidad
Federal.

5a.2. Obtiene de la BD los municipios relacionados con
la entidad seleccionada. Ir a la accion 4.
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Flujo Alterno 5a Seleccion del Municipio.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5a.1. Comprueba que se selecciond un municipio.

5a.2. Obtiene de la BD las parroquias relacionadas con
la entidad seleccionada. Ir a la accién 4.

Flujo Alterno 7a Busqueda sin Resultado.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

7a.1. Comprueba que no se obtuvo ningun elemento.

7a.2. Muestra un mensaje indicando que no se obtuvo
ningun resultado para los criterios de busquedas
especificados.

Flujo Alterno 3*a Opcién Cerrar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5a*.1. El Supervisor de Despacho selecciona

la opcion “Cerrar”.

5*a.2. Cierra la interfaz “Buscar Solicitudes”.

Flujo Alterno 8*a Seleccionar un Despacho.

8*a.l. Selecciona un despacho de solicitud

8*a.1l. Habilita las opciones “Ver Detalles” y “Ver

mostrado. Solicitud”.
8*a.2. Comprueba que el estado del despacho
seleccionado es Culminado.
8*a.3. Habilita la opcion “Asignar Areas”.

Referencia R13.

Tabla 8: Mostrar Despachos de Solicitudes.

Poscondiciones

No aplica.

2.5.4.7 Eliminar Despacho de Solicitud.

Propdésito

Eliminar una solicitud de un area de despacho.
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Descripcion

Permite eliminar un despacho de solicitud, el supervisor selecciona un motivo por el que desea eliminar.
Se verifica en la BD que al menos exista otro organismo del mismo Organo de Seguridad atendiendo la
solicitud del despacho de solicitud a eliminar, si no existe se alerta al supervisor. Cuando se elimina se
notifica al despachador que la estaba atendiendo.

Disefio de Interfaz de Usuario

Alerta Organismo Inexistente

Mo existe ofro organismo del misma Organo de Seguridad atendiendo la solicitud.
i Desea continuar eliminando?

Continuar ] [Sus.pender

Figura 13: Confirmar Eliminar Despacho de Solicitud.
Precondiciones

Debe estar seleccionado un despacho de solicitud.

Tabla de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Supervisor de Despachadores selecciona | 2. Muestra la interfaz para que el supervisor seleccione
la opcion “Eliminar Despacho”. el motivo por el que desea eliminar.

3. El supervisor selecciona el motivo 4. Obtiene de la BD el Organo al que pertenece el
(Transferido, No Aplica, No Atendido). Organismo asignado al area donde se esta atendiendo la
solicitud.

5. Comprueba en la BD que exista al menos otro
Organismo del mismo Organo recuperado atendiendo la
solicitud.

6. Registra en la BD como estado del despacho el
motivo seleccionado.

3. Obtiene de la BD los Médulos que estan mostrando
el despacho de solicitud:

e Numero IP y puerto.

Médulo de Supervision de Despachadores 55




Sistema de Gestidon de Emergencias de Seguridad Ciudadana (171)
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8. Para cada Médulo obtenido envia una notificacion de
Eliminacion invocando al CU Enviar Notificacion [1].

9. Invoca al CU Actualizar Lista de Solicitudes usando
el cédigo de la solicitud, el cédigo del area de despacho
en que se encuentra, y el estado de la solicitud como
Culminada.

Flujo Alterno 5a Inexistencia de Organismos del

Mismo Organo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5a.1. Comprueba en la BD que no existe otro organismo
del mismo Organo atendiendo la solicitud.

5a.2. Muestra un mensaje alertando la inexistencia de
otro organismo del mismo Organo de Seguridad
atendiendo la solicitud. Habilita las opciones “Continuar”
y “Cancelar”.

5a.3. El Supervisor de Despachadores
selecciona la opcién “Continuar”.

5a.4. Cierra la interfaz “Alerta Organismo Inexistente”.

Ir a la accion 6.

Flujo Alterno 5a.3.a Opcion Suspender

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5a.3.a.1. El Supervisor de Despachadores | 5a.3.a.2. Cierra la interfaz “Alerta Organismo
selecciona la opcién “Continuar”. Inexistente”.
Referencia R15, R21.
Tabla 9: Eliminar Despacho de Solicitud.

Poscondiciones
No aplica.

2.5.4.8 Ver Detalles de Solicitud.
Propdésito
Ver los detalles de una solicitud.
Descripcion
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Obtiene de la BD y muestra los datos de una solicitud especifica, incluyendo la atencién de la solicitud en
las areas de despachos donde se atiende o se atendio.

Diseflo de Interfaz de Usuario

Detalles de Solicitud

Cadigo de la Solicitud Categoria de Motivo Motivo
Diraccian
Punto de Referencia Operador (as)

Descripcion de la Solicitud

Areas Asignadas Despachador

Situacion del Area
Estado de la Solicitud Fecha/Hora de Despacho Fecha/Hora de Atencldn

Fecha/Hora de Culminacion

Recursos Asignados

: Ohservacion: # Mombre del Desp.
Nombra COrganismo Hora de Asignado

Hora en el Sitio

A e ER

Figura 14: Detalles de Solicitud.
Precondiciones

Debe existir una solicitud seleccionada.
Tabla de Eventos
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Flujo Bésico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Supervisor de Despachadores selecciona
la opcidn “Ver Solicitud”.

2. Obtiene de la BD usando el codigo de la solicitud, los
siguientes datos de la solicitud:

Cadigo.

Categoria de motivo.
Motivo.

Direccion.

Punto de referencia.

Nombre de los operadores que atendieron la
solicitud.

Descripcion.

Lista de areas donde se atiende o se atendid la
solicitud.

Nombre del area.

Despachador (que la estd atendiendo o que la
culmind).

Atencion por Area.

Estado.

Fecha/Hora de Atencion.
Fecha/Hora de Despacho.
Fecha/Hora de Culminacion.
Lista de Unidades Asignadas.

o Nombre.
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o Organismo.
0 Hora de Asignado.
0 Hora en el Sitio.

0 Observaciones y despachador que las
registro.

3. Muestra los datos recuperados.

Nota 1: El supervisor puede seleccionar las areas para
ver informacion especifica de cada una.

Nota 2: El supervisor puede moverse por las distintas
observaciones de una unidad, para ver una en cada
momento.

4. Habilita la opcién “Ver Detalles del Operador”.

Flujo Alterno 3*a Opcién Cerrar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Supervisor de Despachadores selecciona

la opcion “Cerrar”.

2. Cierra la interfaz Detalles de Solicitud.

Referencia

R16.

Poscondiciones

No aplica.

Tabla 10: Ver Detalles de Solicitud.

2.5.4.9 Mostrar Despachadores Autenticados.

Propoésito

Mostrar la lista de los despachadores autenticados en los puntos de despachos que tiene asignado el

supervisor.

Descripcion

Muestra una lista con los despachadores autenticados en los puntos de despacho que tiene asignado el

supervisor, indicando los despachadores que estan bloqueados.

Disefio de Interfaz de Usuario
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[

Descripcién de la solucién propuesta

[[i]

DESPACHADOR DESPACHADOR DESPACHADOR DESFACHADOR
Pedro Martinez i Javier Pérez Maria Ernesta
P POz PD3 PO
B30:08 83200 B:31:06 8:31:06

(o Ll |
DESPACHADOR DESPACHADOR DESPACHADOR DESPACHADOR
Felipa Lipaz Jorge Hurtado Rosa Peraira Julia Miranda
PD% FDs PD& FD10
B:33:00 B:34:00 B:33:06 B:33:06

iar D&tallas] [ Cancelar ]

Figura 15: Despachadores Autenticados.

Precondiciones
No aplica.

Tabla de Eventos

Flujo Basico

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Supervisor de Despachadores selecciona
la opcion “Mostrar Despachadores”.

2. Invoca al CU Buscar Despachadores usando el
cédigo del supervisor autenticado.

3. Muestra la interfaz Despachadores Autenticados con
los datos recuperados.

Nota: El estado de inactivo lo muestra sefialando el
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nombre de color rojo.

4. Hablita la opcion “Ver Detalles del Despachador”.

Flujo Alterno 3*a Opcién Cerrar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3*a.l. El Supervisor de Despachadores
selecciona la opcién “Cerrar”.

3*a.2. Cierra la interfaz Despachadores Autenticados

Referencia R17, R18.

Tabla 11: Mostrar Despachadores Autenticados.

Poscondiciones

No aplica.

2.5.4.10 Buscar Despachadores.

Propésito

Obtener datos de despachadores a partir de criterios de busquedas.

Descripcion

Obtiene de la BD un listado de despachadores que cumplan con los criterios de busquedas introducidos

por el usuario.

Disefio de Interfaz de Usuario
No aplica.

Precondiciones

No aplica.

Tabla de Eventos

Flujo Basico

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Obtiene de la BD:
e Lista de Despachadores:

o Nombre.
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0 Puesto de Trabajo.
o Estado.
o0 Fecha/Hora de Inicio de Sesion.
o Foto.
Usando los criterios de busqueda:

e Codigo del supervisor.

e Area de despacho.

e Cddigo del despachador.

e Nombre.

Referencia R18.

Tabla 12: Buscar Despachadores.
Poscondiciones

No aplica.
2.5.4.11 Ver Detalles de Despachador.
Propdésito
Mostrar los detalles de un despachador seleccionado.
Descripcion
Obtiene de la BD y muestra datos asociados a un despachador especifico.

Disefio de Interfaz de Usuario
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Detalles de Despachador E

Descripcién de la solucién propuesta

Despachador
Nombre y Apellidos Celia Lopez
F;;F Supervisor Felipe Puebla

Despachadar Puesto de Trabajo PC&
Despachos Atendidos Area (8) de Daspacha
Efectivos & Folicia Metropalitana
Sin Despacho 3
Sin Efecto -
Sabotaje 2
Total 15
Tiempo Incidentes
Hora de Inicio 8:30:00 Registrados 4
Tiempo de Ocie | 0.30 Cometidos
Tiempo Laboral | 6.50

Figura 16: Detalles de Despachador.

Precondiciones
Debe estar seleccionado un despachador.

Tabla de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Supervisor de Despachadores selecciona | 2. Obtiene de la BD, usando el cddigo del despachador,
la opcion “Ver Detalles del Despachador” la fecha/hora de inicio del turno y la fecha/hora de fin del

turno los siguientes datos:
o Foto del despachador.
e Nombre(s) y apellidos.

e Puesto de trabajo.
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En el turno actual:
e Supervisor que lo atiende.

e Cantidad de solicitudes despachadas por
clasificacion.

e Area(s) que esta atendiendo.

e Cantidad de incidentes registrados.

e Cantidad de incidentes cometidos.

e Hora de inicio de sesion.

e Tiempo de ocio total. (es la suma de la duracion
de los bloqueos de sesion durante el tiempo de
trabajo del despachador (diferencia de la hora

actual y la hora de inicio de sesion).

e Tiempo laboral. (Tiempo de trabajo menos el
tiempo de ocio).

3. Muestra la interfaz Detalles de Despachador con los
datos obtenidos.

Flujo Alterno 3a* Opcién Cerrar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3a*l. El Supervisor de
selecciona la opcién “Cerrar”.

Despachadores

3a*1. Cierra la interfaz Detalles del Despachador.

Referencia

R19.

Poscondiciones

No aplica.

Tabla 13: Ver Detalles de Despachador.

2.5.4.12 Actualizar Lista de Solicitudes.

Propdésito

Actualizar la lista de solicitudes de las areas de despacho que se muestran al supervisor.

Descripcion
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Actualiza las listas de despachos de solicitudes Pendiente y En Proceso de las areas que se estan

mostrando cada vez que ocurre un cambio de estado en algun despacho, adicionandolo y eliminandolo en

la lista correspondiente en cada caso.
Disefio de Interfaz de Usuario

No aplica.

Precondiciones

No aplica.

Tabla de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Localiza el area donde se encuentra la solicitud
usando el codigo del area.

2. Comprueba que la solicitud se encuentra en las listas
de despacho de solicitudes del area.

3. Comprueba que el estado de la solicitud es En
Proceso.

4. Obtiene la solicitud de la lista de solicitudes Pendiente
del area.

5. Adiciona la solicitud a la lista de solicitudes En
Proceso del area.

6. Inicializa el contador, que llevara el control del tiempo
de la solicitud en la lista de solicitudes En Proceso del
area, el contador se inicia con la diferencia entre la hora
actual del sistema y la hora de inicio en el estado En
Proceso.

Nota: El contador se incrementa cada un segundo.

7. Elimina la solicitud de la lista de solicitudes
Pendientes.

Flujo Alterno 2a Nueva Solicitud
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Accion del Actor.

Respuesta del Sistema.

2a.1. Comprueba que la solicitud no se encuentra entre
las listas del area.

2a.2. Adiciona la solicitud a la lista de solicitudes
Pendientes del area.

2a.3 Inicializa el contador, que llevara el control del
tiempo de la solicitud en la lista de solicitudes Pendiente
del area, el contador se inicia con la diferencia entre la
hora actual del sistema y la hora de inicio en el estado
de Pendiente.

Nota: El contador se incrementa cada un segundo.

Flujo Alterno 3a Solicitud Culminada

Accion del Actor.

Respuesta del Sistema.

5a.1. Comprueba que el estado de la solicitud no es En
Proceso (Culminada).

5a.2. Elimina la solicitud de la lista en que se encuentra.

Referencia R21.

Tabla 14: Actualizar Lista de Solicitudes.

Poscondiciones

No aplica.

2.5.4.13 Clasificar Notificacion.

Propdésito
Clasificar las notificaciones recibidas.

Descripcion

Realiza las acciones correspondientes para cada una de las notificaciones recibidas.

Disefio de Interfaz de Usuario
No aplica.
Precondiciones

No aplica.
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Tabla de Eventos

Descripcién de la solucién propuesta

Nombre Médulo que | Acciones

Envia
Despachador Despacho. Actor Sistema
Autenticado.

1. Obtiene de la BD el cddigo del
punto de despacho donde esta
autenticado el despachador y el
cbdigo de las areas de despacho
gue pertenecen al mismo.

2. Adiciona el despachador a la
Lista de Despachadores
Autenticados.

3. Para cada area de despacho
del punto de despacho obtenido,
establece una relacion entre el
area y el cédigo del despachador
autenticado en el punto.

4. Actualiza de las estadisticas del
turno que se estan mostrando los
siguientes datos:

e Cantidad de areas sin
atencion, restandole la
cantidad de areas que
atiende el despachador
autenticado.

e Por ciento de &reas sin
atencion, calculando el
nuevo por ciento.

e Cantidad de
despachadores
autenticados,
adicionandole un nuevo
despachador.

o Por ciento de
despachadores inactivos,
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calculando el nuevo por
ciento.

5. Envia la notificacion Usuario
Autenticado al Mdbdulo de
Supervisor General, invocando el
CU Enviar Notificacion [1].

Cierre de Sesion
de Despacho.

Despacho.

1. Obtiene de la BD el cédigo del
punto de despacho donde esta
autenticado el despachador y el
codigo de las areas de despacho
que pertenecen al mismo.

2. Elimina el despachador de la
Lista de Despachadores
Autenticados.

3. Para cada area de despacho
recuperada elimina la relacién con
el codigo del despachador vy
sefiala el nombre de las &reas sin
atencion.

4. Actualiza de las estadisticas del
turno que se estan mostrando los
siguientes datos:

e Cantidad de éreas sin
atenciéon, sumandole la
cantidad de areas que
atendia el despachador.

e Por ciento de areas sin
atencion, calculando el
nuevo por ciento.

e Cantidad de
despachadores
autenticados, restandole
un despachador.
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o Por ciento de
despachadores inactivos,
calculando el nuevo por
ciento.

5. Envia la notificacién Cierre de
Sesién al Mdédulo de Supervisor
General, invocando el CU Enviar
Notificacién [1].

Sesion.

Despachador Despacho. 1. Actualiza el estado del
Bloqueado. despachador en la Lista de
Despachadores Autenticados con
el estado de Inactivo.
2. Invoca el CU Controlar
Tiempo de Blogueo usando el
cédigo del despachador.
3. Actualiza de las estadisticas del
turno que se estan mostrando los
siguientes datos:

e Cantidad de
despachadores inactivos,
adicionandole un nuevo
despachador.

e Por ciento de
despachadores inactivos,
calculando el nuevo por
ciento.

4. Envia la notificacion
Despachador Blogueado al
Médulo del Supervisor General,
invocando el Cu Enviar
Notificacién [1].

Desbloquear Despacho. 1. Actualiza el estado del

despachador en la Lista de
Despachadores Autenticados con
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el estado de Activo.

2. Actualiza de las estadisticas del
turno que se estan mostrando los
siguientes datos:

e Cantidad de
despachadores inactivos,
restandole un
despachador.

e Por ciento de

despachadores inactivos,
calculando el nuevo por
ciento.

3. Envia la notificacion
Despachador Desbloqueado al
Modulo del Supervisor General,
invocando el Cu Enviar
Notificacion [1].

Nuevo Despacho
de Solicitud.

Despacho.

1. Invoca el CU Actualizar Lista
de Solicitudes usando el cdédigo
del area, el cédigo de la solicitud,
el estado, el motivo y Ila
fecha/hora de inicio.

2. Comprueba en la BD que el
modulo que envid la notificacion
no es el Modulo de Despacho del
supervisor.

3. Comprueba que exista
integracion con el Mdodulo de
Mapificacion.

4. Envia la notificacion Solicitud al
Médulo de Mapificacion del
supervisor invocando el CU
Enviar Notificacion [1].
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1. Invoca el CU Actualizar Lista
de Solicitudes usando el codigo
del area, el codigo de la solicitud,
el estado, la fecha/hora de inicio.

2. Comprueba en la BD que el
médulo que envid la notificacion
no es el Médulo de Despacho del
supervisor.

3. Comprueba que exista
integracion con el Mdbédulo de
Mapificacién.

4. Envia la notificacién Solicitud al
Moédulo de Mapificacion del
supervisor invocando el CU
Enviar Notificacion [1].

Cambio a | Despacho.
Proceso.

Cierre de | Despacho.
Despacho de

Solicitud.

1. Invoca el CU Actualizar Lista
de Solicitudes usando el cédigo
del area, el cédigo de la solicitud,
el estado.

2. Comprueba en la BD que el
modulo que envid la notificacion
no es el Modulo de Despacho del
supervisor.

3. Comprueba que exista
integracion con el Maodulo de
Mapificacion.

4. Envia la notificacién Solicitud al
Médulo de Mapificacion del
supervisor invocando el CU
Enviar Notificacion [1].
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5. Actualiza de las estadisticas del
turno que se estdn mostrando los
siguientes datos:

e Total de despachos
culminados.

e Cantidad de despachos
cerrados por el mismo
estado de cierre del

despacho culminado,
adicionandole un nuevo
despacho.

e Por ciento despachos
cerrados por el mismo
estado de cierre del

despacho culminado,
calculando el nuevo por
ciento.

e Tiempo promedio En
Proceso, calcula el tiempo
En Proceso que estuvo el
despacho (diferencia entre
la fecha/hora de cierre y la
fecha/hora de inicio En

Proceso), calcula el
promedio con el nuevo
dato.

e Tiempo promedio

Pendiente, calcula el
tiempo Pendiente que
estuvo el despacho
(diferencia entre la
fecha/hora de inicio En
Proceso y la fecha/hora de
inicio  en Pendiente),
calcula el promedio con el
nuevo dato.

Recurso Ocupado. | Despacho.

1. Envia la notificacion de
Recurso Ocupado al Médulo de
Despacho del supervisor
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invocando el CuU Enviar
Notificacion [1].

2. Comprueba en la BD que el
modulo que envid la notificacion
no es el Modulo de Despacho del
supervisor.

3. Comprueba que exista
integracion con el Modulo de
Mapificacion.

4. Envia la notificacion Recurso al
Médulo de Mapificacion del
supervisor invocando el CU
Enviar Notificacién [1].

Transferencia.

Recurso Despacho. 1. Envia la notificacibn de

Disponible. Recurso Disponible al Médulo de
Despacho del supervisor
invocando el Cu Enviar
Notificacién [1].
2. Comprueba en la BD que el
médulo que envid la notificacion
no es el Médulo de Despacho del
supervisor.
3. Comprueba que exista
integracion con el Mdédulo de
Mapificacion.
4. Envia la notificacion Recurso al
Moédulo de Mapa del supervisor
invocando el Cu Enviar
Notificacién [1].

Peticion de | Despacho. 1. Muestra un mensaje indicando

la peticion de transferencia, con el
nombre del despachador y el
motivo de la solicitud a transferir.

2. Habilita las opciones “Aceptar”
y “Rechazar”.
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3. El | 4. Envia la notificacion
Supervisor de | Transferencia Aceptada al Médulo
Despachadores | de Despacho del despachador
selecciona la | que solicitd la transferencia,
opcién invocando el Cu Enviar
“Aceptar”. Notificacién [1].

5. Envia la notificacion

Transferencia de Despachador al
Moédulo de Supervisor General,
invocando el CuU Enviar
Notificacién [1].

6. Envia la notificacion Nueva
Solicitud del Supervisor al médulo

de despacho del supervisor,
invocando el CuU Enviar
Notificacion [1].
Flujo Alterno 3a Opcién Rechazar
3a.l El | 3a.2 Envia la notificacion
Supervisor de | Transferencia  Rechazada  al
Despachadores | Moédulo de  Despacho  del
selecciona la | despachador que solicitd la
opcion transferencia, invocando el CU
“Rechazar”. Enviar Notificacion [1].

Transferencia de
Despacho a otra
Area.

Despacho.

1. Busca el despacho en la lista
de despachos Pendientes que se
estan mostrando por area.

2. Seiala con color rojo en la
interfaz Situacion de la Areas de
Despacho el despacho
transferido.

3. Habilita para el despacho la
opcion “Ver Transferencia”.

4, Envia la notificacion
Transferencia de Despachador al
Médulo de Supervisor General,
invocando el Ccu Enviar
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Notificacién [1].

Transferencia
Recibida.

Despacho.

1. Invoca el CU Actualizar Lista
de Solicitudes usando el cédigo
del area, el cédigo de la solicitud,
el estado, el motivo y Ila
fecha/hora de inicio.

2. Sefala con color azul en la
interfaz Situacion de la Areas de
Despacho el despacho recibido
por transferencia.

3. Habilita para el despacho la
opcioén “Transferencia Recibida”.

Actualizar Punto.

Supervisor
General.

Jefe de
Operaciones.

1. Invoca el CU Cargar
Configuracion  del  Usuario
Supervisor de Despachadores
usando el cddigo del supervisor
autenticado.

Actualizar Puntos | Supervisor 1. Invoca el CU Cargar

de Supervision. General. Configuracion  del  Usuario
Supervisor de Despachadores
usando el cédigo del supervisor
autenticado.

Actualizar Turno. | Jefe de 1. Invoca el CU Cargar

Operaciones.

Configuracion del Sistema de
Supervisor de Despachadores
usando el cddigo del supervisor
autenticado.

Referencia

R22.

Tabla 15: Clasificar Notificacion.
Poscondiciones

No aplica.
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2.6 Conclusiones

El desarrollo del presente capitulo ha permitido tener una mayor vision del sistema que se va a
automatizar, de todas las condiciones que debe cumplir la aplicacion teniendo en cuenta los
requerimientos del cliente.

Se realiz6 el Modelo del Negocio mediante el modelo de procesos IDEF, se determinaron los requisitos
funcionales del médulo. Se hizo una descripcion de los actores que van a interactuar con el sistema, asi
como su relacién con los casos de uso. Ademas se representaron los diagramas de casos de uso
organizados por paquetes de funcionalidad comidn y se hizo una descripcion detallada de estos
atendiendo a su prioridad.

Mediante el desarrollo de este flujo de trabajo se generaron varios artefactos que permitiran pasar al

desarrollo del disefio de las clases y comenzar la construccion de la aplicacion.
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3.1 Introduccioén.

Construccién de la solucion propuesta

Capitulo

Construccion de la solucion propuesta

En el presente capitulo se comienza la construccion del médulo de supervision de despachadores, en este

se realizan los diagramas de clases del disefio agrupados en paquetes por funcionalidades comunes.

Ademas se presentan las acciones y clases del disefio con sus atributos y métodos para su mejor

comprension.

3.2 Diagrama de Paquetes del Disefio.

Para la realizacion del diagrama de paquetes del disefio, se agruparon las clases en 5 paquetes siguiendo

el criterio que estas realizaran funcionalidades comunes para asegurar que no repitieran en varios

diagramas.

]

Configuracion del Sistema

]

Informacion de Despacho de Solicitudes

]

Configuracion del Usuarno

—

= I

Notificaciones

Informacion de Despachadores

Figura 17: Diagrama de Paquetes del Disefio
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3.3 Diagrama de clases del diseiio.

El diagrama de clases es el diagrama principal del disefio de una aplicacién. Un Diagrama de
Clases de Disefio muestra la especificacion para las clases software de una aplicacion. Incluye la
siguiente informacién:

* Clases, asociaciones y atributos.

* Interfaces, con sus operaciones y constantes.

» Métodos.

» Navegabilidad.

» Dependencias. [8]
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Accion

AccionConfigura cionSisterma

==inerface==
1GestionConfiguracionSistema

Construccién de la solucion propuesta

A

ComfiguracionSistema

GestionConfiguracionSistena

T
[
1|=:c: Uge ==
[
[

W
=<interfaces=
IAD ConfiguracionSistema

AN

ADConfiguracionSistenma

Figura 18: Paquete Configuracion del Sistema.
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AccionVisualAreaDeTrabajo

Construccion de la solucioén propuesta

— — _———— {} <<interface==
FrmPrincipal - IFMmPrincipal IFrmb espachador Area
lﬁ | TEe.l
AccionVisualSolicitudes AccionVisualD espachador v =<interface==
S~. - <=inte faces= IFrmE stadistica
e ) IFmAreasD espacho
<S8R |
AccionEventosE stadisti Rt causess
ccionEv adisticas — “n. !
"‘-\_“_‘% e i AccionEventosArea
\“n‘ AccionVisualConfiguracionUsuario (g
=<interface== o ; T r—
" o n ccionEv oqueo
IG estionEstadisticaTumo 22lsass Ik‘USE =2 ceutans . G estionarE liminarD espacho
A v
i =<interfaces== =<interface== Y ceysess e
| 1G estionarConfiguraci onU suario 1G estionH ofificacion ) - |
GestionConfiguracionSistema I _ _L = ==interface== \I‘,
GestionE stadisticaTurno & 4 : \ IG estionarE limimarD espacho ==interface==
<_: ______ : | S<Usess IADEliminarD espacho
/ E <=LSE =H L. f:__uie” | : <L |JgE sl : &
: selsE>> BT =+ GestionarConfiguracionlsuario V i
| <<interface== —
v e ISincronizacion GIIENManHTIESARENT
__ =<interfaces= <<interface==
L IADE stadisticas IADCargarConfig “susex>
& ﬂ ConfiguracionUsuario SolicitudesPendientes
| |
| | 1
ADEstadisticas AD CargarConfig h
PuntoSupervisorGeneral
PuntoD espacho AreaDespacho DespachoSolicitudes
] N8
SolicitudesEnProceso
Despachador Autenticado
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AccionVisualAreaDeTrabajo

Figura 19: Paquete Configuracion del Usuario

FrmD espachadoresAutenticados =<interfaces==

-TT= {:" IF b espachadoresAutenticados

AccionVisualDespachador

Construccién de la solucion propuesta

FrmD etallesD espachador

<<interface=>

---1* IFrmbetallesDespachador

V

| ge s

G estionBuscarlespachadores

<<interfaces==

A

GestionBuscarl espachadores

A

D etallesDespachador

DespachadorEncontrado

{‘.} IADBuscarD espachadores

=<imerface=>

A

ADBuscarD espachadores

Figura 20: Paquete Informacion de Despachadores.
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Construccién de la solucion propuesta

AccionVisualAreaDeTrabajo FrmlMostrarll espacho =<interface==
- - 3 IFmMostrars dlicitudes
AccionVisualSolicitudes

| P etallesSolicitud ==imerface==
- - IFrmbetallesSolicitud

| ==lse=

I

i

i

W

==interface==

1G estionarD espac hoSolicitud

T
< ||8E = |
i

W

==interface==
IADD espachoSolicitud

G estionarD espachosSolicitud

Jay

¢

ADDespachoS olicitud

Despacho
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MotivoS olicitud AreaDespacho
==Enum ==
EstadoAtencion <<Enum s>
TipoDespacho
SolicitudCompr Personal esap id Solicitud
—> e —
coleccionDespachd DespachoSolicitud ==Enum ==
’ A g TipoCierreD espacho
0.
UnidadAsignada 0.+ ObservacionUnidad
SolicitudE mergencia
SolicitudComprobacionVehiculoPerdido 1
=<Enum ==
Ciemrelnidad
SolicitudTraslado atenciongs
SolicitudE vento Atencionllamada
=<Enum == 1 1.4
TipoSolicictante ?
1 .
coleccionllam et Liarada
Direccion <<Enum==
|1 — ClasificacionLlamada
1 _-_—‘\_\_‘\
=<Enum == FichaVehiculoPerdido Paciente
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‘ FichaTraslad
HechoReportado <]
1
=<Enum == T q
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Figura 21: Paquete Informacién de Despacho de Solicitudes.

ClasificarHotificacion

SN

=<irterface==
1G estionl otificacion

JiN

G estionl ofificacion

HotificacionTipo1

HotificacionAEnviar

HotificacionTipoT

HotificacionTipo2?

HotificacionTipo3

HofificacionTipod

HotificacionTipo5

HotificacionTipob

Figura 22: Paquete Notificaciones.

3.4 Acciones y Clases del Negocio

A continuacion se muestran las clases del negocio y las acciones de los diagramas de clases del disefio

con sus atributos y métodos correspondientes.

AccionConfiguracionSisterma

+CargarConfiguraconSigemal) : ConfiguradonSigema

G estionConfiguracionSistema

-instancia ;. GeglionConfiguraconSigema

-Gestion ConfiguracionSistemal)

ConfiguracionSisterna

diempolLimiteBloguesn : DateTime
-integracioni apa : boolean

+E vigtelntegracion() : boeolean

Figura 23: Acciones y Clases del Negocio del Paquete Configuracion del Sistema.
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AccionEventosE stadisticas
+E ventoOnD espacahdor Autenticadofctualizado)

AccionVisualConfiguracionl suario

+E ventoOnCierreSesion()

+E vent oOnD espachoEliminadol)
+CargarEstadisticas() | Estadigtica

+E vert oOnBlogueol)
+E vertoOnS esionD eshlogue adal)
+E vertoOnDespachoCerrado ()

AccionEventosArea

+E went oActuali zarl conol)

+E vertoOnCierreDeSesion()

+E vent olOnMuevoDespachof)
+E vert o0nS ol citudEnproceso()
+E vert oOnDespachoC errado)

AccionEventosB loqueo

+E vert oC ontrolarBloguea()
+E vertoOnS esionD eshlogue adal)

AccionWisualD espachador

+BuscarDespachadoresfutenticados{parameter | IFrmDespachad oresfAutenticados) . DespachadorEncontradao []

G estionarConfiguracionU suario

-instancia ;. GedionarC onfiguracionU suario

-GestionarC onfiguracionl) suario()

ConfiguracionUsuario

PuntoD espacho DespachoSolicitudes

PumtoSupervisorGeneral o .

: : -ip : String -codigo : int

-z = _puerta ; int _mativo ; Sting

-puerto  int _codigo - int TipoSolicitud : TipoSolict .
Despachador Autenticado

-codigo ;int Argﬂﬂgsmcm

_estado : boolean R SolicitudesPendientes

-fechahoraEstaclo : DateTime -nombre : String -horalnicioP endiente : DateTime

SolicttudesEnProceso
-horalnicioP roceso : DateTi...

G estionarE liminarD espacho

+Zom probardrganoSe guridad() © boolean
+EliminarDespacho(m otivo : String, codigoSelicitud : int, codigofrea : int) : void
+0nDespachoEliminadol) : event
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Estadistica
-cantAre asfsignadas ; int
-cantAre asSinAtencon ;int
-cantD espAuterticados : int
-cantDesplnactivos © int
-camtSolCanceladas :© int
-cantSolE fectivas : int
-cantSolR epetidas ; int

G esti onE stadisticaTurno -cantSolSinDespacho : int
-instancia : GestionEstadigticaTurno -cantSolSinE fecto © int

- s = _cantSolSabotaje : int
-Gestion EgtadisticaTumal) =] e

Figura 24: Acciones y Clases del Negocio del Paquete Configuracion del Usuario.

AccionVisualD espachador

+BuscarDespachadoresfutenticados{parameter : IFrmD espachad oresfutenticados) : DespachadorEncontrado []

G estionB uscarD espachadores

+BuscarDespachadoresiarea . String, codigoSupervisor : int, nomkbre : String) | DespachadorEncontrado []
+erDetalles{codigo : int) ;. DetallesD espachador

DetallesD espachador
-areas: String[)
-cantSolCanceladas ;- int
-cantSolE fectivas : int
-cantSolR epetidas : int
-cantSolSabotaje : int
-cantSolSinDespacho ; int

DespachadorEncontrado -cantSolSinE fecto : int
_nombre : String -incidenteCometidos : irt
-puestoTrabajo | String -incidentesR egigtrado © int
-egtado ;. boolean -Supervisor: String
_horalnicia : RateTime -tiempoLaboral : DateTime
foto - String -tiempoQOcio : DateTime

Figura 25: Acciones y Clases del Negocio del Paquete Informacion de Despachadores.

G esti onarD espachosSolicitud
+BuscarDespachos(CriteriosBusgueda) | Despacho []
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Solicitud

#codigo : dring
#fechaHoralnicio

+Codigo : string

#HipoSolictud : TipoSolicitud

+ColecdonDespacho | ColeccdonDespacho
#colecdonDespacho : ColeccionDespacho

Despacho +F echaHoralnicio : DateTime
_codigo : int +TipoSolicitud : TipoSolicitud
-motivo : String
-egado ;. String
_area: String +lMotivo : string
-direccion : String HIZEE 9 2

:DateTime

Construccién de la solucién propuesta

SolicitudTraslado

#fichaTraslado : FichaTraslado
+FichaTraslado : FichaTradado
-codigoD espachacdor @ string

+C odigoD espachacder : string

+SolicitudTraslado{codigo : string, idMetive : string, fechaHoralnicio : DateTime, direccion : Direccion, fichaTraslade : FichaTrasl. ..

SolicitudE mergencia

+Dire coion : Dire ccion
+ColecdonLlam ada : ColeccionL lamada
#coleccionLlamada : ColeccionLlamacla
#direccion : Direccion

+SolicitudEm ergendalcodigo © string, idMotivo © string, fechaHoralnicio | DateTime, direccion © Direcci...

SolicitudE vento

#evento : E verto
+E vento : Everto

+SolicitudE vento{codigo : string, idMetivo : string , fechaHoralnicio : DateTime, direccion : Direcdon, evento : Evento)

SolicitudComprobacionPersonall esaparecida

#fichaP ersonalesaparecida : FichaP ersonalesaparecida
+FichaP ersonalesaparecida : FichaP ersonal esaparecida

+SolicitucC omprobacionP ersonale saparecidacodigo : gring, idMotivo ; sring, fechaHoralnicio : Date Time, direccion : Direccion, fichaPersonale saparecida : FichaP ersonalesapareci.

SolicitudComprobacionVehiculoPerdido

#ficha'VehiculoPerdico : Ficha'ehiculoPerdido
+Ficha'ehiculoPerdido : Ficha'/ehiculoPerdida

+5 olicitudC omprobacion VehiculoP erdidofcodigo © gtring, idM otive : string, fechaHoralnicio : DateTime, direccion : Direczion, ficha'ehiculoPerdido : FichaVehiculoP er...
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Figura 26: Acciones y Clases del Disefio del Paquete Informacién de Despacho de Solicitudes.
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ClasificarHotificacion

+Clasificar() : void

+nDeshloguearsesion()
+OnCambiarProcesol)
+nRecursoCcupadal)
+0nR ecursoDisponiblel)

+2nP eticionT ransferencial)

+2nTransferencial ecibidal)
+OnActualiza urtol)

+0néctualizarT urnol)

+2nD espachador Autenticad of)
+OnCerrarsSesionDespachol)
+2nDespachadorBlogueadol)
+2nkuevol espachoSolictud)

+OnCerramespachoSolicitud!)

N otificaci onAE nviar

-codigo ;- int

+2nTransferencialDespachoCtrabreal)

G esti onHl otificacion

-ipE mvia : String

+OnActualizaP urtosSupervision?)

+E nviarM otificacion()
+RecibirMotificacion()

-puertoEnvia : int
-tipo : String
-ipRecibe : String
-puertoRecibe : int

-fechaHoraE nvio : DateTime

NotificacionTipo2

HotificacionTipo1

-codigoSaolictud © int

-codigoSu pervisor | int

-codigodrea : int

HotificacionTipo3

-codigolnidad ; int

HotificacionTipod
-codigoSolicitud | int

-direccion : String
-egtacdo : boolean

HotificacionTipo5

HotificacionTipoh

HotificacionTipo7

-Motivo : String

-codigofrea : int

-codigobespachadeor

3.5 Conclusiones

Figura 27: Acciones y Clases del Disefio del Paquete Notificaciones.

Construccién de la solucién propuesta

En el presente capitulo se modelaron los diagramas de clases del disefio que se definieron en la primera

iteracion, estos se agruparon en paquetes por funcionalidades comunes para facilitar su organizacion;

ademas se aplicaron un conjunto de patrones de disefio necesarios para lograr una aplicacion mas

robusta. Por ultimo se exponen las acciones y clases del negocio con sus atributos y métodos permitiendo

una mayor comprension del subsistema en su conjunto.
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Conclusiones

En el momento de culminacion de este trabajo el subsistema de Supervision de Despachadores se
encuentra en la Fase de Elaboracién. Se han disefiado todos los casos de uso de la primera iteraciéon por
lo que se dio cumplimiento al objetivo de la investigacion propuesto de analizar y disefar las
funcionalidades correspondientes a los siguientes objetivos especificos:

e Permitir que el subsistema visualice y controle la situacién de las areas de despacho que tiene

asignadas.

e Visualizar informacion sobre los despachadores que supervisa.

e Permitir que el supervisor visualice informacién referente a los despachos de solicitudes.

e Generar estadisticas generales referentes al desempefio de los despachadores en su turno.
Ademas el desarrollo del subsistema ha permitido reunir un gran caudal de conocimientos, puesto que se
ha investigado sobre el estado del arte del tema de Supervision de Despachadores, se han estudiado
metodologias y plataformas de desarrollo mundialmente empleadas. Este trabajo permiti6 ademas elevar
nuestros conocimientos en el trabajo con herramientas como el Visual Paradigm, ademas con
herramientas colaborativas que han fomentado el trabajo en equipo.

Se espera que la implantacién de este subsistema resulte en un mejor desempefio del Sistema de Gestion
de Emergencias a implantar en la Republica Bolivariana de Venezuela y por consiguiente repercuta

decisivamente en el aumento de la calidad de vida y la seguridad ciudadana en este hermano pais.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar con el andlisis y disefio de los casos de uso definidos a realizar en la segunda
iteracion del modulo de Supervision de Despachadores del Centro 171.

Ademas se propone comenzar paulatinamente, producto de las regulaciones ministeriales de la Republica
Bolivariana de Venezuela, con el estudio sobre la migracién del sistema de gestion de emergencias del

Centro 171 a software libre y de este subsistema como parte del mismo.
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Anexos

Anexo 1 Plataforma.Net.

Architecture Framework.Net

VB C++ C# J#
Common Language Specification

ASP.NET
Web Forms & Windows Forms
Web Services

ADO.NET
(Données & XML)

13NoIpn}s [ensIA

Base Class Library

>

Common Language Runtime

Anexo 2 Proceso Unificado de Software (RUP)
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Disciplines

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt
Project Management

Environment

Anexo 3 Plataforma Java

Phases
Elaboration Construction

{

i

?

-
-
-

P ————
-
-

-
-

d.....---i....-__ i.l.r i..-—-—-—-—
Inikia ) ¥ Const | Tran || Tran
Initial || Elab #1 | | Elab #2|| Const il | e |n|

Iterations

Java™ 2 Platform, Standard Edition v 1.4

Tools & APls

—  Development
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Glosario de Términos

Area de Despacho: El area de despacho esta determinada por un area geogréafica y un organismo de
seguridad ciudadana perteneciente a esa area geografica. p ej. Area de Policia Metropolitana de Caracas.
BD: Base de Datos.

CASE: Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador, son
diversas aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software.
Centro 171: Centro de Gestion de Emergencias de Seguridad Ciudadana (171).

Despachador: Persona encargada de coordinar con los érganos de seguridad ciudadana la atencién a
una solicitud que ha sido enviada por un operador.

Emergencia: Situacion de peligro para la integridad fisica de los ciudadanos de un pais.

IDE: Integrated Development Environment (Entorno de Desarrollo Integrado). Es un programa compuesto
por un conjunto de herramientas para un programador.

IDEF: Integrated Definition Modeling Language. Es la definicibn de la integracion para el modelado
funcional de procesos. Consiste en una serie de normas que definen la metodologia para la
representacion de procesos modelados.

Notificacion: Mensaje de comunicacion enviado desde una aplicacion a otra.

Operador: Persona encargada de recibir las llamadas realizadas al nimero 171, registrar los datos de las
llamadas y solicitudes y enviarlas a los despachadores.

Punto de Despacho: Puesto de trabajo destinado a la atencién de las solicitudes de emergencias.
Recurso: Medio asociado a un organismo de seguridad ciudadana destinado a la atencion de
emergencias.

Solicitud: Se utiliza este término para hacer referencia a la ficha que almacena los datos de una llamada
al 171 que necesita ser atendida por al menos un 6rgano de seguridad ciudadana.

XP: Extreme Programming (Programacion Extrema). Metodologia de Desarrollo de Software agil.
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