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RESUMEN

Resumen

El presente trabajo de diploma define una serie de indicadores de medicién para la interpretacion de la
informacion asociada a las No conformidades (NC). Asi como la incorporacién de nuevos campos y
reportes a la herramienta Redmine, asociados a dichos indicadores. Constituyendo una solucién que
permite obtener e interpretar la informacion asociada a las NC generadas durante los procesos de
pruebas, sirviendo de base para la toma de decisiones dentro de los proyectos y el avance del desarrollo
de software.

Para el desarrollo de la solucién fue necesario el analisis de los procesos de pruebas de liberacion
realizados en el Centro de Informética Médica (CESIM), asi como el tratamiento de la informacién
asociada a las NC registradas. Ademas se analizaron varias herramientas de seguimiento de errores para
las propuestas de mejoras al sistema Redmine. Basadas también en los resultados de las entrevistas
realizadas a los involucrados en los procesos de pruebas dentro de los proyectos productivos.

La utilizacién de la solucién propuesta en el Centro permitira facilitar el proceso de toma de decisiones en

los proyectos, asi como el desarrollo de software. Ademas servird de base para futuras investigaciones.

Palabras claves: No conformidades, correccion, indicadores de medicion.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) a nivel mundial ha
emergido un nuevo modelo econdmico basado en el conocimiento. El desarrollo del software es uno de
los pilares fundamentales de este auge y al cual se dedican muchas horas de esfuerzos en empresas,
academias y universidades. El software es el intermediario cada vez mayor entre la informacion y la
inteligencia humana. Unido al desarrollo de las tecnologias va avanzando hacia un nivel superior en la
rama de la informatica, por lo que aparecen nuevas soluciones en este campo del conocimiento y un sin
fin de herramientas que intentan hacer el trabajo del desarrollador un poco mas facil y mejorar el proceso
de desarrollo de software, para obtener asi mejores ganancias en los diferentes mercados.

Una de las instituciones cubanas protagonista del desarrollo de software es la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI), idea materializada por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz y surgida al calor de
la Batalla de Ideas. Esta casa de altos estudios fusiona los componentes de formacion, investigacion,
produccion y desarrolla un nuevo modelo con sus estudiantes -centrado en el aprendizaje- al relacionar la
docencia con la produccién. La UCI se organiza en facultades y centros productivos, uno de ellos es el
Centro de informatica Médica (CESIM), desde donde se desarrolla la presente investigacion. Este centro
cuenta con un grupo de calidad que vela por la optimizacion de los productos informéticos mediante la

realizacion de pruebas de liberacién.
Como parte de las dificultades presentadas se enmarca la situacion problémica:

En la mayoria de los productos que se van a liberar se detectan varios errores pues no se tiene en cuenta
la informacion asociada a las No Conformidades detectadas en revisiones anteriores. Lo que puede ocurrir
por la falta de experiencia, la rapidez con que el producto llega a las pruebas de calidad o por la urgencia
del cliente. Vale destacar que los diferentes departamentos que trabajan en la produccién de software en

el centro no tienen clientes fijos.

Actualmente el proceso de prueba de los sistemas desarrollados en el CESIM se realiza de manera
separada por modulos y estan estructurados por escenarios. Una vez que el probador del grupo de
detecta un error en algunos de los escenarios, se registra una No Conformidad (NC) en la herramienta de

gestion de procesos Redmine.
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Para registrar la NC no pueden faltar los siguientes parametros:

e Elemento en pruebas (aplicacion, documento, manual de usuario, etc.)
e Descripcién de la NC

e Localizacion

e Clasificacion

e Tipo de NC (Ortografia, funcionalidad, disefio, etc.)

e Estado

Una vez que la NC se detectada, es asignada al desarrollador que procedera a corregirla, el

desarrollador tendrd acceso solo a insertar la Respuesta a la misma:

e Respuesta del Equipo de desarrollo (Resuelta, No Resuelta—con la justificacién, No procede—con

la justificacion)

Cuando se corrige la NC y se registra en el Redmine una de las dificultades es que no se cuenta con un
registro o resumen de los procesos de pruebas efectuados, especificamente con la informacién asociada a
las NC detectadas. Los proyectos no cuentan con un registro histérico de la informacion aportada por las

NC que pueda contribuir a la toma de decisiones durante el proceso de desarrollo del software.

A raiz de la situacidon actual y las deficiencias existentes, conllevan a que los esfuerzos estén
encaminados al siguiente Problema a resolver: ;COmo obtener e interpretar la informacién asociada a
las NC generadas durante los procesos de pruebas y que aporte a la toma de decisiones durante el

proceso de desarrollo del software?

Donde el objeto de estudio es la informacion asociada a las NC generadas durante los procesos de
pruebas y su campo de accion es la informacion asociada a las NC generadas durante los procesos de
pruebas liberacion que aporten a la toma de decisiones durante el desarrollo del software. Como objetivo
general Desarrollar una solucién que permita obtener e interpretar la informacion asociada a las NC
generadas durante los procesos de pruebas que aporte a la toma de decisiones durante el desarrollo del

software.
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Para dar cumplimiento al objetivo general se proponen las siguientes tareas de la investigacion:

>

Analizar, de las herramientas existentes qué campos contemplan para las NC y qué reportes
brindan que permitan la toma de decisiones para un equipo de desarrollo y su posible insercidon en
el Redmine.

Analizar trabajadores que cumplen diferentes roles en los departamentos del Centro de Informatica
Médica (CESIM) para identificar necesidades en el proceso de pruebas con la informacién
obtenida de las NC.

Realizar una propuesta de mejora de la herramienta Redmine para la obtencién de las no
conformidades utilizando la informacion obtenida de ellas para orientar la toma de decisiones.
Definir indicadores de medicion para la interpretacion de la informacién obtenida de las NC, que

permita orientar su utilizacién para la toma de decisiones.

Obtener de la informacion de las NC criterios que aporten a la toma de decisiones durante el
proceso de desarrollo del software.

Los Métodos de Investigacion utilizados son:

1.

Métodos Teobricos

1.1.L6gico deductivo: Permiti6 hacer un andlisis coherente que arroj6 como resultado la

identificacion de los principales errores encontrados asi como la elaboracion de una propuesta de solucion

gue resuelva los errores existentes y que como consecuencia mejore el proceso de prueba del software

en el centro.

1.2. Historico: Para el estudio de las evidencias que existen con respecto a la No Conformidad.

1.3. Modelacion: Para crear una representacion de la estructura de la propuesta de solucién que

permita facilitar su entendimiento.

2.

Métodos Empiricos

2.1. Revisién de documentos para apoyar el estudio de las herramientas utilizadas actualmente
para el tratamiento de las No Conformidades detectadas en el software tanto en el ambito

internacional como nacional.
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2.2. Entrevistas para la obtencion de respuestas acerca de la situacion existente en el Centro de
Informatica Médica (CESIM) respecto al seguimiento de la informacion obtenida con respecto a las
No Conformidades.

El presente documento esta estructurado en tres capitulos como se presenta a continuacioén:

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica: En este capitulo se realiza un estudio del estado del arte a nivel
nacional e internacional. Se establece un marco conceptual en correspondencia con la informacion
obtenida de la NC. Se describen los conceptos fundamentales, asociados al dominio del problema, asi

como las tendencias de las tecnologias actuales a tener en cuenta.

Capitulo 2. Diagnéstico Actual: En este capitulo se hace un estudio del estado actual del proceso de
prueba en el Centro de Informéatica Médica (CESIM) a través de una entrevista a los diferentes
especialistas que cumplen con los roles de arquitecto, analista, administrador de la calidad y
desarrolladores. Dicha entrevista arrojard por qué es necesario darle seguimiento a la informacion

obtenida de la No Conformidad y qué aporta a la toma de decisiones.

Capitulo 3. Propuesta de Solucidén: En este capitulo se propone la propuesta de indicadores de
medicion que contribuira a la interpretacion de la informacion obtenida de la No Conformidad y apoyara la

toma de decisiones.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se analizaran los principales conceptos asociados al dominio del problema,
definicion de No conformidad, indicadores, acciones correctivas, ademas de un estudio de las
herramientas en el seguimiento de errores para identificar posibles mejoras a incorporar en la herramienta

Redmine.
1.1 Conceptos fundamentales asociados al dominio del problema:

¢, Qué es una no conformidad?

De acuerdo a la definicion en la norma ISO 9000: 2005, una no conformidad es el incumplimiento de un
requisito. (Grupo de Practicas de Auditoria ISO 9001 Guia sobre: Documentacién de una no conformidad

2005) o un error detectado en la documentacion durante la revision. (1)
Si no hay evidencia — no hay no conformidad.
Si hay evidencia — esta debe ser documentada como una no conformidad.

Si no se puede identificar el requisito, entonces no se puede levantar una no conformidad. El tratamiento
gue reciben las no conformidades es una parte esencial de cualquier sistema de gestion de la calidad.
Si la organizacion desea mejorar, el primer paso es identificar lo que no se esta haciendo bien, y generar
un proceso de aprendizaje que permita utilizar esta informacién para detectar y eliminar las causas que

provocan los problemas. (2)

Otros conceptos relacionados con las no conformidades

Otra norma de la familia 9000, la ISO 9000:2005 - Fundamentos y vocabulario para los sistemas de
Gestién de la Calidad, establece las siguientes definiciones relacionadas a la conformidad del producto o

servicio:
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¢ No conformidad: no cumplimiento a un requisito
e Correccion: accién tomada para eliminar una no conformidad detectada
e Accion correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable.(3)

Se debe esperar tanto la correccion como la accion correctiva cuando se detecta una no conformidad. La
correccidn es una accién que se adopta para eliminar una no conformidad detectada, por ejemplo, el
reemplazo del producto no conforme con un producto conforme o reemplazar un procedimiento obsoleto

con la version vigente. (4)

En cambio, la accidn correctiva no puede ser tomada antes de hacer una determinacién de la causa de la
no conformidad. Para desarrollar este andlisis, existen muchos métodos y herramientas disponibles,
desde una simple tormenta de ideas hasta técnicas mas complejas de resolucion sistematica de

problemas como andlisis de causas raiz, diagramas Ishikawa o de espina de pescado, los cinco porqué.

La extension y eficacia de la accion correctiva depende de la identificacion de la verdadera causa raiz. En
algunos casos esto ayudara a una organizacion a identificar y minimizar no conformidades similares en

otras areas.

Una manera de establecer un tratamiento de No Conformidades adecuado, consiste en verificar que el

mismo contenga los siguientes elementos:

e Acciones a tomar claras y concisas
e Descripciones de acciones completas y con referencias a documentos si es apropiado
e Fecha de terminacion de las acciones correctivas

e Evidencia acerca de la realizacién y eficacia de la accion correctiva
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Si las no conformidades generan una respuesta adecuada por parte de la organizacién, conforman un
proceso de aprendizaje de gran riqueza y utilidad, que puede favorecer la realizacion de importantes

mejoras.

Existen diferentes definiciones de indicador entre las que se encuentran:

Los Indicadores pueden ser medidos, nuameros, hechos, opiniones o0 percepciones que sefialen

condiciones o situaciones especificas. (5)

También puede considerarse como magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos, en la ejecucion de un proyecto, programa o actividad. Resultado cuantitativo de comparar dos
variables.

Aunque los indicadores no son sino un instrumento de alcance limitado, su difusion se sustenta en dos de

sus rasgos definitorios: su caracter sintético y su capacidad para orientar en la toma de decisiones.

La seleccion de un conjunto limitado pero significativo de indicadores permite hacer una idea sintética del

funcionamiento de una determinada realidad.
Indicadores Cuantitativos: Son los que se refieren directamente a medidas en numeros o cantidades. (6)

Indicadores Cualitativos: Son los que se refieren a cualidades. Se trata de aspectos que no son
cuantificados directamente. Se trata de opiniones, percepciones o juicio de parte de las personas sobre

algo. (7)

La medicién permite planificar con mayor certeza y confiabilidad, asi como discernir con mayor precision
las oportunidades de mejora de un proceso dado. Se puede analizar y explicar como han sucedido los

hechos.
¢En qué beneficia el seguimiento automatizado de los errores?

Se pueden citar algunos beneficios segun los roles més importantes relacionados con este tema:
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Probador: Permite reportar cada detalle que encuentra en el software, clasificandolo para darle prioridad
segun su complejidad, brindando el maximo de informacién posible para su reproduccion posterior.

Permite asignar automaticamente las NC a la persona responsable de darle solucion.

Programador: Los errores le llegaran ordenadamente, con la informacién necesaria para poder
reproducirlo y arreglarlo, sin intercambios innecesarios con probadores o clientes. Existe un registro
persistente de los errores. Permite comenzar a resolverlos de acuerdo a la criticidad de los errores, sin
tener que clasificarlos personalmente. Al registrar la respuesta de la NC cualquiera de los implicados en el
proceso de pruebas puede verificar la misma de forma rapida.

Lider: Tiene el control de todos los errores sin tener que verificarlo con cada programador o probador,
permite verificar el estado de respuesta de las NC en todo momento, tomar medidas en cuanto al proceso
de desarrollo del sistema y darle prioridad a los problemas a resolver,

Con la automatizacion del proceso de pruebas se eliminan muchos de los problemas que se presentan en

el desarrollo de software. Beneficiando al software que sera liberado en menor tiempo.

También facilita los procesos de medicion y obtencién de diversas métricas dentro del equipo, haciéndolas

mas fiables que al obtenerlas a partir de recogidas manuales de datos histéricos.

Iniciarse en el uso de una herramienta de este tipo puede traer resistencia en los equipos acostumbrados
al trabajo desordenado y no gestionado. Por lo que una vez instalada y adoptada la decisién de comenzar
a utilizarla es necesario que se tomen algunas medidas iniciales, que permitan que el proceso de

adaptacion transcurra con mayor rapidez.
A continuacién algunos consejos obtenidos de la experiencia:

e Realizar el proceso de seleccion de la herramienta con la participacion del equipo implicado, con lo

gue se garantiza una seleccion acorde a sus necesidades.

e Presentar al equipo los beneficios de la herramienta, tanto para ellos como para el mejoramiento

del producto, de manera que identifiquen la necesidad de utilizacion de la misma.
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e Es necesario que el registro de las NC tengan una buena descripcién, para que los desarrolladores

puedan identificar y solucionar el problema detectado.
e Se debe mantener actualizado el estado de las NC para su seguimiento y control.

e Los directivos del proyecto deben mantenerse revisando constantemente la informacién
relacionada con las NC, para poder detectar a tiempo problemas en el desarrollo, tales como

atrasos, bajas productividades, entre otras deficiencias.

e Ellider debe dar prioridad a los problemas, segun las clasificaciones que se tengan. Nunca permitir
gue esté por encima de un error gue bloquee un sistema una mejora o un cambio estético, aunque

todos los problemas deban solucionarse.

e Debe existir un sistema de notificaciones a los implicados en el proceso de pruebas para gestionar

de forma eficiente todo el proceso de deteccidn, seguimiento y respuesta de la NC.
1.2 Herramientas para el seguimiento de errores

En la actualidad el uso de herramientas para el seguimiento de errores en el desarrollo de aplicaciones
informaticas es una necesidad. Los beneficios que aportan al respecto, en rapidez de gestion de los
errores, asi como, el registro ordenado de la informacién relacionada con el mismo, traen numerosas

ventajas, descritas en epigrafe anterior.

1.2.1. ¢{Qué es un sistema de seguimiento de errores?

Un sistema de seguimiento de errores es una aplicacion informatica disefiada para ayudar a asegurar la
calidad de software y asistir a los programadores y otras personas involucradas en el desarrollo y uso de
sistemas informaticos en el seguimiento de los defectos de software. El término usado en inglés es Bug
Tracking System, y frecuentemente se usa el acronimo BTS. Puede considerarse como una especie de
sistema de seguimiento de incidentes. Son usados intensivamente por cualquier empresa o institucion que

realice desarrollo de software. (8)
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Muchos sistemas de seguimiento de errores de Software libre permiten que los usuarios directamente den
de alta la incidencia detectada, en muchas empresas de desarrollo de software se usan de manera
estrictamente interna. Muchos de los sistemas de seguimiento de errores de software se integran
frecuentemente con otras herramientas, como pueden ser correo electrénico, control de versiones, y otras

herramientas de gestion administrativa.

Code Track

La caracteristica principal es que no necesita ni base de datos ni servidor de correo (algo que puede ser
una ventaja dependiendo de los recursos que se puedan obtener en un proyecto). La informacién la
guarda en archivos de tipo XML10 y tan sélo es necesario tener instalado Apache y PHP11. De facil
instalacion, funciona en navegadores antiguos y seguro, con caracteristicas que hacen que sea una
aplicacion sencilla y util para crear, revisar y gestionar los informes de error y respuestas de
desarrolladores para mdltiples proyectos de una interfaz comun. Especialmente adecuado para entornos
de intranet y extranet, Code Track incluye una fuerte autenticacién, y permite el control de acceso
personalizado a los proyectos individuales. Los portales web por su creciente desarrollo en la red global ya

cuentan con tres clasificaciones segun sus diferentes usos y estrategias. (9)
Beneficios

e Fuerte autenticacion fuera de la caja.

e Code Track es rapida: busqueda de miles de errores en cuestion de segundos.

e Completa la historia y la auditoria de error por defecto.

e Soporte completo para navegadores mas antiguos (como Netscape 4.x).

¢ No hay base de datos necesarios para el backend12.

¢ No se necesita servidor de correo.

e Permite restringir el acceso segun el usuario o papel, por sistema o por proyecto.
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e La aplicacion entera es un solo programa PHP.
Bugzilla

Bugzilla utiliza un servidor HTTP (como puede ser Apache) y una base de datos (nhormalmente, MySQL)
para llevar a cabo su trabajo. Los errores pueden ser enviados por cualquiera y pueden ser asignados a
un desarrollador en particular. Cada error puede tener diferente prioridad y encontrarse en diferentes
estados, asi como ir acompafiado de notas del usuario o ejemplos de c6digo que ayuden a corregir el
error. (10)

La nocion de error en Bugzilla es muy general; por ejemplo, Mozilla.org lo utiliza también para registrar las
peticiones de nuevas funcionalidades, con lo que el espectro de cuestiones sobre las que permite realizar

un seguimiento se amplia.

El usuario so6lo necesita un navegador web y una cuenta de correo electrénico para comenzar a usar la

aplicacion.
Caracteristicas

Bugzilla es una herramienta basada en Web de seguimiento de errores (Bug Tracking System o BTS, por
sus siglas en inglés), originalmente desarrollada y usada por el proyecto Mozilla. Lanzado como software
de codigo abierto por Netscape Communications en 1998, Bugzilla ha sido adoptado por una variedad de
organizaciones para su empleo en el seguimiento de defectos (errores), tanto para software libre como

para software propietario. (11)
Su licenciamiento es bajo la Licencia Publica de Mozilla.

Bugzilla permite organizar en multiples formas los defectos de software, permitiendo el seguimiento de
multiples productos con diferentes versiones, a su vez compuestos de mdultiples componentes. Permite
ademas categorizar los defectos de software de acuerdo a su prioridad y severidad, asi como asignarles

versiones para su solucion.
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D Bug 3 - New Bugzilla permissions rules not followed - Mozilla Firefox
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<& - B - = @ | hitp: #/bugzilla. ravenbrock. comsshow_bug. cgiid=2 =1 =L

This is Bugzilla y

Bugzilla Wersion 2,15
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Bus#: 3 Hardware: [21 =] Reporter: Z_ 4 o aventrool coms=
Product: [pads =] os: [FreeBsD =1 Adaco:]|
Component: [replicatar =] Version: [2.1.2 =] [al'al
Status: RESOLWVED Priorvity: [Pz =]
Resolution: FIHED Severity: [major =]

ITick Barnecs
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Perforce replication:

Job: bugF Server:perforce0 Perforce server on localhost 16666 Replicator ID replicaterQ
Change | Effect | Date Tser Description
104593 |closed | 2004-07-06 (unlcnown) | Rewrite can_change_field in dt_bugzilla pyw to match
15:33:53 Checlk CanChangeField in Bugsilla 2. 17.7. Conditionalize this code

on the Bugzilla wersion discowered by the bugszilla interface module

Secarch page Enter new b

Actions: Mew | Search | [ Find | bug # | | Eeports | Fequests | Hew Sccount | Loz In

1 1 e
También permite anexar comentarios, propuestas de solucién, designar a responsables a los que asignar
la resolucién y el tipo de solucion que se aplico al defecto, todo ello llevando un seguimiento de fechas en
las cuales sucede cada evento y, si se configura adecuadamente, enviando mensajes de correo a los

interesados en el error.

Durante afos, Bugzilla ha sido elegida por gran cantidad de empresas y usuarios particulares, como una
de las herramientas mas confiables para el seguimiento de errores, y su popularidad son un claro ejemplo

de su excelente funcionamiento.

Uno de los aspectos que hacen de Bugzilla una herramienta totalmente confiable, radica en que es

constantemente actualizada para solucionar errores propios del programa y mejorar su funcionalidad,
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gracias al trabajo permanente de los desarrolladores del software, que publican asiduamente

actualizaciones para la aplicacion.

Estados de un Bug en Bugzilla

Estados de un Bug en Bugzilla adaptados al proceso actual:

NEW: El Bug ha sido registrado por parte del Equipo de Prueba (EP).

UNCONFIRMED: EIl Bug ha sido registrado pero no ha sido considerado como tal.

ASIGNED: El Bug ha sido asignado a un miembro del Equipo de Desarrollo(ED) para su
resolucion.

RESOLVED: El Bug ha sido procesado por el ED y aun no se ha verificado por el EP.

FIXED: El Bug ha sido resuelto por el ED.

INVALID: El ED no esta de acuerdo con la validez del bug.

WONTFIX: El ED esta de acuerdo con la validez del bug pero no considera necesario resolverlo
por lo menos en el presente.

WORKSFORME: EI ED no ha podido reproducir el bug.

DUPLICATE: El EP o el ED considera que el bug es un duplicado de un bug ya registrado.
VERIFIED: El EP ha verificado y esta conforme con el estado de RESOLVED especificado por el
ED.

REOPEN: EI EP ha verificado y no esta conforme con el estado de RESOLVED especificado por el
ED.

CLOSED: El Bug ha sido resuelto y ya no se tiene en cuenta.

Entre las caracteristicas avanzadas que posee Bugzilla, se incluyen las siguientes:

Esquema de seguridad integrado granular a nivel de producto.

Dependencias entre bug y gréaficos de dependencias.
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e Capacidades avanzadas de informes.

e Repositorio estable y robusto basado en bases de datos relacionales.

e (MySQL), altamente configurable.

e Protocolo de resolucion de fallos, fruto de un proceso de comprension y pensamiento naturales.
e APIs de correo electrénico, XML, consolay HTTP.

¢ Integracién disponible con sistemas automatizados de gestién de la configuracion de software,

incluyendo Perforce y CVS.
Ventajas:

> Permite tener un seguimiento de errores y cambios, comunicacion entre los miembros del proyecto,
enviar y revisar parches y manejar la garantia de calidad. Ademas de llevar un control de tiempo,

distintas formas de autenticacion, graficos y multilenguaje.

» Ofrece la posibilidad de organizar y gestionar defectos de software en mdltiples formas, lo que

hace posible el seguimiento simultaneo de diferentes productos y distintas versiones.

» Esta aplicacion permite que los usuarios separen los distintos fallos detectados en diferentes
categorias, segun su severidad y prioridad de solucion, como asi también agregar propuestas y
comentarios a cada error, y hasta enviar correos electronicos con la informaciébn a los

desarrolladores o usuarios del software en cuestién. (12)
Desventajas:

» Se hace un poco dificil de usar.

Mantis Bug Tracker
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Arquitectura

Mantis Bug Tracker es un sistema web de registro de incidencias ligero y simple. Escrito en el lenguaje
PHP, requiere una base de datos (MySQL, MS SQL o PostgreSQL) y un servidor web. Mantis ha sido
instalado en Windows, Mac OS, OS/2 y una variedad de sistemas operativos Unix. Cualquier navegador
web deberia ser capaz de funcionar como cliente. Mantis es libre de usar y modificar. (13)

Las herramientas de ejecucion de mantis estan basados en la suite LAMP (Linux-Apache-MySQL-Php),
muy utilizada en el desarrollo Web.

Linux es el sistema operativo que albergara a mantis.
Apache es el servidor Web frontal que recibira las peticiones http.
MySQL es una herramienta de SGBD recomendada para albergar la base de datos de mantis.

Php es la herramienta de interpretacion del lenguaje PHP que permite tener paginas Web dinamicas.
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2010-03-23 09:52 EOT

Project: | AllProjects v

Main | My View | View Issues | Change Log | Roadmap | Docs | Wiki | Billing

Issue #

|

0007370

0008052

0007968

~

0007964

-~

0007963
~
00073959

~

0007953

0006442

0007936
A

A

0007304

Unassigned [~] (1 - 10 / 251)

test
[Demo] GUI - 2010-03-23 09:30

Test: Summary Bug
[Demo] GUI - 2010-03-22 17:02

test
[Demo] GUI - 2010-03-08 14:48

test velan
[Demo] GUI - 2010-03-08 08:57

test velan
[Demo] GUI - 2010-03-08 08:57

Summrmrrmm
[Demo] Other - 2010-03-08 03:27

Test
[Demo] Other - 2010-03-05 14:47

testicht
[Demo] GUI - 2010-03-05 13:44

L'écran se ferme
[Demo] GUI - 2010-03-04 06:12

test
[Demo] Other - 2010-03-01 17:04

0007970

0008052

0007925

0007916

A

0007908

0007896

0006828

~

0006795

0006854

0006849

Resolved [~] (1 - 10 / 368)

test
[Demo] GUI - 2010-03-23 09:30

Test: Summary Bug
[Demo] GUI - 2010-03-22 17:02

[Demo] GUI - 2010-03-03 05:37

Too bad mantis doesn't work with Oracle out of the box!
[Demo] Other - 2010-03-02 21:58

that is a test of a report
[Demo] Website - 2010-03-02 04:19

test
[Demo] GUI - 2010-02-28 23:24

mantis test
[Demo] Website - 2009-10-16 06:16

Password request does not work
[Demo] GUI - 2009-10-16 06:16

This bug exists!
[Demo] Other - 2009-10-16 06:16

Test Issue
[Demo] GUI - 2009-10-16 06:16

Sus principales funcionalidades son las siguientes:

vV VYV VY V¥V V V

Los usuarios pueden tener diferentes niveles de acceso por proyecto.

Creacién de campos propios.

Notificacién por correo electrénico.

Los usuarios puede monitorizar incidencias especificas.

Distintas ubicaciones para los ficheros adjuntos (servidor web, base de datos o cuenta FTP).

Flujos de trabajo configurables.
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Capacidad de exportar a CSV, Excel y Word.

Informe de incidencias mediante correo electrénico o web.

Control de integracién de fuentes (SVN y CVS).

Integracion con Wiki.

Seguimiento de tiempos.

Niveles de acceso publico/privado a proyectos, notas e incidencias.
Capacidad para relacionar incidencias.

News publicas/privadas asociables a proyectos particulares o a todos los proyectos.
Acciones agrupadas: las acciones se puede aplicar a multiples incidencias.
Autenticacion: propia de Mantis, integracion con LDAP, HTTP Basic.
Integracion con Chat.

Interface SOAP.

vV vV VYV VY V¥V V¥V V¥V V¥V VY VYV ¥V V V

Soporte para dispositivos moviles. (14)
Caracteristicas

Mantis es un software Open Source que trae un entorno totalmente agil para poder registrar incidencias,
asignar una incidencia a uno o muchos usuarios, crear roles para los usuarios (informador, desarrollador,

etc), agregar documentos por incidencia, entre otras cosas.

Asimismo se puede integrar con muchas herramientas como un cliente de correo (si no se tiene un
dominio propio se puede usar un correo) para que envie un mail al momento de que Calidad reporte una
nueva incidencia o cuando la incidencia cambie de estado. Se puede integrar con eclipse, CVS o SVN

para que las incidencias aparezcan como tareas en el eclipse.
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Los clientes (usuarios) del mantis, pueden acceder a sus tareas mediante cualquier browser web. Y
pueden, entre otras cosas, afadir ficheros, relacionar tareas, agrupar tareas por categorias, blusqueda de

tareas con un conjunto potentisimo de filtros.

Ventajas

Posee una interfaz grafica sencilla.

Anuncios globales, para anunciar una nueva version o una noticia importante.

El flujo de trabajo también puede ser configurado desde la propia herramienta. La transicion de estados

también puede ser configurada sin mucho esfuerzo.

Es una herramienta gratuita de facil configuraciéon y mantenimiento, es ideal para el 90% de las empresas
gue necesitan establecer un flujo de trabajo formal.

En definitiva, una herramienta aconsejable para todo tipo de proyectos, que permite organizar mejor la

resolucion de incidencias sobre los mismos.
Redmine
Gestion de multiples proyectos:

Redmine permite gestionar multiples proyectos desde una sola interfaz con una ventana de navegador. La
navegacion es muy sencilla y se puede saltar y cambiar de proyecto en cualquier momento. Ademas cada
proyecto puede tener una configuracion totalmente diferente y el usuario tener un rol distinto en cada uno.
Los proyectos puedes definirse como privados, en los que el administrador debe dar acceso a cada
miembro, o publicos, visibles para todo el mundo. También dentro de cada proyecto pueden definirse

varios sub-proyectos.
Personalizacion de proyectos:

En Redmine cada proyecto es totalmente personalizable, pudiendo encontrar proyectos muy distintos

entre si segln sus objetivos. Lo mas importante son los médulos que se pueden desactivar o activar para
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cada proyecto: wiki, foro, noticias, peticiones, control del tiempo, documentos, ficheros o repositorio,
aungue hay médulos comunes a todos los proyectos como el de actividad y vistazo. Si un proyecto esta
enfocado a notificar incidencias, se puede configurar para incluir solo peticiones, si se busca un proyecto

mas colaborativo.
Sistema flexible de seguimiento de tareas:

Una de las mecanicas mas utiles para el desarrollo de un proyecto en Redmine son las peticiones y su
visualizacion. Estas peticiones se dividen en 3 tipos iniciales (errores, tareas y soporte) y pueden
asignarse a un miembro del proyecto. Se puede indicar una fecha de inicio y fin para esa peticion, e
incluso llevar un control del tiempo y porcentaje realizado. También se le puede asignar una prioridad,
enlazar con la subida de un fichero, y encajar en una categoria (que se pueden definir tantas como se
quieran). Con todos estos datos, pueden visualizarse las peticiones de manera personalizada
estableciendo filtros, y servir asi de informes de tareas o incidencias. Ademas dentro de un proyecto
pueden establecerse versiones y asignar tareas a determinadas versiones, asi conforme se marquen

tareas completadas, las versiones iran completando su porcentaje automaticamente.
Integracion en repositorios de cddigo:

Redmine puede integrarse con un repositorio de cédigo (Subversion, Git, CVS, entre otros) que esté
montado en la misma maquina, tan solo hay que indicarle el directorio local. La aplicacién sirve asi de
interfaz web para el seguimiento del desarrollo de un proyecto. Pueden descargarse los ficheros, ver el
historial, los cambios, e incluso descargar un archivo a modo de parche para aplicar a cédigo
desactualizado. Es un sistema de seguimiento de versiones, aunque no pueden actualizarse los ficheros

directamente.
Uso de calendario y diagrama de Gantt:

Redmine incluye un calendario para visualizar todas las peticiones a lo largo de un mes elegido, marcando

claramente el dia de inicio y de fin de cada peticidn. Igualmente ocurre con la vista en diagrama de Gantt,



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

gue va marcando el porcentaje completado conforme avanzan los dias. Las peticiones que se visualizan

en ambos casos estan sujetas a los filtros definidos por el usuario.
Notificaciones:

Configurando previamente el servidor de correo SMTP, Redmine permite enviar notificaciones por correo
electronico en todos los proyectos, definiendo antes los eventos que activan estos avisos. Ademas cada
usuario en su configuracion puede elegir recibir notificaciones de cualquier evento, o solo las relacionadas
con él (por ejemplo uno de los campos de las peticiones son las personas en seguimiento). Puede
configurarse ademas el servidor de correo entrante, permitiendo asi actualizar peticiones simplemente por

email e incluso crear nuevas peticiones.
Exportacion a distintos formatos:

Los informes de peticiones que pueden generarse afadiendo filtros, y que permiten visualizar las
diferentes tareas de un proyecto, pueden exportarse en PDF o formato CSV, pudiendo asi imprimirlos

posteriormente en un formato organizado.
Otras caracteristicas:

Redmine es una herramienta llena de funcionalidad y donde casi cualquier cosa puede configurarse o
contiene opciones. Algunas otras funcionalidades que habria que destacar son la pagina personal de cada
usuario, que ofrece una vista personalizable con informacion de todos los proyectos donde esta
participando, como un calendario global, o peticiones asignadas. También se pueden subir ficheros, definir
campos personalizados para cada médulo, usar la barra de busqueda global, y ampliar la funcionalidad
con decenas de extensiones. Ademas cabe mencionar que admite como bases de datos MySQL, SQLite y
PostgreSQL.

Plataformas disponibles:
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Redmine es una aplicacion servidor multiplataforma. Los Unicos requisitos para instalar Redmine en una
maquina son: una base de datos (que puede ser MySQL, PostgreSQL o SQLite). Si una maquina sostiene

esto, puede instalarse Redmine independientemente de la plataforma.

En este capitulo mediante el estudio tedrico realizado se analizaron los principales conceptos relacionados
al dominio del problema. Se describen herramientas para el seguimiento de las No Conformidades
detectadas en el proceso de prueba, para determinar las posibles mejoras a incorporar a la herramienta
Redmine, utilizada actualmente por el Centro de Informatica Médica (CESIM) y por Calisoft que es el
organismo rector de la calidad de los productos en la universidad.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL

En este capitulo se abordaran las caracteristicas de la solucion a desarrollar, describiendo la situacion

actual y el problema existente.
2.1 Descripcion de los procesos vinculados al campo de accidn

En la actualidad en el Centro de Informatica Médica (CESIM) para los procesos de pruebas de liberacion
se incluyen una serie de actividades encaminadas fundamentalmente al seguimiento y control de las No
Conformidades (NC). Dentro de los cuales se encuentran la planificacion de las pruebas, el registro de las
NC, el seguimiento de las NC, las respuestas a las NC y el control de la Informacién asociada una vez
terminado el proceso de pruebas. En estos procesos se ven involucrados diferentes personas que
desempenian roles dentro del proceso de desarrollo del software.

Flujo actual del proceso

Actualmente el proceso de prueba de los sistemas desarrollados en el CESIM se realiza a partir la

solicitud de liberacién realizada a Calisoft o al grupo de Calidad del mismo.

Aceptada la solicitud se procede a la planificacion de las pruebas donde se definen: cronogramas,

personal involucrado, y condiciones para las mismas.

Para la realizacién de las pruebas se le asigna la probador por parte del Jefe de pruebas o especialista del
grupo de calidad una tarea en la herramienta Redmine donde se le especifica: Iteracién, tiempo de

realizacion, elemento o escenario a probar y la documentacion correspondiente.

Una vez que el probador tiene asignada la tarea procede a realizar la misma, registrando la No
Conformidad (NC) detecta en la herramienta Redmine en la seccion designada para las pruebas al
sistema en cuestion. Registradas las NC deben ser verificadas por el jefe de pruebas para identificar NC

duplicadas o con problemas en los datos registrados.
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Terminada la iteracion de pruebas se procede a la respuesta por parte del equipo de desarrollo. Quienes
cambian el estado de la NC en dependencia de la solucion o no de la misma. Danto paso a una nueva
fase por parte del equipo de pruebas que verifica las respuestas dadas, si todas fueron respondidas se

pasa a una nueva iteracion donde se vuelve a repetir todo el proceso antes descrito.

Concluidas las Iteraciones previstas para el sistema, si cumple con los requerimientos de calidad
propuestos se emite una acta de liberacion por parte equipo de pruebas. Toda la informacién asociada la
proceso de pruebas queda registrado en la herramienta Redmine, utilizada por parte de los proyectos
involucrados y los grupos de calidad como constancia de las pruebas realizas.

A esta informacion relacionada con las NC registradas no se les realiza un buen seguimiento. Los
proyectos no cuentan con un registro histérico o resumen de la informacién aportada por las NC que
pueda contribuir a la toma de decisiones durante el proceso de desarrollo del software.

Para la identificacion de una mayor cantidad de datos relacionados con el proceso antes descrito, asi
como elementos que aporten a la interpretacion de la informacion asociada a las NC, se decide realizar
una entrevista a las personas que desempefian los roles relacionados con este proceso de pruebas de

liberacion.

2.2 Realizaci6on de la entrevista

Una de las técnicas de recopilacion de informacion mas utilizadas es la entrevista, mediante ella, se
obtienen datos especificos y concretos, por este motivo se decidid utilizarla como sustento de la

investigacion.

La entrevista aplicada tuvo un caracter personal e individual, ademas de ser estructurada. Las preguntas
realizadas fueron confeccionadas con el objetivo de obtener informacién detallada sobre el seguimiento
gue se le da actualmente a las informaciones obtenidas de las No Conformidades detectadas en las

pruebas de liberacién. (Ver Anexo 1)
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2.3 Objetivo de la entrevista

Evaluar y buscar posibles soluciones a los problemas existentes relacionados con las pruebas de
liberacion, e identificar otros posibles problemas.

2.4 Seleccién del personal para la entrevista

Las entrevistas fueron realizadas principalmente a los directivos de los distintos departamentos y
proyectos productivos, dentro de ellos a miembros que desempefian roles principales como analista,
arquitecto, desarrolladores, administradores de la calidad y al grupo de calidad interno. Ya que no todos
los estudiantes y profesores vinculados a la produccién tienen conocimientos sobre el tema en cuestion y

esto puede provocar confusiones y falsas estadisticas.
2.5 Departamentos Involucrados
e Sistema de Atencion a la Salud (SAS)
e Atencién Primaria a la Salud (APS)
e Tecnologias, Integracion y Estandares (TIE)
¢ Software Médico Imagenoldgico (SWMI)
e Software de Gestion Hospitalaria (SGH)

e Grupo de trabajo de la calidad.
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Tabla 2.1: Muestra la cantidad de especialistas por roles en las diferentes Areas Tematicas.

Departamento Administrador Arquitecto Desarrollador Analista TOTAL

de la Calidad
SWMI 1 2 2 1 B
SAS 1 2 1 2 B
SGH 1 1 3 1 B
TIE 1 1 2 2 B
APS 1 3 2 1 B
TOTAL 3 7 10 ] 30

En las gréficas 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 se muestran las gréaficas del personal entrevistado (arquitectos,
analistas, desarrolladores y administradores de la calidad) por departamentos productivos. (Ver Anexos 2,
3,4,5,6)

2.6 Resultados de la Entrevista

Resultados de la entrevista al personal capacitado y especializado que cumplen con los diferentes roles
de arquitectos, analistas, desarrolladores y administradores de la calidad en los diferentes departamentos
del CESIM lo que permitio evaluar el estado actual del Proceso de prueba en el seguimiento de la

informaciéon obtenida de una No Conformidad detectada en las Pruebas de liberacion.
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Figura 2.6: Por ciento de departamentos en los cuales los proyectos dan seguimiento a las NC.

CESIM

No
80%

Figura 2.7: Por ciento de proyectos que clasifican la NC segun su nivel de importancia con el fin de

priorizar las acciones correctivas encaminadas a su solucion.

CESIM
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Figura 2.8: Por ciento de departamentos en los cuales los proyectos no cuentan con una guia de errores
frecuentes en la programacion con el fin de evitar errores ya encontrados en pruebas de liberacion

realizadas a diferentes moédulos.

CESIM

Figura 2.9: Por ciento de departamentos que no registran en la herramienta de gestién de proyecto

Redmine las NC detectadas en las revisiones internas.

CESIM
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Figura 2.10: Por ciento de departamentos que no utilizan indicadores de medicion de la calidad para
darle solucién y orientar la toma de decisiones a la informacién obtenida de las No Conformidades

detectadas en las pruebas de liberacion.

CESIM

0%

2.7 Principales problemas detectados en los diferentes departamentos del CESIM
A partir de los datos obtenidos se hizo una valoracion general donde:

1. Los departamentos productivos no tienen definida una guia con el objetivo de brindar a los

desarrolladores errores comunes o errores detectados en revisiones anteriores.

2. Los grupos internos de calidad se enfocan solamente a la realizacion de algunas pruebas a los
modulos y revisiones de la documentacion.

3. Solo se tiene en cuenta la calidad del producto final y no se realizan actividades para asegurar la
calidad del proceso.
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4. El funcionamiento de los grupos internos de calidad no se rige por indicadores de medicién

destinada al proceso de prueba del software.

5. Los entrevistados opinaron que no se utilizan indicadores de medicion de la calidad para orientar

la toma de decisiones y en algunos casos demostraron el desconocimiento de los mismos.

6. No se le da seguimiento a la informacion que brindan las No Conformidades detectadas en las

pruebas de liberacion.

En este capitulo se procesaron los datos obtenidos en la entrevista aplicada. Lo que permitié precisar el
estado actual del proceso de prueba con respecto a las actividades para asegurar la calidad del mismo y
de los productos en fase de liberacion. Por medio de la recopilacién de los datos, se definieron los
problemas que mas afectan la calidad del software en todos los departamentos productivos y que

necesitan una solucién mas inmediata.

Todo lo cual evidencié la necesidad de una via para darle solucién a estas dificultades, de forma que
todos los departamentos del CESIM trabajen uniformemente en el Proceso de prueba para darle un mejor

tratamiento a la informacion obtenida de la No Conformidad, en todo su ciclo de vida.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE SOLUCION

Mediante la realizacion de diferentes entrevistas se logré conocer la situacion actual de los departamentos
y obtener informacion asociada a las No Conformidades, se pudo comprobar que no es satisfactorio el
seguimiento a la informacion asociada a la NC en el Centro de Informética Medica (CESIM) para orientar
la pasible toma de decisiones, para lograr un trabajo productivo en el proceso de software, que permita

alcanzar mayores niveles certeza, rapidez y validez.

Se presenta en el desarrollado de este capitulo la solucién para la obtencién e interpretacion de la
informacién asociada a las No Conformidades (NC) en el proceso del software, que tiene sus bases en
indicadores para medir y evaluar la informacion asociada a las NC en el Centro de Informética Médica
(CESIM) y la insercion de campos o parametros a la herramienta de gestion de procesos Redmine para la

perfeccionamiento continuo del ciclo de vida de una NC.
3.1 Método utilizado para definir la medicion

Para desarrollar las actividades de definiciones de los Objetivos de Medicién, Preguntas, Indicadores y
Medidas a utilizar durante la definicion de la solucién propuesta, se usara el Método GQ ()M (Goal

Question (Indicator) Measure).

Este Método se divide en 10 pasos, y deben ser ejecutados indistintamente por los roles involucrados y
segun las indicaciones de las tareas descritas en IPP-3550: 2009 Libro de Proceso para Medicion y
Analisis.

Paso 1. Identificar los Objetivos de Negocio.

Paso 2. Identificar que quiero saber o aprender.
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Paso 3. Identificar los Sub-Objetivos.

Paso 4. Identificar Entidades y Atributos.

Paso 5. Formalizar los Objetivos de Medicion.

Paso 6. Identificar las Preguntas cuantificables e Indicadores.

Paso 7. Identificar los Elementos de Datos.

Paso 8. Definir las Medidas.

Paso 9. Identificar las acciones

Paso 10. Prepare un Plan.

De los pasos propuestos por el método se utilizaran solamente los pasos 5, 6, 7 y 8, ya que son los que
responden a las necesidades del problema existente, aunque también se tomaron algunos elementos de

los otros pasos propuestos.

Los Indicadores pueden ser utiles en muchas formas, no sélo graficos, sino también tablas. Las Preguntas
cuantificables deben poder ser respondidas por estos Indicadores y se definen sobre las bases
establecidas previamente. Es importante notar los casos en que con un Indicador se responda a mas de

una Pregunta.

Para llevar a cabo este paso:

1. Seleccionar uno de los Objetivos de Medicion.
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2. ldentificar las Preguntas cuantificables relacionadas con este Objetivo que se desean responder

(Objetivos, Preguntas e Indicadores).

3. Preparar los bocetos de Indicadores que ayudaran a dirigir las preguntas y comunicar los resultados del
andlisis a los demés, para ser evaluados por la audiencia de los mismos (lectores) y validar la efectividad

de los mismos (Objetivos, Preguntas e Indicadores).
4. Repetir las 3 actividades anteriores para todos los Objetivos de Medicién.

3.2 Objetivo de indicadores de medicidon

Interpretacion de los indicadores medicién definidos para orientar la posible toma de decisiones en
futuras revisiones a los diferentes productos del CESIM.

3.3 Alcance

Obtener e interpretar la informacién asociada a la No Conformidad.
Analizar actividades de medicion y andlisis para la toma de decisiones.
Proveer sus reportes asociados y sus resultados de medicion.

3.4  Objetivos de Medicién

No. del Objetivo de Medicidon: Analizar las No Conformidades detectadas en el Proceso de
prueba a partir de su clasificacion y cantidad con el fin de caracterizar el Proceso de prueb
y el Proceso de desarrollo.

Objeto de Evaluar el Proceso de prueba en el Centro de Informatica Médica
Interés (CESIM) para darle seguimiento a la informacién obtenida de las No

Conformidades en las pruebas de liberacion.

Propdsito Analizar las No Conformidades detectadas en el Proceso de Prueba con



Perspectiva
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el fin de mejorar la calidad del producto y el proceso de desarrollo del

software.

Examinar la Clasificacion y Cantidad de las No Conformidades
detectadas en el proceso de prueba para las No conformidades de

liberacion desde el punto de vista del Equipo de prueba y el Equipo de

desarrollo.
Ambiente Universidad Productiva: Cumpliendo con los principios de formacion,
investigacion, produccion.
Trabajando por alcanzar el Nivel 2 CMMI.
Equipos de Desarrollo y Equipo de Prueba compuestos por estudiantes,
profesores y especialistas.
Herramienta: Redmine Gestor de multiples proyectos.
Alcance: Analizar los departamentos del Centro de Informatica Médica y
proponer requerimientos de calidad para orientar la toma de decisiones.
_ Responsables Reporte en el
Indicador Enfocado a .
Obtener Interpretar  Analizar que se utiliza
Jefe delCantidad de NC
Cantidad NC No Equipo  deEquipo  deEquipo  dedetectadas
validas Probador Prueba Prueba Prueba vélidas por cada

probador
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Jefe delCantidad de NC
Cantidad NC Equipo  deEquipo  deEquipo  dedetectadas
_ Probador .
duplicadas Prueba Prueba Prueba duplicadas
Jefe delNivel de impacto
Nivel de impacto de Equipo  deEquipo  deEquipo  dedelaNC
Desarrollador
una NC Desarrollo  Desarrollo ~ Desarrollo
Jefe delExito de un
Nivel de completitud Equipo deEquipo  deEquipo deprobador al
Probador
de la tarea Prueba Prueba Prueba completar  una
tarea
Tiempo de Rapidez del
Jefe del
respuesta del Equi g desarrollador en
i [ quipo e . .
desarrollador  parapesarrollador Equipo deEquipo de eliminar una NC

Desarrollo  Desarrollo  Desarrollo
una NC

Jefe delRapidez del
Madurez del _ ) .

Equipo deEquipo deEquipo deprobador en
probador enProbador Prueba Prueba Prueba detectar una NC
detectar una NC

) _ _ Jefe delComportamiento
Comportamiento dePesarrollador  Equipo deEquipo de
Equipo de
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la NC Desarrollo Desarrollo Desarrollo de la NC

35 Indicador de No Conformidades No validas

#1 del Objetivo Analizar probadores que se le detectan mayor numero de No Conformidades

de Medicion No vélidas en las pruebas de liberacion.

Preguntas ¢,Promedio de equivocacién del equipo de prueba?

¢, Qué probadores inciden negativamente en el Proceso de prueba?

Indicadores
Indicador: Cantidad NC No validas Fecha:
Enfocado a: Probador Frecuencia: Por cadal5/01/2011
iteracion
* La Prioridad de los Indicadores responde a la utilidad apreciable de estos en el momento de responder las preguntas planteadas. No

construir Indicadores innecesarios, implica (probablemente) la necesidad de recopilar menos datos posteriormente. El rango previsto se
interpreta de la siguiente manera: 1: Muy atil. 2: Util. 3: Poco o Nada util.
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Grafico
Cantidad NC no validas por probador
40
35
35
30
25 ) )
m Cantidad de NC no validas
20
15 B Total NC Pruebas
10 liberacion
5
0
Probador 1 Probador 2 Probadorn

Medidas Base Medida Base: Cantidad de No Conformidades No validas
ylo  Derivada Medida Derivada:
implicadas
Cantidad de No Conformidades No validas/ Total de NC detectadas en las

Pruebas de liberacion por cada probador.

Media no validas = Y Promedio No validas por probador / Cantidad Probadores.

Algoritmo deDatos y Ejes representados:
obtencion Eje Horizontal: Se listan los probadores que detectan las No Conformidades

No validas.

Eje Vertical: Se listan los valores entre los cuales oscilan las medias de las
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cantidades de No Conformidades detectadas No validas.

Guias para laCuando la linea de puntos tiene una pendiente negativa, se infiere que en el
interpretacion transcurso del tiempo se le ha dado un seguimiento satisfactorio a las no
conformidades detectadas No vélidas.

Cuando la linea de puntos tiene pendiente positiva, se infiere que en el
transcurso del tiempo no se le ha dado un seguimiento satisfactorio a las no
conformidades detectadas No validas.

Caso ideal: Cuando la linea de puntos coincide con el eje cero horizontal, se
infiere que en la iteracion en cuestion no se encontraron no conformidades No
validas. En este caso la organizacion sigue los procesos de desarrollo y esto

incide positivamente en los productos que elaboran.

3.6 Indicador de No conformidades duplicadas.

#2 del ObjetivoAnalizar moédulos que se le detecten con mayor numero de No

de Medicién Conformidades duplicadas en las pruebas de liberacion.

Preguntas ¢ Cantidad de No Conformidades detectadas duplicadas que tiene cada
probador?
¢,Promedio de duplicadas en el Proceso de prueba?

¢, Qué probadores inciden negativamente en el Proceso de prueba?

Indicadores

Indicador: Cantidad de No Conformidades duplicadas Fecha:
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Enfocado a: Jefe de prueba Frecuencia: Por cad728/01/2011
Iteracion
Grafico
Cantidad NC duplicadas por probador
25
20
15 m Cantidad de NC
duplicadas
10
W Total NC Pruebas
liberacién
5
0
Probador 1 Probador 2 Probadorn

Medidas Base Medida Base: Cantidad de No Conformidades duplicadas.
yio DiErEsE Medida Derivada:
implicadas
Cantidad de No Conformidades duplicadas/Total de No Conformidades

detectadas en las Pruebas de liberacion.

Media duplicadas = ) Promedio duplicadas por probador / Cantidad
Probadores.

Algoritmo de Datos y Ejes representados:

* La Prioridad de los Indicadores responde a la utilidad apreciable de estos en el momento de responder las preguntas planteadas. No

construir Indicadores innecesarios, implica (probablemente) la necesidad de recopilar menos datos posteriormente. El rango previsto se
interpreta de la siguiente manera: 1: Muy atil. 2: Util. 3: Poco o Nada util.
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obtencién Eje Horizontal: Se listan los probadores que detectan las No
Conformidades duplicadas.

Eje Vertical: Se listan los valores entre los cuales oscilan las medias de las
cantidades de no conformidades detectadas duplicadas.

Guias para laCuando la linea de puntos tiene una pendiente negativa, se infiere que en
interpretacién el transcurso del tiempo se le ha dado un seguimiento satisfactorio a las no
conformidades duplicadas encontradas.

Cuando la linea de puntos tiene pendiente positiva, se infiere que en el
transcurso del tiempo no se le ha dado un seguimiento satisfactorio a las
no conformidades duplicadas encontradas.

Caso ideal: Cuando la linea de puntos coincide con el eje cero horizontal,
se infiere que en la iteracibn en cuestibn no se encontraron no
conformidades duplicadas. En este caso la organizacién sigue los procesos

de desarrollo y esto incide positivamente en los productos que elaboran.

Tabla 3.5: Propuesta dado el nivel de impacto y prioridad de una No Conformidad.

Alto Medio Bajo
Funcionalidad(Aplicacién) | Error técnico Ortografia(documentacién)
Excepciones(Aplicacion) Formato(Documentacién) Redaccién(documentacion)
Opciones que no | Ortografia(Aplicacion)

funcionan (Aplicacion)

Validacion(Aplicacion) Correspondencia con  otra

documentacion(Documentacion)
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Correspondencia con la

documentacion(Aplicacion)

3.7 Indicador del nivel de impacto de una No Conformidad

#3 del ObjetivoAnalizar el nivel de impacto que tienen las No Conformidades y como

de Medicién repercuten negativamente en el software.

Preguntas ¢, Cudl es el nivel de prioridad que tienen las No Conformidades para su
posible correccion?
¢, Cudl es la distribucion de impacto de las no conformidades detectadas
en las pruebas de liberacién?
¢, Cudles son las No Conformidades qué repercuten negativamente dado

su nivel de impacto en el software?

Indicadores

Indicador: Nivel de impacto de una No Conformidad ‘Fecha:

Enfocado a: Desarrollador Frecuencia: Por cadal3/02/2011
iteracion

*

La Prioridad de los Indicadores responde a la utilidad apreciable de estos en el momento de responder las preguntas planteadas. No
construir Indicadores innecesarios, implica (probablemente) la necesidad de recopilar menos datos posteriormente. El rango previsto se
interpreta de la siguiente manera: 1: Muy (til. 2: Util. 3: Poco o Nada util.
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Gréfico

Nivel de impacto de la NC

H Alto ® Medio ® Bajo

Prioridad alta Prioridad media Priorida baja

Medidas Base Medida Base: Cantidad de No Conformidades de impacto alto.

ylo Derivada Medida Base: Cantidad de No Conformidades de impacto medio.
implicadas Medida Base: Cantidad de No Conformidades de impacto bajo.

Medida Base: Nivel de Prioridad alta.

Medida Base: Nivel de Prioridad media.

Medida Base: Nivel de Prioridad baja.

Algoritmo de Datos y Ejes representados:

obtencion Eje Horizontal: Se listan los niveles de prioridad alto, medio y bajo en los
gue se analiza las no conformidades para su correccion dado su impacto.
Eje Vertical: Se listan los valores entre los cuales oscilan las cantidades

de No Conformidades detectadas por impacto.

Guias para IawCuando la linea de puntos tiene una pendiente negativa, se infiere que en
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interpretacion el transcurso del tiempo se le ha dado un seguimiento satisfactorio a las

no conformidades detectadas de impacto alto, medio y bajo.

Cuando la linea de puntos tiene pendiente positiva, se infiere que en el
transcurso del tiempo no se le ha dado un seguimiento satisfactorio a las
no conformidades detectadas de impacto alto, medio y bajo.

Caso ideal: Cuando la linea de puntos coincide con el eje cero horizontal,
se infiere que en la iteracion en cuestion no se encontraron no
conformidades. En este caso la organizaciébn sigue los procesos de

desarrollo y esto incide positivamente en los productos que elaboran.

3.8 Comportamiento de la No Conformidad

#4 Objetivo de Analizar el comportamiento y la Cantidad de No Conformidades

Medicion detectadas en las Pruebas de liberacion.

Preguntas ¢cCual es el aumento o decremento en el cantidad de no
conformidades?
¢, Qué departamentos influyen negativamente en el proceso de prueba
de liberacion?

Indicadores

Indicador: Comportamiento de la No Conformidad Fecha:

Enfocado a: Desarrollador Frecuencia: Por cada23/02/2011

iteracion.

*

La Prioridad de los Indicadores responde a la utilidad apreciable de estos en el momento de responder las preguntas planteadas. No

construir Indicadores innecesarios, implica (probablemente) la necesidad de recopilar menos datos posteriormente. El rango previsto se
interpreta de la siguiente manera: 1: Muy atil. 2: Util. 3: Poco o Nada util.
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Gréfico

50 O Alto
30 1+ [ B Medio

— [JBajo
i
0

Medidas Base Medida Base: Cantidad de NC por cada iteracion

ylo Derivada Medida Derivada:

implicadas Media de NC por cada lteracién (n) = > Cantidad de NC detectadas en
los escenarios/ Cantidad de NC detectadas para esa iteracion.

Algoritmo de Datos y Ejes representados:

obtencién Eje Horizontal: Se listan las iteraciones en las que se analiza el
comportamiento de las no conformidades.

Eje Vertical: Se listan los valores entre los cuales oscilan las medias de
las cantidades de no conformidades detectadas por impacto alto, medio

y bajo.
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Guias para laCuando la linea de puntos tiene una pendiente negativa, se infiere que
interpretaciéon en el transcurso del tiempo se le ha dado un seguimiento satisfactorio a
las no conformidades encontradas.

Cuando la linea de puntos tiene pendiente positiva, se infiere que en el
transcurso del tiempo no se le ha dado un seguimiento satisfactorio a
las no conformidades encontradas.

Caso ideal: Cuando la linea de puntos coincide con el eje cero
horizontal, se infiere que en la iteracion en cuestién no se encontraron
no conformidades. En este caso la organizacion sigue los procesos de
desarrollo y esto incide positivamente en los productos que elaboran.

Referencia Este indicador esta vinculado con el del nivel de impacto de una NC.

3.9 Madurez de un probador en detectar una No Conformidad

No. del Objetivo Analizar la madurez que un probador tiene en detectar una No

de Medicién Conformidad correctamente en los diferentes escenarios asignados.

Preguntas ¢, Cudles son los probadores que influyen positivamente en el proceso de
prueba?
Indicadores
Indicador: Madurez de un probador en detectar una No Conformidad Fecha:
Enfocado a: Probador Frecuencia: Por cada04/03/2011
Iteracion

* La Prioridad de los Indicadores responde a la utilidad apreciable de estos en el momento de responder las preguntas planteadas. No

construir Indicadores innecesarios, implica (probablemente) la necesidad de recopilar menos datos posteriormente. El rango previsto se
interpreta de la siguiente manera: 1: Muy atil. 2: Util. 3: Poco o Nada util.
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Madurez del probador en detectar
una No Conformidad

B Cantidad de NC verificadas M Total de NC en las Pruebas de liberacion

27

15 15

Probador 1 Probador 2 Probador (n})

Medidas BaseMedida Base: Cantidad de NC detectadas verificadas.
ylo DeriV‘"‘daMedida Derivada:
implicadas
Cantidad de NC detectadas verificadas/Cantidad de NC detectadas en la

Prueba de liberacion por cada probador.

Media no validas = »Promedio verificadas por probador/Cantidad

Probadores.

Algoritmo de Datos y Ejes representados:

obtencion Eje Horizontal: Se listan los probadores que detectan las No
Conformidades y el Jefe del Equipo de prueba la pone en el estado de
verificada.

Eje Vertical: Se listan los valores entre los cuales oscilan las medias de
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las cantidades de No Conformidades detectadas verificadas.

Guias para laCuando la linea de puntos tiene una pendiente negativa, se infiere que en
interpretacion el transcurso del tiempo no se han detectado satisfactoriamente las no
conformidades.

Cuando la linea de puntos tiene pendiente positiva, se infiere que en el
transcurso del tiempo se han dado detectado satisfactoriamente las no
conformidades.

Caso ideal: Cuando la linea de puntos coincide con el eje cero horizontal,
se infiere que en la iteracibn en cuestibn no se encontraron no
conformidades. En este caso la organizacion sigue los procesos de

desarrollo y esto incide positivamente en los productos que elaboran.

3.10 Nivel de completitud para corregir la NC detectada

No. del Objetivo Analizar el nivel de complimiento de las No conformidades detectadas

de Medicién en las pruebas de liberacion con el fin de controlarlas.

Preguntas ¢, Cudl es la diferencia entre el total de no Conformidades detectadas y
lo avanzado en las cerradas?

¢Cual es la cantidad de no conformidades cerradas correspondiente al
hito actual?

¢En cuanto afecta el nivel de completitud de las no conformidades

cerradas para los compromisos del grupo de calidad?

Indicadores

Indicador: Nivel de completitud para corregir la NC detectada. Fecha:




CAPITULO 3. PROPUESTA DE SOLUCION

Enfocado a: Desarrollador. Frecuencia: Por cada21/03/2011

iteracion.

Nivel de completitud de la No
Conformidad detectada

40
35
30 )
W Cantidad de NCs
25 cerradas
20
15
W Total NC en la Prueba
10 de liberacién por
5 iteracion
0

Iteracion 1 lteracion 2 Iteracion (n)

Medidas BaseMedida Base: Cantidad de NC cerradas.
yio DiErEsE Cantidad de NC cerradas por iteracion/ Cantidad de NC en la prueba de

implicadas PL por iteracion.

La media de la Cantidad de NC cerradas por iteraciones = ¥ Cantidad

de NC cerradas por iteraciones/Cantidad de iteraciones.

Cantidad de NC cerradas por iteraciones /Cantidad de NC en la prueba
de PL del modulo.

Cantidad de NC cerradas por médulos /Cantidad de NC detectadas en
la prueba de PL del total de modulos.

Algoritmo de Datos y Ejes representados:
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obtencién Eje Horizontal: Se listan los probadores que detectan las No
Conformidades y el Jefe del Equipo de prueba la pone en el estado de
verificada.

Eje Vertical: Se listan los valores entre los cuales oscilan las medias de
las cantidades de No Conformidades detectadas verificadas.

Guias para la Cuando la linea de puntos tiene una pendiente negativa, se infiere que
interpretacion en el transcurso del tiempo no se le ha dado completitud
satisfactoriamente a las no conformidades.

Cuando la linea de puntos tiene pendiente positiva, se infiere que en el
transcurso del tiempo se ha dado completitud satisfactoriamente a las
no conformidades.

Caso ideal: Cuando la linea de puntos coincide con el eje cero
horizontal, se infiere que en la iteracidn en cuestibn no se encontraron
no conformidades. En este caso la organizacion sigue los procesos de

desarrollo y esto incide positivamente en los productos que elaboran.

3.11 Tiempo de respuesta del desarrollador para una No conformidad
No. del Objetivoanalizar en que tiempo un desarrollador responde a una No
de Medicion  conformidad.

Preguntas ¢,Cual es el tiempo que un desarrollador necesita para darle respuesta a

una no conformidad?

Indicadores

Indicador: Tiempo de respuesta del desarrollador para una No conformidad Fecha:
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Enfocado a: Desarrollador

Frecuencia: Por cada03/04/2011

iteracion

Gréafico

80
70
60
50
40
30
20
10

horas/hombre

B Tiempo de NCen ser

resuelta

E Tiempo total de laNC
establecido

Iteracion 1

Tiempo de respuestadel desarrollador para

lteracion 2 Iteracion (n)

una NC

ylo Derivada

implicadas

Medida Derivada:

Medidas Base Medida Base: Tiempo de NC en ser resuelta

Tiempo de NC en ser resuelta/Tiempo total de NC establecido.

Algoritmo de Datos y Ejes representados:

obtencién Eje Horizontal: Se listan las iteraciones donde se detectan las No
Conformidades.
* La Prioridad de los Indicadores responde a la utilidad apreciable de estos en el momento de responder las preguntas planteadas. No

construir Indicadores innecesarios, implica (probablemente) la necesidad de recopilar menos datos posteriormente. El rango previsto se
interpreta de la siguiente manera: 1: Muy atil. 2: Util. 3: Poco o Nada Util.
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Eje Vertical: Se listan los valores entre los cuales oscilan las horas en
gue el desarrollador da respuesta a la no conformidad detectada y el
tiempo total con que cuenta para dar dicha respuesta.

Guias para la Cuando la linea de puntos tiene una pendiente negativa, se infiere que
interpretaciéon en el transcurso del tiempo se le ha dado respuesta satisfactoriamente
a las no conformidades.

Cuando la linea de puntos tiene pendiente positiva, se infiere que en el
transcurso del tiempo no se ha dado respuesta satisfactoriamente a las
no conformidades.

Caso ideal: Cuando la linea de puntos coincide con el eje cero
horizontal, se infiere que en la iteracién en cuestidbn no se encontraron
no conformidades. En este caso la organizacion sigue los procesos de

desarrollo y esto incide positivamente en los productos que elaboran.

Rango propuesto para el analisis del resultado de la medida derivada del indicador de mediciéon, obtenido
de la interpretacion de la informacién asociada a la No Conformidad y que permita orientar la toma de
decisiones. El rango del indicador de medicion va estar entre 0 y 1 con respecto a los paramentos que se
miden, las cantidades entre mas se acerquen a 1 el valor medido es satisfactorio y en el tiempo el valor

medido si se acerca a 0 es satisfactorio. Ver figura 3.1.
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— Excede los requisttos
nivel planeado
valor ] > atifictoi
medido —— Rango objetivo SAtRLACtotlo
nivel actuat 4
— Minmmamente aceptable
el caso peor L _
] msatistactorio
— Inaceptable
/
escala de medivn niveles de puntuacion

Figura 3.1 Niveles de puntacion propuesto
Propuesta de mejora para los reportes:

» Especificar que los reportes estén filtrados por tipo de error de la No Conformidad (NC).
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» Permitir que los reportes exporten las imagenes donde se encuentran detectada la NC para que se

tenga la evidencia visible de la NC en imagenes.
» Certificar que los formatos no pierdan la descripcion en su configuracién original.

» Establecer Listado de Reportes en el Redmine

. Cantidad de NC detectadas No vélidas por probador
o Cantidad de NC detectadas duplicadas

o Nivel de impacto de la NC

o Exito de un probador al completar una tarea

o Rapidez del desarrollador en eliminar una NC

J Rapidez del probador en detectar una NC

o Comportamiento de la NC

Reportes

Se definen como campos (que seran leidos), valores (por los cuales se filtrara) y columnas (que se

mostraran en la tabla resultado del reporte).

Nombre reporte: Cantidad de NC detectadas No validas por probador.

Campos:

e Secuencia
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e Autor

Valores:
e Secuencia = Nueva-Reabierta -> NC no valida -> Verificada
e Autor = 'nombre Probador'

Columnas:

- Secuencia
- Autor

Nombre reporte: Cantidad de NC detectadas duplicadas por probador.

Campos:

e Secuencia
e Autor
Valores:
e Secuencia = Nueva-Reabierta -> NC duplicada-> Verificada
e Autor = 'nombre Probador’

Columnas:

- Secuencia

- Autor
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3.12 Propuesta de configuracion del Redmine
El Redmine debe tener campos tipificados para las No conformidades de liberacion:

» Debe tener un campo tipificado con la secuencia cronolégica de los estados de la No Conformidad.
Ver la tabla 3.7.

No Confirmada Nueva Resuelta Verificada Cerrada

Tabla 3.7: Ejemplo de secuencia de antecedentes cronoldgicos de una No conformidad. Debe

tener un campo tipificado con la localizacién de la No Conformidad. Ver figura propuesta 3.2.

1o * o condomedad Deracsdn 'J

De " " / » s - u » » - B
Estade *  uevn 'j Focha de inicie 20101000
Prioridad * pownal 9] Fecha fin
Avignade o -l Tiempe estimade
Localizacion: | Acapite o Camino “heiotolon N
Sulbitarea de
Tipo de rvor * . Por tevor seleccione — | s npaciont )
Hesponiabilidad Verificacion NC .1
Fick [ taaminar ]

Figuera 3.2 Localizacién para la No Conformidad.
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El acapite es para los defectos detectados en la documentacion del software y el camino si es un

defecto detectado en la aplicacion.

Debe tener un campo tipificado con el nivel de impacto de la No Conformidad. Ver figura propuesta
Figura 3.2 Nivel de impacto para la No Conformidad.

o e n I L & C e u » > -
Impacto: v
Estado * Alto Feocha de inicile 20101008
Prioridad * I\Aedlo Fecha tin
Asignado a BaJO Tiempo estimado
e Realizadeo s 7’
Subtarea de
Tipo de ervor * Etope novaciont =]
k--xpnl--.-lllllhi.ul Veriticackon NC ?J
Ficheros [™ _Examiner. |
3.13 Clasificacion de estados de acuerdo al error detectado en el software

» La herramienta de Bugzilla brinda buenas practicas para el seguimiento del Bug, en todo su ciclo
de vida por lo que se propone como guia para los estados de las No conformidades en el Proceso
de prueba actual. Traduciendo lo que es RESOLVED sea el No procede con todas sub-
caracteristicas INVALID (no valida), WONTFIX (no se resolverd), WORKSFORME (No se puede
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reproducir) DUPLICATE (duplicada) y que FIXED (resuelta) no se tome como un sub-capo sino un

campo como tal en los estados de una No Conformidad.

3.14 Estados de un Bug en Bugzilla

e Estados de un Bug en Bugzilla adaptados al proceso actual:

¢ NEW: El Bug ha sido registrado por parte del Equipo de Prueba (EP).

¢ UNCONFIRMED: El Bug ha sido registrado pero no ha sido considerado como tal.

e ASIGNED: ElI Bug ha sido asignado a un miembro del Equipo de Desarrollo(ED) para su
resolucion.

e RESOLVED: El Bug ha sido procesado por el ED y aun no se ha verificado por el EP.

e FIXED: El Bug ha sido resuelto por el ED.

e INVALID: ElI ED no esta de acuerdo con la validez del bug.

e WONTFIX: El ED esta de acuerdo con la validez del bug pero no considera necesario resolverlo
por lo menos en el presente.

¢ WORKSFORME: El ED no ha podido reproducir el bug.

e DUPLICATE: EI EP o el ED considera que el bug es un duplicado de un bug ya registrado.

e VERIFIED: El EP ha verificado y esta conforme con el estado de RESOLVED especificado por el
ED.

e REOPEN: EI EP ha verificado y no esta conforme con el estado de RESOLVED especificado por el
ED.

e CLOSED: El Bug ha sido resuelto y ya no se tiene en cuenta.

3.15 Estados de la Propuesta para las No Conformidades de liberacion

No confirmada: La No Conformidad (NC) ha sido registrada por el probador (estudiante) pero aiun no es

visible para el Equipo de desarrollo (ED) porgue no ha sido aprobada por el Jefe de pruebas (profesor).
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Nueva: La NC ha sido aprobada por el jefe de pruebas, es visible para el ED y esta en espera de que sea

corregida.

Reabierta: La NC fue tratada por el ED pero al verificar el equipo de pruebas (EP) considera que la

respuesta no es correcta. Analogo al No resuelta pero es notificado por el EP.
Verificada: La NC ha sido respondida por el ED y al verificar el EP considera que la respuesta es correcta.

Resuelta: La NC ha sido respondida por el ED y la han notificado como resuelta. No ha sido verificada por
el EP.

No valida: La NC ha sido respondida por el ED pero consideran que no es una NC o no estan de acuerdo

con la NC. Es una de las causas del No procede.

No se resolverd: La NC ha sido respondida por el ED y consideran que efectivamente es una NC pero por

alguna razén no la van a resolver. Es otra de las causas del No procede.

No se pudo reproducir: La NC no pudo ser encontrada por el ED. Es otra de las causas del No procede.
Duplicada: ElI ED o el EP han detectado una NC como duplicada. Es otra de las causas del No procede.
Cerrada: La NC ha sido resuelta y ya no se tiene en cuenta.

Ver figura 3.4.
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o *  No COMOmdnd NDeracdn -

Estado v
No confirmada
Priovridad * ‘\JLleVa Focha lin

Avignade a Qeablena Tiempeo ertimado
Verificada “Resticade 0% s
Resuelta
respomassraos | NO Valida e

No se resolvera

No se pudo reproducir
Duplicada

Cerrada

tstade *

Yipo de wrrvor *

Flcheoron |

Figura 3.4 Estados propuestos para la No Conformidad.

En este capitulo se elaboraron los indicadores de medicidn y reportes asociados que van a brindar buenas
practicas en el seguimiento de la informacion obtenida de las No conformidades detectadas en las
pruebas de liberacion, para guiar el proceso de prueba y desarrollo en los diferentes departamentos del
Centro de Informatica Médica (CESIM). Se propusieron campos a insertar en la herramienta Redmine

para ofrecer una mejor guia e interpretacion de la informacion asociada a las No conformidades.
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CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo de diploma se ha cumplido el objetivo y las tareas de la investigacion. Se
realizé un estudio de la situacion actual del tratamiento que brinda la herramienta Redmine a las No
Conformidades a nivel global y especificamente en los diferentes departamentos del Centro de
Informética Médica (CESIM).
1. A partir del diagndstico realizado se identificé que no se da seguimiento a la informacion asociada
a las No conformidades detectadas en las pruebas de liberacién. Demostrando la necesidad de
una mejora de configuracién a la herramienta Redmine.
2. Se propuso una solucién de indicadores de medicion para la obtencion e interpretacion de la
informacion asociada a las No conformidades, dando seguimiento a las evidencias dejadas por las
No Conformidades y asi poder tomar decisiones en el proceso productivo del CESIM.
3. Se propuso un listado de reportes asociados a los indicadores de medicién para interpretar el
estado del proceso de pruebas.
4. Se propuso una serie de campos a tipificar en la herramienta Redmine para mejorar el seguimiento
del ciclo de vida de la No conformidad.
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RECOMENDACIONES
Para futuras investigaciones, se recomienda:

» Proponer nuevos indicadores que ayuden a mejorar el trabajo con el Redmine y obtener resultados

gue permitan una 6ptima toma de decisiones

» Realizar un andlisis mas detallado sobre los reportes de la No Conformidad (NC) para una mejor
accion correctiva sobre la causa que dio lugar a defectos encontrados en el software detectadas
en las Pruebas de liberacion.

» Elaborar nuevas entrevistas para la recopilacion de datos referentes a las No conformidades
detectas.

» Analizar nuevas herramientas en el seguimiento de errores para identificar posibles mejoras a

incorporar en la herramienta Redmine.
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ANEXOS
Anexo #1

Entrevista realizada a los diferentes especialistas que cumplen con los roles de analistas, arquitectos,
desarrolladores y administradores de la calidad en los diferentes departamentos productivos del Centro de
Informética Médica (CESIM).

1. El proyecto a liberado algin médulo.
2. Se le ha dado seguimiento a las No Conformidades (NC) generadas en las pruebas de liberacion.
3. El equipo de desarrollo analiza las NC de los modulos liberados con el fin de no incurrir en ellas.

4. En el desarrollo de su proyecto utilizan alguna guia que indiquen los errores mas frecuentes en la

programacion.

5. Responder si tienen grupo de calidad interno. ¢Se registran en la herramienta de gestion de proyecto
Redmine las NC detectadas en las revisiones internas?

6. Se clasifica la NC segun su nivel de importancia con el fin de priorizar acciones correctivas

encaminadas a su solucion.

7. El proyecto se guia por documentos de Pautas definidos para las aplicaciones desarrolladas en el
Centro.

8. Utilizan indicadores de medicién de la calidad para darle solucion y orientar la toma de decisiones a la

informacién obtenida de las No Conformidades detectadas en las pruebas de liberacién.

9. Se comprueban los casos de CU que estén acorde con las pautas del disefio de cada médulo antes de

que se lleve al grupo de calidad para las pruebas de liberacion.
10. Se revisa la ortografia del médulo antes de entregar.

11. ¢ Cuéles mddulos generan mayor numero de no conformidades?
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12. ¢ Cuadles son los problemas relevantes?

13. ¢ Cuadles son las causas que generan mayor numero de no conformidades?

Anexo #2

SWMI

Entrevistados del Departamento de Software Médico Imagenoldgico. Figura 2.1

Anexo #3

SAS
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Entrevistados del Departamento de Sistema de Apoyo a la Salud. Figura 2.2

Anexo #4

SGH

analista
20%

Entrevistados de Tecnologias, Integracion y Estandares. Figura 2.3

Anexo #5

TIE

analista
15%

Entrevistados de Tecnologias, Integracién y Estandares. Figura 2.4
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Anexo #6

APS

Entrevistados del Departamento de sistemas para la Atencién Primaria de Salud Figura 2.5
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