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RESUMEN 

Las nuevas posibilidades en el acceso, el almacenamiento y la utilización de la información han motivado 

a una toma de conciencia sobre el valor de ésta como recurso. Las librerías, gestores tradicionales de 

recursos de información, emplean las TIC para administrar con mayor eficacia los recursos tradicionales 

de información. En la actualidad los sistemas informáticos han tomado un rol importante en el manejo de 

la información y nuestras universidades se encuentran inmersas en su uso, por ejemplo la UCI. 

Con el presente trabajo se espera que la implementación de la solución Web contribuya a mejorar las 

condiciones de trabajo del personal de la librería. También se espera que aumente el número de ventas 

puesto que los usuarios podrán ver los libros ofertados y su precio y además este proceso será más 

rápido, al mismo tiempo mejorará la calidad y el procesamiento de la información y la obtención dinámica 

de reportes en cualquier momento que se desee, contribuyendo además a la reducción del tiempo en 

búsquedas de información. 

Para realizar este sistema se decidió desarrollar una aplicación Web, basada en tecnología PHP4 y con 

gestor de base de datos PostGreSQL.            
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INTRODUCCIÓN 

La Universidad de Ciencias Informáticas se creó en el 2002 como un proyecto de la Revolución con el 

objetivo de formar ingenieros informáticos, programadores que produzcan software, que permita al país 

insertarse en esa industria a nivel internacional ya que es un centro estratégico del futuro y para el 

desarrollo del país. El informático formado en  la UCI no solo se dedicará a la programación  de software, 

se quiere que sea un profesional integral, porque como se sabe la informática se ha catalogado desde sus 

inicios como la rama donde el profesional se familiariza tanto con el mundo de la tecnología, que se olvida 

de la vida social y es precisamente lo que no se quiere de los informáticos de esta nueva generación. En 

la Universidad de Ciencias Informáticas existen diferentes modos de distracción tanto  para el personal 

que labora, como para profesores y estudiantes. Uno de esos lugares es la librería que está dentro de la 

Institución, la cual les brinda servicios inclusive a visitantes extranjeros.  

Las nuevas posibilidades en el acceso, el almacenamiento y la utilización de la información han motivado 

a una toma de conciencia sobre el valor de ésta como recurso. Las librerías, gestores tradicionales de 

recursos de información, emplean las TIC para administrar con mayor eficacia los recursos tradicionales 

de información. En la actualidad los sistemas informáticos han tomado un rol importante en el manejo de 

la información y las universidades se encuentran inmersas en su uso, por ejemplo la UCI.  

Al inicio sólo habían 2000 estudiantes y pocos trabajadores  lo cual no hacía el trabajo de este servicio 

tan complicado, pero en la actualidad hay en general  un poco más de 12000 personas y en ocasiones es 

algo engorroso atender a tantas personas utilizando los métodos convencionales.  

La librería de la Universidad de las Ciencias Informáticas no cuenta en estos momentos con un sistema 

automatizado que permita almacenar y acceder de forma rápida a la información referente a inventarios, 

reportes, libros, y otros documentos, ya que esto se realiza de forma manual lo que conlleva a que existan 

pésimas condiciones de trabajo, más demora a la hora de realizar las ventas y posibles errores en llevar 

un control detallado de la cantidad de libros existentes.  

Debido a todo lo citado, se plantea el siguiente problema: 

¿Cómo solucionar los problemas referidos a la gestión de la información en la librería de la Universidad de 

las Ciencias Informáticas? 

Por lo que el objeto de estudio de este trabajo son los procesos de gestión de información en las librerías. 
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De donde se deriva que el campo de acción comprende el proceso de gestión de la información en la 

librería de la Universidad de las Ciencias Informáticas.  

Se ha propuesto como objetivo general automatizar el proceso de gestión de la información en la librería 

de la Universidad de las Ciencias Informáticas. 

Como objetivos específicos se plantean los siguientes: 

 

Hacer un catálogo de libros. 

 

Permitir la visualización en línea.(Portal de la librería) 

 

Gestionar las ventas. 

 

Gestionar los registros de los nuevos libros. 

 

Hacer reportes de inventario diarios y por períodos. 

 

Registrar facturas. 

 

Registrar tarjetas de estiba. 

 

Gestionar vales. 

 

Hacer búsquedas avanzadas eficientes para satisfacer las necesidades de los usuarios.  

Para cumplir estos objetivos se desarrollaron las siguientes tareas: 

 

Investigar acerca de cómo se realizan los inventarios en la librería. 

 

Definir los conceptos más significativos en el dominio del problema. 

 

Diseñar la base de datos del núcleo central y el sistema.  

Se espera que la implementación de la solución Web contribuya a mejorar las condiciones de trabajo del 

personal de la librería. También se espera que aumente el número de ventas puesto que los usuarios 

podrán ver los libros ofertados y su precio y además este proceso será más rápido.   

El documento se estructura en 5 capítulos, representándose todo lo relacionado con el trabajo 

investigativo realizado, así como la solución al problema planteado. 

El primer capítulo Fundamentación Teórica que está dedicado al estudio de los sitios Web, su estructura, 

la tecnología usada para su programación, etc. Los aspectos tratados en este capítulo ayudarán a 

comprender el por qué de la selección de un sitio Web como solución al problema planteado.    

El segundo capítulo Características del Sistema muestra la modelación del negocio a través de los casos 

de uso, con sus descripciones y diagramas de actividades correspondientes y el rol que juegan los actores 

y trabajadores del negocio, así como las reglas a cumplir. También se enumeran los requisitos funcionales 
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y no funcionales, se especifican  las características del software, a través de la definición de los actores y 

la descripción de los casos de uso. 

El tercer capítulo Análisis y Diseño donde se muestran los diagramas de clases del análisis y del diseño 

con sus diagramas de interacción correspondientes, también se representan los modelos físico y lógico de 

datos. 

El cuarto capítulo Implementación , contiene la representación gráfica de los diagramas de componentes 

y despliegue del sistema a automatizar. 

En el  quinto capítulo

 

Estudio de factibilidad  se hace un análisis de las variables tiempo, costo y 

esfuerzo y se enuncian además los beneficios tangibles e intangibles que aporta el sistema.  
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CAPÍTULO 1: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1.1 Introducción 

Este capítulo contiene temas tales como los lenguajes de programación, las herramientas, las 

metodologías y los gestores de base de datos utilizados para darle solución al problema planteado. 

Además de brindar un enfoque general de sistemas automatizados existentes.  

1.2 Estado del arte 

Se consultaron sistemas orientados a la gestión de la información en librerías. Fueron escogidos los 

siguientes, Geslibplus (Gestión integral de librerías, papelerías y prensa) y Librería UCI. 

A continuación son detalladas sus principales características: 

 

Geslibplus (Gestión integral de librerías, papelerías y prensa). 

Geslib Plus es un sistema de gestión específicamente diseñado para la informatización de todos los 

procesos de una librería. Es una herramienta pensada por y para libreros que recoge la mayor parte de la 

casuística que se puede dar en una librería y  en la que a buen seguro verá reflejadas soluciones a sus 

problemas diarios de gestión y control. Otras de sus características es la integración de todo el negocio en 

una sola aplicación, que es de fácil manejo y muy intuitiva y permite un rápido acceso a la información.    

 

Librería Futuro 

Librería Futuro  es un simple sitio Web que presenta una apariencia sencilla, es de fácil acceso, tiene 

vínculos en su página principal a los libros en venta, al boletín de novedades, y otras informaciones. Este 

sitio no lleva un control de los libros existentes en la librería, ni de los reportes que se realizan en dicho 

centro por lo que hace que disminuya un poco su calidad.   

A modo de conclusión se pueden resaltar elementos imprescindibles en la implementación de un sitio de 

este tipo, como por ejemplo:   

 

Interfaz sencilla y poco cargada. 

 

Velocidad de carga rápida. 

 

Fácil navegación. 

 

Menú de acceso disponible durante toda la navegación. 

 

Integración de todo el negocio en una sola aplicación. 

 

Rápido acceso a la información. 
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Se consideran importantes algunos elementos que no fueron tomados en cuenta en los sitios analizados: 

 
Autenticación para futura personalización del sitio. 

 

Búsqueda tanto normal como por algún criterio. 

 

Permitir generar informes de carácter importante.   

La mayoría de los aspectos que fueron comparados son los que se consideraron importantes y necesarios 

en la confección del nuevo sitio de la Librería de la UCI   

1.3 Tendencias y tecnologías actuales 

Cuando surge una nueva tendencia, por lo general es difícil tratar de explicarla y en especial tratar de que 

quienes reciban la explicación perciban la importancia de la tendencia y las implicaciones que tiene para 

sus negocios. Se tratará de explicar las tecnologías actuales emanadas bajo el tema "Aplicación Web" y 

las recomendaciones para aplicarlas en los proyectos de tecnología informática.  

1.3.1 Lenguajes de Programación  

1.3.1.1 Programación Web 

La programación Web permite la creación de sitios dinámicos en Internet. Esto se consigue generando los 

contenidos del sitio a través de una base de datos mediante lenguajes de script como pueden ser PHP, 

ASP o ASP.NET. Dominando la programación Web se  podrán  crear sitios dinámicos como periódicos 

digitales o tiendas virtuales.  

1.3.1.2 Alternativas de diseño Web 

Las llamadas páginas en el lado del cliente, programadas en HTML dinámico (DHTML) se  ejecutan en el 

navegador y son capaces de cambiar su apariencia. Utilizando DHTML  se puede conseguir que los 

objetos aparezcan y desaparezcan, que varíen su tamaño, que se les asocie posiciones absolutas en 

pantalla. En definitiva, DHTML aumenta las posibilidades de visualización de las instrucciones HTML.  

Las páginas del lado del servidor, permiten modificar los contenidos antes de enviarlos al cliente. Las 

primeras fueron CGI (Common Gateway Interface) que implementan páginas Web activas en el servidor, 
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capaces de leer lo que le enviaba un cliente al servidor a través de un formulario, o escribir en la página 

del cliente.  

1.3.1.3 PHP 

El PHP (acrónimo de PHP: Hypertext Preprocessor), es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido 

en páginas HTML y ejecutado en el servidor. 

PHP es un lenguaje del lado del servidor, que se utiliza básicamente para generar páginas dinámicas y 

que facilita de forma sencilla el acceso a diferentes bases de datos. También se utiliza para generar 

imágenes, generar pdf, etc. 

PHP usa una mezcla entre interpretación y compilación para intentar ofrecer a los programadores la mejor 

mezcla entre rendimiento y flexibilidad. 

PHP lo desarrollan programadores Web introduciendo nuevas funciones en las versiones mejoradas del 

lenguaje. [4] 

Es el más conocido y utilizado en la actualidad de los lenguajes del lado del servidor. El dominio de PHP 

puede ser necesario para realizar ligeras modificaciones en la página Web que la hagan más accesible. 

Apache, es el servidor web más utilizado y junto con PHP se suelen ofrecer soluciones de mod-rewrite 

para convertir URLs con variables, en estáticas, mucho mejor vistas y valoradas por los buscadores. [13] 

La principal novedad de PHP4 es en el intérprete del lenguaje PHP. Gracias a Zend, desarrollado por Andi 

Gutmans y Zeev Suraski, se han logrado aumentos de entre 5 y 10 veces en la velocidad de ejecución de 

páginas PHP.  

La plataforma de desarrollo Apache+PHP en entornos Microsoft está logrando ya rendimientos superiores 

a IIS+ASP, por lo que el aumento de su uso en estas plataformas parece muy probable.  

PHP estaba hasta el momento pensado básicamente para Apache. Era el único que tenía soporte para 

tener a PHP como un módulo del servidor. Todos los demás servidores Web sólo podían utilizar a PHP 

como CGI. En PHP4 se han añadido al soporte de la API de Apache, el de Netscape (NSAPI), el soporte 

para ISAPI (API de Internet Explorer) y para la API del servidor de AOL. De esta forma todos estos 

servidores podrán lograr rendimientos similares a Apache en su ejecución de PHP. [13]  

Los motivos por los que se ha escogido este lenguaje de programación son: 

 

Libre y Abierto (Código fuente disponible, es gratuito)  
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Multiplataforma: Inicialmente fue diseñado para entornos UNIX por lo que ofrece más prestaciones 

en este sistema operativo, pero es perfectamente compatible con Windows. ASP, solo está 

orientado a sistemas Windows. 

 

Soporte para varios servidores Web  

 

Fácil acceso a Bases de Datos  

 

Mucha documentación (Ejemplos, manuales...)  

 

Presenta una integración perfecta entre Apache-PHP-MySQL  

 

Posee una sintaxis bastante clara  

 

Fácil aprendizaje  

 

Seguro  

 

Popular (¿Quién no ha oído hablar de PHP?)  

 

Además PHP está orientado a objetos [4]  

1.3.2 Sistema de gestión de base de datos 

Los Sistemas de gestión de base de datos son un tipo de software muy específico, dedicado a servir de 

interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de 

definición de datos, de un lenguaje de manipulación de datos y de un lenguaje de consulta. 

 

Ventajas:  

1. Facilidad de manejo de grandes volúmenes de información.  

2. Gran velocidad en muy poco tiempo.  

3. Independencia del tratamiento de información.  

4. Seguridad de la información (acceso a usuarios autorizados), protección de información, de 

modificaciones, inclusiones, consultas.  

5. No hay duplicidad de información, comprobación de información en el momento de introducir la 

misma.  

6. Integridad referencial al terminar los registros. [6]  

1.3.2.1 Postgresql 

PostgreSQL es un motor de base de datos, es servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la 

licencia BSD. [7]  
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PostgreSQL es un Sistema de Gestión de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) que ha sido 

desarrollado de varias formas desde 1977. PostgreSQL está ampliamente considerado como el sistema 

de bases de datos de código abierto más avanzado del mundo. [17] 

Postgresql, es orientado a introducir la menor cantidad posible de funcionalidades para completar el 

soporte de tipos. Estas funcionalidades incluían la habilidad de definir tipos, pero también la habilidad de 

describir relaciones - las cuales hasta ese momento eran ampliamente utilizadas pero mantenidas 

completamente por el usuario. En Postgres la base de datos "comprendía" las relaciones y podía obtener 

información de tablas relacionadas utilizando reglas. [7]  

PostgreSQL ofrece muchas ventajas respecto a otros sistemas de bases de datos:  

 

Instalación ilimitada. 

 

Mejor soporte que los proveedores comerciales.  

 

Ahorros considerables en costos de operación.  

 

Estabilidad y confiabilidad legendarias. 

 

Extensible.  

 

Multiplataforma.  

 

Diseñado para ambientes de alto volumen. 

 

Herramientas gráficas de diseño y administración de bases de datos.   

Algunas de sus principales características son:  

 

Es libre. 

 

Alta concurrencia. 

 

Amplia variedad de tipos nativos. 

 

Integridad transaccional. 

 

Herencia de tablas. 

 

PostgreSQL soporta funciones que retornan "filas", donde la salida puede tratarse como un 

conjunto de valores que pueden ser tratados igual a una fila retornada por una consulta (query en 

inglés). 

 

Replicación (soluciones comerciales y no comerciales) que permiten la duplicación de bases de 

datos maestras en múltiples sitios de réplica.  
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Interfaces nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, ECPG, Python y Ruby.  

 
Procedimientos almacenados. [3] 

Es por esto que se ha escogido PostgreSQL como gestor de base de datos.  

1.3.3 Servidores Web 

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer protocol). Este 

protocolo está diseñado para transferir lo que se llama hipertexto, páginas Web o páginas HTML 

(hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos 

incrustados como animaciones o reproductores de sonidos.  

1.3.3.1 Servidor HTTP Apache 

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de código abierto para plataformas Unix 

(BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la noción de sitio 

virtual. 

Apache presenta entre otras características mensajes de error altamente configurables, bases de datos de 

autenticación y negociado de contenido. 

Apache tiene amplia aceptación en la red: en el 2005, Apache es el servidor HTTP más usado, siendo el 

servidor HTTP del 70% de los sitios Web en el mundo y creciendo aún su cuota de mercado. 

La arquitectura del servidor Apache es muy modular. El servidor consta de una sección core y mucha de 

la funcionalidad que podría considerarse básica para un servidor Web es provista por módulos. [14] 

Fue desarrollado en 1995 y actualmente es uno de los servidores Web más utilizados en la red. 

Usualmente corre en UNIX, Linux, BSD y Windows. Es un poderoso paquete de servidor Web con muchos 

módulos que se le pueden agregar y que se consiguen gratuitamente en el Internet. Uno de sus 

competidores es Microsoft IIS.  [8]  

1.3.4 Patrones de Arquitectura. 

Los patrones de arquitectura expresan el esquema fundamental de organización para sistemas de 

software. Proveen un conjunto de subsistemas predefinidos; especifican sus responsabilidades e incluyen 

reglas y guías para organizar las relaciones entre ellos. Ayudan a especificar la estructura fundamental de 

una aplicación. Cada actividad de desarrollo es gobernada por esta estructura; por ejemplo, el diseño 
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detallado de los subsistemas, la comunicación y colaboración entre diferentes partes del sistema, etc. 

Cada patrón de arquitectura ayuda a conseguir una propiedad específica en el sistema global; por 

ejemplo, la adaptabilidad de la interfaz de usuario. Los patrones que dan soporte a características 

similares se agrupan en una misma categoría. [16]  

Un patrón de arquitectura de software describe un problema particular y recurrente del diseño, que surge 

en un contexto específico, y presenta un esquema genérico y probado de su solución. [15]  

1.3.4.1 Modelo Vista Controlador (MVC)  

Este es un patrón de arquitectura de software que separa los datos de una aplicación, la interfaz de 

usuario, y la lógica de control en tres componentes distintos. El patrón MVC se ve frecuentemente en 

aplicaciones Web, donde la vista es la página HTML y el código que provee de datos dinámicos a la 

página, el controlador es el Sistema de Gestión de Base de Datos y el modelo es el modelo de datos. [9] 

El Modelo Vista Controlador fue introducido inicialmente en la comunidad de desarrolladores de 

Smalltalk-80. MVC divide una aplicación interactiva en 3 áreas: procesamiento, salida y entrada. Para 

esto, utiliza las siguientes abstracciones: [16] 

 

Modelo: Esta es la representación específica de la información con la cual el sistema opera. La 

lógica de datos asegura la integridad de estos y permite derivar nuevos datos.  

 

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de 

usuario.  

 

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el 

modelo y probablemente en la vista. [9]  

Este patrón es muy popular y ha sido portado a una gran cantidad de entornos y frameworks como entre 

los que se encuentran WinForms, ASP .Net, etc. Las herramientas de programación visual como Visual 

Basic, Visual Studio .Net, etc., siguen también alguna variante de este esquema. El MVC es un patrón 

ampliamente utilizado en múltiples plataformas y lenguajes. Algunos de sus principales beneficios son: 

 

Menor acoplamiento  

o Desacopla las vistas de los modelos.  

o Desacopla los modelos de la forma en que se muestran e ingresan los datos. 

 

Mayor cohesión  
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o Cada elemento del patrón está altamente especializado en su tarea (la vista en mostrar 

datos al usuario, el controlador en las entradas y el modelo en su objetivo de negocio). 

 

Las vistas proveen mayor flexibilidad y agilidad  

o Se puede crear múltiples vistas de un modelo.  

o Se pueden crear, modificar y eliminar nuevas vistas dinámicamente.  

o Las vistas pueden anidarse.  

o Se puede cambiar el modo en que una vista responde al usuario sin cambiar su 

representación visual. 

o Se puede sincronizar las vistas.  

o Las vistas pueden concentrarse en diferentes aspectos del modelo  

 

Mayor facilidad para el desarrollo de clientes ricos en múltiples dispositivos y canales  

o Una vista para cada dispositivo que puede variar según sus capacidades. 

o Una vista para la Web y otra para aplicaciones de escritorio.  

 

Más claridad de diseño  

 

Facilita el mantenimiento  

 

Mayor escalabilidad [16]  

1.3.5 Metodología  

1.3.5.1 Rational Unified Process 

El Proceso Unificado de Rational, (Rational Unified Process, de ahí las siglas RUP), fue publicado en 1998 

como resultado de varios años de experiencia. 

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye 

la metodología estándar más utilizada para el análisis, implementación y documentación de sistemas 

orientados a objetos. RUP es en realidad un refinamiento realizado por Rational Software del más 

genérico Proceso Unificado. 

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologías 

adaptables al contexto y necesidades de cada organización. [10] 

RUP es un proceso que define claramente quién, cómo, cuándo y qué debe hacerse; y, como su enfoque 

está basado en modelos utiliza un lenguaje bien definido para tal fin, el  UML. Además es un marco de 
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trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para 

diferentes áreas de aplicación, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y 

diferentes tamaños de proyectos. 

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada ciclo, cada 

ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisión importante: 

 

Concepción: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican 

los riesgos.  

 

Elaboración: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los 

riesgos.  

 

Construcción: se concentra en la elaboración de un producto totalmente operativo y eficiente y el 

manual de usuario.  

 

Transición: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como 

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados. [10] 

Éste aporta herramientas como los casos de uso, que definen los requerimientos. Permite la ejecución 

iterativa del proyecto y del control de riesgos.  

Las características de RUP son: 

 

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuándo y cómo).  

 

Pretende implementar las mejores prácticas en Ingeniería de Software.  

 

Desarrollo iterativo.  

 

Administración de requisitos. 

 

Uso de arquitectura basada en componentes.   

 

Control de cambios.  

 

Modelado visual del software. 

 

Verificación de la calidad del software.  

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en 

la arquitectura y guiado por los casos de uso. Además incluye artefactos  y roles. [10]  

1.3.6 Herramientas  

1.3.6.1 Rational Rose 
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Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de 

forma completa la especificación del UML. 

Esta herramienta propone la utilización de cuatro tipos de modelo (desarrollo iterativo, trabajo en grupo, 

generador de código e ingeniería inversa) para realizar un diseño del sistema, utilizando una vista estática 

y otra dinámica de los modelos del sistema, uno lógico y otro físico. Permite crear y refinar estas vistas 

creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del problema y el sistema de 

software. [2] 

 

Rational Rose domina el mercado de herramientas para el análisis, modelamiento, diseño y 

construcción orientado a objetos. 

 

De acuerdo a International Data Corporation (IDC), la participación de Rational en 1998 con 

respecto a los ingresos del mercado es mayor que las participaciones de los siguientes cuatro 

competidores directos combinados. 

 

Por cuatro años consecutivos IDC ha nombrado a Rational Rose como "La Herramienta Líder en 

Análisis, Diseño y Construcción Orientada a Objetos", con base en los ingresos del producto. 

 

Los expertos de la industria, editores, y consumidores han honrado a Rational Rose con más 

premios que ninguna otra herramienta de modelamiento visual. 

 

Rational es reconocido como el líder tecnológico por su rol en el desarrollo del UML, logrado en 

gran parte por los esfuerzos de Grady Booch, Ivar Jacobson, y Jim Rumbaugh, los tres más 

importantes autores del UML. 

 

Rational Rose tiene todas las características que los desarrolladores, analistas, y arquitectos están 

exigiendo 

 

soporte UML incomparable, ingeniería round-trip multi lenguaje, completo soporte al 

equipo, desarrollo basado en componentes con soporte para arquitecturas líderes en la industria y 

modelos de componentes tales como WinDNA y EJB, facilidad de uso, integración optimizada, y 

mucho más. [11]  

1.3.6.2 Dreamweaver 

Macromedia Dreamweaver es un editor de HTML visual, diseñado para desarrolladores profesionales. 

Dreamweaver hace muy fácil el crear complejas páginas Web dinámicas,  permitiendo que los 

diseñadores puedan crear entornos Web y animaciones sofisticadas sin tener que escribir una sola línea 

de código. 
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Una de las características del programa es que se pueden optimizar las páginas para las diferentes 

versiones de los navegadores. Dreamweaver no modifica el código fuente, haciendo fácil el poder cambiar 

entre Dreamweaver y un editor de código no visual.  

Algunas otras características incluyen: un editor de imagen integrado, diferentes colores para la sintaxis 

HTML, soporte para posicionamiento absoluto, poder hacer cambios por todas las páginas usando 

elementos comunes, cliente de FTP integrado (con soporte Firewall), soporte XML, plantillas, e interfaz 

personalizado. [5]  

1.3.6.3 Zend Studio 

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnología de servidor PHP, orientada a 

desarrollar aplicaciones Web. Además de servir como editor de texto para páginas PHP, proporciona una 

serie de ayudas que pasan desde la creación y gestión de proyectos hasta la depuración de código. [12] 

Algunas características:  

 

Simplifica el desarrollo de aplicaciones por medio de herramientas integradas con capacidad de 

conexión como mínimo a: MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server.   

 

Permite el acceso a librerías de código PHP disponibles en Zend.  

 

Inspector de código con funcionalidades de análisis y optimización.  

 

Permite la documentación del código, de aplicaciones y de proyectos por medio de asistentes que 

permitan realizar documentación PHP hacia archivos, clases, funciones entre otros.  

 

Posee ejemplos de aplicaciones PHP de acceso a base de datos. [1]  

1.4 Conclusiones 

En este capítulo se analizó el estado del arte del proyecto, además teniendo en cuenta el estudio 

realizado de las diferentes tecnologías y lenguajes se concluye que para la realización del sitio Web es 

necesario el empleo de un gestor de base de datos como Postgresql, un editor de páginas Web como 

Zend Studio y como lenguaje de programación PHP. También se llegó a la conclusión que el proceso de 

desarrollo a utilizar será RUP, el cual está basado en la orientación a objetos y el modelamiento visual 

usando UML, lo cual permite incorporar al proceso de desarrollo de software un mejor control de los 

requerimientos y cambios. 
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CAPÍTULO 2: CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA 

2.1 Introducción 

En este capítulo se presenta la modelación del Negocio para poder entender la estructura y la dinámica de 

la organización, así como los problemas existentes en el negocio. Se especifican qué procesos del 

negocio soportará el sistema. Además de identificar los objetos del negocio implicados, este modelo 

establece las competencias que se requieren de cada proceso: sus trabajadores, sus responsabilidades y 

las operaciones que llevan a cabo. 

Además se hacen formales las reglas a cumplir y son descritos los casos de uso del negocio mediante sus 

respectivos diagramas de actividades.  

Todo lo anteriormente mencionado se realizó con el objetivo de comprender los problemas actuales del 

negocio para proponer mejoras y dar paso a una posterior  identificación de los requerimientos del sistema 

a desarrollar.  

También se enumeran los requerimientos funcionales y no funcionales, se definen los casos de uso y 

actores del sistema y además se describen los casos de uso.     

2.2 Objeto de Estudio  

2.2.1 Problema y situación problémica. 

En la librería de la UCI actualmente no existe ninguna aplicación  que les facilite a las personas que allí 

laboran la gestión de las ventas, el almacenamiento y acceso de forma rápida a la información referente a 

inventarios, reportes, libros y otros documentos, por lo que  el trabajo se les hace muy engorroso y debido 

a esto podrían incurrir en  errores de cálculo.  Esto trae inconvenientes con el cliente, puesto que la 

atención es menos personalizada y rápida, por lo que se necesita un sistema que permita solucionar todos 

estos problemas.     

2.2.2 Objeto de automatización. 

Los procesos objeto de automatización del sitio son la centralización de la información, la gestión de las 

ventas, gestión de los libros, así como la realización de reportes e informes. 

Actualmente la gestión de las ventas es realizada por la dependiente y es un proceso que es demasiado 

lento y engorroso debido que los vales de venta se realizan manualmente. 
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También el proceso de realización de reportes e informes actualmente se lleva de forma manual lo que 

trae como consecuencias pésimas condiciones de trabajo.   

2.2.3 Información que se maneja.  

 

Informes de Recepción. Se registran todos los datos de los  libros que son recibidos de la distribuidora.  

 

Facturas por Cheques. Esta Factura se genera cuando hay alguna compra a través de cheque.  

 

Vales de Venta. Es el comprobante que se le entrega al cliente una vez que ha pagado su compra, 

donde se refleja el importe de la misma. 

 

Vales de Salida. Este documento se genera cuando se abastece el salón.  

 

Vale de Devolución. Se realiza cuando se devuelven libros del salón al almacén por una determinada 

razón.  

 

Reporte Diario de  Operaciones. Este documento es elaborado por la económica al culminar las ventas 

del día, recogiendo el importe de dichas ventas para llevar a cabo el depósito que se debe realizar 

diario al banco.  

 

Modelo de Inventario de Venta. Es realizado por la dependienta al culminar las ventas del día para 

llevar un control detallado de los libros vendidos y lo que se ha recaudado.  

 

Tarjeta de Estiba Almacén. Se realiza para llevar un control de los movimientos del libro en el almacén.   

 

Tarjeta de Estiba Salón. Se realiza para llevar un control de los movimientos del libro en el salón.  

2.3 Propuesta de sistema 

El sistema cuenta con 3 módulos, los cuales son: módulo del salón, módulo del almacén y módulo de 

economía. Además garantiza en todo momento, ofrecerle a los usuarios autorizados una información 

detallada de los informes y de los reportes, también brinda la posibilidad de llevar un control específico de 

todos los movimientos que se realizan a los libros dentro de la librería y de atender de forma mas rápida a 

los clientes, los cuales también pueden encontrar la información que deseen en el sitio. Es un sistema 

programado en PHP y con un gestor de base de datos de PostgreSQL.   

2.4 Modelo del negocio 
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2.4.1 Reglas del negocio a considerar. 

Según convenio con las personas interesadas en el sistema:  

1- El cliente en todo momento va a conocer el precio de venta  de los libros. 

2- Se elabora diariamente un Modelo de Inventario de ventas.  

3- El almacenero sólo tiene acceso al módulo del almacén y la Dependienta al módulo del Salón.   

2.4.2 Determinación y justificación de los actores y trabajadores del negocio.          

Tabla 1: Actores del negocio. Justificación.  

 Trabajadores Justificación 

Económica Es la encargada de llevar el control estadístico 

de los procesos que se llevan a cabo en la 

librería. Es la encargada de hacerle llegar el 

informe de recepción a la distribuidora. 

Dependiente  Es el encargado(a) de atender las solicitudes del 

cliente y llevar el control de todos los 

movimientos en el salón. 

Actores del Negocio Justificación 

Proveedor Es el encargado de abastecer la librería. 

Cliente  Es la persona que desea comprar algún libro u 

obtener información referente a alguno de los 

servicios brindados por la librería.  
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Almacenero Es el encargado de recibir y chequear la 

mercancía, confeccionar el informe de recepción. 

Tiene también la tarea de controlar las 

existencias de los libros en el almacén y  

abastecer el salón.  

Tabla 2: Trabajadores del negocio. Justificación.  

2.4.3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.   

Comprar Libros

(from Casos de uso )
Cliente

(f rom Actores)

Abastecer  Libreria

(from Casos de uso )
Proveedor

(f rom Actores)

 

Figura  1: Diagrama de casos de uso del negocio. 
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2.4.5 Descripción textual de los Casos de Uso del Negocio. 

Ver Anexo

  

2.4.6 Diagramas de Actividades. 

Ver Anexo

  

2.4.7 Modelo de Objetos. 

Ver Anexo

  

2.5 Especificación de los requisitos.  

2.5.1 Requerimientos Funcionales. 

El sistema debe cumplir los siguientes requerimientos: 

R1- Gestionar Grupos. 

R1.1- Adicionar Grupos. 

R1.2- Actualizar Grupos. 

R1.3- Eliminar Grupos. 

R2- Gestionar Usuarios. 

R2.1- Adicionar Usuarios. 

R2.2- Actualizar Usuarios. 

R2.3- Eliminar Usuarios. 

R3- Gestionar Facturas. 

R3.1- Adicionar Facturas. 

R3.2- Actualizar Facturas. 

R4-Gestionar Libros. 

R4.1- Adicionar Libros. 

R4.2- Actualizar Libros. 

R4.3- Eliminar Libros. 

R5- Gestionar Informe de Recepción. 
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R5.1- Adicionar Informe de Recepción. 

R5.2- Modificar Informe de Recepción. 

R5.3-Mostar Informe de Recepción. 

R6- Generar Vale de Salida. 

R7- Generar Vale de Devolución. 

R8- Buscar libros por criterio. 

R9- Gestionar Ventas. 

R9.1- Generar Vale de Venta. 

R10- Generar Modelo de Inventario de Ventas. 

R11- Generar Factura de venta por cheque. 

R12- Realizar Reporte Diario de Operaciones. 

R13- Generar Tarjeta de Estiba de Almacén.  

R14- Generar Tarjeta de Estiba de Salón.  

2.5.2 Requerimientos no Funcionales. 

 

Apariencia o interfaz externa. 

El sistema debe tener una interfaz comprensible, amigable, profesional y fácil de usar para aquellos que 

no sean muy ágiles en el uso de la computadora. Además no contiene muchas imágenes para que la 

respuesta al usuario sea rápida que es la característica fundamental del sistema.  

 

Usabilidad. 

El sistema debe ser fácil de usar por personas que no tengan mucha práctica en el manejo de la 

computadora. También ha sido diseñado para que sea usado por toda la comunidad de la Universidad de 

la Ciencias Informáticas.   

 

Rendimiento. 

Se garantiza que la respuesta del sistema a solicitudes de los usuarios sea rápida. El sistema debe ser lo 

más estable y confiable posible.    

 

Soporte. 
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Debe brindar una dirección de contacto para poder responder a los problemas de los usuarios y otras vías 

de comunicación con el equipo de realización del software. Además se requiere que el producto reciba 

mantenimiento ante cualquier cambio que ocurra. El sistema es de fácil instalación y también contará con 

una ayuda y un manual de usuario para que sea consultado en caso de necesidad.  

 

Portabilidad. 

Para su Implementación se usaron Herramientas de Programación y Gestión de Bases de Datos que son 

multiplataforma garantizando que pueda ser utilizado en diferentes sistemas operativos como Windows, 

Linux, Mac OS.  

 

Seguridad.  

El sistema se encarga de controlar los diferentes accesos y privilegios de los usuarios, además de 

identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier acción sobre el sistema. 

R 15  Autentificar usuario: Permitir a los usuarios acceder a la información que le corresponde. 

R 15.1  Comparar Usuario y contraseña con los usuarios del sistema. 

R 15.2 

 

Asignar privilegios.   

 

Político culturales 

Toda modificación al funcionamiento establecido en los requerimientos será realizada por la Dirección del 

Puesto Mando Informatización conjuntamente con el personal encargado del sistema.  

 

Legales. 

El sistema se basa en un estándar que se rige por normas internacionales y cumple con las normas y 

leyes establecidas en el país. La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicación, está basada en la 

licencia GNU/GPL.  

 

Confiabilidad. 

La herramienta de implementación a utilizar tiene soporte para recuperación ante fallos y errores y debe 

ser lo más rápido posible. Cada cierto tiempo el administrador realizará copias de seguridad a la base de 

datos para garantizar no perder la información. 
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Ayuda y documentación en línea. 

El sistema brinda una buena ayuda en línea de modo que si algún usuario llegara a presentar algún 

problema pueda hacer una búsqueda específica en ella para solucionarlo, además posee una 

documentación apropiada para proporcionar un mejor trabajo.  

 

Software 

Para el funcionamiento del sistema en el servidor será necesario el SO. Windows 95 o superior, Linux o 

Unix, en sus versiones de SO servidores. 

Para el funcionamiento del sistema en las terminales cliente será necesario el SO. Windows 95 o superior, 

Linux o Unix.  

 

Hardware  

Se necesitan como requerimientos mínimos una PC con  procesador Pentium II o superior, con 128 MB 

de RAM, una impresora y un lector de código de barra.   

 

Restricciones en el diseño y la implementación. 

Es una aplicación Web desarrollada con la tecnología para creación de páginas Web dinámicas PHP4 y 

base de datos en PostgreSQL.  

2.6 Modelo de Casos de Uso del sistema.  

2.6.1 Definición y justificación de los actores del sistema a automatizar. 

Actores Justificación 

Administrador Es el encargado de definir los usuarios y sus permisos y 

supervisar todas las Áreas de la Librería. 
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Almacenero Es el encargado de gestionar los libros, lleva un control 

detallado de las entradas y salidas del almacén y realiza el 

informe de recepción.  

Dependiente Es el encargado de atender todas las solicitudes del cliente 

además de realizar el vale de venta, el modelo de inventario 

de ventas diario y actualizar la tarjeta de estiba. 

Económica Es la encargada de realizar el inventario, reporte diario de 

operaciones, de recepcionar los demás documentos de las 

áreas de la librería y de enviarle a la distribuidora el informe 

de recepción. 

Usuario Es un usuario que generaliza el rol de autenticación al 

sistema. 

Tabla 3: Actores del sistema. Justificación. 
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2.6.2 Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar. 

Generar Factura de Venta por 
Cheque 

(f rom <Use Case Name>)

Realizar Reporte Diario de 
Operaciones

(f rom <Use Case Name>)

Economica

(from Actors)

Gestionar Ventas

(f rom <Use Case Name>)

Generar Modelo de Inventario de 
Venta

(f rom <Use Case Name>)

Generar  Vale de Devolucion

(f rom <Use Case Name>)

Generar Tarjeta de Estiba de Salon

(f rom <Use Case Name>)

Dependiente

(from Actors)

Buscar libros por criterio

(f rom <Use Case Name>)

Autentificar Usuario

(f rom <Use Case Name>)

Usuario

(from Actors)

Gestionar Usuarios

(f rom <Use Case Name>)
Gestionar Grupos

(f rom <Use Case Name>)

Administrador

(from Actors)

Gestionar Informe de Recepcion

(f rom <Use Case Name>)

Generar Tarjeta de Estiba de 
Almacen

(f rom <Use Case Name>)

Gestionar Libros

(f rom <Use Case Name>)

Generar Vale de Salida

(f rom <Use Case Name>)

Gestinar Facturas

(f rom <Use Case Name>)

Almacenero

(from Actors)

 

Figura  2: Diagrama de casos de uso del sistema. 
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2.6.3 Descripción de los casos de uso del sistema a automatizar. 

Ver Anexo

  

2.7 Conclusiones 

En este capítulo quedaron reflejadas las reglas del negocio, y se especificaron los casos de uso del 

negocio, los cuales fueron descritos mediante su diagrama de actividad. Además se identificaron los 

actores y trabajadores del negocio. También se identificaron los requerimientos, los actores que 

interactúan con el sistema y los casos de uso del sistema. Debido a este estudio se puede comenzar a 

implementar el sistema cumpliendo con los requisitos planteados.  
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CAPÍTULO 3: ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

3.1 Introducción  

Este capítulo tiene como objetivo mostrar los diagrama de clases del análisis que representa los 

conceptos del dominio del problema, además se muestran los diagrama de clases del diseño que 

describen la realización física de los casos de uso, centrándose en el impacto que tienen los requisitos 

funcionales y no funcionales en el sistema. También en este capítulo se definen los modelos físico y lógico 

de los datos.   

3.2 Análisis  

3.2.1 Definición del modelo de análisis. Modelo de clases de análisis.    

DIAGRAMA DE CLASES DE ANÁLISIS 

Usuario

(f rom Actors)

CI_Registrar_Datos() CC_Gestionar_Datos() CE_Usuarios

CE_ AccesoCE_Grupo

1..n

1..n

1..n

1..n

tiene / pertenece

1..n1..n 1..n1..n
tiene /asigno

 

 Figura  3: Caso de Uso: Autentificar Usuario .  
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANÁLISIS 

Usuario

(from Actors)

CI_Buscar_Libros CC_Gestionar_Libros

CE_Clasificacion

CE_Libros

1

1..n

1

1..n 

Figura  4: Caso de Uso: Buscar Libros por Criterio .  

DIAGRAMA DE CLASES DE ANÁLISIS 

Almacenero

(f rom Actors)

CI_Gestionar_Informe_Recepcion

CE_Libro

CE_Factura

1

1..n

1

1..n

CC_Gestionar_Informe

CE_ InformeRecepcion

1

1

1

1

CE_Usuario

1..n 11..n 1 

Figura  5: Caso de Uso: Gestionar Informe de Recepción
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANÁLISIS 

Dependiente

(f rom Actors)

CI_Realizar_Vale_Devolucion CC_Gestionar_Vales CE_Libro CE_TipoVale

CE_Usuario

CE_Vale

1..n1..n 1..n1..n

11..n 11..n

1

1..n

1

1..n

recibe

1

1..n

1

1..n

entrega

 

Figura  6: Caso de Uso: Generar Vale de Devolución

   

DIAGRAMA DE CLASES DE ANÁLISIS 

Almacenero

(f rom Actors)

CI_Realizar_Vale_Salida CC_Gestionar_Vales CE_Libro

(f rom Generar Vale de Dev olucion).. .)

CE_TipoVale

(f rom Generar Vale de Devolucion)...)

CE_Usuario

(f rom Generar Vale de Devolucion)...)

CE_Vale

(f rom Generar Vale de Devolucion)...)

1..n1..n 1..n1..n

11..n 11..n

1

1..n

1

1..n

recibe

1

1..n

1

1..n

entrega

 

Figura  7: Caso de Uso: Generar Vale de Salida
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANÁLISIS 

Administrador

(f rom Actors)

CI_Grupos

Insertar_Grupo

Eliminar_Grupo

Modificar_Grupo

CE_Grupo

(f rom Autentif icar Usuario)

CE_Usuario

(f rom Autentif icar Usuario)

1..n

1..n

1..n

1..n

tiene / pertenece

CE_ Acceso

(f rom Autentif icar Usuario)

1..n

1..n

1..n

1..n

tiene /asigno

CC_Gestionar_Grupo

 

Figura  8: Caso de Uso: Gestionar Grupos

  

DIAGRAMA DE CLASES DE ANÁLISIS 

CE_Inf orme

CE_f actura

1

1

1

1

CE_Clasif icacion

CE_Libro

11..n 11..n

1

1..n

1

1..n

CC_Gestionar_Libros

CI_Eliminar_Libros

CI_Actualizar_Libros

CI_Registrar_Libros

CI_Administar_LibrosAlmacenero

(from Actors)

 

Figura  9: Caso de Uso: Gestionar Libros
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANÁLISIS 

11..n

Administrador

(f rom Actors)

CI_Administar_Factura

CI_Insertar_Factura

CI_Modificar_Factura

CI_EliminarFactura

CC_Gestionar Factura CE_Plan

CE_TipoFactura

CE_Factura

11..n

1

1..n

1

1..n

 

Figura  10: Caso de Uso: Gestionar Facturas

  

DIAGRAMA DE CLASES DE ANÁLISIS 

CE_ Acceso

(from Autentificar Usuario)

CE_Grupo

(from Autentificar Usuario)

1..n1..n 1..n1..n tiene /asigno

CE_Usuario

(from Autentificar Usuario)1..n

1..n

1..n

1..n

tiene / pertenece

CC_Gestionar_Usuarios

CI_Eliminar_Usuarios

CC_Modif icar_Usuarios

CI_Registrar_Usuarios

CI_Administrar_UsuariosAdministrador

(from Actors)

 

Figura  11: Caso de Uso: Gestionar Usuarios
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3.3 Diseño  

3.3.1 Diagramas de interacción. 

Ver Anexo

  

3.3.2 Diagrama de clases del diseño. 

DIAGRAMA DE CLASES 

FrameWork

Tacceso

id_acceso : Integer
nombre : varchar
controlador : varchar
accion : varchar
vinculo : varchar
descripcion : varchar

(f rom Clases del Diseño)

Tgrupo

id_grupo : integer
grupo : varchar

(f rom Clases del Diseño)1..n 1..n1..n 1..n

Ldap(Protocolo de 
acceso a directorio )

Tusuario

id_usuario : char
usuario : varchar

(f rom Clases del Diseño)

1..n

1..n

1..n

1..n

sp_Model_Regis trar_Datos_Usuariofrm_Autenticar

<<Text>> Login
<<Text>> Password

<<Html Button>> Entrar

    

sp_Registrar _Datos_Usuario

Validar_Usuario()

<<submit>>

Autenticar

<<redirect>>

Index

(f rom Clases del Diseño)

<<link>>

 

Figura  12: Caso de Uso: Autenticar Usuario

 



                                   CAPÍTULO 3: ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

  

32  

DIAGRAMA DE CLASES 

1..n

FrameWork

Tclasificacion

id_clasificacion : Integer
clasificacion : varchar(40)

(from Clases del Diseño)

Tlibro

id_libro : Integer
titulo : char(60)
codigobarra : numeric
autor : Varchar
editorial : Varchar
aniopublicacion : Integer(4)
preciocosto : money
precioventa : money
cantidad : Integer
codigo : Integer
Descripcion : varchar

(from Clases del Diseño)

1..n 11

cp_Buscar_Libro

frm_Entrar_Datos_Libros

<<Text>> Titulo
<<Text>> Autor

<<Text>> Codigo
<<Text>> Editorial

<<Text>> Clasificacion
<<Text>> Codigo B.

<<Select>> Precio de Venta
<<Html Select>> Anio_Publicacion

<<Button>> Buscar

sp_Model_Gestionar_Libro

Index

(from Clases del Diseño)

<<include>>

sp_Gestionar_Libro

BuscarLibros()
Validar Datos()

<<build>>

<<submit>>

<<redirect>>

 

BuscarPalabClav

<<Text>> BuscPClave : varchar
<<Button>> Buscar

<<submit>>

 

Figura  13: Caso de Uso: Buscar libros
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DIAGRAMA DE CLASES 

FrameWork

frm_InformeRecep

<<Html Select>> Factura
<<Html Button>> Adicionar

<<Text>> Fecha

Tl ibro

id_l ibro : Integer
ti tulo : char(60)
codigobarra : numeric
autor : Varchar
editorial : Varchar
aniopublicacion : Integer(4)
preciocosto : money
precioventa : money
cantidad : Integer
codigo : Integer
Descripcion : varchar

(from Clases del Diseño)

Tfactura

id_factrura : Integer
no_factura : numeric
organismo : varchar

(from Clases del Diseño)

1..*

1

1..*

1

sp_Model_GestionarInformeRecep

Tinforme

id_informe : Integer
fecha : Date

(from Clases del Diseño) 11 11

Tusuario

id_usuario : char
usuario : varchar

(from Clases del Diseño)

1..n

1

1..n

1

cl_ListarInfoRecep

cl_AdicionarInfoRecep

Administrar InfoRecep

<<link>>

<<link>>

cl_Modificar InfoRecep

<<link>>

frm_ModificarInfoRecep

<<Html Select>> Factura
<<Html Text>> Fecha

<<Html Button>> Actual izar

sp_GestionarInformeRecep

<<submit>>
<<build>>

<<build>>

<<bui ld>>
<<submit>>

 

Figura  14: Caso de Uso: Gestionar Informe de Recepción
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DIAGRAMA DE CLASES 

FrameWork

cl_RealizarValeDevolucion

ValeDevolucion

<<Text>> Codigo
<<Text>> Cantidad

<<Html Button>> Adicionar
<<HTML Select>> Recibido por:

<<Html Button>> Devolucion

GestionarValeDevolucion

<<build>>

<<submit>>

sp_Model_GestionarValeDevolucion

Tlibro

id_libro : Integer
titulo : char(60)
codigobarra : numeric
autor : Varchar
editorial : Varchar
aniopublicacion : Integer(4)
preciocosto : money
precioventa : money
cantidad : Integer
codigo : Integer
Descripcion : varchar

(f rom Clases del Diseño)

Ttipovale

id_tipovale : Integer
tipovale : varchar

(f rom Clases del Diseño)

Tusuario

id_usuario : char
usuario : varchar

(f rom Clases del Diseño)

Tvale

id_vale : Integer
fecha : date

(f rom Clases del Diseño)1..n1..n 1..n1..n

11..n 11..n

1

1..n

1

1..n

1

1..n

1

1..n

 

Figura  15: Caso de Uso: Generar Vale de Devolución

   

DIAGRAMA DE CLASES 

FrameWork

cl_RealizarValeSalida

(f rom Clase Diseño)

frm_ValeSalida

<<Html Button>> Adicionar
<<Text>> Codigo

<<Text>> Cantidad
<<HTML Select>> Recibido por:

<<Html Button>> Salidas

(f rom Clase Diseño)

cl_GestionarValesalida

(f rom Clase Diseño)

<<build>>

<<submit>>

sp_Model_GestionarValeSalida

(f rom Clase Diseño)

Tlibro

id_libro : Integer
titulo : char(60)
codigobarra : numeric
autor : Varchar
editorial : Varchar
aniopublicacion : Integer(4)
preciocosto : money
precioventa : money
cantidad : Integer
codigo : Integer
Descripcion : varchar

(f rom Clases del Diseño)

Ttipovale

id_tipovale : Integer
tipovale : varchar

(f rom Clases del Diseño)

Tusuario

id_usuario : char
usuario : varchar

(f rom Clases del Diseño)

Tvale

id_vale : Integer
fecha : date

(f rom Clases del Diseño)1..n 1..n1..n 1..n

1..n 11..n 1

1..n

1

1..n

1

1..n

1

1..n

1
1

1..n

1

1..n

 

Figura  16: Caso de Uso: Generar Vale de Salida
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DIAGRAMA DE CLASES 

Tplan

id_plan : Integer
plan : Varchar

(f rom Clases del Diseño)

Ttipofactura

id_tipofactura : Integer
tipofactura : Varchar

(f rom Clases del Diseño)

Tfactura

id_factrura : Integer
no_factura : numeric
organismo : varchar

(f rom Clases del Diseño)

11..n 11..n

1

1..n

1

1..n

cl_Registrar_Factura Insertar_Factura 

<<Text>> No.Factura
<<Html Select>> Tipo
<<Html Select>> Plan
<<Button>> Insertar

<<Text>> Organismo

sp_Model_Gestionar_Facturacl_Administrar Factura

<<link>>

cl_Modificar Factura

<<link>>

sp_GestionarFactura

<<build>>

<<submit>>

<<build>>

<<build>>

frm_Modificar Factura

<<Text>> No.Factura
<<Html Select>> Tipo
<<Html Select>> Plan
<<Text>> Organismo
<<Button>> Actualizar

<<submit>>

Framework

 

Figura  17: Caso de Uso: Gestionar Facturas

  



                                   CAPÍTULO 3: ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

  

36  

DIAGRAMA DE CLASES 

FrameWork Tusuario

id_usuario : char
usuario : varchar

(f rom Clases del Diseño)

Tacceso

id_acceso : Integer
nombre : varchar
controlador : varchar
accion : varchar
vinculo : varchar
descripcion : varchar

(f rom Clases del Diseño)

Tgrupo

id_grupo : integer
grupo : varchar

(f rom Clases del Diseño)

1..n

1..n

1..n

1..n

1..n

1..n

1..n

1..n

sp_ Model_Grupo

(f rom Clases del Diseño)

frm_Modificar_Grupo

(f rom Clases del Diseño)

 

frm_Insertar_Grupo

Nombre : Text
Usuario : CheckBox
Acceso : CheckBox

Adicionar : Html Button

(f rom Clases del Diseño)

sp_Gestionar_Grupo

(f rom Clases del Diseño)

<<submit>>

<<submit>>

cl_Modificar_Grupo

(f rom Clases del Diseño)

<<build>>

cl_Insertar_Grupo

(f rom Clases del Diseño)

<<build>>

Administar_Grupo

<<build>>

<<link>>

<<link>>

 

Figura  18: Caso de Uso: Gestionar Grupos
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DIAGRAMA DE CLASES 

FrameWork

Tclasificacion

id_clasificacion : Integer
clasificacion : varchar(40)

(f rom Clases del Diseño)

Tfactura

id_factrura : Integer
no_factura : numeric
organismo : varchar

(f rom Clases del Diseño)

Tlibro

id_libro : Integer
titulo : char(60)
codigobarra : numeric
autor : Varchar
editorial : Varchar
aniopublicacion : Integer(4)
preciocosto : money
precioventa : money
cantidad : Integer
codigo : Integer
Descripcion : varchar

(f rom Clases del Diseño)

1

1..n

1

1..n

1..*

1

1..*

1

sp_Model_GestionarLibro

(f rom Clases del diseño)

frm_ModificarLibro

<<Html Select>> Factura
<<Text>> Codigo B.

<<Text>> Codigo
<<Text>> Cantidad

<<Text>> Titulo
<<Text>> Autor

<<Text>> Editorial
<<Text>> Año Pub.

<<Text>> Precio de Costo
<<Text>> Precio de Venta
<<Textarea>> Descripcion

<<Html Select>> Clasificacion
<<Html Button>> Modificar

(f rom Clases del diseño)

frm_Insertar Libro

<<Html Select>> No.Factura
<<Html Text>> CodigoBarra

<<HTML Text>> Cantidad
<<Html Text>> Codigo
<<HTML Text>> Titulo
<<HTML Text>> Autor

<<HTML Text>> Editorial
<<HTML Text>> Anio Publicacion
<<Html Textarea>> Descripcion

<<HTML Text>> Precio Costo
<<HTML Text>> Precio Venta

<<Html Select>> Clasificacion
<<Html Button>> Insertar

(f rom Clases del diseño)

  

sp_Gestionar_Libro

Validar Formualrio()()
InsertarLibro()()

Modificar()()
Buscar()()

(f rom Clases del diseño)

<<submit>>

<<submit>>

cp_Modificar_Libros

(f rom Clases del diseño)

<<build>>

cl_Insertar_Libro

/link/()

(f rom Clases del diseño)

<<build>>

Administar_Libro

(f rom Clases del diseño)

<<build>>

<<link>>

<<link>>

 

Figura  19: Caso de Uso: Gestionar Libros
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DIAGRAMA DE CLASES 

Tacceso

id_acceso : Integer
nombre : v archar
controlador : v archar
accion : v archar
v inculo : v archar
descripcion : v archar

(from Clases del Diseño)

Tgrupo

id_grupo : integer
grupo : v archar

(from Clases del Diseño)

1..n

1..n

1..n

1..n

Tusuario

id_usuario : char
usuario : v archar

(from Clases del Diseño)
1..n 1..n1..n 1..n

sp_Model_Gestionar_Usuario

(from Clases del Diseño)

f rm_Modif icarDatosUsuario

<<Checkbox>> Grupo
<<Button>> Actualizar

(from Clases del Diseño)

f rm_RegistrarUsuario

<<HTML Text>> id_Usuario
<<Checkbox>> Grupo
<<Button>> Adicionar

(from Clases del Diseño)

sp_Gestionar_Usuario

(from Clases del Diseño)

<<submit>>

<<submit>>

cl_Modif icarDatosUsuario

(from Clases del Diseño)

<<build>>

cl_RegistrarUsuario

(from Clases del Diseño)

<<build>>

cl_Administrar Uusario

(from Clases del Diseño)

<<build>>

<<link>>

<<link>>

Framework

 

Figura  20: Caso de Uso: Gestionar Usuarios
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3.4 Diseño de la base de datos. 

3.4.1 Modelo lógico de datos.  

DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES 

Tclasificacion

id_clasificacion : Integer
clasificacion : varchar(40)

Ttipofactura

id_tipofactura : Integer
tipofactura : Varchar

Tplan

id_plan : Integer
plan : Varchar

Tfactura

id_factrura : Integer
no_factura : numeric
id_plan : integer
id_tipofactura : integer
organismo : varchar

1..n

1

1..n

1

1..n 11..n 1

Tinforme

id_informe : Integer
fecha : Date

1

1

1

1

Tlibro

id_libro : Integer
titulo : char(60)
codigobarra : numeric
autor : Varchar
editorial : Varchar
aniopublicacion : Integer(4)
preciocosto : money
precioventa : money
cantidad : Integer
codigo : Integer
Descripcion : varchar

1

1..n

1

1..*

1

1..*

1

Ttipovale

id_tipovale : Integer
tipovale : varchar

Tvale

id_vale : Integer
id_tipovale : Integer
id_recibe : Integer
id_entrega : Integer
fecha : date

1..n 1..n1..n 1..n 1..n 11..n 1

Tusuario

id_usuario : char
usuario : varchar

1..n 11..n 1

1..n

1

1..n

11..n

1

1..n

1

Tacceso

id_acceso : Integer
nombre : varchar
controlador : varchar
accion : varchar
vinculo : varchar
descripcion : varchar

Tgrupo

id_grupo : integer
grupo : varchar

1..n 1..n1..n 1..n

1..n

1..n

1..n

1..n

 

Figura  21: Diagrama de Clases Persistentes. 
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3.4.2 Modelo físico de datos.  

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION 

T_Tclasif icacion

id_clasif icacion : INTEGER
clasif icacion : SMALLINT
id_libro : INTEGER
id_f actrura : INTEGER

<<PK>> PK_T_Tclasif icacion95()
<<FK>> FK_T_Tclasif icacion152()
<<Index>> TC_T_Tclasif icacion297()

T_Ttipofactura

id_tipof actura : INTEGER
tipof actura : SMALLINT

<<PK>> PK_T_Ttipof actura103()

T_Tplan

id_plan : INTEGER
plan : SMALLINT
id_factrura : INTEGER

<<PK>> PK_T_Tplan102()
<<FK>> FK_T_Tplan154()
<<Index>> TC_T_Tplan302()
<<Unique>> TC_T_Tplan324()

T_Tf actura

id_factrura : INTEGER
no_factura : SMALLINT
id_plan : SMALLINT
id_tipof actura : SMALLINT
organismo : SMALLINT
T_Ttipof actura_id_tipof actura : INTEGER

<<PK>> PK_T_Tf actura97()
<<FK>> FK_T_Tf actura165()
<<Index>> TC_T_Tf actura323()

1

1..*

1

1..*

<<Non-Identifying>>

1

1

1

1

<<Non-Identifying>>

T_22

id_v ale : INTEGER
id_factrura : INTEGER
id_libro : INTEGER

<<PK>> PK_T_22105()
<<FK>> FK_T_22161()
<<FK>> FK_T_22162()
<<Index>> TC_T_22318()
<<Index>> TC_T_22319()

T_Tlibro

id_libro : INTEGER
titulo : SMALLINT
codigobarra : SMALLINT
autor : SMALLINT
editorial : SMALLINT
aniopublicacion : SMALLINT
preciocosto : SMALLINT
preciov enta : SMALLINT
cantidad : INTEGER
codigo : INTEGER
Descripcion : SMALLINT
id_clasif icacion : INTEGER
T_Tclasif icacion_id_clasif icacion : INTEGER
id_factrura : INTEGER
id_tipov ale : INTEGER

<<PK>> PK_T_Tlibro96()
<<FK>> FK_T_Tlibro155()
<<FK>> FK_T_Tlibro158()
<<FK>> FK_T_Tlibro151()
<<FK>> FK_T_Tlibro150()
<<Index>> TC_T_Tlibro293()
<<Index>> TC_T_Tlibro313()
<<Index>> TC_T_Tlibro305()
<<Index>> TC_T_Tlibro295()

1

1..*

1

1..*

<<Non-Identifying>>

1

1..*

1

1..*

<<Identifying>>

1 0..*1 0..*

<<Identifying>>

T_Tv ale

id_v ale : INTEGER
id_tipov ale : INTEGER
id_recibe : INTEGER
id_entrega : INTEGER
f echa : SMALLINT
id_usuario : SMALLINT
T_Tusuario_id_usuario : SMALLINT
COL_13 : SMALLINT
T_Ttipov ale_id_tipov ale : INTEGER
COL_14 : INTEGER

<<PK>> PK_T_Tv ale100()
<<FK>> FK_T_Tv ale147()
<<FK>> FK_T_Tv ale160()
<<FK>> FK_T_Tv ale159()
<<FK>> FK_T_Tv ale149()
<<FK>> FK_T_Tv ale148()
<<Index>> TC_T_Tv ale315()
<<Index>> TC_T_Tv ale289()
<<Index>> TC_T_Tv ale287()
<<Index>> TC_T_Tv ale317()
<<Index>> TC_T_Tv ale291()

10..* 10..*

<<Identifying>>

T_Ttipov ale

id_tipov ale : INTEGER
tipov ale : SMALLINT

<<PK>> PK_T_Ttipov ale99()

11..* 11..* 11..* 11..*

<<Non-Identifying>>

T_Tinf orme

id_inf orme : INTEGER
f echa : DATE
id_usuario : SMALLINT
id_f actrura : INTEGER

<<PK>> PK_T_Tinf orme98()
<<Unique>> TC_T_Tinf orme300()
<<FK>> FK_T_Tinf orme153()
<<FK>> FK_T_Tinf orme146()
<<Index>> TC_T_Tinf orme285()
<<Index>> TC_T_Tinf orme299()

1

1

1

1

<<Non-Identifying>>

T_21

id_grupo : SMALLINT
id_usuario : SMALLINT

<<PK>> PK_T_21104()
<<FK>> FK_T_21144()
<<FK>> FK_T_21145()
<<Index>> TC_T_21282()
<<Index>> TC_T_21283()

T_Tusuario

id_usuario : SMALLINT
usuario : SMALLINT
id_tipov ale : INTEGER
T_Ttipov ale_id_tipov ale : INTEGER

<<PK>> PK_T_Tusuario94()
<<Unique>> TC_T_Tusuario311()
<<Unique>> TC_T_Tusuario308()
<<FK>> FK_T_Tusuario157()
<<FK>> FK_T_Tusuario156()
<<Index>> TC_T_Tusuario310()
<<Index>> TC_T_Tusuario307()

1

1..*

1

1..*

<<Non-Identifying>>

1

1..*

1

1..*

<<Non-Identifying>>

1

1..*

1

1..*

<<Non-Identifying>>

1 0..*1 0..*

<<Identifying>>

T_Tacceso

id_acceso : INTEGER
nombre : SMALLINT
controlador : SMALLINT
accion : SMALLINT
v inculo : SMALLINT
descripcion : SMALLINT

<<PK>> PK_T_Tacceso101()

T_23

id_acceso : INTEGER
id_grupo : SMALLINT

<<PK>> PK_T_23106()
<<FK>> FK_T_23163()
<<FK>> FK_T_23164()
<<Index>> TC_T_23320()
<<Index>> TC_T_23321()

1 0..*1 0..*<<Identifying>>

T_Tgrupo

id_grupo : SMALLINT
grupo : SMALLINT

<<PK>> PK_T_Tgrupo93()

10..* 10..*

<<Identifying>>

1

0..*

1

0..*

<<Identifying>>

 

Figura  22: Diagrama Entidad- Relación. 
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3.5 Definiciones de diseño que se apliquen. 

En el sistema todas las páginas tendrán un estilo común, el cual precisará las fuentes y los colores a 

utilizar para cada tipo de información que se muestra, tratando de que las páginas posean la mayor 

uniformidad posible. Además tendrá textos claros sin mezclar muchos tipos de letras y contendrá pocas 

imágenes para que la navegación sea lo mas rápida posible.  

3.6 Tratamiento de errores. 

En el sistema propuesto se le da tratamiento a los errores con el fin de garantizar la confiabilidad e 

integridad de la información que se manipula. Por ejemplo antes de realizar cualquier acción se validan los 

datos a nivel de interfaz, antes de eliminar se le pide confirmación al usuario. Se advierte al usuario 

cuando no ha ejecutado correctamente las acciones, por ejemplo el dejar campos vacíos en un formulario,    

manteniéndolo todo el tiempo informado de los errores que comete o que surjan durante su navegación.    

3.7 Seguridad. 

Es importantísimo crear aplicaciones Web con, por lo menos, un nivel mínimo de seguridad. En el sitio se 

garantiza el nivel de acceso de los usuarios a la información  mediante la autenticación. Además se 

trabaja con variables de sesión lo que posibilita que determinada información presente en el sitio solo se 

muestre a los usuarios que tienen autorización previa, de esta forma se delimitan y se preservan los datos 

haciendo que exista una mayor seguridad de la información.          

3.8 Interfaz. 

Las páginas de la interfaz están diseñadas con un estilo común garantizando que exista uniformidad, y 

además mantienen la homogeneidad definiendo de forma única la manera de presentar los contenidos, lo 

que facilita la realización de cambios en ellas. Se utilizaron colores sencillos lo que transmite una 

sensación de seriedad y confianza.      
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3.9 Conclusiones 

En este capítulo se puede decir que se cumplieron los objetivos, ya que se mostraron los resultados de las 

etapas de análisis y diseño del sistema. Además se presentaron las clases que intervienen en cada caso 

de uso. Se representaron los modelos físico y lógico de los datos.   
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CAPÍTULO 4: IMPLEMENTACIÓN  

4.1 Introducción.  

En este capítulo se muestran el diagrama de despliegue y el diagrama de componentes demostrando de 

qué forma están dispuestos los componentes y las páginas del sitio.   

4.2 Diagrama de Despliegue.  

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

<Servidor de B D Libreria UCI> 
PostgreSQL

<Lector de Codigo 
de Barra>

Impresora

<Servidor Web(Servidor de 
Aplicacion)>Apache Web Server

<PC Cliente> 
Estaciones de Trabajo

<<HTTP>>

<<USB>> <<CONECTORES PS/2...

<<TCP/IP>>

Figura  23: Diagrama de Despliegue.  
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4.3 Diagrama de Componentes.  

DIAGRAMA DE COMPONENTES 

GestionarUsuario.l ib.php
<<Server page>>

Autenticar.php
<<Client page>> ModelRegistarDatosUsuarios

.l ib.php

<<Server page>>

RegistarDatosUsuario..lib.
php

<<Server page>>

Base Datos

BuscarLibrosporCriterio
s.php

<<Client page>>
GestionarLibro.l ib.php
<<Server page>>

Generar Vale 
Devolución.php

<<Client page>>
GestionarValeDevolución.l ib
.php

<<Server page>>

ModelGestionarLibro.l ib.php
<<Server page>>

ModelGestionarValeDevoluc
ión.lib.php

<<Server page>>

GenerarVale Salida.php
<<Client page>>

GestionarValeSalida.lib.php
<<Server page>>

ModelGestionarValeSal ida.l i
b.php

<<Server page>>

GestionarFactura.php
<<Client page>>

GestionarFactura.l ib.php
<<Server page>>

ModelGestionarFactura.lib.p
hp

<<Server page>>

GestionarGrupo.php
<<Client page>>

Gestionar Factura.lib.php
<<Server page>>

ModelGestionarGrupo.lib.p
hp

<<Server page>>

GestionarInformeRecepc
ión.php

<<Client page>>
GestionarInfRecepción.l ib.
php

<<Server page>>

ModelGestionarInfRecepc
ión.lib.php

<<Server page>>

GestionarLibros.php
<<Client page>>

GestionarUsuario.php
<<Client page>>

ModelGestionarUsuario.lib
.php

<<Server page>>

GestionarLibro.l ib.php
<<Server page>>

Figura  24: Diagrama de Componentes de Código Ejecutable.  
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4.4 Diagrama de Componentes de BD. 

DIAGRAMA DE COMPONENTES 

Base Datos

Presentación
<<Application>>

Lógica de Datos
<<Clase>>

Acceso a Datos
<<Clase>>

Figura  25 : Diagrama de Componentes de Base Datos.  

4.5 Conclusiones.  

Como conclusión, se puede decir que en este capítulo se lograron los objetivos del mismo detallando el 

modelo de despliegue que modela la distribución de los componentes y mostrando el diagrama de 

componentes.  
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CAPÍTULO 5: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

5.1 Introducción 

Uno de los principales objetivos del estudio de la factibilidad es disminuir el riesgo que implica todo el 

proceso investigativo y evitar las pérdidas de recursos que afectan la entidad donde se lleva a cabo el 

proyecto en caso de que no se obtengan los beneficios esperados. 

Debido a esto para todo proyecto es de suma importancia el análisis del costo, el esfuerzo y los beneficios 

que reportará y en este capítulo se describirá esto para el sistema propuesto.    

5.2 Planificación basada en casos de uso. 

La especificación de los requerimientos mediante Casos de Uso ha probado ser uno de los métodos más 

efectivos para capturar la funcionalidad de un sistema. Este hecho se puede apreciar en algunas 

metodologías actuales ampliamente difundidas, como el proceso Unificado de Rational (Rational Unified 

Process), en las cuales se propone especificar la funcionalidad de los sistemas mediante la utilización de 

Casos de Uso. 

Se trata de un método de estimación del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignación de 

"pesos" a un cierto número de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total 

estimado para el proyecto a partir de esos factores.  

Paso 1. Factor de Peso de los actores sin ajustar (UAW) 

Tabla 4: Factor de peso de los actores sin ajustar. 

Tipo de 

actor 

Descripción Factor de 

peso 

Actores

 

Total

 

Simple Sistema con sistema a través de interfaz de programación. 1 0 0 

Medio Sistema con sistema mediante protocolo de interfaz basada 

en texto. 

2 0 0 

Complejo Persona que interactúa con el sistema mediante interfaz 

gráfica. 

3 4 12 

 

UAW = S(Factor * Actores)  UAW 12  
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Paso 2. Factor de peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)  

Tipo de 

CU 

Descripción Peso Cantidad 

de CU 

Total

 

Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 transacciones. 5 10 50 

Medio El caso de uso tiene de 4 a 7 transacciones. 10 5 50 

Complejo El caso de uso tiene más de 8 transacciones. 15 0 0 

 

UUCW = Sumatoria(Factor * CantCU)  UUCW 100 

Tabla 5: Factor de peso de los casos de usos  sin ajustar  

Paso 3.  Determinar los puntos de caso de uso sin ajustar (UUCP). 

UUCP =  UAW + UUCW  =  12+ 100 = 112  

Paso 4. Determinar los factores de complejidad técnicos (TCF).  

El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificación de un conjunto de factores 

que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se cuantifica en un valor desde 0 (aporte 

irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).  

Factor Descripción Peso Valor 

asignado

 

Total

 

T1 Sistema distribuido 2 0 0 

T2 Tiempo de respuesta 1 4 4 

T3 Eficiencia del usuario final 1 2 2 

T4 Funcionamiento Interno complejo 1 1 1 

T5 El código debe ser reutilizable 1 2 2 

T6 Facilidad de instalación 0,5 2 1 

T7 Facilidad de uso 0,5 4 2 

T8 Portabilidad 2 5 10 



                                              CAPÍTULO 5: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

  

48  

T9 Facilidad de cambio 1 2 2 

T10 Concurrencia 1 3 3 

T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 2 2 

T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 0 0 

T13 Se requieren facilidades especiales de entrenamiento de 

usuarios 

1 1 1 

   

Sumatoria

 

30 

Tabla 6: Factor de Complejidad Técnica.  

TCF = 0.6 + 0.01 x 

 

(Pesoi x Valor asignadoi) 

        = 0.6 + 0.01 (Total Factor)  

        = 0,6 + 0,01 (30) 

        = 0.6 + 0.3 

TCF = 0.9  

Paso 5. Determinar el factor de ambiente (EF).  

El factor de ambiente (EF) está relacionado con las habilidades y entrenamiento del grupo de desarrollo 

que realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor  desde 0 (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte 

muy relevante).  

Factor Descripción Peso Valor 

asignado 

Total

 

E1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 1,5 4 6 

E2 Experiencia en la aplicación 0,5 0 0 

E3 Experiencia en la orientación a objetivos. 1 4 4 

E4 Capacidad del analista líder. 0,5 5 2,5 

E5 Motivación. 1 5 5 

E6 Estabilidad de requerimientos 2 4 8 
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E7 Personal Part Time -1 0 0 

E8 Dificultad del lenguaje de programación -1 1 -1 

   

Sumatoria 24,5 

Tabla 7: Factor de Ambiente.  

EF = 1.4 + (- 0.03 x 

 

(Pesoi x Valor asignadoi)) 

      = 1.4 + (- 0.03 x 24.5) 

      = 1.4 -  0.735 

EF = 0.665  

Paso 6. Determinar los puntos de caso de uso ajustados (UCP).  

UCP = UUCP x TCF x EF donde, 

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados 

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar 

TCF: Factor de complejidad técnica 

EF: Factor de ambiente 

(UCP = UUCP x TCF x EF) 

UCP = 112 x 0.9 x 0.665  

UCP = 67.032  

Paso 7. Determinar el esfuerzo:  

Para obtener el factor de conversión (CF) se cuentan cuantos valores de los que afectan el factor 

ambiente (E1...E6) están por debajo de la media (3), y los que están por arriba de la media para los 

restantes (E7, E8). Si el total es 2 o menos se utiliza el factor de conversión 20 Horas-Hombre / Punto de 

Casos de uso. Si el total es 3 o 4 se utiliza el factor de conversión 28 Horas-Hombre / Punto de Casos de 

uso. Si el total es mayor o igual que 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que se considera 

que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.  

En este caso se puede decir que: 
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CF=20 (Factor de conversión) 

   E = UCP x CF          

   E =  67.032 x 20 

   E = 1340.64 Horas /Hombre 

   E = 13.965 Mes/Hombre   

Actividad Porcentaje 

% 

Horas-

Hombres 

Análisis 10 335,16 

Diseño 20 670,32 

Implementación 40 1340,64 

Pruebas 15 502,74 

Sobrecarga (otras 

actividades) 

15 502,74 

Total 100 3351,6 

Tabla 8: Esfuerzo del Proyecto.  

Esfuerzo Tiempo  

E (total): Esfuerzo Total 

CH: Cantidad de Hombres 

TDES: Tiempo de Desarrollo 

Esfuerzo Total:  

TDES (total) =  E (total) / CH (total)     

TDES (total) =  13.965 Mes/Hombre  / 2 Hombres = 6.9825 meses  

Paso 8. Determinar el Costo Total a partir del esfuerzo en HH:  

Costo Total (a partir del esfuerzo en HH)  
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C (total) = E (total en MH) x CHM                  CHH: Costo por Hombre Mes 

C (total) = 13.965 * 100 

               = $ 1396.5   

Valores Finales 

Tiempo de Desarrollo 6.9825 meses 

Cantidad de hombres 2 hombres 

Costo del desarrollo del sistema  $ 1396.5 

Tabla 9: Resultados sobre el estudio de factibilidad.  

5.3 Beneficios tangibles e intangibles. Debe cuantificarse los tangibles.  

El sistema de la Librería UCI no se ha realizado con fines comerciales puesto que su principal objetivo es 

resolver todos los problemas existentes durante la gestión de la información  en la UCI.  

5.3.1 Beneficios intangibles. 

 

Disminución del tiempo y esfuerzo que se invierte en las tareas que se realizan hasta ahora de 

forma manual. 

 

Mejor calidad de servicio. 

 

Centralizar todos los datos e informaciones del negocio en un sitio para facilitar la búsqueda de 

información. 

 

Facilitar el acceso rápido y la publicación de los datos e información actualizada de la Librería UCI. 

 

Fácil detección de errores. 

 

Fácil procesamiento de la información y obtención, dinámica, de reportes en cualquier momento 

que se desee. 

 

Disminución de la acumulación de documentos impresos relacionados con los procesos de gestión 

de la información referente a los movimientos que se realizan en la librería.     
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5.4 Análisis de costos y beneficios. 

La publicación del sistema traerá consigo considerables beneficios económicos y de orden social, ambos 

con el mismo grado de importancia. Una vez implantado este sistema contribuirá a aumentar los servicios 

que se brindan en la librería, puesto que permitirá disminuir el tiempo necesario en el registro de la 

información, permitirá atender al cliente con mayor calidad y rapidez y además permitirá generar reportes 

con una mayor agilidad y veracidad de los datos.  

Teniendo en cuenta el análisis realizado de los beneficios que reporta el sistema y que no fue necesario 

realizar inversiones en equipos técnicos para el desarrollo del producto, ni en la tecnología utilizada 

debido a que es totalmente libre, se concluye que ha sido factible llevar a cabo la realización del software.  

5.5 Conclusiones. 

En este capítulo se especificó el estudio de la factibilidad del software en cuanto al tiempo de desarrollo, 

esfuerzo, el costo a desarrollarlo, el análisis de los costos y beneficios y el análisis de los beneficios 

tangibles e intangibles, concluyendo que ha sido factible la realización del sistema. 
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CONCLUSIONES 

Después de haber transitado por las etapas de captura de requisitos, análisis, diseño e implementación se 

considera que se han cumplido los objetivos propuestos para este trabajo. 

Se considera que se obtuvo una herramienta que: 

 

Disminuye el tiempo y esfuerzo que deben invertir los trabajadores de la librería. 

 

Mejora la calidad y rapidez de las ventas y la atención al cliente. 

 

Mantiene todos los datos actualizados lo que posibilita que tengan un control estricto y detallado de 

todos los movimientos que se le realizan a los libros. 

 

Facilita hacer un inventario exacto de los libros. 

 

Posibilita la eliminación de documentos en papel duro. 

 

Le proporciona al usuario la posibilidad de generar reportes en cualquier momento que lo desee. 

 

Permite realizar búsquedas tanto normales como por algún criterio en específico.  

 

Menos ocurrencia de errores.  

De manera general se implementó la estructura básica del sitio, teniendo en cuenta el conjunto de 

funcionalidades definidas más importantes, por lo que se consideran cumplidos los objetivos específicos 

de la aplicación. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda:  

 

Poner a prueba el sistema durante un período de tiempo significativo. 

 

Añadir nuevas funcionalidades como poder integrar la caja registradora. 

 

Pensar en realizar las ventas en línea.
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ANEXOS 

Anexo 1  

Descripción textual de los Casos de Uso del Negocio en formato expandido.  

Nombre del Caso de Uso Comprar Libros 

Actores  Cliente (inicia) 

Trabajadores Dependiente 

Resumen El caso de uso inicia cuando el cliente arriba a la librería y selecciona los 

libros de su interés. Una vez escogidos procede a pagarlos siendo atendido 

por el dependiente.  

Precondiciones  

Curso Normal de los eventos 

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio 

1- El  cliente selecciona los  libros.  1.1 El Dependiente solicita los libros escogidos.  

2- El Cliente entrega los libros   2.1 Elabora un Vale  de venta con los datos de 

los libros, la cantidad vendida y el precio 

correspondiente a la cantidad  seleccionada. 

2.2 El Dependiente  informa al cliente del 

importe de su compra. 

2.3 El Dependiente procede al cobro de los 

libros y entrega el Vale de Venta. 

3- El Cliente recibe el Vale de Venta y  efectúa 

el pago.    

Poscondiciones El Cliente se retira con sus libros.  

Tabla 10: Caso de uso del negocio Comprar Libros .  
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Nombre del Caso de Uso Abastecer Librería 

Actores  Proveedor (inicia) 

Trabajadores Almacenero  

Resumen El caso de uso inicia cuando el proveedor realiza la entrega de libros  a la 

librería con la correspondiente Factura. La carga es recepcionada por el 

almacenero. 

Precondiciones  

Curso Normal de los eventos 

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio 

1- El  proveedor arriba a la librería con la 

mercancía y entrega la Factura 

correspondiente.    

1.1- El almacenero recepciona la mercancía. 

1.2- El almacenero firma y entrega la Factura al 

proveedor.  

2- El proveedor recibe la Factura y se retira de 

la librería.  

Poscondiciones El proveedor entrega la mercancía. 

Tabla 11: Caso de uso del negocio Abastecer Librería .   
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Anexo 2 

Diagramas de Actividades  

Seleccionar los  
libros.

Entregar libros.

Recibir Vale de Venta y 
efectuar pago

    

: Vale de Venta

[recibido]

Solicitar los libros 
escogidos

Confeccionar 
Vale de Venta

  

: Vale de Venta

[creado]

Informar Importe de 
Compra

Cobrar libros y entregar 
Vale de Venta

   

: Vale de Venta

[entregado]

DependienteCliente

 

Figura  26: Diagrama de actividades del CUN Comprar Libros
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Entregar mercancia con la 
Factura correspondiente.

Recibir la 
Factura.

     

: Factura

[Recibida]

  

: Factura

[Entregada]

Recepcionar 
mercancia.

Firmar  la Factura.

   

: Factura

[Modif icada]

Entregar la 
Factura.

    

: Factura

[Entregada]

AlmaceneroProveedor  

Figura  27: Diagrama de actividades del CUN Abastecer Librerías
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Anexo 3 

Modelo de Objetos  

Dependiente

(from Trabajadores)

Economica

(from Trabajadores)

Inf orme de Recepcion

(from Entidades)

Tarjeta de Estiba Salon

(from Entidades)

Almacenero

(from Trabajadores)

Factura

(from Entidades)

Vale de Venta

(from Entidades)

Modelo de Inv entario de Ventas

(from Entidades)

Vale de Salida

(from Entidades)

Tarjeta de Estiba Almacen

(from Entidades)

Vale de Dev olucion

(from Entidades)

Reporte Diario de Operaciones

(from Entidades)

Factura por Cheque

(from Entidades)

 

Figura  28: Modelo de objetos       
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Anexo 4 

Descripción de los casos de uso del sistema a automatizar.  

Caso de uso Autentificar Usuario 

Propósito Definir los privilegios de acceso al sistema. 

Actores                                                             Usuario(inicia) 

Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el usuario introduce los datos que se le piden 

para acceder a la aplicación, estos se verifican y finaliza dándole los permisos y habilitándole 

la entrada. 

Referencias R 15 

Precondiciones EL usuario teclea su usuario y contraseña en el formulario de 

autenticación. 

Poscondiciones Se habilitan las funcionalidades según lo privilegios. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

1- El usuario introduce su usuario  y contraseña. 1.1-El sistema encripta la contraseña. 

1.2-Busca el usuario y compara la 

contraseña. 

1.3-En caso de ser correcto se le 

asignan los permisos. 

Curso Alternativo de Eventos 

 

1.3-En caso de no existir se envía un 

mensaje de aviso. 

Prioridad Crítico 
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Tabla 12: Caso de Uso Autentificar Usuario .  

Caso de uso Gestionar Grupos 

Propósito Mantener actualizada la base de datos con los verdaderos roles y 

permisos o accesos que van a tener los usuarios. 

Actores                                                             Administrador 

Resumen: El caso de uso inicia cuando el administrador necesita actualizar, registrar o 

eliminar un grupo determinado. 

Referencias R1 

Precondiciones     El administrador debe tener permisos para acceder a esta parte del 

sistema.                                                                                

Poscondiciones 1. Un grupo fue adicionado. 

2. Un grupo fue modificado. 

3. Un grupo fue eliminado. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

 1- El administrador necesita insertar, eliminar o 

modificar los datos de un grupo. 

1.1-El sistema ejecuta las siguientes 

acciones: 

- Si decide insertar un grupo, ir a la 

sección Adicionar Grupo

 

-Si decide actualizar las características 

de un grupo, ir a la sección "Actualizar 

Grupo". 
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-Si decide eliminar un grupo, ir a la        

sección "Eliminar Grupo". 

Sección Adicionar Grupo

 

2-El administrador selecciona la opción Adicionar 

Grupo .  

2.1-El sistema muestra la interfaz de 

registro donde se deben proporcionar 

los datos del nuevo grupo. 

2.2-El sistema verifica que todos los 

campos  requeridos estén llenos. 

2.3-El sistema verifica que este grupo 

no exista. 

2.4-El grupo se almacena en el 

sistema satisfactoriamente. 

2.5-Se muestra un mensaje 

informando que ha sido efectuado el 

registro del grupo y finaliza el caso de 

uso.   

Curso Alternativo de los Eventos 

 

2.2-El sistema emite un mensaje para 

que llene todos los campos. 

2.3-Si el grupo existe el sistema 

muestra un mensaje informativo y 

finaliza el caso de uso. 

Sección Actualizar Grupo

 

2-El administrador selecciona la opción Actualizar 

Grupo .  

2.1-El sistema muestra la interfaz 

donde se deben modificar los datos del 

grupo. 

2.2-El sistema verifica que todos los 

campos requeridos estén llenos. 

2.3-El sistema actualiza la información 

y finaliza así el caso de uso. 
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Curso Alternativo de los Eventos 

 
2.2-El sistema muestra un mensaje 

informando que se deben llenar todos 

los campos. 

Sección Eliminar Grupo

 

2-El administrador selecciona la opción Eliminar 

Grupo .  

2.1-El sistema muestra un mensaje 

pidiendo la confirmación para eliminar 

el grupo. 

2.2-El sistema elimina el grupo. 

2.3-El sistema muestra un mensaje 

informando que el grupo ha sido 

eliminado satisfactoriamente.   

Prioridad Crítico 
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Tabla 13: Caso de Uso Gestionar Grupos .  

Caso de uso Gestionar Usuarios 

Propósito Mantener actualizada la base de datos con los verdaderos usuarios y 

los accesos que posee. 

Actores                                    Administrador 

Resumen: El caso de uso inicia cuando el administrador necesita actualizar, registrar o 

eliminar un usuario determinado. 

Referencias R2 

Precondiciones El administrador debe tener permisos para acceder a esta parte del 

sistema.    

Poscondiciones 1. Un usuario fue adicionado. 

2. Un usuario fue modificado. 

3. Un usuario fue eliminado. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 
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 1- El administrador necesita insertar, eliminar o 

modificar los datos de un usuario. 

1.1-El sistema ejecuta las siguientes 

acciones: 

- Si decide insertar un usuario, ir a la 

sección Adicionar Usuario

 

-Si decide actualizar las características 

de un usuario, ir a la sección "Actualizar 

Usuario". 

-Si decide eliminar un

 

usuario, ir a la        

sección "Eliminar Usuario". 

Sección Registrar Usuarios

 

2-El administrador selecciona la opción Adicionar 

Usuario .  

2.1-El sistema muestra la interfaz de 

registro donde se deben proporcionar 

los datos del nuevo usuario. 

2.2-El sistema verifica que todos los 

campos  requeridos estén llenos. 

2.3-El sistema verifica que este usuario 

no exista. 

2.4-El usuario se almacena en el 

sistema satisfactoriamente. 

2.5-Se muestra un mensaje 

informando que ha sido efectuado el 

registro del usuario y finaliza el caso de 

uso.   

Curso Alternativo de los Eventos 

 

2.2-El sistema emite un mensaje para 

que llene todos los campos. 

2.3-Si el usuario existe el sistema 

muestra un mensaje informativo y 

finaliza el caso de uso. 

Sección Actualizar Usuario
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2-El administrador selecciona la opción Actualizar 

Usuario .  

2.1-El sistema muestra la interfaz 

donde se debe escoger el acceso que 

va a tener dicho usuario. 

3.3-El sistema actualiza la información 

y finaliza así el caso de uso. 

Sección Eliminar Usuario

 

2-El administrador selecciona la opción Eliminar 

Usuario . 

3-El administrador escoge el usuario que desea 

eliminar.   

2.1-El sistema muestra la interfaz 

donde debe escoger el usuario que 

desea eliminar. 

3.1-El sistema muestra un mensaje 

pidiendo la confirmación para eliminar 

el usuario. 

3.2-El sistema elimina el usuario. 

3.3-El sistema muestra un mensaje 

informando que el usuario ha sido 

eliminado satisfactoriamente.   

Prioridad Crítico 
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Tabla 14: Caso de Uso Gestionar Usuarios .  

Caso de uso Gestionar Facturas 

Propósito  

Actores                                                             Almacenero(inicia) 

Resumen: El caso de uso se inicia cuando llega un envío de la distribuidora y el almacenero 

es el encargado de recibir la factura y almacenarla.  

Referencias R3 

Precondiciones El almacenero debe tener permisos para acceder a esta parte del 

sistema. 

Poscondiciones 1. Una factura fue adicionada. 

2. Una factura fue modificada. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

1-El almacenero necesita insertar, o modificar los 

datos de una factura. 

1.1-El sistema ejecuta las siguientes 

acciones: 

- Si decide insertar una factura, ir a la 

sección Adicionar Factura

 

-Si decide actualizar las características 

de una factura, ir a la sección "Actualizar 

Factura". 

Sección Adicionar Factura
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2-El almacenero selecciona la opción Adicionar 

Factura . 

3-El almacenero introduce los datos del libro que 

desea registrar.    

2.1-El sistema muestra la interfaz de 

registro.  

3.1-El sistema verifica que todos los 

campos  requeridos estén llenos. 

3.2-El sistema verifica que esta factura 

no exista. 

3.3-La factura se almacena en el sistema 

satisfactoriamente. 

3.4-Se muestra un mensaje informando 

que ha sido efectuado el registro de la 

factura y finaliza el caso de uso.   

Curso Alternativo de los Eventos 

 

3.1-El sistema emite un mensaje para 

que llene todos los campos. 

3.2-Si la factura existe el sistema 

muestra un mensaje informativo y finaliza 

el caso de uso. 

Sección Actualizar Factura

 

2-El almacenero selecciona la opción de 

Actualizar Factura .  

2.1-El sistema muestra la interfaz donde 

debe modificar los datos de la factura. 

2.2-El sistema verifica que todos los 

campos requeridos estén llenos. 

2.3-Se actualiza la información y finaliza 

el caso de uso. 

Curso Alternativo de los Eventos 

 

2.2-El sistema muestra un mensaje 

donde le informa que debe llenar todos 

los campos requeridos. 
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Prioridad Crítico 

  

Tabla 15: Caso de Uso Gestionar Facturas .  

Caso de uso Gestionar Libros 

Propósito Mantener actualizada la información sobre los libros que hay en 

existencia  

Actores                                            Almacenero(inicia) 

Resumen: El caso de uso se inicia cuando llega un envío de la distribuidora y el almacenero 

es el encargado de recibir los libros y de registrarlos en el sistema.  

Referencias R4 

Precondiciones El almacenero debe tener permisos para acceder a esta parte del 

sistema. 

Poscondiciones 1. Un libro fue adicionado. 

2. Un libro fue modificado. 

3. Un libro fue eliminado. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

1-El almacenero necesita insertar, eliminar o 

modificar los datos de un libro. 

1.1-El sistema ejecuta las siguientes 

acciones: 

- Si decide insertar un libro, ir a la 

sección Adicionar Libro

 

-Si decide actualizar las características 



                                                                                                          ANEXOS   

  

72  

de un libro, ir a la sección "Actualizar 

Libro". 

-Si decide eliminar un libro, ir a la sección 

"Eliminar Libro". 

Sección Adicionar Libros

 

2-El almacenero selecciona la opción Adicionar 

Libro . 

3-El almacenero introduce los datos del libro que 

desea adicionar.    

2.1-El sistema muestra la interfaz de 

registro.  

3.1-El sistema verifica que todos los 

campos  requeridos estén llenos. 

3.2-El sistema verifica que este libro no 

exista. 

3.3-El libro se almacena en el sistema 

satisfactoriamente. 

3.4-Se muestra un mensaje informando 

que ha sido efectuado el registro del libro 

y finaliza el caso de uso.   

Curso Alternativo de los Eventos 

 

3.1-El sistema emite un mensaje para 

que llene todos los campos. 

3.2-Si el libro existe el sistema muestra 

un mensaje informativo y finaliza el caso 

de uso. 

Sección Actualizar Libros

 

2-El almacenero selecciona la opción de 

Actualizar Libro . 

3-El almacenero realiza las actualizaciones 

deseadas. 

2.1- El sistema brinda la posibilidad de 

actualizar los datos. 

3.1-El sistema verifica que todos los 

campos requeridos estén llenos. 

3.2-Se actualiza la información y finaliza 

el caso de uso. 
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Curso Alternativo de los Eventos 

 
3.1-El sistema muestra un mensaje 

donde le informa que debe llenar todos 

los campos requeridos. 

Sección Eliminar Libros

 

2-El almacenero selecciona la opción Eliminar 

Libro . 

2.1- El sistema pide confirmación para 

eliminar. 

2.2-El sistema elimina el libro. 

2.3-El sistema muestra un mensaje que 

el libro ha sido eliminado 

satisfactoriamente. 

Prioridad Crítico 
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Tabla 16: Caso de Uso Gestionar Libros .  

Caso de uso Gestionar Informe de Recepción 

Propósito Controlar la entrada de la mercancía y la veracidad de la factura. 

Actores                                                       Almacenero(inicia) 

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el almacenero termina de insertar todos los libros 

que le envió la distribuidora, y decide realizar el informe de recepción para tener una 

constancia de los libros que le entraron realmente.   

Referencias R5 

Precondiciones En el sistema se debe haber almacenado la factura. 

Poscondiciones Informe de recepción mostrado. 

Curso Normal de los Eventos. 
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Acción del actor Respuesta del sistema 

1-El almacenero selecciona la opción Generar 

Informe de Recepción .  

2-El almacenero escoge el número de la factura.  

1.1-El sistema muestra una interfaz 

donde se debe escoger el número de la 

factura de la cual se desea hacer el 

informe de recepción e introducir la 

fecha. 

2.1-El sistema le muestra el informe y le 

brinda la opción de imprimirlo, 

terminando así el caso de uso. 

Curso Alternativo de Eventos 

 

1.1 El sistema muestra un mensaje que 

debe de elegir un número de factura e 

introducir la fecha. 

Prioridad Crítico 

   

Tabla 17: Caso de Uso Gestionar Informe de Recepción . 
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Caso de uso Generar Vale de Salida 

Propósito Controlar los libros que salen del almacén para el salón. 

Actores                                   Almacenero(inicia) 

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el almacenero decide abastecer libros al salón.  

Referencias R 6 

Precondiciones El almacenero debe haber escogido los libros. 

Poscondiciones Vale de salida mostrado. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

1-El almacenero selecciona la opción Generar 

Vale de Salida . 

2-El almacenero introduce los datos necesarios. 

1.1-El sistema le muestra la interfaz 

donde debe llenar todos los datos. 

2.1-El sistema verifica que todos los 

campos estén llenos. 

2.2-El sistema muestra un mensaje 

donde le informa que el vale se ha 

realizado satisfactoriamente, le da la 

opción de imprimirlo y finaliza así el caso 

de uso. 

Curso Alternativo de los Eventos 

 

2.1-El sistema muestra un mensaje 

donde informa que debe llenar todos lo 

campos. 

Prioridad Crítico 
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Tabla 18: Caso de Uso Generar Vale de Salida .  

Caso de uso Generar Vale de Devolución 

Propósito Controlar los libros que se devuelven del salón para el almacén. 

Actores                                                             Dependiente (inicia) 

Resumen: Es aquí donde se controlan las salidas de libros del salón para el almacén.   

Referencias R 7 

Precondiciones La dependiente debe haber escogido los libros. 

Poscondiciones Vale de devolución mostrado. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

1-La Dependiente selecciona la opción Generar 

Vale de Devolución . 

2-La dependiente introduce los datos necesarios. 

1.1-El sistema le muestra la interfaz 

donde debe llenar todos los datos. 

2.1-El sistema verifica que todos los 
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campos estén llenos. 

2.2-El sistema muestra un mensaje 

donde le informa que el vale se ha 

realizado satisfactoriamente, le da la 

opción de imprimirlo y finaliza así el 

caso de uso. 

Curso Alternativo de los Eventos 

 

2.1-El sistema muestra un mensaje 

donde informa que debe llenar todos lo 

campos. 

Prioridad Crítico 

 

Tabla 19: Caso de Uso Generar Vale de Devolución .  

Caso de uso Buscar libros por criterio 

Propósito Permitir buscar libros. 
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Actores                                                             Usuario 

Resumen: Este caso de uso se inicia cuando el cliente decide buscar un libro y lo podrá hacer 

por Título, por editorial, por autor o por un rango de precio.   

Referencias R8 

Precondiciones En el sistema debe existir por lo menos un libro almacenado. 

Poscondiciones Información del libro buscado mostrada al cliente. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

 1- El usuario selecciona en el menú principal la 

opción Buscar libros por criterio .      

2-El usuario introduce los datos requeridos. 

1.1-El sistema muestra una interfaz con 

los siguientes parámetros de búsqueda: 

 

Título del libro. 

 

Autor. 

 

Precio. 

 

Plan. 

 

Editorial.  

2.1-El sistema valida los datos. 

2.2-El sistema busca el libro o los libros 

y muestra el resultado de la búsqueda y 

finaliza así el caso de uso. 

Curso Alternativo de los Eventos 

 

2.1-El sistema muestra un mensaje 

informando que los campos tienen 

caracteres extraños o están vacíos. 

Prioridad Crítico 

Tabla 20: Caso de Uso Buscar libros por criterio .  

Caso de uso Gestionar Ventas 

Propósito Tener control de toda las ventas que se han  realizado  

Actores                                                             Dependiente 
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el dependiente realizar la venta de algún libro y 

además realizar el vale de venta.  

Referencias R 9 

Precondiciones  

Poscondiciones Debe guardar una copia del vale de Venta de cada  cliente.  

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

1-La dependiente selecciona la opción Registrar 

Ventas   

2-La dependienta registra el código de los libros 

seleccionados y la cantidad de cada ejemplar 

seleccionado. 

3-La dependiente imprime el vale de Venta y se lo 

entrega al cliente. 

1.1-El sistema muestra una interfaz y un 

mensaje que solicita que se registren  

los códigos de los libros. 

2.1-El sistema muestra una interfaz con 

el Vale de Venta y da la opción de 

imprimirlo culminando así el caso de 

uso.     

Curso Alternativo de los Eventos 

  

Prioridad Crítico 

Tabla 21: Caso de Uso Gestionar Venta de Libros .  

Caso de uso Generar Tarjeta de Estiba de Almacén  

Propósito Controlar los libros que existen en el almacén y los que se sacan para el 

salón.   

Actores                                                             Almacenero (inicia) 

Resumen: Es aquí donde se controlan las entradas y las salidas del almacén.   

Referencias R 13 

Precondiciones  

Poscondiciones  
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Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

1-El almacenero selecciona la opción Generar 

Tarjeta de Estiba de Almacén .   

 2- El Almacenero  elige la opción de imprimir la 

TEA.  

1.1-El sistema le muestra la interfaz con 

todos los datos que contiene la TEA. 

1.2- El sistema brinda la posibilidad de 

imprimir la TEA. 

2.1-El sistema muestra un mensaje 

informando que la TEA ha sido impresa 

finalizando así el CU. 

Prioridad Crítico 

Tabla 22: Caso de Uso Gestionar Tarjeta de Estiba de Almacén .  

Caso de uso Generar Tarjeta de Estiba Salón 

Propósito Controlar los libros que existen en el salón y los que se venden. 

Actores                                                             Dependiente 

Resumen: Es aquí donde se controlan las entradas y las salidas del salón.   

Referencias R 14 

Precondiciones  

Poscondiciones  

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

1-La dependiente selecciona la opción Generar 

Tarjeta de Estiba de Salón .    

2- El Almacenero  elige la opción de imprimir la 

TEA. 

1.1-El sistema le muestra la interfaz con 

todos los datos que contiene la TEA. 

1.2- El sistema brinda la posibilidad de 

imprimir la TEA. 

2.1-El sistema muestra un mensaje 

informando que la TEA ha sido impresa 

 

Prioridad Crítico 

Tabla 23: Caso de Uso Gestionar Tarjeta de Estiba Salón . 
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Caso de uso Generar Modelo de Inventario de Ventas 

Propósito Controlar las ventas diarias. 

Actores                                                             Dependiente 

Resumen: El caso de uso inicia cuando la dependiente realiza alguna venta y esta procede a 

registrarla, introduciendo los datos necesarios y finalmente aparece un mensaje avisando si 

tuvo éxito la operación. 

Referencias R 10 

Precondiciones Debe haber vendido algún libro. 

Poscondiciones Obtener satisfactoriamente el modelo de inventario de venta. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

1-La dependiente selecciona la opción Realizar 

Modelo de Inventario de Venta .  

2-La dependiente introduce los datos necesarios.   

1.1-El sistema muestra la interfaz donde 

debe introducir los datos de las ventas 

realizadas en el día. 

2.1-El sistema verifica que todos los 

campos estén llenos. 

2.2-El sistema muestra un mensaje 

informando que el modelo ha sido 

realizado correctamente y da la opción 

de imprimirlo, culminando de esta 

manera el caso de uso. 

Curso Alternativo de los Eventos 

 

2.1-El sistema muestra un mensaje 

informando que todos lo campos deben 

llenarse. 

Prioridad Crítico 

Tabla 24: Caso de Uso Realizar Modelo de Inventario de Venta .  
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Caso de uso Generar Factura de Venta por Cheque 

Propósito Poder controlar las ventas que no aportaron el importe en el día.  

Actores                                                             Económica 

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la económica realiza la factura    

Referencias R 11 

Precondiciones El cheque debe haber sido aprobado.  

Poscondiciones  

Curso Normal de los Eventos 

Acción del actor Respuesta del sistema 

1-La económica selecciona la opción  de realizar la 

Factura por Cheque .  

2-La económica introduce los datos necesarios.  

1.1-EL sistema muestra una interfaz 

con los datos que debe introducir.   

2.1-El sistema verifica que todos los 

campos estén llenos. 

2.2-El sistema muestra un mensaje 

informando que la factura ha sido 

realizada correctamente y da la opción 

de imprimirlo, culminando. 

Curso Alternativo de los Eventos 

 

2.1- El sistema muestra un mensaje 

informando que todos lo campos deben 

llenarse. 

Prioridad Crítico 

Tabla 25: Caso de Uso Generar Factura por Cheque .       
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Anexo 5 

Diagramas de interacción. 

DIAGRAMAS DE INTERACCION 

 

: Usuario  : Autenticar

 

: frm_Autenticar

 

:     sp_Registrar 
_Datos_Usuario

 : 
sp_Model_Regis...

 

: Tusuario  : Tgrupo

 

: Tacceso

 

: Index

ObtenerAcceso()

RetornarPermisos()

$datos=$Validardatos()

AutenticarUs()

/build Mostrar Seccion()/

Autenticar

MnsjError(DatosInvalidos)

Si 
$datos==0

Entrar

AutenticarUs()

$aut_usuario=AutenticarUs()
Autenticar()MsnjError("El usuario no existe")

idusuario=ObtenerId()

RetornarIdUsuario()
ObtenerGrupo($idusuario)

$acc_usuario=RetornarGrupo(idusuario)

Figura  29: Caso de Uso: Autenticar Usuario
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DIAGRAMAS DE INTERACCION 

 

: cp_Buscar_Libro  : 
frm_Entrar_Datos_L...

 : 
sp_Gestionar_Libro

 : 
sp_Model_Gesti...

 

: Tlibro

 

: Usuario

Buscar Libro \link Busqueda Avanzada

EntrarDatosLibros($titulo,$autor,$editorial....)

EnviarDatosLibros($titulo,$autor,$editorial....)

BuscarDatosLibros($titulo,$autor,$editorial....)

VerificarDatosLibros($titulo,$autor,$editorial....).

\build\MostrarLibros

Figura  30: Caso de Uso: Buscar Libros por Criterio

  

DIAGRAMAS DE INTERACCION 

 

: Almacenero

 

: Administar_Libro

 

: cl_Insertar_Libro

 

: frm_Insertar Libro

 

:   
sp_Gestionar_Libro

 

: 
sp_Model_Gesti...

 

: Tlibro

 

: Tclasificacion

 

: Tfactura

Selecciona Insertar Libro

CrearLibro()

/link/

/build/

Insertar Libro $datos= ValidarDatos()

MnsjError('Introducir valores correctos')

Insertar Libro()

/submit/ Insertar Libro

$insertlibro= Insertar Libro()

$idclasificacion=ObtenerIdClasificcon()

$idfactura=ObtenerIdFactura()

/build Mostrar Libro($insertl ibro)/

Figura  31: Caso de Uso: Gestionar Libros : Escenario: Insertar Libro.  
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DIAGRAMAS DE INTERACCION 

 

: Almacenero

 

: Administar_Libro

 

: cp_Modificar_Libros

 

: frm_ModificarLibro
 :   

sp_Gestionar_Libro
 : 

sp_Model_Gesti...

 

: Tclasificacion : Tfactura

 

: Tlibro

Selecciona modificar Libro

/build/

/link/

Modificar Libro

$libros= Validar datos()

MnsjError('Introducir  valores correctos')

ModificarLibro($idlibro)

/submit Modificar Libro($idlibro)/

$modlibro=ModificarLibro($idlibro)

Actualizar Libro($idlibro)

$idfactura= ObetnerIdFactura()

$idclasificacion=ObtenerIdClasificacion()

/redirect/Mostrar Libro Actualizado

Eliminar Libro

/link/
EliminarLibro($idlibro)

Mnsj(´´Esta Seguro´´)

/redirect Mostar Libros/

Figura  32: Caso de Uso: Gestionar Libros : Escenario: Modificar y Eliminar Libro.  
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 : Dependiente  : 
cl_RealizarValeDevo...  : ValeDevolucion

 : 
GestionarValeDe...

 : 
sp_Model_Gesti...

 
: Tlibro

 
: Tusuario  : Tvale

 
: Ttipovale

 : cl_Index

Selecciona Vale de Devolucion
/link/

/build/

InsertarDatos()

$datos=Validardatos()

Msnj  "Debe Corregir los Siguientes Errores "

Si los datos 
introduccidos  no 
estan correctos

/submit InsertarDatos()/

$insertcod_cant=InsertarDatos()

BuscarCantidad($id_libro)

si la cantidad >que la 
cantidad que hay...

Mnsj "No hay libros"

ObtenerIdUsuario()

CrearValeDevolucion()

SeleccionarValeDevlucion()

//build Mostrar Vale de Devolucion 

Figura 33: Caso de Uso: Generar Vale de Devolución .   
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GLOSARIO DE TÉRMINOS: 

AOL: América On-Line. Uno de los proveedores de Internet más grandes del mundo. 

API: Interfaz de Programación de Aplicaciones.  

ASP: Active Server Pages. 

BSD: Distribución de Software Berkeley 

C: Es un lenguaje de programación creado en 1969 por Ken Thompson y Dennis M. Ritchie en los 

Laboratorios Bell como evolución del anterior lenguaje B. 

C++: Es un lenguaje de programación, diseñado a mediados de los años 1980, por Bjarne Stroustrup, 

como extensión del lenguaje de programación C. 

CGI: Interfaz Común de Pasarela. 

DHTML: Lenguaje de Marcas Hipertextuales Dinámico.  

EJB: Los Enterprise JavaBeans (también conocidos por sus siglas EJB) son una de las API que forman 

parte del estándar de construcción de aplicaciones empresariales J2EE de Sun Microsystems. 

FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos  y es el ideal para transferir datos por la red. 

Geslibplus: (Gestión integral de librerías, papelerías y prensa). 

GNU/GPL: Licencia Pública General de GNU. 

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto. Es el protocolo de la Web (WWW).  

IBM: International Business Machines Corporation o IBM, conocida coloquialmente como el Gigante Azul, 

es una empresa que fabrica y comercializa hardware, software y servicios relacionados con la informática. 

IDC:  International Data Corporation  

IIS: Internet Information Services (o Server). 

JDBC: Java Database Connectivity, un API que permite la ejecución de operaciones sobre bases de datos 

desde el lenguaje de programación Java. 

MB: MEGABYTES. Es una unidad de medida de cantidad de datos informáticos. 

MVC: Patrón de Arquitectura. Modelo Vista Controlador. 

MySQL: Es un sistema de gestión de base de datos relacional. 

NSAPI: Interface de programación de aplicaciones de servidor de Netscape. Una interface para desarrollo 

de aplicaciones de servidor Web desarrollada por Netscape Communications Corporation. 

ODBC: Open DataBase Connectivity, que es un estándar de acceso a Bases de Datos. 

ORDBMS: Sistemas Administradores de Base de Datos con Objetos-Relacionales.  
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PC: Ordenador Personal o  Computadora Personal. 

Perl: Lenguaje Práctico para la Extracción e Informe. 

PHP: Hypertext Preprocessor , originado inicialmente del nombre PHP Tools, o Personal Home Page 

Tools. 

PostGreSQL: Es un Sistema de Gestión de Bases de Datos Objeto-Relacionales.  

Python: Es un lenguaje de programación interpretado e interactivo, capaz de ejecutarse en una gran 

cantidad de plataformas. Desarrollado como proyecto de código abierto y es administrado por la empresa 

Python software Foundation. 

RAM: Memoria de Acceso Aleatorio. La RAM actualmente se mide en MEGABYTES, se usa para 

mantener los programas mientras se están ejecutando, y los datos mientras se los procesa. La RAM es 

volátil, lo que significa que la información escrita en la RAM desaparecerá cuando se apague la 

alimentación de energía del ordenador. 

Ruby: Es un " lenguaje de guiones (scripts) para una programación orientada a objetos rápida y sencilla. 

RUP: El Proceso Unificado de Rational. 

SO: Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas o software destinado a permitir la 

comunicación del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de manera cómoda y eficiente. 

Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y gestiona el hardware de la máquina desde los 

niveles más básicos. 

TCF: Factor de Complejidad Técnica.  

TIC: Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

TLC: Lenguaje de Herramientas de Comando. 

UCI: Universidad de las Ciencias Informáticas. 

UML: El Lenguaje Unificado de Modelado.  

UNIX: Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario. 

URLs: Localizador de Recursos Uniforme. 

XML: Lenguaje de Marcado ampliable o Extensible. 

WinDNA: Windows Distributed internetworking Application architecture.   
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