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Abstract

Abstract

The Service Oriented Architecture (SOA) has emerged in this century as a new
paradigm of software development. One of the key activities for the
development of this kind of architecture is service design, which should take
into account a set of best practices and principles to get the advantages of
flexibility, low coupling and others that SOA proclaims. After analyzing several
service-oriented methodologies, it was found that many of them are not
accessible to our country and the rest are poor-defined or incomplete in matter
of services design activities. This paper proposes a process for designing
services focused on obtaining an adequate quality of design based on service-
oriented principles. The proposed process includes a set of tasks, steps, tools,
guidelines, roles definitions and artifacts for guiding designers and architects in
the realization of SOA service design incorporating best practices recognized by
the industrial and academic centers. The proposal was validated in practice
through its application in a real project. The results of this application were used
to analyze the service design accordance with services-oriented principles as

well as the understandability of the design  specifications.

Keywords: services design process, service-oriented architecture, SOA,

service oriented principles.



Resumen

Resumen

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, del Inglés Services Oriented
Architecture), ha emergido en este siglo como un nuevo paradigma de
desarrollo de software. Una de las actividades claves para el desarrollo de este
tipo de arquitecturas lo constituye el disefio de servicios en la cual deben
tenerse en cuenta una serie de buenas practicas y principios para lograr
obtener las ventajas de flexibilidad, bajo acoplamiento, entre otras que
promulga SOA. En un andlisis realizado a varias de las metodologias
existentes para desarrollar arquitecturas orientadas a servicios, se detectd que
muchas no son accesibles para nuestro pais y el resto resulta pobre o
incompleta en cuanto a las actividades relacionadas con el disefio de servicios.
En este trabajo se propone un proceso para disefiar servicios cuyo objetivo se
centra en obtener una adecuada calidad de disefio de acuerdo a los principios
de orientacion a servicios. El proceso propuesto incluye un conjunto de tareas,
pasos, herramientas, guias y definicién de roles y artefactos que orientan a los
disefiadores y arquitectos SOA en la realizacion del disefio de servicios
incorporando buenas practicas reconocidas en los ambitos industrial y
académico. La propuesta se validé de manera practica mediante su aplicacion
en un proyecto real. Los resultados obtenidos de esta aplicacién se utilizaron
para analizar el comportamiento de los principios de orientacion a servicios en
el disefio realizado asi como la facilidad de comprension y completitud de las

especificaciones de disefio obtenidas.

Palabras claves: proceso de disefio de servicios, arquitectura orientada a

servicios, SOA, principios de orientacion a servicios.
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Introducciodn

Introduccién

Las Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, del Inglés Services Oriented
Architecture), ha emergido en este nuevo siglo como un paradigma de
desarrollo de software. A finales de la década de los noventa del pasado siglo
la mayoria de las empresas se caracterizaban por uno o varias de las

siguientes dificultades:

e Coexistencia de un numero creciente y diverso de sistemas de software
y tecnologias que no se integraban entre si.

e Mercado dindmico con necesidades crecientes y enfoque en la calidad
de los servicios y productos que requeria cambios en los procesos de la
empresa con mucha frecuencia.

¢ Dificultad para dar mantenimiento a los sistemas de software por su alto
costo en tiempo y recursos.

e Sistemas muy grandes con muchas funcionalidades pero dificiles de

adaptar a los cambios en los procesos por su alta complejidad técnica.

Con el proposito de resolver estos problemas se plantea a la industria de
desarrollo de software la necesidad de tener sistemas de software mas flexibles
por lo cual se requeria que estos fueran mas desacoplados e interoperables.

Es asi como surge, con el desarrollo de internet y los servicios web, lo que se
denomina arquitecturas orientadas a servicios que retoma el principio no tan
nuevo de “servicios como unidad de procesamiento l6gico”. Con estos servicios
se pretende ofrecer a la organizacion porciones de funcionalidad automatizada
mas pequefias de lo que antes ofrecian los grandes y complejos sistemas de
software, de manera que si se tiene necesidad de sustituir o modificar un grupo
de estas funcionalidades no se afecta al sistema completo. Otra de las ventajas
de los servicios es que actuan como interfaces bien definidas y estandarizadas
donde la tecnologia utilizada para implementar dicha funcionalidad es
transparente para el consumidor del servicio. Las arquitecturas orientadas a
servicios poseen ademas las ventajas de la computacion distribuida, por lo
tanto los servicios pueden funcionar en equipos o dispositivos de hardware

diferentes y adaptados a sus necesidades computacionales. Otras de las

1



Introducciodn

ventajas que se derivan del uso de arquitecturas orientadas a servicios son

enunciadas por (OASIS, 2006) y (Panian, 2005), de lo cual podemos sintetizar:

e Integracion de sistemas, lo cual da lugar a obtencibn de nuevas
funcionalidades aparte de las que ofrecian cada uno de los sistemas de
manera independiente.

e La empresa puede proveer nuevos servicios al exterior y e incorporar a
su infraestructura funcionalidades provistos por otras empresa en forma
de servicios.

e Alineamiento de la tecnologia con la estrategia y metas del negocio.

e Menor tiempo para el mercado ya que un servicio que posee grupo de
funcionalidades bien concretas y delimitadas puede desarrollarse mas

rapido que un sistema completo.

Al inicio SOA se concebia Unicamente como estilo arquitectonico. Actualmente
se concibe como un paradigma, un nuevo enfoque de desarrollo de software ya
gue generalmente debe venir acompafiada de una transformacion

organizacional en la empresa o instituciones donde se aplique.

SOA difiere del resto de los enfoque de desarrollo de software en que “no se
puede simplemente comprar, es necesario entenderla y vivirla. SOA es un
paradigma y una manera de pensar. Es un sistema de valores para arquitectura
y disefio” (M.Josuttis, 2007).

Este enfoque facilita que los sistemas se mantengan escalables y flexibles
mientras crecen y permiten una mayor alineacion de los sistemas de
informacion con la légica empresarial, los elementos fundamentales que lo

componen son (M.Josuttis, 2007):

e Servicios, que representan una funcionalidad de negocio autocontenida
gue puede ser parte de uno o0 mas procesos y puede ser implementada
por cualquier tecnologia en cualquier plataforma.

e Una infraestructura especifica, llamada bus de servicios empresarial
(ESB, del Inglés Enterprise Service Bus) que nos permite combinar

estos servicios de una manera facil y flexible.
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e Politicas y procesos, lo cual tiene que ver con el hecho de que los
grandes sistemas distribuidos son heterogéneos, estan bajo

mantenimiento y tienen diferentes propietarios.

SOA acepta que la unica forma de mantener la flexibilidad en los grandes
sistemas distribuidos es soportar la heterogeneidad la descentralizacion y la

tolerancia a fallas.

La Universidad de las Ciencias Informaticas, a poco tiempo de su creacion,
enfrentd el reto de desarrollar sistemas muy grandes y complejos para
empresas a nivel internacional igualmente grandes y complejas en las cuales
no estaban ausentes los problemas antes mencionados referentes a la
flexibilidad de los sistemas, negocios altamente cambiantes y diversidad de
tecnologias y proveedores de software que hacen sumamente complejo la
interoperabilidad e integracion de los sistemas. Como resultado del | Taller de
Arquitectura de Software se planteé como una intension de la Universidad,
investigar el uso de tecnologias asociadas con BPM' y SOA basadas en
software libre (UCI, 2007), materializandose esto con la proyeccién en el 2008
de un centro que se dedicaria a estudiar y aplicar estas tecnologias y enfoques.
En el afio 2009 quedd constituido oficialmente el Centro de Consultoria
Tecnologica e Integracién de Sistemas de la UCI, actualmente Centro de
Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (CDAE) que contempla entre sus

lineas de investigacion el enfoque BPM-SOA?Z.

Uno de los principales servicios que se propone brindar el CDAE es ayudar a
otras empresas a asumir el enfoque BPM-SOA para ello es necesario contar
con un proceso de desarrollo, una arquitectura de referencia® y un marco
tecnolégico®. Cada uno de estos elementos encierra una gran cantidad de
contenidos y problemas por resolver. ElI Centro de Consultoria avanza
paralelamente en la investigacion de los tres temas aunque para este trabajo

se decidio centrar la atencion en uno de los aspectos no resueltos del todo: el

! Gestion de Procesos de Negocio, del Inglés Business Process Management
2 Conjunto de tecnologias, estilos de arquitectura, buenas practicas y patrones asociados a BPM y a SOA
¥ Conjunto de patrones, buenas practicas y modelos predefinidos para implementar una solucién SOA

* Conjunto de herramientas que permiten ejecutar los principios de BPM y SOA
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proceso de desarrollo SOA, y de este especificamente en el disefio de

servicios.

Existen diversas metodologias para el desarrollo de arquitecturas orientadas a
servicios. Luego de un estudio sobre como algunas de estas metodologias
conciben el disefio de servicios se pudo identificar que solo una parte muy
pequefia de las metodologias existentes para SOA cubre el disefio de
servicios y, de las que lo cubren, muchas son propietarias por lo que no se
tiene total disponibilidad de su contenido. El resto presenta una o varias de las

siguientes deficiencias:

¢ No proponen artefactos ni roles.

¢ Omiten o no son suficientemente explicitas con aspectos importantes en
el disefio de servicios como el caso de los principios de orientacion a
servicios, requisitos no funcionales o atributos de calidad del servicio,
disefio de tipos en los mensajes para manejar las fallas o excepciones
producidas en la ejecucién de los servicios, entre otras.

e Estan atadas a una sola tecnologia para la realizacién de SOA como es

el caso de los servicios web.

Sobre el estudio realizado acerca de la situaciéon de SOA y del disefio de
servicios en Cuba se pudo constatar que en el ambito empresarial cubano se
ha comenzado introducir los beneficios de BPM pero no de SOA. En
instituciones académicas y de desarrollo de software se han reconocido y
utilizado las ventajas de proveer el software como servicio sin embargo, en
casi la totalidad de los casos, estos servicios se desarrollan como servicios web
generados directamente a partir de cédigo lo cual puede acarrear problemas de
interoperabilidad y no es considerado un buena practica en la orientacion a
servicios. En ninguno de los casos se ha definido un proceso o procedimiento

para desarrollar los servicios con el enfoque “disefio primero, cédigo después”.

Teniendo en cuenta la situacién expuesta anteriormente se define el siguiente
problema de investigacién: ¢Como disefiar servicios en proyectos SOA

garantizando una adecuada calidad del disefio?
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Como hipétesis de la investigacion se plantea lo siguiente: contar con un
proceso definido para disefiar servicios en proyectos SOA gue tenga en cuenta
los principios de orientacion a servicios contribuird a lograr una adecuada

calidad del disefo.

Para dar solucion al problema planteado se ha formulado como objetivo
general de la investigacion proponer un proceso de disefio de servicios que
tenga en cuenta los principios de orientacién a servicios en proyectos SOA.

Por lo que se tiene como objeto de estudio el proceso de desarrollo de
arquitecturas orientadas a servicios, especificAndose como campo de accién
el disefio de servicios para proyectos bajo el enfoque de arquitectura

orientada a servicios.

Para cumplimentar el objetivo general se formularon las siguientes tareas de

investigacion:

e Elaborar el marco teérico de la investigacion.

e Elaborar el estado del arte acerca de las metodologias para disefiar
servicios en el contexto del desarrollo de arquitecturas orientadas a
servicios.

e Analizar la situacion en Cuba respecto al enfoque SOA vy el disefio de
servicios.

e Proponer un proceso para disefiar servicios en proyectos SOA.

e Validar el proceso propuesto mediante su aplicacion en un proyecto
piloto.

e Evaluar los resultados obtenidos de aplicacién del proceso.

A continuacibn se muestran los métodos de investigacion que fueron

utilizados:
Métodos Teodricos:

e Andlisis histérico — légico: para investigar y analizar los origenes y
evolucion de SOA con el objetivo de lograr una mejor comprension del

objeto de estudio.
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e Analitico — sintético: en el estudio de las metodologias, técnicas y

estandares existentes para el disefio de servicios.

e Hipotético deductivo para el analisis y la definicion de la hipétesis de la
investigacion que sera verificada o probada en funcion del estudio de
elementos particulares o de menor nivel de generalidad.

e Sistémico para establecer la relacion del proceso propuesto con el

proceso de desarrollo SOA general.

e Modelacion: Para crear el proceso de disefio mediante la abstraccidon
de sus elementos fundamentales (tareas, artefactos, guias técnicas y

roles) utilizando un lenguaje de modelado de procesos.
Métodos empiricos:

e Entrevistas y revision de documentos: Para conocer el estado del

arte del tema en Cuba y el mundo.

e Aplicacion de la propuesta en un proyecto piloto: Para la validacion

practica de la propuesta y el andlisis de los resultados obtenidos.
Aporte Teoérico — Practico de la investigacién

La investigacion se propone contribuir al desarrollo de una parte de una
metodologia mucho mas completa para el desarrollo de arquitecturas
empresariales orientadas a servicios. Estas metodologias hoy son
practicamente inaccesibles para nuestro pais por su elevado coste (varias
decenas de miles de ddlares en documentacion y capacitacion) por lo que
desarrollarlas puede contribuir a un ahorro considerable en divisas para el pais
ademas de favorecer el desarrollo de conocimiento propio y la independencia

tecnoldgica.

Para el desarrollo de la solucion se tuvo en cuenta muchas de las buenas
practicas reconocidas en la industria y la academia con respecto a SOA
ademas de los elementos mas significativos de las metodologias estudiadas, lo
cual contribuye a lograr un proceso de disefio de igual o mayor calidad que los
existentes. El empleo del enfoque de metodologias tradicionales en cuanto a

6
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definicion de artefactos, actividades y herramientas unido al enfoque de disefio
guiado por principios se revierte en efectos positivos sobre la calidad del
producto, en este caso el disefio de de los servicios.

Se desarrollaron artefactos y guias detalladas que favorecen la aplicacion del
proceso de disefio de servicios por personas poco experimentadas, Yy

contribuyen a un aprendizaje mas rapido.

La tesis estard estructurada en tres capitulos. En el primer capitulo se
establece un marco tedrico conceptual para la investigacion y se realiza un
estudio de las principales metodologias existentes para el desarrollo de
arquitecturas orientadas a servicios con el fin de determinar sus fortalezas y
debilidades. Se analiza, ademas, la situacion existente en Cuba y el mundo

respecto a SOA y especificamente al disefio de servicios.

En el capitulo 2 se define la relacion del proceso de disefio de servicios con
otros procesos que estan presentes en el desarrollo de proyectos SOA y se
describe el proceso propuesto haciendo referencia a las tareas y pasos que lo

integran asi como a los artefactos, roles, guias y herramientas propuestos.

En el tercer capitulo se describe la validacion de la propuesta mediante su
aplicacion en un proyecto piloto. Primeramente se realiza una evaluacion de la
adherencia del disefio realizado a cada uno de los principios de orientacion a
servicios definidos para esta investigacion y, posteriormente, se analizan los
resultados de las encuestas aplicadas para medir la completitud y comprensién
de las especificaciones de disefio, permitiendo esto determinar como influye el

proceso propuesto en la calidad del disefio de servicios.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica del Disefio de

Servicios

En este capitulo se establece un marco teérico conceptual para la investigacion
y se realiza un estudio de los fundamentos tedricos que serviran de base para
la propuesta de un proceso de de disefio de servicios. Se analizaré el estado
actual del tema en Cuba, como diferentes metodologias abordan la etapa de
disefio de servicios, los principales aspectos servicios web como tecnologia
mas difundida para la implementacion de arquitecturas orientadas a servicios y

aspectos a tener en cuenta para la calidad del disefio de servicios.

1.1 Arquitectura Orientada a Servicios

Las Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, del Inglés Service-Oriented
Architecture) ha emergido en este nuevo siglo como un paradigma de
desarrollo de software. OASIS, en su Modelo de Referencia para SOA (OASIS,
2006) la define como un paradigma para organizar y utilizar capacidades
distribuidas que pueden estar bajo el control de diferentes dominios o entidades
(personas u organizaciones). Otros autores (Reynoso, y otros, 2004) la
reconocen como un estilo arquitectonico en el desarrollo de software que

potencia la descentralizacién, la interoperabilidad y la flexibilidad.

1.2 SOA en el mundo

El enfoque de orientacion a servicios muestra una tendencia creciente y
acelerada en el mundo. En un estudio realizado en el 2006 por IBM (Paulson,
2006) se muestra cdmo el sector de los servicios juega un papel cada vez mas
importante en la economia los paises desarrollados y emergentes mostrando
una tendencia al crecimiento mucho mas acelerada a partir de la segunda

mitad del siglo XX.

SOA como paradigma de desarrollo de software se ha ajustado muy bien a
este enfoque de economia basada en los servicios ya que provee los
conceptos que permiten un enlace flexible con las tecnologias existentes. En el

articulo “Gestion y Tecnologia Orientada a Servicios: Perspectivas sobre la
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investigacion y la practica en la década venidera” (Demirkan, y otros, 2008) se
plantea lo siguiente:

e EIl pensamiento orientado a servicios es uno de los paradigmas de
mas rapido crecimiento entre las tecnologias de la informacion con
relevancia en é&reas como contabilidad, finanzas, gestion vy
operaciones de cadena de suministros y estrategia y mercadeo.

e De acuerdo con Forrester Research®, las compafilas que
implementan una arquitectura orientada a servicios son capaces de
reducir los costos de integracion y mantenimiento en los proyectos
en, al menos, un 30% (Wall, 2007).

e Gartner® predice como tendencia futura que al menos una tercera
parte de los gastos en software y aplicaciones de negocio seran
invertidos en “software como servicio” en lugar de licencias de
productos para el 2012 y que, ademas, el 40% de los gastos de
capital seran hechos en “infraestructura como servicio” para el 2011

(Plummer, y otros, 2008).

Actualmente se estd comenzando a hablar de una nueva ciencia llamada
“Ciencia de los Servicios, Ingenieria y Gestion”, SSME (del Inglés, Service

Science, Management and Engineering).

Esta nueva ciencia se enfoca en el servicio como sistema de interaccion de las
partes que incluye personas, tecnologia y negocio. Sustenta sus ideas en un
grupo de disciplinas existentes como son: Ciencia de la Computacién, Ciencias
Cognitivas, Economia, Comportamiento Organizacional, Gestion de Recursos
Humanos, Investigacién de Operaciones e Ingenieria de Software (Brittenham,
y otros, 2007).

® Es una compafiia dedicada a la investigacién en mercado y tecnologia que provee a sus clientes
informacién sobre el impacto de las tecnologias en empresas y consumidores. Tiene centros de

investigacion en varias ciudades estadounidenses y europeas.

® Compafifa fundada en 1979. Su actividad fundamental radica en la investigacion en tecnologfas de la

informacion, en ofrecer consultoria y realizar eventos.
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Instituciones académicas, compafiias y agencias de gobierno estan
promocionando, ensefiando y adoptando la ciencia de los servicios en diversas

formas (Paulson, 2006), ejemplo de ellos son:

e IBM y otras compafias, que tienen sus propios investigadores en
este tema y han promocionado la creacibn de centros que se
dediqguen a este tema en asociacion con universidades y otros
centros de investigacion.

e Universidades que estudian el tema, como la Universidad de
Cambridge en el Reino Unido, Escuela de Economia de Londres y la

Technische Universitat Darmstadt de Alemania.

Por otra parte la mayoria de las metodologias SOA mas completas y probadas
son, por lo general, desarrolladas por compafiias privadas para la ejecuciéon de
sus propios proyectos. Algunas de ellas venden dichas metodologias y los
servicios de capacitacion como es el caso de CBDI, SofwareAG, Software

Associates, IBM, entre otras.

Los precios de subscripcion a documentacion de estas compafias pueden
oscilar en los 1000.00 y 10 000.00 dolares. Los servicios de capacitacion y

entrenamiento mas completos pueden llegar a la cifra de millones de dolares.

1.3 SOA en Cuba

Con el fin de conocer el estado del tema SOA en Cuba, especificamente en
cuanto al disefio de servicios, se realizaron entrevistas a directivos y
trabajadores vinculados al desarrollo de software en instituciones académicas y

empresas de diversos ministerios de nuestro pais que se listan a continuacion:

e Ministerio de Turismo(MINTUR)
e Empresa TECNOMATICA del Ministerio de la Industria Basica (MINBAS)
e SOFTEL, empresa que ofrece soluciones informaticas para el sistema

de salud en Cuba
e Universidad Central de las Villas(UCLV)
e Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria (ISPJAE)

e Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI)

10
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En dichas entrevistas se les pregunté si tenian conocimiento sobre la
Arquitectura Orientada a Servicios y si la institucién tenia alguna experiencia
relacionada con el desarrollo o adopcion de este tipo de arquitectura o en la
provision de funcionalidades de software como servicios. Ademas se revisé un
amplio nimero de publicaciones asociadas con el tema principalmente en los
centros académicos mencionados referente a las experiencias mas cercanas

al tema SOA vy al disefio de servicios.

En las entrevistas se pudo constatar que el enfoque SOA en la mayoria de los
lugares visitados es practicamente desconocido o0 se tienen vagas nociones de

7z

él.

En el Ministerio del Turismo (MINTUR) se ha adoptado la gestién por procesos
como disciplina empresarial en algunas de sus entidades y ha comenzado a
utilizar tecnologias como Microsoft SharePoint Server 2007, producto
considerado parte de la estrategia de Microsoft en el sector (Chappell, D,
2008).

La empresa TECNOMATICA perteneciente al Ministerio de la Industria Basica
(MINBAS), desarrolla una tecnologia propia para proveer servicios a través de
internet mediante el proyecto cubano, Arcoflow, que cuenta ya con algunos

resultados aplicados.

SOFTEL, ha definido un grupo de lineamientos para arquitectura de los
softwares que se desarrollan para el sector de la salud en los cuales se

propicia la provision de funcionalidades a través de servicios web.

Tanto en la Universidad Central de las Villas como en el ISPJAE existen grupos
de investigacion y especialista que estudian el tema de gestién por procesos,

optimizacién de flujos de trabajo pero no directamente el tema SOA.

La Universidad de las Ciencias Informaticas a poco tiempo de su creacion
enfrentd el reto de desarrollar sistemas muy grandes y complejos para
empresas a nivel internacional igualmente grandes y complejas en las cuales
no estaban ausentes los problemas antes mencionados referentes a la
flexibilidad de los sistemas, negocios altamente cambiantes y diversidad de

11
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tecnologias y proveedores de software que hacen sumamente complejo la
interoperabilidad e integracion de los sistemas. Como resultado del | Taller de
Arquitectura de Software plante6 como una intension de la universidad,
investigar el uso de tecnologias BPM-SOA’ basadas en software libre (UCI,
2007) materializandose esto con la proyeccion en el 2008 de un centro que
estudiara y aplicara estas tecnologias y enfoques. En el afio 2009 quedd
constituido oficialmente el Centro de Consultoria Tecnoldgica e Integracion de
Sistemas de la UCI, actualmente Centro de Desarrollo de Arquitecturas
Empresariales (CDAE) que contempla entre sus lineas de investigacion el
enfoque BPM-SOA.

Uno de los principales servicios que se propone brindar el CDAE es ayudar a
otras empresas a asumir el enfoque BPM-SOA y para ello es necesario contar
con un proceso de desarrollo, una arquitectura de referencia y un marco
tecnoldgico, este ultimo incluye una suite de herramientas para poder ejecutar
los principios de BPM y SOA. Cada uno de estos elementos encierra una gran
cantidad de contenidos y problemas por resolver entre los cuales se incluye el

disefio de servicios para SOA, objetivo principal de esta investigacion.

Otros de los intentos por iniciar en la UCI el estudio y aplicacion practica de los
temas SOA lo constituyen los trabajos de (Sanchez, y otros, 2008), (Chaviano
G., y otros, 2008) y (Rigfack, 2008). En muchos de los grandes y medianos
proyectos como el ERP Cubano, Guardian del Alba, y otros para la
informatizacion del sistema de salud cubano y venezolanos asi como en
proyectos para la automatizacion de procesos internos de la UCI de gestion
académica (proyecto Akademos), y gestion de la residencia, se han provisto
funcionalidades como servicios web para facilitar los mecanismos de

integracion con otras aplicaciones y acceso remoto.

En esencia se ha podido constatar que en el ambito empresarial cubano se ha
comenzado introducir los beneficios de BPM pero no de SOA. En instituciones

académicas y de desarrollo de software se han reconocido y utilizado las

" Se le llama enfoque BPM-SOA a la aplicacién de estos dos paradigmas combinados (BPM, como
Gestién de Procesos de Negocio por su siglas del Inglés Business Process Management y SOA,

Arquitectura Orientada a Servicios por sus siglas del Inglés Service-Oriented Architecture).

12



Capitulo 1: Fundamentacién Teérica del Disefio de Servicios

ventajas de proveer el software como servicio sin embargo, en casi la totalidad
de los casos, estos servicios se desarrollan como servicios web generados
directamente a partir de codigo lo cual puede acarrear problemas de
interoperabilidad y no es considerado un buena practica en la orientacion a
servicios. En ninguno de los casos se ha definido un proceso o procedimiento

para desarrollar los servicios con el enfoque “disefio primero, cédigo después”.

1.4 ¢Qué es el disefio de servicios?
Siempre en el desarrollo de software el disefio ha desempefado un papel muy
importante como etapa de conceptualizacion previa a la implementacion donde
se toman decisiones técnicas importantes que contribuiran a al logro de los
objetivos del sistema. Esto no es diferente en los proyectos SOA, donde el
disefio juega un papel muy significativo en la previsién de defectos que puedan
introducirse en etapas posteriores:
“Muchos de los problemas que los usuarios han descritos relativos a
SOA en la practica pueden ser asociados a un disefio de servicios
inapropiado, lo cual conduce a una pobre reutilizacién y a modelos de
procesos y aplicaciones compuestas innecesariamente complejos”
(Hailstone, 2009).
Los servicios constituyen los componentes esenciales que conforman una
arquitectura orientada a servicios; no se puede hablar de disefio de servicios
sin proveer una explicacibon méas detallada cémo se estructuran estos y su
relacion con el resto de los componentes de una SOA.
OASIS en su Modelo de Referencia para la Arquitectura Orientada a Servicios
(OASIS, 2006) ofrece varios mapas conceptuales en que define los elementos
significativo para un servicio independientemente de la tecnologia o estandares
utiizados para implementar la SOA. Se selecciond el siguiente mapa
conceptual por estar centrado en el concepto Descripcion del Servicio ya que
uno de los objetivos del disefio es precisamente ofrecer descripciones

suficientemente detalladas del servicio.
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Visibilidad Descripcion

Accesibilidad del Servicio
ﬂ Interfaz del

Servicio
Funcionalidad

Politicas y
Contratos

Efecto en el

Interaccion
mundo real

Modelo de
Comportamiento

Modelo de
Informacion

Figura 1: Elementos significativos relacionados con descripcion del servicio (OASIS,
2006)

Servicio: es un mecanismo para posibilitar el acceso a una o mas capacidades
del negocio, donde el acceso se provee utilizando una interfaz prescrita la cual
es ejercida consistentemente con restricciones y politicas que se especifican en
la descripcion del servicio. La implementacién del servicio se oculta al
consumidor del servicio, quien debe acceder a este a través de los modelos de

informacion y comportamiento definidos en la interfaz.

Visibilidad: es la relacion entre consumidores y proveedores del servicio, los
cuales deben tener la posibilidad de “verse” para poder interactuar entre ellos.
La posibilidad de interactuar en ocasiones necesita de datos adicionales como
localizacion del servicio, protocolos, etc., estos elementos forman parte del

concepto de accesibilidad.

Efecto en el mundo real: es el resultado que trata de lograr el consumidor del

servicio cuando invoca al proveedor del servicio para hacer algo.

Politicas y contratos: las politicas representan condiciones o restricciones en
el uso del servicio mientras que los contratos representan un acuerdo entre dos

0 mas partes, en este caso proveedor y consumidor del servicio.
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Interaccién: la interaccidbn con los servicios involucra la realizacion de
acciones como pueden ser el intercambio de mensajes con dichos servicios o
la modificacion de recursos compartidos. Los modelos de informacion y

comportamiento definen la forma de interactuar con un servicio en particular.

Descripcion del servicio: representa toda la informacién necesaria para poder
usar el servicio. Algunos elementos de la descripcion son necesarios para
cualquier servicio mientras que otros son necesarios dependiendo del contexto.
El proposito de la descripcion es facilitar la interaccion y la visibilidad sobre
todo cuando los participantes en la interaccion (consumidor y proveedor)
pertenecen a dominios Yy fabricantes diferentes.

Las buenas practicas segun OASIS sugieren que la descripcion del servicio
debe realizarse utilizando un formato estandar posible de referenciar por
herramientas como los motores de descubrimiento.

Interfaz del servicio: es el medio a través del cual se interactua con el
servicio, incluye protocolos, comandos en intercambio de informacion mediante
los cuales se inician acciones que tienen como resultado algun efecto en el
mundo real. Este efecto en el mundo real se debe describir de forma no
ambigua en a través de la “funcionalidad” que constituye una porcion de la
descripcion del servicio. Tanto el modelo de informacibn como el de
comportamiento tributan a definir la interfaz del servicio.

Modelo de informacion: constituye una caracterizacion de la informacién que
puede intercambiarse con el servicio. Define la sintaxis y la semantica de los
datos.

Modelo de comportamiento: define el proceso para interactuar con el
servicio, por ejemplo si las acciones definidas para el servicio deben invocarse
en un orden determinado.

En este modelo OASIS considera solamente los aspectos mas abstractos del
servicio, 0 sea los que ve el consumidor, pero es importante tener en cuenta
que la interfaz y el resto de los elementos de la descripcion del servicio son
realizados por componentes de implementacion. En ese sentido, Rosen y otros
(Rosen, y otros, 2008) definen a un servicio como la combinacién de su interfaz
(la vista publica del servicio) y su implementacion (la vista privada del servicio).
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Servicio
1]

Operaciones Semantica

del Servicio de Negocio
Comdn

Interfaz

Implementacion

Funcionalidad
Interna Datos

Internos

Figura 2 Anatomia de los servicios (Rosen, y otros, 2008)

No todos los autores conciben el disefio de servicios de la misma manera ni
incluyen en él las mismas actividades. Algunas de las definiciones que

podemos encontrar en la literatura son las siguientes:

Michael Bell, en su libro SOA Modeling Patterns for Service-Oriented Discovery

and Analysis (Bell, 2010) plantea:

“Una vez que los servicios candidatos han sido presentados, continua la fase
de disefio de servicios y arquitectura. La actividad de disefio no solo se enfoca
en concretar la composicion interna de los servicios sino que trata también los
retos del entorno externo, tales como la integracion, los mecanismos de
intercambio de mensajes y la interoperabilidad de los servicios. Durante estos
esfuerzos, nuevos servicios podran ser identificados para complementar la

conceptualizacion y proposicion previa de servicios.”
Y continda:

“Estos nuevos servicios descubiertos ofrecen capacidades para hacer posible
una amplio rango de soluciones tales como transformacion de datos,
mediaciones, seguridad, interfaz de usuario, implementacion de légica de

negocio entre otros.”

En el mismo libro, Bell plantea ademas que para documentar la fase de

arquitectura y disefio, varios de los roles involucrados en esta fase aplican

16



Capitulo 1: Fundamentacién Teérica del Disefio de Servicios

patrones y realizan artefactos de modelado también conocidos como

especificaciones técnicas.

Thomas Earl (Earl, 2005) concede gran importancia a la etapa de disefio de

Servicios:

“Las decisiones a nivel de servicios hechas en conjunto durante esta etapa

determinaran la calidad y longevidad de la SOA resultante.”
Define el disefio de servicios de la siguiente manera:

“El disefio orientado a servicios es el proceso mediante el cual disefios de
servicios fisicos concretos son derivados de los servicios légicos candidatos y
luego ensamblados en composiciones abstractas que implementan un proceso

de negocio.”
Ademas plantea:

“El disefio orientado a servicios es una fase fuertemente orientada al trabajo
con estandares que incorpora convenciones de la industria y principios de

orientacion a servicios dentro del proceso de disefio de servicios.

Esta fase confronta a los disefiadores con decisiones claves que establecen

los limites de la I6gica encapsulada por los servicios”.

Thomas Earl considera que esta etapa puede incluir el disefio de la capa de
orquestacion de servicios la cual resulta en una definicion formal de los

procesos de negocio a través de un lenguaje como WS-BPEL.

Una definicion de la fase de disefio es ofrecido por Rosen y otros (Rosen, y
otros, 2008):

“Durante el disefio se completa la identificacion y especificacion de servicios.
Estas actividades son usualmente llevadas a cabo por un analista de sistemas
gue crea modelos de andlisis y disefio que describen los detalle de la interfaz
del servicio y el disefio de implementacion, incluyendo los documentos que
forman parte de sus interfaces. Un documento de disefio o documento de

especificacion de servicios puede ser opcionalmente producido. Las interfaces
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de servicios pueden ser descritas en WSDL y los esquemas de interfaz pueden

ser descritos XSDs.”

Por su parte IBM (Amsden, 2007) concibe como parte esencial del disefio

realizar las especificaciones de servicio:

“Una especificacion de servicio debe describir todo lo que un potencial
consumidor del servicio debe conocer para saber si esta interesado en usar
el servicio y saber, exactamente, como usarlo. También debe especificar
todo lo que necesita el proveedor para implementar el servicio
satisfactoriamente. Por lo tanto una especificacion de servicio es un
mediador o contrato entre lo que el consumidor necesita y el proveedor

ofrece.”

Otro elemento al que se hace referencia como parte del disefio o especificacion

de servicios es a los atributos de calidad del servicio:

Un atributo de calidad es una propiedad de un sistema mediante la cual
algunos interesados juzgaran su calidad. Los requerimientos de atributos de
calidad tales como desempefio, seguridad, modificabilidad, confiabilidad y
usabilidad tienen una influencia significativa en la arquitectura de software de
un sistema (SEl, 2007).

Aunque este concepto fue pensado para sistemas de software tradicionales
también se aplica a los servicios en una arquitectura orientada a servicios, con
algunas diferencias ya que para el enfoque orientado a servicios ciertos
atributos toman mayor relevancia porque debe invertirse mayor esfuerzo para
alcanzarlos mientras que otros ya son soportados intrinsecamente por el
enfoque SOA como se describe en (O'Brien, y otros, 2005), donde califican con
valor “rojo” o critico los atributos de rendimiento, seguridad, facilidad de prueba,
y auditabilidad mientras que califica como “verdes” o mas maduros para SOA

los de interoperabilidad, extensibilidad y modificabilidad.

En la literatura consultada y las definiciones expuestas anteriormente se puede
apreciar para el disefio de servicios una delimitacion difusa con respecto a

tareas del disefio arquitectonico e implementacion. Por tal motivo se considera
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atil establecer la definicion del término disefio de servicios para este trabajo,

teniendo en cuenta los elementos significativos de las definiciones anteriores:

El disefio de servicios es un proceso mediante el cual se derivan servicios
concretos a partir de los servicios iniciales provenientes de las etapas de
andlisis y arquitectura. Se realiza la especificacion de los aspectos
funcionales y no funcionales de estos necesarios para ser implementados vy,
suficientemente entendibles, para ser consumidos. Se aplica a los servicios
estandares definidos por el disefio de la arquitectura y patrones
garantizando que cumplan, en lo posible con los principios de orientacion a

servicios.

Como elementos indispensables a incluir en el disefio del servicio se

consideran los siguientes:

e Descripcion funcional: proposito y operaciones que provee el servicio

¢ Modelo de informacién del servicio: tipos de datos, mensajes de entrada
y salida utilizadas por las operaciones del servicio

e Requisitos de calidad del servicio: cualidades que debe esperar el
consumidor y que debe ofrecer el proveedor en términos de requisitos
no funcionales, por ejemplo disponibilidad, fiabilidad, rendimiento, y
seguridad.

e Dependencia del servicio y flujos de ejecucion: dependencias que
tiene el servicio de otros servicios, descripcién del orden en que deben
llamarse ciertas operaciones, en caso que existan restricciones de este
tipo para lograr consistencia en la funcionalidad del servicio y, para los
servicios compuestos, debe representarse los flujos de ejecucion
necesarios para llevar a cabo ciertas acciones mediante la invocacion a
otros servicios.

e Restricciones de uso del servicio y politicas: pueden ser
restricciones sobre validacion de los datos que sirven como entrada al
servicio, politicas de seguridad en cuanto a encriptacion de la
informacion, confiabilidad en la entrega de mensajes, etc. Todas estas
restricciones y politicas funcionan como reglas que se relacionan o

inciden en el servicio por los cual se declaran en como parte del disefio
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de este pero por lo general se implementan (en caso de ser

automatizables) fuera de él.

1.5 Procesos de ingenieria de software y disefio de servicios

El SEI (SEI, 2006) define tres dimensiones fundamentales en una empresa
para alcanzar una mejora y lograr los objetivos del negocio, estas dimensiones
son: las personas, las herramientas y equipamiento y los procedimientos como

se muestra en la Figura 3.

Procedimientos y métodos que
definen las realaciones enire tareas

Personas con habilidades, F'I'O Ceso )
entrenamiento y motivacion Herr_amle_ntas ¥
equipamiento

e Timl

Figura 3. Dimensiones criticas para la empresa (SEl, 2006).

Los procesos de la organizacidbn constituyen el elemento aglutinador y
coordinador de otros elementos. Los procesos que resultan muy grandes o

complejos se pueden subdividir en varios subprocesos.

Un subproceso forma parte de un proceso mucho mas largo y puede, a su vez
ser descompuesto en otros subprocesos y/o elementos de procesos (SEl,
2007). Esto ocurre también con los procesos ingenieriles como el que se trata
en esta investigacién que también son considerados por otros autores (Zhu, y

otros, 2007) como Micro-procesos.

Por tanto podemos concebir el disefio de servicios como un subproceso
intermedio del proceso de desarrollo de una arquitectura orientada a servicios y
este estd fuertemente relacionado con otros subprocesos como son los

procesos de analisis del negocio, de arquitectura y planificacion de servicios,
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gobierno SOA y de implementacion y pruebas de servicios. Estos subprocesos
se describen en varias metodologias (M.Josuttis, 2007), (IBM, 2007), (Earl,
2005) (CBDI, 2007), (Microsoft, 2007) aunque pueden tener nombre diferentes
pero con la misma esencia en cuanto a contenido y todos ellos contribuyen a

la realizacion de las diferentes etapas del ciclo de vida de los servicios.
1.6 Metodologias SOA y disefio de servicios

Actualmente se puede observar un gran numero de metodologias provenientes
tanto de la industria como de la academia para adoptar el enfoque orientado a
servicios. En trabajos como (Ramollari, y otros, 2007), (Ricken, y otros,
2009), (Kohlborn, y otros, 2009) y (Klose, y otros, 2007)se hace un estudio de
varias de estas metodologias teniendo en cuenta el ciclo completo del
desarrollo de proyectos SOA y son analizadas de acuerdo a los siguientes

parametros:

e Estrategia de desarrollo: especifica si el proceso de descubrimiento
y desarrollo de los servicios utilizado por la metodologia es
ascendente, descendente o medio (del Inglés top-down, bottom-up y
meet-in-the-middle) refiriéendose al punto de partida para la
identificaciéon y desarrollo de los servicios. ®

e Cubrimiento del ciclo de vida de los servicios: especifica qué
fases del ciclo de vida de los servicios cubre la metodologia (analisis
y disefio, implementacion, prueba, despliegue, etc.)

e Grado de prescripcion: representa el nivel de detalle con que se
describe la metodologia y cuan restrictiva o flexible es. Las
metodologias exhaustivamente detalladas o muy prescriptivas

tienden a ser menos flexibles.

8 En los métodos descendentes (top-down) los servicios se identifican a partir de los
modelos y procesos de negocio existentes en la empresa. En los métodos ascendentes
(bottom-up) se parte de los sistemas legados para identificar servicios y en los mixtos
(meet-in-the-middle) se van identificando y desarrollando segun las necesidades del

negocio hallando un equilibrio entre los métodos anteriores.
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Disponibilidad del contenido: las metodologias que son
propietarias por lo general no ofrecen abiertamente su contenido y se
hace mas dificil su andlisis y comparacion.

Métodos y Técnicas: métodos y técnicas detalladas que propone o
reutiliza sobre como efectuar diferentes actividades para alcanzar el
enfoque orientado a servicios.

Aplicacion industrial: si ha sido aplicada en proyectos reales a nivel
industrial.

Entre otros.

En estos estudios encontramos informacién util, como por ejemplo que

algunas de estas metodologias no cubren todo el ciclo de vida de los

servicios, en especial el disefio y muchas son propietarias. Sin embargo

para analizar su capacidad e idoneidad para el disefio de servicios es

necesario realizar un analisis de mayor profundidad en este aspecto, para lo

cual hemos seleccionado un subgrupo de ellas. La seleccion fue hecha de

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Cubrimiento de la fase de disefio de servicios.

Disponibilidad del contenido.

Influencia en otras publicaciones y reconocimiento internacional:
aunque no se tengan referencias directas de su aplicacién en la
industria, consideramos prudente incluir en el andlisis aquellas
metodologias que expresan un nivel de detalle aceptable para su
entendimiento y sus autores tienen reconocimiento internacional en

las publicaciones sobre el tema.

A continuacion se realiza el analisis de las metodologias seleccionadas.

RUP-SOMA de IBM (IBM, 2007): esta metodologia surge de la integracion
entre el Proceso Unificado de Rational y la metodologia SOMA (del Inglés
Service Oriented Modeling and Architecture) de IBM. Cubre las areas de
analisis y disefio incluyendo disefio de la arquitectura, no asi las de

implementacion y despliegue de los servicios. Consta de cuatro fases: andlisis
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de transformacion empresarial, seguidas por las fases de identificacion,

especificacion y realizacion que se suceden de manera iterativa.

La fase de especificacion contiene, entre otros, el flujo de trabajo Realizar

Especificacion de Servicios, el cual se describe a continuacion:

Modelar dependencias del
> servicio

Modelar composicién y
————3 | flujos del servicio

servicio servicio

v

’
Aplicar pruebas decisivas de ] Documentar RNF del

Especificar mensajes del
——| servicio

Documentar decisiones de
gestion de estados del
servicio

\ 4

Figura 4. Flujo de trabajo Realizar Especificacion de Servicios de RUP-SOMA.

La actividad “aplicar pruebas decisivas de servicio” consiste en determinar a
través de una serie de comprobaciones cuales de los servicios catalogados
como “candidatos” en la fase de Identificacion son seleccionados para

exponerse con una interfaz de servicio descubrible (por ejemplo WSDL).

Las actividades que siguen se pueden realizar sin un orden predefinido como
se muestra en la Figura 4 desde “modelar dependencias del servicio” hasta

“‘documentar decisiones de gestion de estados del servicio”.

e Modelar dependencias de servicios: se modela la relacién de un
servicio con otros servicios a través de diagramas de estructura
compuesta o de clases y luego mas detalladamente.

e Modelar composicion de flujos: se representan las secuencias de
interacciones que son necesarias para realizar los servicios
compuestos utilizando diagramas de interaccion de actividad o

secuencia. Durante esta actividad también se representan los
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enlaces (codificaciones de mensajes y protocolos fisicos reales, por
ejemplo HTTP, SOAP, RMI, etc.) que materializan la comunicacion
entre servicios.

Documentar RNF del servicio: se mencionan conceptos
importantes a tener en cuenta para la especificacion de requisitos no
funcionales del servicio pero no se especifica su relacion con la
especificacion de servicio ni se identifica todos los tipos de RNF
posibles a documentar. En esta tarea se describe el “qué” se debe
hacer pero no el “como”.

Especificar mensajes del servicio: constituye una de las
actividades mas detalladas en la que se ofrece un nimero de
consejos o recomendaciones para modelar los mensaje de entrada y
salida del servicio. Define una serie de pasos como son utilizar
estdndares de mensaje, reutilizacion del modelo de dominio,
comprender los patrones de intercambio de mensajes, gestionar
granularidad de mensajes, gestionar el rendimiento del intercambio
de mensajes. No se hace mencion a los mensajes de error que
pueda proveer el servicio.

Documentar decisiones de gestion de estados del servicio:
mediante esta actividad y la directriz “Gestibn de Estado para
Servicios” se exploran los problemas que rodean al uso de servicios
con estado y sin estado en relacién con su efecto en el rendimiento y
la solidez, y también cuando la interaccion requiere un enfoque
transaccional. Se considera que la nocién de gestion de estado en un
entorno de arquitectura orientada a servicios incluye tres categorias
principales: estado de transaccion, estado de seguridad y estado

funcional.

En sentido general se puede apreciar que el proceso RUP-SOMA de IBM es un

proceso bastante detallado para la realizacion del andlisis y disefio de servicios

en SOA. Define actividades y tareas y pasos que unido a las guias y directrices

ayudan a la realizacion de mdltiples tareas. También presenta roles definidos y

artefactos en los cuales se refleja el resultado del disefio. Sin embargo para el
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uso practico de esta metodologia se presentan algunas dificultades que se

mencionan a continuacion:

Es de caracter propietario por lo que no se dispone del total del
contenido ni de sus actualizaciones, esto incide también en que en
algunas actividades se define el “qué” se debe hacer pero no el
“como”

La fase de especificacion, a la cual se circunscribe en su mayoria el
disefio de servicios tal como se concibe para esta investigacion,
consta de un amplio nimero de actividades y tareas sin un orden
definido y no se ofrece una orientacion, al menos tentativa, sobre qué
es mas conveniente hacer primero y qué después lo cual puede
llevar a confusiones al disefiador con poca experiencia.

No se abordan procedimientos para la elaboracion de interfaces
técnicas del servicio como son WSDL y XSD, entre otros estandares
para servicios web, interfaces para servicios con tecnologias Java,
etc. Estas interfaces técnicas son necesarias para la posterior

implementacion de componentes que realizan el servicio.

Por otra parte esta metodologia no enfatiza en los principios de orientacion a

servicios, y aunque esto no es obligatorio ya que por diversas causas se puede

considerar necesario relajar el cumplimiento de alguno de estos principios para

satisfacer necesidades inmediatas de rendimiento, seguridad, etc., resulta

importante tenerlos como meta ya que de ellos se derivan las ventajas de SOA.

Metodologia de Papazoglou y otros (Papazoglou, y otros, 2006): propone

una metodologia para disefio y desarrollo de servicios desde el punto de vista

tanto del consumidor como del proveedor del servicio. Estd basada en RUP,

CBD® y BPM. Intenta cubrir el ciclo de vida completo de SOA mediante un

proceso iterativo e incremental.

% Desarrollo Basado en Componentes, del Inglés Component Based Development
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Planeacian I

Analisis
i

Disefin I

Ejecusidn
y Construccidn
Manitareo W
Fruebas

Despliegue Aprovisionamiento

<

Figura 5. Fases de la metodologia de disefio y desarrollo orientado a servicios
(Papazoglou, y otros, 2006).

Durante la fase de disefio los servicios y procesos conceptuales son
transformados a un conjunto de interfaces independientes de la plataforma. Se
enfatiza en caracteristicas del disefio como la granularidad, reutilizacién,
capacidad de composiciénion, cohesion y acoplamiento de los servicios y esta
fuertemente orientada a servicios web. No define roles ni artefactos, ni tampoco
como llevar a cabo en detalle la fase de disefio sino que ofrece un grupo de

recomendaciones para realizar la especificacion de servicios a través de:

e Especificacidon estructural: define tipos, mensajes, y operaciones para
el servicio.

e Especificaciéon de comportamiento: define secuencias obligatorias en
el comportamiento del servicio, por ejemplo para un servicio Gestion de
Pedidos no se puede invocar la operacion Cancelar Pedido si antes no
se invoco Crear Pedido.

e Especificaciéon de politicas: indica declaraciones y restricciones sobre

el servicio para gestionar aspectos como la seguridad, entre otros.
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Metodologia de Thomas Earl*® (Earl, 2005): la metodologia de anélisis y
disefio orientado a servicios documentada en el libro SOA: Concepts,
Tecnology and Design se considera como la primera en ser publicada de
manera independiente o neutral a los proveedores de tecnologias. Constituye
una guia “paso a paso” que describe una serie de fases del ciclo de vida de
una SOA:

¢ Disefio orientado a servicios
e Desarrollo de servicios

e Prueba de servicios

e Despliegue de servicios

e Administracion de servicios

En la fase de analisis se identifican servicios candidatos a partir de modelos de
negocio o de los sistemas legados de la empresa y luego estos servicios son
realizados como servicios web en la fase de disefio. Esta fase se realiza a
partir del disefio secuencial de tres tipos basicos de servicios: servicios de
entidad, servicios de aplicacion y servicios de tareas (Anexo 3).

El proceso descrito por Thomas Earl resulta bastante detallado en cuanto a
tareas y pasos para realizar cada actividad haciendo mencién ademas a
buenas préacticas a tener en cuenta. Provee una descripcién detallada de como
crear servicios web pero queda atado solamente a este tipo de tecnologia para
la realizacion de SOA. No define explicitamente artefactos de entrada y salida
al proceso de manera que dificulta la formalizacion de la especificaciéon de
servicios resultante asi como la informacion necesaria de entrada al proceso de

diseno.

Proceso de CBDI-SAE (Allen, 2007): el Forum de CBDI se encuentra
actualmente desarrollando una metodologia como parte de su Framework de
Referencia para SOA. Esta metodologia cuenta con cuatro disciplinas:

Consumo, Provision, Gestion y Habilitacion. Cada una de estas disciplinas se

95 considerado uno de los pioneros de SOA. Se destaca por la enunciacién de los principios de
orientacion a servicios que han constituido uno de los pilares para la definicion de SOA. Ha escrito varios

libros sobre arquitectura orientada a servicios, sus conceptos y desarrollo en la practica.
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divide en unidades de proceso y estas a su vez en tareas. El proceso de CBDI-
SAE cubre el ciclo completo de desarrollo SOA incluyendo actividades de

despliegue, monitoreo y gobierno.

Respecto al disefio de servicios, CBDI-SAE, lo ubica como una unidad de
proceso en la disciplina de Provision y los divide en dos tareas: Especificar
Servicios y Certificar Servicios. Debido a que esta metodologia es propietaria
por lo cual no se tiene acceso al contenido de dichas tareas, sin embargo se
tiene conocimiento del artefacto que propone para especificar servicios el cual
es bastante detallado ya que provee una descripcion exhaustiva del servicio

una vez concluido el disefio de este.

En resumen se puede constatar que de las metodologias SOA presentes en la
literatura consultada solo una parte muy pequefia de ellas cubre el disefio de
servicios, de estas algunas son propietarias por lo que no se tiene total
disponibilidad del contenido como es el caso del Proceso de CBDI-SAE vy el

resto presenta una o varias de las siguientes deficiencias:

e No disponibilidad de artefactos y roles.

e Omiten o no son suficientemente explicitas con aspectos importantes en
el disefio de servicios como el caso de los principios de orientacion a
servicios, requisitos no funcionales o atributos de calidad del servicio,
disefio de mensajes de error en los servicios, etc.

e Estan atadas a una sola tecnologia para la realizacion de SOA como es

el caso de los servicios web.

Se tomaran como referencia fundamental para la elaboracion del proceso de

disefio propuesto:

RUP-SOMA de IBM: por el nivel de detalle en la descripcion de algunas
actividades, técnicas, recomendaciones y buenas practicas en el disefio de

servicios

Proceso de Disefio de Thomas Earl: fundamentalmente como guia para la

aplicacién de los principios de orientacion a servicios.
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Proceso CBDI-SAE: se tomara como referencia el artefacto Especificacion de
Servicio por su nivel de detalle en la descripcion de los elementos relevantes

para la posterior implementacion del servicio.

1.7 Calidad del disefio de servicios

La calidad siempre ha sido un término dificil de definir. En el proceso de
desarrollo de software este problema se acentla debido a la naturaleza
intangible del software lo cual hace méas complejo la medicion de sus
propiedades o atributos y por tanto el establecimiento de estandares

adecuados para dichos atributos.

Algunos aspectos importantes a tener en cuenta cuando se habla y se intenta

medir la calidad son los siguientes (IBM, 2003):

e La calidad no es de una sola dimension, atributo o caracteristica.
¢ No se puede lograr sostenidamente si no se describe, no se mide y no

parte del proceso de crear el producto.
Respecto a la calidad Pressman plantea (Pressman, 2005):

“Cuando se examina un elemento segun sus caracteristicas mensurables, se
puede encontrar dos tipos de calidad: calidad del disefio y calidad del

concordancia.”
Y agrega:

“En el desarrollo de software la calidad del disefio comprende los requisitos,
especificaciones y el disefio del sistema. La calidad de concordancia es un
aspecto centrado principalmente en la implementacién. Si la implementacion
sigue el disefio, y el sistema resultante cumple los objetivos de requisitos y de

rendimiento, la calidad de concordancia es alta.”

La calidad en el disefio de servicios se corresponde con el concepto de calidad
de disefio mientras que el cumplimiento de las funcionalidades y atributos de
calidad especificados en las descripciones de los servicios se corresponden
con el disefio de concordancia ya que solo pueden ser verificados una vez que

el servicio ha sido implementado.
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El disefio de servicios guiado por una serie de principios ha sido bien
documentado en la literatura (Erl, 2007), (Artus, 2006) :

e Los servicios deben ser reutilizables: la légica encapsulada por el
servicio debe ser suficientemente genérica como para ser empleada en
NnUMerosos escenarios de uso y por varios consumidores.

e Los servicios deben proporcionar un contrato estandarizado: deben
expresar su proposito y capacidades a través de un contrato de servicio
o interfaces técnicas mediante las cuales puedan ser accedidos y estas
Gltimas deben responder a un estandar de definicion de contrato.

e Los servicios deben tener bajo acoplamiento: el bajo acoplamiento
se debe manifestar en el hecho de que un contrato de servicio sea
independiente de la implementacion del servicio y que los servicios sean
independientes unos de otros.

e Los servicios deben tener alta cohesién: las funcionalidades provistas
por el servicio deberan estar fuertemente relacionadas.

e Los servicios deben ser abstractos: este principio hace hincapié en la
necesidad de ocultar los detalles fundamentales sobre la tecnologia y la
|6gica interna a los consumidores del servicio tanto como sea posible.

e Los servicios deben permitir la composicion: todo servicio debe ser
construido de tal manera que pueda ser utilizado para construir servicios
genéricos de méas alto nivel de abstraccion o de granularidad mas
gruesa.

e Los servicios deben de ser autbnomos: los servicios deben ejercer
tanto control como pueden sobre su entorno de ejecucion y recursos. De
esta manera, el servicio es totalmente independiente y se potencia su
reutilizacion.

e Los servicios no deben tener estado: un servicio no debe guardar
ningun tipo de informacion. Entre llamadas consecutivas al servicio, no

debe ser responsabilidad de este mantener ninguna informacion.

e Los servicios deben poder ser descubiertos: todo servicio debe
poder ser descubierto de alguna forma para que pueda ser utilizado,

esto contribuye a evitar la creacion accidental de servicios que
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proporcionen las mismas funcionalidades. Los contratos de servicios
contienen metadatos mediante los cuales el servicio puede ser

descubierto y evaluado.

Debido a la ausencia de un modelo de calidad estandarizado para SOA que
incluya aspectos de calidad del disefio, el cumplimiento de estos principios
puede considerarse un buen indicador de calidad en el disefio de los servicios y
ademas poseen la ventaja de poder verificarse antes de implementar los

servicios.

Para medir la adherencia a algunos de estos principios, en (Sindhgatta, y
otros, 2009) se han definido un conjunto de métricas las cuales han sido

empiricamente validadas.

Por otra parte, para garantizar la calidad del disefio es necesario también

garantizar la calidad de las especificaciones:

"El disefio debera ser una guia legible y comprensible para aquellos que
generan codigo y para aquellos que comprueban y consecuentemente dan

soporte al software” (McGlaughlin, 1991).

Esto puede ser extendido al disefio del servicio con el fin de garantizar que las
especificaciones producidas como parte del disefio sean comprensibles, y no
ambiguas para los implementadores y probadores los servicios. Ademas el
producto del disefio debe proveer todos los elementos que son necesarios para
llevar a cabo dicha implementacion lo cual se puede considerar como

completitud del producto de disefio.

1.8 Tecnologias para materializar arquitecturas orientadas a
servicios

Para materializar los principios de orientacion a servicios definidos en el

epigrafe anterior es necesario contar con tecnologias (herramientas y

estandares) que lo propicien. El disefio de servicios debe realizar sus

especificaciones sobre la tecnologia seleccionada para crear los servicios.
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Servicios Web

Los servicios web constituyen la tecnologia mas popular para la materializacion
de SOA. El World Wide Web Consortium (W3C) define un servicio web como
una aplicacion software identificada por un URI cuyas interfaces se pueden
definir, describir y descubrir mediante documentos XML. Los servicios web
permiten la interaccion de sistemas distribuidos heterogéneos con
independencia de las plataformas hardware y software empleados.

Puede pensarse en ellos como en una arquitectura, conceptual y tecnolégica,
gue hace posible que distintos servicios se describan, publiquen, descubran y
utilicen a través de sistemas distribuidos, empleando la infraestructura
proporcionada por Internet. Este enfoque estd avalado por la apariciébn de un
gran numero de recomendaciones y estandares, que han sido impulsados por
los grandes actores empresariales del sector de las TIC, en los que XML forma

la espina dorsal de estas tecnologias (Dominguez Jimenez, y otros, 2007).

El uso de servicios web como opcion tecnoldgica para la implementacion de

SOA presenta ventajas y desventajas:
Ventajas

e Diversifican las oportunidades de negocio al facilitar que aparezcan
escenarios de libre intercambio de servicios normalizados.

e Proporcionan un acoplamiento débil para la operacién entre plataformas
con distinto hardware, sistema operativo o0 que empleen distintos
lenguajes de programacion en sus aplicaciones.

e Los servicios son faciles de reutilizar y reemplazar, lo que produce una
reduccion de costes, especialmente del de mantenimiento

e Pueden funcionar sincrona o asincronamente, segun las necesidades.
Desventajas

e Su rendimiento es, por lo general, bastante inferior al de otras

arquitecturas distribuidas clasicas
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¢ Necesitan una serie de tecnologias y especificaciones adicionales para

poder operar de manera adecuada (con seguridad, fiabilidad, etc.).

Organizaciones como la W3C y OASIS se dedican a realizar y promover
estandares relacionados con servicios web y mantienen una relacién
exhaustiva de informes técnicos, borradores, recomendaciones y estandares
(World Wide Web Consortium, 2007), (OASIS, 2007).

La proliferacion de estandares y especificaciones para los servicios web en los
ultimos afios es asombrosa, se dice que se trata de mas de ciento cincuenta de
ellos. A este grupo de estandares se le conoce como WS-* (Weerawarana, y
otros, 2005). En el Anexo 1 se puede apreciar una breve descripcion de los un

grupo de los estandares y especificaciones mas utilizados.

Una de las caracteristicas mas deseables de lograr cuando se decide usar
servicios web es la interoperabilidad, como capacidad de acceder a las
funcionalidades de componentes de software desarrollados en diferentes
plataformas, frameworks de mediacion, lenguajes de programacion,
herramientas y sistemas operativos. Aunque la interoperabilidad ha constituido
una de las principales promesas de los servicios web lamentablemente todavia

existen dificultades para lograrla.

En el 2002 se cre6 la Organizacion para la Interoperabilidad de los Servicios
Web, WS-I (del Inglés, Web Services Interoperability Organization)**. Hasta el
momento WS-I ha producido una serie de perfiles. Un perfil consiste en una
lista de especificaciones de servicios web de una version determinada
acompafado de lineamientos recomendados para el uso o exclusién de

elementos definidos inadecuadamente en dichas especificaciones.

' Organizacién fundada por un grupo de las principales compafifas que desarrollan y

promueven la tecnologia de servicios web, entre sus colaboradores se encuentran Internet
Engineering Task Force (IETF), Open Applications Group (OAGi), OASIS, OMG, UDDI, W3C,
entre otras. Entre los propositos de WS-| esté la creacion de perfiles, herramientas de prueba,
escenarios de uso y ejemplos de aplicaciones de los estandares y especificaciones de servicios

web para garantizar la interoperabilidad.
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Thomas Earl (Earl, 2005) recomienda entre las buenas practicas para el disefio
de servicios, usar los perfiles de WS-I aun cuando la conformidad con este no
sea un requisito declarado. Argumenta que son estadndares bien investigados y
probados por lo que pueden ahorrar esfuerzo y tiempo cuando se desarrollen
estandares propios. En el Anexo 2 se resumen los perfiles desarrollados hasta

el momento por WS-I y el propdsito de cada uno.

Existen algunas herramientas para el trabajo con servicios web y su
conformidad con los perfiles de WS-I. Algunas de las herramientas libres mas

utilizadas son:

e SOAP Ul: plug-in de Eclipse para validar conformidad con perfiles WS-I.
Permite chequear la conformidad con varios perfiles como son Basic
Profile 1.1, Simple SOAP Binding Profile 1.0 y Attachments Profile 1.0.

e WS- Testing Tool Analyzer: permite evaluar la conformidad con el Basic
Profile 1.0. Actualmente en el sitio de WS-I, estan disponible para

descargar versiones desarrolladas en C# y Java.

Es recomendable usar el plug-in SOAPUI de eclipse ya que tiene una interfaz
mas amigable y permite la validacion de un numero mayor de perfiles. Ademas
si se desarrollan los servicios web con eclipse tiene la ventaja de estar

integrado con el entorno de desarrollo.
REST

Otra de las variantes para la realizacion de SOA es REST, Transferencia de
Estado Representacional (del Inglés, Representational State Transfer).
Consiste en un estilo arquitectural pensado para sistemas distribuidos que
operan a traves de la web. Tiene como origen la tesis doctoral presentada por
Roy Fielding? en el afio 2000 (Fielding, 2000).

Un concepto basico de REST es el de recurso. Un recurso es una pieza de
informacion que se puede identificar de manera Unica. Los servicios

intercambian mensajes que contienen datos y metadatos. La parte que

'2 Es uno de los principales autores de la especificacion del protocolo HTTP y autor del término

REST (Representational State Transfer) y de los principios que guian este concepto.
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corresponde a los datos en un mensaje constituye una representacion
particular del recurso y la de los metadatos, describe el formato y puede
contener directivas de procesamiento sobre el recurso. Se puede intercambiar
un recurso en multiples representaciones. REST asume la interfaz simple y
genérica que ofrece el protocolo HTTP para acceder a los recursos mediante
los métodos CRUD™® (crear, leer, actualizar y borrar) (Weerawarana, y otros,
2005).

Ventajas

e Las interfaces que ofrecen los recursos son sencillas los cual potencia la

escalabilidad.

e Puede resultar beneficiosa para el rendimiento ya que los mensajes
tienden a ser méas ligeros que en otras tecnologias, por ejemplo los

mensajes SOAP en servicios web.
Desventajas

e Es un paradigma bastante nuevo, las herramientas para implementarlo

no son muchas ni poseen una madurez adecuada.

e AUn tiene un soporte rudimentario para atributos de calidad como
transporte confiable de mensajes, interacciones de tipo transaccional,

encriptacion selectiva de partes del mensaje, etc.

En muchas publicaciones se contrapone REST y Servicios Web tratando de
argumentar cual es mejor, sin embargo estos dos representan paradigmas
diferentes para implementar SOA, el primero estd enfocado en el acceso a
recursos, el segundo se enfoca en operaciones que debe ejecutar el proveedor
de servicios. REST resulta un buena opcion para accede a recursos estaticos a
través de internet, mientras que servicios web resulta una buena opcion para la
implementacion de servicios a lo interno de la empresa, potenciando la
seguridad, confiabilidad, entre otros atributos de calidad de los servicios
(MacVittie, 2006).

3 Del Inglés Cretaing, Reading, Updating, Deleting (CRUD).
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También es posible implementar SOA con otras tecnologias para sistemas

distribuidos como son CORBA, DCOM, EJB, etc. sin embargo estas

tecnologias por lo general omiten o no soportan algunos de los principios de

orientacion a servicios como el descubrimiento de servicios, ausencia de

estado en los servicios, etc., pero pueden ser una buena opcion cuando se

necesita potenciar otros atributos como el tiempo de respuesta.

1.9

Consideraciones del capitulo

En este capitulo se abordaron los principales concepto asociados a la
arquitectura orientada a servicios que sirven de fundamento para ofrecer
una solucion al problema de investigacion planteado.

Se analizo el estado actual de SOA y el disefio de servicios en Cubay el
mundo con lo cual se pudo constatar que existe un interés creciente en
la investigacion y desarrollo por parte de las grandes empresas del
sector de la TIC y de diversas instituciones académicas debido a los
beneficios que ofrece. En Cuba, sin embargo, su conocimiento es
bastante reciente y no se tiene conocimiento de la aplicacion completa y
exitosa, de un proyecto SOA pero se comienza a manifestar la
necesidad de aplicacion de este paradigma al desarrollo de arquitecturas
empresariales de gran magnitud.

Se analizaron varias de la principales metodologias de desarrollo SOA
desde la perspectiva del disefio de servicios concluyendo que:

- Solo unas pocas cubren detalladamente el disefio de servicios.

- Muchas son propietarias con altos precios para acceder a su
contenido, motivo por el cual se limita en gran medida el acceso
para nuestro pais.

- Enlas que se dispone de su contenido y cubren la fase de disefio
de servicios, existen aun deficiencias y limitaciones para su
aplicabilidad en proyectos con enfoque de orientacion a servicios.

Se decidio tomar como referencia fundamental para la elaboracion del

proceso de disefo propuesto las siguientes metodologias:

- RUP-SOMA de IBM: por el nivel de detalle en la descripcion de
algunas actividades, técnicas, recomendaciones y buenas practicas

en el disefio de servicios.
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- Proceso de Disefio de Thomas Earl: fundamentalmente como guia
para la aplicacion de los principios de orientacion a servicios.

- Proceso CBDI-SAE: Se tomara como referencia el artefacto
Especificacion de Servicio por su nivel de detalle en la descripcion de
los elementos relevantes para la posterior implementacion del
servicio.

Se reconocieron como guias para evaluar la calidad del disefio de

servicios la adherencia a los principios de orientacion a servicios y la

legibilidad, comprension y no ambigledad de la especificaciéon de
disefio.

Se estudiaron varias de las tecnologias para implementar SOA

reconociendo las debilidades y ventajas de cada una, destacandose la

de servicios web como una de las mas populares y con mayores

potencialidades para realizar todos los principios de orientacion a

servicios.
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Capitulo 2: Proceso de Diseilo de Servicios Propuesto

En este capitulo se describe la solucién propuesta que consiste en la definicion

de un proceso para disefar servicios en proyectos SOA.
2.1 Descripcion general del proceso de disefio

Para la modelaciéon del proceso se utilizd el lenguaje SPEM creado
particularmente para describir procesos de software. Los elementos de

lenguaje que se utilizaron fundamentalmente fueron:

e Tareas: constituyen unidades atdmicas de trabajo que son realizadas
por uno o varios roles. Por lo general requieren artefactos de entrada
gue contienen alguna informacion util para realizar dicho trabajo y
generan artefactos de salida. En su desarrollo se pueden utilizar o no
herramientas y tener guias asociadas de manera opcional. Cada tarea
se describe mediante un propdsito y una secuencia de pasos.

e Pasos: constituyen una porcion de trabajo a realizar por algun rol dentro
de una tarea.

e Guias: son documentos explicativos que ayudan a describir
detalladamente como se realiza una tarea o paso. Pueden ser de varios
tipos. Los tipos de guias utilizados en la propuesta son Directriz y Ayuda
de Herramienta.

e Roles: en este contexto representan un conjunto de habilidades,
competencias y responsabilidades que debe poseer un individuo o
conjunto de individuos para realizar una tarea o paso.

e Herramientas: representan herramientas de software que sirven de
apoyo a uno o varios roles en la realizacién de una tarea.

e Artefactos: constituyen productos de trabajo tangibles por ejemplo
documentos, modelos UML, archivos de codigo, etc.

Como resultado del analisis realizado en el capitulo anterior a las diferentes
metodologias SOA vy, atendiendo a los elementos mas Utiles encontrados en
ellas, se toman como referencia fundamental para la elaboracion del proceso

de disefio propuesto:
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¢ RUP-SOMA de IBM: por el nivel de detalle en la descripcion de algunas
actividades, técnicas, recomendaciones y buenas practicas en el disefio
de servicios

e Proceso de Disefio de Thomas Earl: Fundamentalmente como guia
para la aplicacion de los principios de orientacion a servicios.

e Proceso CBDI-SAE: Se tomard como referencia el artefacto
Especificacion de Servicio por su nivel de detalle en la descripcion de los

elementos relevantes para la posterior implementacion del servicio.

La adopcion de un enfoque SOA en una empresa es un proceso que debe
realizarse progresivamente. La planificacion de servicios es la etapa en la cual
se determina cuales de los servicios identificados conformaran cada uno de los

proyectos SOA y en qué orden y momento se ejecutaran dichos proyectos.

Un proyecto SOA de desarrollo de servicios tiene como meta el disefio
implementacion y despliegue de un grupo de servicios relacionados ya sea
porque pertenezcan a un mismo dominio de la empresa, a un MiSmMo pProceso o
actuen sobre las mismas entidades del negocio. En ese sentido el proceso
propuesto se ocupa de efectuar el disefio de los servicios propuestos en el Plan
de Proyecto de Servicios cuyos atributos se detallan la Descripcién Inicial de
Servicios. Estos artefactos son generados por los arquitectos SOA en la fase
de arquitectura y planificacion de servicios previas al disefio y constituyen una
entrada al proceso propuesto. Los artefactos de entrada al proceso se

describen en el Anexo 4.

La siguiente figura muestra como se relaciona el proceso de disefio con otros

procesos en el desarrollo de proyectos SOA:
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Figura 6. Relacion del proceso de disefio de servicios con otros procesos.

Las herramientas propuestas en el proceso se describen en el Anexo 9 y los

roles que intervienen en el proceso en el Anexo 10.

El proceso de disefio de servicios consta de ocho tareas (Figura 67), en la
primera se analizan todos los servicios del proyecto en su conjunto para
refinarlos en cuanto a aspectos como la granularidad, reusabilidad y
dependencias. El resto de las tareas se realiza iterativamente donde cada

iteracion se corresponde con el disefio de un servicio.
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Figura 7. Proceso de Disefio de Servicios propuesto para proyectos SOA.

Es recomendable disefiar primero los servicios que presenten menos
dependencias y sean mas reutilizables y por dltimo los compuestos o que
contengan mayores dependencias de otros servicios, pero el orden en que se
disefian los servicios es dictado en primera instancia por el Plan de Proyecto de
Servicios. Cada tarea del proceso ofrece recomendaciones para ir describiendo
y diseflando el servicio cuyo resultado se refleja en el artefacto Especificacion

de Servicio (Anexo 5).
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2.2 Descripcion de las tareas del proceso

A continuacién se describe cada una de las tareas del proceso propuesto
mediante el propdsito, pasos que la componen y se muestra graficamente su

relacion con las guias, roles y herramientas.
2.2.1 Tarea: Refinar l6gica de servicios y dependencias

Propésito: Esta tarea tiene como propdésito analizar detalladamente los
servicios correspondientes al proyecto SOA sobre el que se trabaja con el fin
de garantizar la granularidad, reusabilidad, autonomia, cohesion de estos, asi

como minimizar el acoplamiento.
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Figura 8. Tarea: Refinar logica de servicios y dependencias. Su relacion con

artefactos, roles, guias y herramientas.

Pasos

1. Analizar Modelos de negocio y de la arquitectura

Se analizan los modelos y artefactos provenientes del negocio para

entender las necesidades de este, las actividades a automatizar y como
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los servicios iniciales propuestos en la arquitectura para el proyecto SOA
actual responden a esas necesidades. El Modelo de Datos Candnico
aporta una vision general de todas las entidades que son relevantes
para el negocio y que deberan reutilizare como entradas en los servicios
que se disefien. Por su parte las politicas de disefio, si ya existen en la
empresa como resultado de la ejecucion de proyectos anteriores o de
normativas establecidas, dictardn algunas convenciones como pueden

ser:

- Convenciones de nombrado de los servicios, operaciones, entidades,
mensajes, etc.

- Clasificacion de los servicios

- Patrones a seguir en el disefio

- etc.

La descripcion de los artefactos de entrada a esta tarea se puede

consultar en el Anexo 4.

Aungue la alineacion de los servicios propuestos con las necesidades
del negocio debe haberse realizado antes, en las etapas de analisis y
disefio de la arquitectura de servicios, en este paso conviene comprobar
nuevamente que cada actividad a automatizar definida en los procesos
de negocio para el dominio que se disefia, esté satisfecha por alguna
operacion de los servicios propuestos. De no ser asi se deben
incorporar nuevas operaciones a alguno de los servicios o identificar
nuevos servicios. También se debe evitar duplicidad de funciones, o sea
funciones que son realizadas por mas de un servicio ya que es una

buena practica tener una Unica forma consistente de hacer las cosas.
Refinar l6gica interna de los servicios

En este paso se revisan los servicios y se reajustan en cuanto a la
granularidad, reusabilidad, capacidad de composicién y dependencias.
Para ajustar la granularidad por ejemplo, debe tenerse en cuenta que los
servicios de las capas mas bajas de la arquitectura por lo general deben

tener una granularidad mas fina que los de las capas mas altas, si
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existen politicas de disefio respecto a estos elementos(granularidad,
reusabilidad, capacidad de composicién y dependencias) también se
aplican. Como resultado de estos reajustes pueden surgir nuevos
servicios o redistribuir las funcionalidades que realizan estos, en tal caso
deben actualizarse la relacion de los servicios con los procesos de
negocio, con las entidades del Modelo de Datos Candnico, y con otros
servicios. Estas relaciones por lo general se expresan en los modelos de
negocio y de la arquitectura mediante las matrices que permiten
mantener la trazabilidad de los servicios con otros elementos, estas
matrices pueden ser de servicios contra procesos de negocio, servicios

contra metas del negocio, servicios contra entidades, etc.

Puede que al cambiar la funcionalidad o alcance de un servicio también
se modifiquen las dependencias hacia él lo cual incide en la arquitectura
de servicios. En la Directriz Granularidad, Reusabilidad, Componibilidad
y Dependencias Servicios se ofrece un conjunto de buenas préacticas y
patrones para realizar estos ajustes. Los cambios que se requiera
realizar en diferentes modelos (de negocio y de arquitectura) pueden
gestionarse directamente entre el disefiador y los analistas y arquitectos
0, para un proceso mas formal, solicitarlos mediante el artefacto
Solicitud de Cambio (Anexo 7).
Para reflejar los resultados de esta tarea, se crea para cada servicio una
Especificacion de Servicio (Anexo 5), documentando las propiedades técnicas
del servicio y las propiedades del servicio de cara al negocio. El disefiador
puede crear un modelo de servicios UML (ver Ayuda de Herramienta Crear un
Modelo de Servicios con EA) que servira de base para las posteriores tareas de

modelado.
2.2.2 Tarea: Especificar atributos de calidad del servicio

Propésito: Especificar los atributos de calidad del servicio deseada por los
clientes. Los atributos de calidad (seguridad, confiabilidad, rendimiento, entre

otros) reflejan las necesidades de los clientes del servicio y servird de base
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para una negociacion entre los clientes y proveedores cuyo acuerdo final debe

quedar reflejado en el artefacto Acuerdo a Nivel de Servicio™.

Por su complejidad, el proceso de negociacion de de los atributos de calidad
que tendra realmente el servicio se considera externo al proceso de disefio y,
cuando este se produzca, se debe actualizar la Especificacion del Servicio
colocando una referencia al documento Acuerdo a Nivel de Servicio. Los
atributos de calidad especificados aqui, y luego negociados en el Acuerdo a
Nivel de Servicio, influirdn en decisiones arquitecténicas sobre la infraestructura
de software y hardware a utilizar para soportar la SOA, y en la asignaciéon de
recursos de hardware a los componentes que realizan el servicio para lograr
gue se satisfagan dichos atributos de calidad. En el caso de los servicios web,
los atributos especificados influiran en la decision de utilizar o no determinado
estdndar para la implementacibn de un servicio, por ejemplo requisitos
complejos de seguridad pueden conllevar a la decision por parte de los
arquitectos de seguridad de usar el WS-Security (Anexo 1) unido a lenguaje de

aserciones como SSL™.
Pasos
1. Documentar atributos de calidad

En este paso se documentan los atributos de calidad del servicio
(rendimiento, seguridad, disponibilidad, entre otros) en la Especificacion
de Servicio.

La Arquitectura Global de Servicios debe tener definidas las expectativas
de calidad para la arquitectura de servicios en general. De esta
especificacion, los modelo de negocio y conversaciones con clientes del

servicio se pueden derivar los atributos de calidad del servicio. Estos

!4 Constituye un compromiso sobre los atributos de calidad que debe proveer el servicio, una
vez negociados estos entre clientes y proveedores. El cliente tiene necesidades especificas
sobre rendimiento, seguridad, disponibilidad, etc. del servicio pero el proveedor tiene
posibilidades limitadas dependiendo de la infraestructura de la que dispone, tecnologia,
personal, conocimientos, etc.

* Del Inglés, Secure Socket Layer (SSL), es un protocolo criptografico que provee seguridad

para la comunicacion a través de redes como Internet.
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atributos se especifican y en esta seccion se especifica cuales de estas
expectativas se aplican a este servicio, y si existe alguna desviacion de

las expectativas de calidad generales definidas en la Arquitectura Global

de Servicios.
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Figura 9. Tarea: Especificar atributos de calidad. Su relacion con artefactos y roles.

Cada operacion de servicio puede tener requisitos de calidad diferentes.
Estos requisitos se pueden especificar para un grupo de operaciones

que tengan en comun los mismos atributos de calidad.

Como meta, cada atributo debe describirse con el mayor nivel de detalle
posible garantizando que esté en un lenguaje entendible y que su
cumplimiento sea medible y verificable. Es posible que no se puedan
determinar desde un principio requisitos explicitos y verificables, en cuyo
caso se describen solamente con un valor cualitativo (por ejemplo
"Bronce”, “Plata”, “Oro”) indicativo del nivel de la importancia que
prestarsele y se posterga la especificacion mas detallada y medible
para la etapa de pruebas donde, en su interaccion en tiempo de
ejecucion, se pueda determinar parametros Optimos para Ssu
funcionamiento. Si el servicio es critico para el negocio y resulta de
suma importancia conocer de antemano sus parametros de

funcionamiento y no se puede obtener esta informacidn por otra via sera
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necesario crear un ambiente de simulacion para el servicio y ejecutar

dichas pruebas incluso antes de ser construido.

2.2.3 Tarea: Disenar colaboraciones del servicio

Propdsito: Detallar la especificacion funcional del servicio y la forma de

interactuar con él.
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Figura 10. Tarea: Disefar colaboraciones del servicio. Su relacion con artefactos,

roles, guias y herramientas.
Pasos
1. Detallar operaciones de servicio

En este paso se documentan en detalle las operaciones de servicio, su
propésito, precondiciones, postcondiciones y restricciones de validacion
gue requieren los datos o0 mensajes de entrada al servicio y los tipos de
fallos o errores que se pueden producir. Eso debe quedar reflejado en la
seccion Especificacion de Operaciones del artefacto Especificacion de
Servicio. También se describe, para cada operacion, si es de tipo
transaccional o de actualizacion en cuyo caso se deberan tener en
cuenta aspectos de manejo de transacciones en la proxima tarea

Documentar Decisiones de Realizaciéon del Servicio.
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2. Modelar colaboraciones del servicio
En este paso se deben tener en cuenta los patrones de intercambio de
mensajes:
— Solicitud/Respuesta sincrona
— Mensaje de una direccion
— Notificacion
— Solicitud/respuesta asincrona

— Publicar/suscribir

Se debe especificar para cada operacion el que mas se ajusta a ella 'y
documentarlo en la seccidn Especificacion de Operaciones del artefacto
Especificacion de Servicio. En la Directriz Disefio de Colaboraciones del

Servicio se detallan estos patrones.

Para aquellas operaciones que requieren ser invocadas en un orden
especifico para mantener la consistencia de los datos (por ejemplo solo
se puede invocar a la operacién EliminarProducto luego de haber
invocado a CrearProducto) se modela la secuencia de operaciones
mediante un diagrama de secuencia o colaboracion en la herramienta
CASE®® propuesta (ver Directriz Disefio de Colaboraciones y Directriz
Gestidn de Estados de Servicio). Las colaboraciones se documentan en
el artefacto Especificacion de Servicios, en la seccion Secuencias de

Operaciones Obligatorias.
2.2.4 Tarea: Documentar decisiones de realizacion del servicio

Propdsito: Esta tarea se centra en la especificacion detallada de un grupo de
decisiones que deberan tenerse en cuenta a la hora de implementar el servicio
ya que dichas decisiones estan asociadas al cumplimiento de los atributos de

calidad del servicio. Las principales decisiones a especificar son:

- Enfoque de provision del servicio (comprar, subcontratar, suscribir, construir,
transformar o integrar)

- Si se expone como servicio web.

'8 Ingenieria de software asistida por computadora, del Inglés Computer-Aided Software Engineering.
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- Si seré publico y/o publicado.

- Protocolos para comunicarse con el servicio (ej.: SOAP, HTTP, JMS, etc.).
- Estandares o especificaciones a usar. (ej. WSDL, WS-Security, WS-
Reliability, etc.).

- Como se realizara la gestion de estados del servicio
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Figura 11. Tarea: Documentar decisiones de realizacion del servicio. Su relacién con

roles y artefactos.

Pasos

1- Determinar enfoque de provisién del servicio

En este paso se revisa la Arquitectura Global de Servicios y las Politicas de
Disefio para determinar si se ha definido alguna politica que regule el
enfoque de provision de los servicios. Si no se ha establecido nada al
respecto, se analizan los Modelos de Negocio, especificamente aquellos
artefactos que describen los activos existentes en la organizacién en cuanto

a funciones automatizadas y sistemas legados.

Si alguna de las funcionalidades que brinda el servicio es soportado
actualmente por algun sistema legado en la empresa, se debe estudiar con
mayor profundidad los mecanismos de integracion que proporciona dicho
sistema. Algunos de los mecanismos de integracion que pueden

proporcionar los sistemas legados son:
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- Acceso a sus bases de datos.

- Provee una interfaz de aplicacion (API, del inglés, Application
Interface).

- Consume y exporta datos procesados a través de ficheros.

Se debe valorar si el sistema legado ofrece potencialidades para cumplir
con los atributos de calidad especificados para el servicio y si la
infraestructura definida por la arquitectura, por ejemplo el ESB'’, soporta la
integracion con este sistema legado o si se puede realizar alguna especie

de adaptador, conector o servicio envolvente®®,

Para aquellos servicios y funcionalidades que no tienen soporte
automatizado en la empresa o donde la reutilizacion de estos sistemas sea
muy costosa, se puede hace una busqueda en el mercado para determinar
si hay alguna empresa que lo provea, se dedique a desarrollarlo,
subcontratarlo o brinde algin mecanismo de subscripcién. El analisis de
costo, riesgos, tiempo para obtener el servicio y fortalezas para cada

variante se hace imprescindible.

Para un proceso riguroso a la hora de determinar el enfoque de provision,
los resultados del analisis anterior deben documentarse en el artefacto
Variantes de Provision de los Servicios y ser sometidos a un proceso de
toma de decisiones en el cual deben participar representantes del negocio,
arquitectos, disefladores e implementadores. La decision final debe
reflejarse en el artefacto Especificacion de Servicios, en la seccion
Propiedades Técnicas del Servicio, en la casilla Fuentes /Organizacion

proveedora.

" Bus de Servicios Empresarial, del Inglés Enterprise Service Bus (ESB). Es un tipo de capa mediadora o

middleware que tiene entre sus funciones la orquestacion de servicios, enrutamiento y provee adaptadores

para conectar un servicio a sistemas legados realizados en determinadas plataformas y lenguajes. La

cantidad de adaptadores varia de un ESB a otro.

18 Este término proviene del Inglés “wrapper service”. Se refiere a un servicio que acttia como mediador

para posibilitar la comunicacion con un sistema legado.
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2- Determinar nivel de exposicién del servicio

En este paso se determina cual debe ser la visibilidad del servicio teniendo
en cuenta las politicas de seguridad definidas en la Arquitectura Global de

Servicios, en caso que haya alguna que restrinja este aspecto.
Se debe determinar si el servicio sera publico o publicado:

- Servicio publico: significa que la invocacion del servicio exige
previo conocimiento del consumidor.
- Servicio publicado: significa que el servicio estara disponible para

ser descubierto (por ejemplo a través de una UDDI).
Luego determinar el alcance de la visibilidad:

- Solamente estara accesible dentro del dominio al que pertenece.
- Accesible a toda la empresa.
- Accesible dentro y fuera de la empresa.

- Accesible solo fuera de la empresa.

Estas decisiones deben quedar documentadas en el artefacto
Especificacion de Servicios, en la seccion Instrucciones para Despliegue.

3- Determinar tecnologias y estandares para realizar el servicio

En este paso se documentan cuéles de las tecnologias, estandares y
protocolos, de aquellas propuestas de manera general en la Arquitectura
Global de Servicios, seran aplicadas a este servicio en particular. Algunos

ejemplos de decisiones pueden ser:

- Realizar el servicio como servicio web, determinando los estandares
asociados (ver Anexo 1).
- Realizar servicio con otra tecnologia (por ejemplo como

componentes de Java con una interfaz bien definida).

Debe tomarse en consideracion la infraestructura propuesta por la

arquitectura ya que esta debe soportar los estandares propuestos.
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En cualquier caso se procede a documentar dichos estandares y protocolos
en la seccion Cumplimiento de las Normas de la Especificacion de Servicio;
y la decision de realizarlo como servicio web u otra tecnologia en la seccién

Instrucciones para Implementacion.
2.2.5 Tarea: Disefar el modelo de informacién del servicio

Propdsito: Crear un modelo de datos que permita la comunicacion de los
consumidores con el servicio y que dicho modelo sea compatible con el modelo
de datos canonicos de la empresa a fin de lograr la interoperabilidad y
flexibilidad de los servicios a nivel de datos. EI modelo de informacion del
servicio define todas las entidades y mensajes asociados a las operaciones del

servicio ya sean de entrada o salida.

Especificacian |5]| | Politicas de 5] Madeln de |5 «UMLs 5]
de Setvicio Dizefio Datas Modelo de
. Candnico Servicios
PA I [entrada, | fantrad lentrada, T A
[entrada] . I'Tsalida . [entrada] \
| [ealidal '/ opcionall ! opeionallty A4
_\‘
4 Diseiiar modelo de informacion del servicio
_reaﬂz; wPason Especificar ldentificar
o . Disefiar Modelo de restricciones necesidades de \$®
Dlsenaflqr de Entidades y Mensajes asociadas a los datos transformacion de :
Servicios Ihicio h mensajes Fin
Y
i 1 L
\ 4 y
1 g !I[salida,
Eﬂ opcional]
. - ) Solicitud de |5
Directriz Estilos de g Directriz Cambin
Comunicacidn para Disefio de
Sericios Weh Mensajes

Figura 12. Tarea: Disefar el modelo de informacion del servicio. Su relacién con roles,

artefactos, guias y herramientas.
Pasos
1. Disefiar modelo de entidades y mensajes

En este paso se determina para cada operacion de servicio cual sera la

informacion de entrada y salida, asi como el estilo de interaccion.
Los estilos de interaccion pueden ser de tipo:
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-Parametros: también conocido como RPC'®, este estilo consiste
en que el servicio tiene tantos parametros de entrada y salida

COMo necesite.

-Documento: con este estilo todos los parametros de entrada que
necesita la operacion se agrupan en un solo documento (en
formato XML) y este se le pasa como entrada. Lo mismo sucede
con los parametros de salida. El estilo Documento tiende a ser

mas desacoplado y flexible que el de Parametros.

Para obtener informacion de ayuda sobre como seleccionar el estilo de

comunicacion ver Directriz Estilos de Comunicacion para Servicios Web.

El estilo seleccionado por cada operacién se documenta en la seccion
Especificacion de Operaciones de la Especificacién de Servicio.

Para disefiar el modelo de entidades y mensajes del servicio, las
entidades que contienen la informacion de entrada o salida se
conformaran a partir de las entidades provistas en el artefacto Modelo de
Datos Canoénico. Una semantica de mensajes uniforme es uno de los
requerimientos mas importantes para la interoperabilidad de los
servicios. Esto asegura que los consumidores y proveedores de servicio

intercambian datos en una forma consistente.

Para una descripcion mas detallada durante el disefio de tipos y de
mensajes consultar Directriz Disefio de Mensajes. Este modelo de tipos
y mensajes puede realizarse como un diagrama de clases o entidades
con la herramienta propuesta lo cual enriquecera el Modelo UML de

Servicios creando un modelo de datos para el servicio que se disefa.

9 Estilo de comunicacién en forma de parametros de entrada para la operacion. Este termino proviene del

Inglés Remote Procedure Call (RPC) que significa llamada a procedimiento remoto y se ha utilizado en

arquitecturas distribuidas precedentes (por ejemplo CORBA)como forma de invocar una funcionalidad u

operacion de una clase o interfaz a través de la red.
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2. Especificar restricciones asociadas a los datos

Durante este paso se especifican las reglas, politicas o restricciones
asociadas a las entidades y atributos que no se pueden expresar en los
diagramas del modelo de informacion. Estas restricciones podrian haber
sido especificadas como reglas por los analistas del negocio o en el
Modelo de Datos Candnico, en este caso se pone una columna mas a la
tabla para hacer la referencia a dichas reglas. Es recomendable que en
la Especificacion de Servicios quede explicito en qué consiste cada una
de estas restricciones independientemente de las referencias hechas. El
lenguaje utilizado puede ser el comin o se puede usar un lenguaje

formal, por ejemplo:
- Id, nombre # @
- O<edad<18

- El nimero de carnet de identidad debe tener exactamente once
digitos

Tanto el diagrama de entidades como las restricciones asociadas a los
datos deben quedar reflejados en la seccibn Modelo de Informacion de

la Especificacion de Servicio.
3. Identificar necesidades de transformacion de mensajes

Si el servicio que se disefa tiene dependencias de otros servicios, o0 sea
gue requiere consumir datos de otro servicio y el formato en que ese
servicio le ofrece los datos no satisface completamente sus necesidades
se necesita entonces emitir una solicitud de transformacion de datos
mediante el artefacto Solicitud de Cambio al proceso de arquitectura
quien decidira si dicha transformacion se materializa con un nuevo
servicio de transformacion de datos el cual se debe disefiar e
implementar, reutilizando servicios de la infraestructura como los que

ofrecen algunos ESB, a través de un motor de reglas o politicas, etc.
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2.2.6 Tarea: Disefar interfaz XML del servicio

Propdsito: Crear una interfaz de servicio desacoplada de su implementacion

mediante el uso de estandares asociados a servicios web que permitan el

acceso a las funcionalidades desde cualquier plataforma.

Pasos

1. Transformar a estandares XML

En este paso se define la interfaz del servicio en la herramienta

propuesta de acuerdo con las operaciones disefiadas para el servicio. La

nomenclatura utilizada puede estar dictada por las politicas de disefio.

A partir del artefacto Modelo del Servicio (UML), en una secuencia de

pasos que se indican en la Ayuda de Herramienta Generar WSDL y XSD

con EA se generan los respectivos ficheros XML de acuerdo al formato

de los estandares especificados.
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Diseidiador de Inicio

wPason
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Aplicar estandares
XML complementarios
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Figura 13. Tarea: Disefiar interfaz XML del servicio. Su relacion con roles, artefactos,

guias y herramientas.

2. Comprobar validez de XML generados

Los ficheros XML generados automaticamente pueden presentar

inconsistencias con el formato XML al que se supone que respondan,

para eliminar estos problemas se verifica con la herramienta propuesta
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XMLSpy que los XML sean validos y bien formados (ver Ayuda de
Herramienta Validar WSDL y XSD con XMLSpy).

3. Revisar interoperabilidad del servicio
Aun cuando los ficheros XML (WSDL y XSD) de interfaz del servicio
sean validos y bien formados esto no asegura su interoperabilidad, o sea
gue puedan ser accedidos por aplicaciones implementadas en cualquier
plataforma y lenguaje. Para minimizar los problemas de interoperabilidad
resulta conveniente chequear la conformidad de estos ficheros con el
Perfil Basico de WS-, lo cual se puede realizar facilmente con el
complemento SOAPUI de la herramienta Eclipse (Anexo 9). Para
realizar este chequeo de interoperabilidad, seguir los pasos definidos en
Ayuda de Herramienta Chequear Conformidad con Perfil Basico de
WS-I.

4. Aplicar estandares XML complementarios
Cuando se trabaja con servicios web muchos de los atributos de calidad
definidos para el servicio como seguridad, confiabilidad del mensaje
entre otros requisitos especiales son tratados mediante el uso de
estandares XML (ver Anexo 1) que deben ser aplicados a la interfaz del
servicio. En este paso se complementa la interfaz del servicio, definida
mediante el estandar WSDL, con otros estandares XML como puede ser
WS-Security, WS-Reliability, etc., definidos en la seccion Cumplimiento
de Normas y Estandares (especificamente en los Estandares Técnicos)
de la Especificacion de Servicio. En la Directriz Aplicar Politicas de
Seguridad XML, se ofrece un ejemplo de como aplicar este tipo de

estandares al servicio.

Al final de esta tarea debe quedar documentado en la Especificacion de
Servicio (seccidén Firma de Operaciones) la direccion para acceder al WSDL,
asi como el nombre de cada una de las operaciones tal como aparecen el

WSDL, los tipos de datos que utiliza, etc.
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2.2.7 Tarea: Disefiar interfaz de componente

Propédsito: Crear una interfaz de servicio desacoplada de su

implementacion. Esta tarea se aplica a aquellos servicios que no se

realizardn como servicios web sino con otra tecnologia que permita

hacer uso de interfaces desacopladas de la implementacion del servicio.

- — = . Diseiar interfaz del

Disefiador de
Servicios

Figura 14.
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Disefar interfaz de componente
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\ A
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Tarea: Disenar interfaz de componente. Su relacion con roles, artetactos,

guias y herramientas.

Pasos

1.

Disefiar interfaz del componente

En este paso se modela la interfaz del componente que actuara
como servicio con la herramienta CASE actualizando el Modelo de
Servicio (UML). Las operaciones son las mismas que se definieron
en la seccion Especificacion de Operaciones de la Especificacion de
Servicio, a las cuales debe aplicarse las convenciones de nombres
gue se definan en las Politicas de Disefo. Luego se le asignan los
pardmetros a cada operacion tratando de ajustarse en lo posible a la
estructura definida para las entidades en modelo candénico, aunque
un parametro también podra ser un tipo simple por ejemplo un

entero.
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2. Disefar restricciones asociadas a los datos

Para este paso seguir las mismas instrucciones del paso 2: Disefar
restricciones asociadas a los datos de la tarea Disefiar modelo de

informacion del servicio (epigrafe 2.2.5).

Tanto las operaciones definitivas disefiadas en la interfaz como los
parametros de entrada y salida deben documentarse en la seccion

Firma de Operaciones de la Especificacion de Servicio.
3. ldentificar necesidades de transformacion de mensajes

Segquir las mismas instrucciones del paso 3: Identificar necesidades
de transformacion de mensajes de la tarea Diseflar modelo de

informacion del servicio (epigrafe 2.2.5).
2.2.8 Tarea: Modelar composicion de servicio

Propdsito: Detallar la I6gica de negocio que contiene el servicio y la
forma en que este utiliza a otros servicios para llevar a cabo su

funcionalidad.

Modelos del =] Especificacion -] Foliticas de ) «UMLs =
Hecocin de Servicio Disefio Modelo de
i 7 Servicios
N I I
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Diseiador de & Disenar fhijo de %‘@
Semvicios semvicio compuesto :
y Fin
\ 1T J
£ %,

Directriz Modelar
Servicios Compuestos
con EA.

Figura 15. Tarea: Modelar compaosicién de servicio. Su relacién con roles, artefactos,

guias y herramientas.
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Pasos

1. Disefiar flujo de servicio compuesto

Para cada operacion del servicio que requiera realizar una secuencia de
acciones desacopladas, en este paso se modela, mediante un diagrama
de interaccion dicha secuencia de acciones. Por lo general estos son
servicios que realizan algin proceso o subproceso de negocio e
invocan a otros servicios. La secuencia de acciones modeladas puede
ser util a los implementadores para realizar el servicio a través de un
motor de flujos de trabajo o herramienta BPM. Cada accion debe ser
bien concreta y preferiblemente lo mas atémica posible. Una accion
concreta puede tener precondiciones y postcondiciones. La Directriz
Modelar Servicios Compuestos con EA ofrece una guia para realizar

este paso con mas detalles.

Los resultados de este paso deben reflejarse en la seccion Orquestacion

de Operaciones de la Especificacion de Servicio.

2.3 Consideraciones del capitulo

Como resultado del andlisis realizado en el capitulo anterior a las
diferentes metodologias SOA vy, atendiendo a los elementos mas utiles
encontrados en ellas, se tomaron como referencia para la elaboracién
del proceso de disefio de servicios propuesto RUP-SOMA de IBM,
Proceso de Disefio de Thomas Earl y el Proceso CBDI-SAE.

Se definid la relacion del proceso de disefio propuesto con otros
procesos necesarios para la realizacion de proyectos SOA.

Se definieron tareas, roles, herramientas y guias que, de manera
detallada, ayudan a la realizacion del disefio de servicios teniendo en

cuenta los principios de orientacién a servicios.
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Capitulo 3: Validacién y Aplicacion Practica de la

Propuesta

En este capitulo se propone evaluar la solucion propuesta mediante su
aplicacion practica en un proyecto piloto. El objetivo de esta aplicacién es
analizar si el proceso propuesto contribuy6 a lograr una la calidad adecuada en
disefio de los servicios mediante la adherencia a los principios de orientacion a

servicio y la calidad de las especificaciones del disefio.

3.1 Aplicacion practica de la propuesta mediante un proyecto

piloto

Los proyectos piloto son utiles para probar soluciones con enfoque centrado
tanto en el proceso como en el problema y contribuyen al perfeccionamiento de
la solucion para adaptarlas a la realidad lidiando con los factores inesperados
gue pueden incidir los resultados finales. Se puede decir entonces, que el
objetivo de los pilotos es comprobar la solucibn en un proyecto real de la
organizacién y capturar lecciones aprendidas y resultados para refinar la

solucion con vistas a su posterior instalacion (McFeeley, 1996).

La secuencia de actividades para la realizacion de un proyecto piloto consta de

ocho actividades que se muestran en la siguiente figura.

Describir criterics Seleccionar el
de enfrada v ldentificar posibles aquipo quea
conclusidn del areas pilato. paricipara en &l
Pilato. piloto.

Instalar la Enfrenar al equipo
propuesta en &l que participard en
area piloto. el piloto,

Ejecutary Evaluar los Capturar lecciones
monitoraar el resultados del aprendidas del
pilotaje en el drea. piloto. pilato.

Figura 16. Actividades para la ejecuciéon de un proyecto piloto.
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3.2 Criterios de entrada y conclusion del piloto

Como criterios para la seleccion del proyecto piloto se tienen las siguientes:

Debe tratarse de un proyecto real que requiera disefio de servicios
segun los principios de SOA.

El proyecto debe haber transitado por las etapas de analisis del negocio,
modelado de los procesos y realizado una arquitectura inicial de
servicios.

Debe existir interés y compromiso por parte de los integrantes del

proyecto en la realizacion del proceso de disefio.

Como criterios de conclusién del piloto se deben haber obtenido los artefactos

de salida que propone el proceso propuesto para los servicios disefiados:

Especificaciones de servicios.
Modelos UML de los servicios en formato que proporcione la
herramienta CASE utilizada.

Otros artefactos en caso que sea aplicables al proyecto como son:
- Archivos XML y WSDL.
- Solicitudes de cambio.

- Variantes de provision de los servicios.

3.3 Identificacidon de posibles areas piloto

En un andlisis realizado a los proyectos actuales en la Universidad de las

Ciencias Informéaticas se identific6 como proyecto candidato que cumple con

estas condiciones el proyecto de Gestion de Operaciones del CIM.

El Centro de Inmunologia Molecular (CIM) tiene como mision obtener y producir

nuevos biofarmacos destinados al tratamiento del cancer y otras enfermedades

cronicas no trasmisibles e introducirlos en la salud publica cubana, hacer la

actividad cientifica y productiva econdémicamente sostenible y hacer aportes a

la economia del pais. EI CIM y el Centro de Desarrollo de Arquitecturas

Empresariales (CDAE) de la UCI, se encuentran trabajando actualmente en un
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proyecto que pretende contribuir a lograr una mayor integracion y eficiencia en
los procesos biotecnolégicos. Para ello se ha concebido la adopcion paulatina
de un modelo de automatizacion distribuido bajo los principios de SOA.

Luego de un estudio de los diferentes modelos de negocio y objetivos
estratégicos del CIM y, debido a la necesidad de probar la eficacia de un
enfoque SOA, se determiné desarrollar un proyecto piloto que consiste en el
desarrollo e integracion de un grupo de servicios que intervienen en el proceso

de Gestion de Ordenes Comerciales para la fabricacién de productos.

Este proyecto comprende varias etapas y procesos comenzando por la
modelaciébn del proceso de negocio a automatizar, realizacibn de la
arquitectura de servicios, disefio de servicios, implementacién, prueba y

ensamblaje de los servicios en una solucion de cara al cliente.

El proceso de disefio propuesto en esta investigacion se aplicé en la etapa de
disefio de servicios del proyecto correspondiente al proyecto piloto que se

desarrolla actualmente para el CIM.
3.4 Seleccion del equipo a participar en el piloto

Para la ejecucion del proceso propuesto y en correspondencia con los roles

definidos para el proceso de disefio se selecciono:

¢ Dos disefiadores de servicios.
e Un arquitecto de servicios.

e Un arquitecto de seguridad.

3.5 Entrenamiento del equipo que participa en el piloto

Al equipo que participé en el piloto se le proporcion6 toda la documentacion
disponible y mediante varios talleres se le explicd en qué consistia el proceso.
El aprendizaje se facilitd debido a que ya tenian conocimiento previo sobre
SOA, los principios de orientacion a servicios, XML, Servicios Web, seguridad,
entre otros y su desempefio laboral estaba muy cercano a esos roles. El interés
y compromiso de los participantes se logré debido a la presion por la fechas de
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entrega del proyecto, aunque en ocasiones hubo retrasos debido a que se les

asigno otras tareas no planificadas.

3.6 Instalacion, ejecucién y monitoreo de la propuesta en el

proyecto

Como resultado de las primeras etapas del proyecto se obtuvieron los

artefactos que sirven de entrada al proceso de disefio de servicios:

e Plan de Proyecto de Servicios.
e Arquitectura Global de Servicios.
¢ Modelos del Negocio:
- Modelo de Dominios del Negocio.
- Inventario de Procesos de la Organizacion.
- Mapa de Proceso del Proyecto Piloto.
- Matriz de Procesos vs Servicios.
e Modelo de Datos Canonico.
e Politicas de Disefo: las politicas especificadas en este caso definen la
convencion de nombres para servicios, operaciones, entidades de

informacién y mensajes a utilizar en el proyecto.
El proceso a automatizar mediante servicios se describe en el Anexo 11.

La arquitectura inicial de servicios para el proyecto piloto proveniente de los
procesos previos al disefio se puede observar en el Anexo 12. Esta
arquitectura de inicial fue sometida a un proceso de refinamiento mientras se

ejecutaba el proceso de disefio de servicios como se explica a continuacion.

Durante la primera actividad Refinar Logica de Servicios y Dependencias, en el
primer paso Analizar Modelos de Negocio y de la Arquitectura, se estudiaron
los modelos y artefactos de entrada para entender la relacion entre los
servicios propuestos y las necesidades del negocio. Fue necesario solicitar la
participacion de los miembros del proyecto que desarrollaron los modelos de
proceso y modelo de datos canonico para entender algunos términos usados
que eran muy parecidos y realizar algunos ajustes y eliminacion de

redundancias en las entidades que se proponian.
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En lo pasos dos y tres, luego del andlisis de la logica que debia encapsular
cada servicio y para lograr una mayor reutilizacion y cohesion se decidié
unificar los servicios ConformadoSolicitudProd y ChequeoSolicitudProd en un
solo servicio GestionSolicitudProd ya que estos dos servicios se relacionaban
con las mismas entidades del negocio. Al servicio GestionSolicitudProd se le

asigné la I6gica funcional de los dos anteriores.

Para disminuir la granularidad del servicio Materiales ya que estaba
sobrecargado al tener que gestionar varias entidades del negocio se decidié
agregar un nuevo servicio: SolicitudesMat, que se encargard solamente de

gestionar las solicitudes y los datos propios de los materiales.

Al analizar las dependencias se identific6 que existia una fuerte relacion entre
varios servicios de la capa intermedia y el servicio de utilidades GestionDocs,
este es un servicio muy reutilizable que provee acceso a informacion y
documentos proveniente de diversas fuentes como repositorios, gestores
documentales, bases de datos, etc. La arquitectura de servicios para el

proyecto piloto finalmente quedd conformada como se muestra en la siguiente

figura.
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Figura 17. Arquitectura de servicios modificada para el proyecto piloto.
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Posteriormente se desarrolld, iterativamente, el disefio para cada uno de los
servicios individuales obteniéndose el artefacto de Especificacion de Servicios
para cada uno. En dichos documentos se registraron fundamentalmente los

siguientes elementos:

e Aspectos funcionales (descripciones de operaciones y restricciones
asociadas).

e Modelo de informacion.

e Atributos de calidad significativos para el servicio.

e Diagramas de colaboracion para operaciones que requieren
determinado orden de ejecucion.

e Diagramas de actividad por cada operacion de servicio que depende de
otro servicio.

e Estandares a utilizar en el disefio del servicio.

Respecto a las decisiones de realizacion, se determind realizar todos los
servicios como servicio web, generando los documentos WSDL
correspondientes a cada uno. Los mensajes y tipos de datos se definieron
ademas en documentos XSD, para lo cual se aplico el patron “Esquema
Centralizado” que se describe en la Ayuda de Herramienta: Generar WSDL y
XSD con EA.

3.7 Resultados de la aplicacion de la propuesta en el proyecto

piloto

Los resultados obtenidos en el proyecto piloto han permitido realizar una
valoracion sobre el proceso propuesto para determinar si contribuyé a la
calidad en disefio de servicios. La calidad en este caso es entendida, segun se
planted en el epigrafe 1.7 como la adherencia a los principios de orientacion a
servicios y la comprension, completitud y no ambigiedad de las

especificaciones de disefio.
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3.7.1 Evaluacion de la adherencia a los principios de

orientacion a servicios

Para comprobar la adherencia a los principios de orientacién a servicios fue
necesario transformar estos en parametros medibles o verificables. Para
algunos de los principios se utilizaron métricas definidas por (Sindhgatta, y
otros, 2009), cuyo calculo es tomado como base para determinar en qué

medida se cumple con el principio.
La notacion utilizada para las métricas es la siguiente:

e EIl dominio del negocio es soportado por un conjunto de procesos de
negocio P = {py, p2 .. P }.

e Un conjunto de servicios § = {s4,s, ...Ss} son identificados y disefiado
para automatizar los procesos de negocio del dominio.

e Un servicio s € S provee un conjunto de operaciones 0 = {04,03 ...0,} Y
|0(s)| = 0.

e Una operacion o € 0(s) tiene un conjunto de mensajes de entrada y
salida que son usados como contenedores de datos entre el consumidor
del servicio y el servicio propiamente. Un mensaje y los tipos de datos
qgue lo constituyen se derivan del modelo de informacion del dominio.
M (o) representa el conjunto de mensajes y datos para la operacién o. El
conjunto de mensajes y sus tipos de datos contenidos para todas las

operaciones de un servicio s se representa como M(s) = U,eo(s) M(0)

o S .onsumidor(s) = {Scq, 8¢, ...Sc,}, representa  al conjunto de

consumidores del servicio s.

En los casos en que no se pudo definir métricas por la complejidad o
subjetividad del principio, la evaluacion se realiz6 mediante listas de chequeo o
de manera cualitativa describiendo las caracteristicas de los servicios

disefiados que soportan el cumplimiento del principio.
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Evaluando el acoplamiento en el disefio de servicios

El tipo de acoplamiento sobre el cual se puede influir cuando se disefian
servicios se define como la dependencia de un servicio de otros servicios y
para medirlo se propone el uso de la métrica indice de Acoplamiento entre
Servicios ISCI (del Inglés, Inter-Service Coupling Index) propuesta por
(Sindhgatta, y otros, 2009) y se calcula para un servicio s como, el nimero de

servicios invocados ese servicio s:

ISCI = |{s’

Jpes,Joes -calls(o’,0) ANs + 5" }|

Para los servicios diseflados en el proyecto piloto se obtuvo los siguientes

valores de ISCI:

ISCI

Figura 18. indice de Acoplamiento entre Servicios en el proyecto piloto.

Como se puede observar solo el servicio GestionSolicitudProd tiene un alto
acoplamiento ya que como servicio de proceso que necesita consumir los datos
y funcionalidades que proveen los otros servicios para llevar a cabo su
propésito en funcién del negocio, el resto de los servicios tienen acoplamiento
cero ya que no dependen de ningun otro servicio. Este analisis de los datos
revela que existe muy poca dependencia entre los servicios disefiados por lo
cual se puede afirmar que se cumple el principio de Bajo Acoplamiento para la

gran mayoria de los servicios.
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Evaluando la cohesion en los servicios disefiados

Los disefios altamente cohesivos son deseables ya que son més faciles de
analizar y probar y proveen mejor estabilidad y facilidad de cambio lo cual hace

a los sistemas mas mantenibles (ISO/IEC, 2001).

La cohesion para cualquier sistema mide el grado en el cual los elementos de
dicho sistema se relacionan para cumplir con un propésito determinado
(Stevens, y otros, 1974). Este concepto es bastante genérico y puede ser
aplicado a diferentes niveles de encapsulamiento como moddulos, clases,
componentes, servicios, etc., pero el modo en que se mide la cohesién debe
ser adaptado al contexto. Se propone medir la cohesidon en los servicios
disefiados mediante la métrica indice de Cohesion Funcional del Servicio, SFCI
(del Inglés, Service Functional Cohesion Index) (Sindhgatta, y otros, 2009) y

adaptada a las caracteristicas de los servicios.

max (u(m))

SFCI(s) = 06

u(m) es el numero de operaciones que utilizan un mensaje o tipo de dato
comun m, donde m € M(s) y |0(s)|> 0.
Esta métrica define la cohesion funcional de las operaciones del servicio
basandose en el uso comun por parte de estas operaciones, de los mensajes y
tipos de datos claves para llevar a cabo sus respectivas funcionalidades. El
valor de la métrica se encuentra siempre entre 0(no cohesivo) y 1(altamente
cohesivo). Un servicio perfectamente cohesivo es aquel donde todas sus

operaciones tienen al menos un mensaje o tipo de dato en comun.

Los valores obtenidos de SFCI para los servicios disefiados en el proyecto

piloto se muestran en la siguiente grafica:
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SFCI
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Figura 19. indice de cohesion funcional de los servicios.

Para los célculos de la métrica fue necesario realizar un filtrado y tener en
cuenta solo los tipos de datos relevantes al negocio ya que de otra manera
operaciones no relacionadas pueden aparecer como altamente cohesivas
porque comparten, por ejemplo un tipo de dato primitivo (cadena, entero, etc.).
Los valores obtenidos para SFCI estan por encima del 0.7 (valores muy

cercanos a 1) por lo cual se puede considerar un disefio altamente cohesivo.
Evaluando la reutilizacion en los servicios disefiados

Se propone medir la reutilizacion a través del indice de Reutilizacion del
Servicio (SRI, del Inglés Service Reuse Index) cuyo valor se calcula como el
namero de consumidores existentes del servicio, ya sean procesos de negocio

u otros servicios. Se define la métrica como:
SRI(S) = |Sconsumidor(s)| =P+ Qa donde

P=|{s

Jpes,Joes -calls(o’,0) Ns = 5" }|

Q=|{peP|sepl

SRI intenta predecir la futura reutilizacion del servicio basdndose en el uso

actual del servicio.
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Para los servicios disefiados el comportamiento de SRI se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 20. indice de reutilizacion de los servicios.

El indice de reutilizacién es relativamente alto ya aproximadamente el 88% de
los servicios disefiados tiene 10 o mas posibles consumidores. En el caso de
los servicios Clientes y SolicitudesMat el indice no es significativamente menor,
su disminucién se debe a que hay un menor numero de procesos en la
empresa hoy que requiere de la informacién y funcionalidades que proveen
estos servicios, lo cual no limita su uso en el futuro. En el disefio en general, se
tratd de representar las operaciones del servicio lo mas genéricas posibles para
gue puedan ser usadas incluso si ocurren algunos cambios en los procesos. El
desacoplamiento entre la interfaz de los servicios, representada en los
documentos WSDL, y los datos y mensajes representados de forma
independiente en esquemas XML minimiza el impacto de los cambios si se
necesita incluir nuevos atributos y tipos en los mensajes lo cual también
favorece la reutilizacion. Por tanto se puede considerar el disefio de servicios

obtenido en un nivel aceptable de reutilizacion.
Evaluando la abstraccién de los servicios

Mientras que otros principios enfatizan en la necesidad de publicar més

informacion sobre el servicio, el principio de abstraccion de los servicios,
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segun Thomas Earl (Erl, 2007), se centra en la necesidad de mantener un

contrato conciso y balanceado para prevenir acceso innecesario a detalles

adicionales sobre el servicio. Este mismo autor, define ademas cuatro tipos de

informacion sobre las cuales se debe aplicar la abstraccion: tecnologia,

funcionalidad, l6gica de programacion y calidad del servicio. A continuacion se

describe en qué consisten estos tipos de abstraccion y se argumenta como se

aplicaron al disefio realizado para el proyecto piloto con ayuda del proceso de

disefio propuesto:

Abstraccion de la Tecnologia: ocultando la informaciéon sobre la
tecnologia (herramientas de desarrollo, lenguaje de programacion, etc.)
con la cual se implementa el servicio de manera que se puedan realizar
cambios en esa tecnologia sin afectar a los usuarios.

En el proyecto piloto el uso de la tecnologia de servicios web facilité en
gran medida este tipo de abstraccion ya que los estandares utilizados
(WSDL, XSD, WS-Security y otros) estan disefiados para ser
independientes de las tecnologias, lenguajes y herramientas de
implementacion. El disefiar primero el contrato del servicio y luego
pensar en su implementacion, como buena préactica reconocida por para
SOA y en la cual se basa el proceso de disefio propuesto permite
eliminar la posibilidad de que se definan en la interfaz del servicio
aspecto propios de alguna implementacion o plataforma en particular. La
verificacion de conformidad con el Perfil Basico de WS-I, permitio
ademas reforzar esta abstraccion eliminando problemas de sintaxis en el
uso de los estandares que pudieran acarrear problemas de
interoperabilidad en el futuro, facilitando que se puedan hacer cambios
en la implementacion sin afectar la interfaz definida para el servicio y por
tanto evitar la afectacion a los consumidores.

Abstraccion de la Funcionalidad: determinando cuales de las
capacidades de los programas se hacen publicas a través de un contrato
técnico (por ejemplo una API), donde las funcionalidades publicadas
pueden o no ser iguales a las funcionalidades provistas por los

programas.
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La tecnologia de servicios web, y en particular el estandar WSDL usado
en el proyecto piloto, permite intrinsecamente este tipo de abstraccion al
definir una interfaz que hace visible solo las funcionalidades deseadas
de los componentes subyacentes.

e Abstraccion de la Logica de Programacién: se refiere al ocultamiento

de los detalles de disefio de bajo nivel como algoritmos, rutinas de
autenticacion y manejo de errores internos de los componentes y
programas que implementan tan el servicio.
Este tipo de abstraccion también es soportado por la tecnologia de
servicios web aplicada en el proyecto piloto. También contribuy6 a ella la
definicion del artefacto Perfil de Servicio (Anexo 6) en que se publica
sb6lo la informacion del servicio relevante a los consumidores
(funcionalidades, formas de interactuar con el servicio, etc.) ocultando
los detalles de implementacion y logica interna.

e Abstracciéon de la Calidad del Servicio: establece que el consumidor
del servicio solo debe conocer aquellos atributos de calidad que son
relevantes para €l, mientras se mantienen ocultos otros de bajo nivel
como tiempo de acceso a las bases de datos, frecuencias de errores en
los programas 0 componentes subyacentes, etc.

En el artefacto Perfil de Servicio, definido en el proceso de disefio, y
aplicado a cada uno de los servicios del proyecto piloto se enuncian los
atributos de calidad del servicio relevantes a los consumidores (tiempo
de respuesta para cada una de las funcionalidades, confiabilidad,
disponibilidad, etc.) ocultando como deben manejar estos atributos cada
uno de los componentes y sistemas que soportaran el servicio. Estos
perfiles de servicios son visibles a los consumidores mientras que el
artefacto Especificaciéon de Servicio, que contiene elementos técnicos
mas detallados, es visible a los arquitectos, disefiadores e

implementadores del servicio.

Por todo lo anterior se puede afirmar que los servicios diseflados poseen un

nivel adecuado de abstraccion.
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Evaluando la autonomia de los servicios

Thomas Earl (Erl, 2007) define la autonomia de los servicios como el control
que estos pueden ejercer sobre el entorno de ejecucion y, como forma de
medirla identifica cuatro categorias de autonomia:

e Autonomia del Contrato del Servicio: se refiere a que los contratos
deben disefiarse alineadamente unos con otros para evitar el
solapamiento de las funcionalidades expresadas.

e Autonomia Compartida: este tipo de autonomia esta presente cuando
la l6gicas y recursos de la implementacion subyacente del servicio es
compartida con otra parte de la empresa.

e Autonomia de la Ldgica del Servicio: cuando la légica encapsulada en
el servicio es exclusiva de este pero las fuentes de datos que se
manejan en la implementacién subyacente son compartidas con otras
partes de la empresa.

e Autonomia Pura: es considerado el nivel mas alto de autonomia. Se
alcanza cuando ldgica, datos y recursos de la implementacién del

servicio son dedicados a este exclusivamente.

Las tres ultimas categorias de autonomia se centran en la implementacion del
servicio y los recursos de hardware y software subyacentes por lo tanto, a nivel
de disefio, solo es posible verificar la primera categoria: Autonomia del
Contrato. Para evaluar esta categoria de autonomia se utilizar4 una lista de
chequeo (Anexo 13) basada en la propuesta realizada por Rosen y otros en su
libro Applied SOA: Service-Oriented Architecture and Design Strategies
(Rosen, y otros, 2008) .

El analisis del primer indicador arroj0 que en ninguno de los servicios
disefiados existia solapamiento de funciones, en el segundo indicador se

comporta como se muestra en el siguiente grafico:
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Autonomia en el Ciclo de vida de los Servicios

B Autonomia Alta B Autonomia Media Autonomia Baja

0%

Figura 21. Autonomia del ciclo de vida de los servicios.

Un alto por ciento de servicios presenta una autonomia alta. Los valores de
autonomia baja (11% de los servicios) corresponde a aquellos servicios que
presentan algun tipo de dependencia respecto a otros, los cual disminuye en
alguna medida su control total sobre el medio de ejecucion.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede considerar que el disefio realizado
cumple en alto grado con el principio de Autonomia de los Servicios.

Evaluando la gestién de estados en los servicios

Para evaluar si un servicio mantiene o no estado es necesario hacer la
pregunta: ¢guarda el servicio algun tipo de informacion (de sesion, informacion

de contexto, etc.) entre llamadas a sus operaciones?

Entre los requisitos de negocio para el proyecto piloto no se identificaron
necesidades criticas para la gestion de estados del tipo transaccional. Entre los
aspectos que influyeron en la toma de decisiones en la gestion de estados en

los servicios estuvieron los siguientes:

e Gestion de sesion (autenticacion, autorizacion).
e Reglas de contexto para la ejecucion de una operacién determinada.

e Tareas complejas realizadas por un solo servicio.

Para la gestion de sesion y reglas de contexto se decidié utilizar el estandar
WS-Security, con el cual permite incorporar datos de este tipo o certificados de
seguridad al encabezado de los mensajes SOAP, por lo cual la autenticacion y
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autorizacion necesaria para todos los servicios viaja con los mensajes y el

servicio no necesita guardar este tipo de informacion hasta una nueva llamada.

Respecto a las tareas complejas como las que realiza cualquiera de los
procesos de la organizacibn que requiere varias llamadas a servicios
diferentes, se delega la responsabilidad en la arquitectura a la capa de
orquestacion de servicios y a las aplicaciones que invocan servicios, dejando a
estos ultimos las tareas mas atdmicas para responder a pedidos de informacion
o realizacion de acciones puntuales. De esta manera se evitd en el disefio la

incorporacion de estados a los servicios.
Evaluando la estandarizacién del contrato

Las principales areas en las cuales se aplica la estandarizacion a los servicios
son (Erl, 2007):

e Expresion funcional.

¢ Representacion de datos.

e Politicas.

La expresion funcional no es mas que la forma en que el servicio expresa las
acciones que puede realizar. En este caso para responder a la estandarizacion
se utilizd la convencion de nombres definida en las Politicas de Disefio para la
nomenclatura de los servicios y operaciones. Para la descripcion técnica de la
interfaz del servicio se utilizé el estdndar WSDL 1.1 verificando, con el uso de
la herramienta plug-in SOAPUI de eclipse, su conformidad con el perfil basico
de WS-1 con el fin de garantizar la interoperabilidad con las diversas

plataformas de software desde las cuales se puede consumir el servicio.

Para la estandarizacién en la representacién de los datos aplico la convencion
de nombres especificada en las Politicas de Disefio. Los datos que utilizan los
mensajes de cada servicio estan descritos utilizando el formato estandar XSD
(del Inglés XML Schema Definition). Se aplic6é ademés el patron Esquema
Centralizado, con lo cual se reutilizan las estructuras de datos definidas en el
Modelo Canonico de Datos. Para otros datos que necesita el servicio y que no
pertenecen al modelo candnico, se definieron esquemas XSD adicionales

propios para el servicio.
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Para las politicas de seguridad definidas se utilizaron los estandares WS-
Security y SSL que hacen posible que la autenticacion y autorizacién ya que

exigen un certificado de seguridad al consumidor del servicio.

Por todo lo anterior podemos afirmar que toda la interfaz y envoltura de los
servicios diseflados estan basadas en estandares lo cual nos permite afirmar

que se cumple el principio de estandarizacién del contrato del servicio.
Evaluando facilidad de descubrimiento de los servicios

En el contexto de la orientacion a servicios el descubrimiento se refiere al
proceso de busqueda y localizacion de légica de soluciéon en un entorno
determinado, mientras que el principio de facilidad de descubrimiento®
establece que los servicios son provistos de metadatos comunicativos
mediante los cuales pueden ser efectivamente descubiertos e interpretados
(Erl, 2007).
Cuando los servicios no pueden ser descubiertos e interpretados de manera
efectiva esto puede traer las siguientes consecuencias:
e Los usuarios pierden la oportunidad de reutilizar un recurso existen y
disponible y terminan construyendo el suyo propio.
e Se construyen y despliegan nuevos recursos que se solapan en
funcionalidad con los ya existentes no descubiertos introduciendo

redundancias en la empresa.

Entre las acciones que deben aplicarse durante el disefio de servicios para

lograr la facilidad de descubrimiento estan (Erl, 2007):

e Los contratos de servicios son equipados con los metadatos apropiados
gue seran correctamente referenciados cuando se realicen busquedas.

e Los contratos de servicios son revestidos de informacion que comunica
claramente su propésito y capacidades a los humanos.

e Si existe un Registro de Servicios este debe ser llenado con la misma

atencion que se describi6 la meta informacion.

% Del Inglés Discoverability
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e Sino existe un Registro de Servicios, se deben escribir documentos de
perfil de servicio para complementar el contrato del servicio y formar las

bases para un futuro registro.

En el proyecto piloto, para lograr comunicar el propésito del servicio y cada
una de las capacidades (operaciones) que este ofrece, se utilizd el elemento
wsdl:document definido en el estandar WSDL 1.1 (Christensen, y otros, 2001)
con el fin de documentar textualmente en lenguaje natural cualquier aclaracion
o descripcion que facilitara el consumo del servicio. Con este elemento se
describio, de manera intrinseca en el WSDL, el propésito general del servicio y
en qué consisten cada una de las operaciones. También se gener6 un perfil
estandarizado para cada servicio, tal como se recomienda en la guia Disefar
Interfaz de Servicio, que contiene los elementos mas significativos de la
Especificacion del Servicio que puedan interesar a los consumidores. Dicho
perfil debe publicarse junto con el WSDL del servicio en el registro/repositorio a
utilizar, y las instrucciones para esta publicacidn se explican en la seccion
Instrucciones para el Despliegue de cada una de las especificaciones del
servicio.

Con estas medidas tomadas se puede asegurar en gran parte el

descubrimiento de los servicios disefiados.
Evaluando la capacidad de composicion en los servicios disefiados

El principio de capacidad de composicion de los servicios disefiados se define
de la siguiente manera (Erl, 2007):
“Los servicios son participantes efectivos en composiciones a pesar del tamafio

y complejidad de la composicion.”

Una de las caracteristicas de este principio es que tiene una fuerte
dependencia del resto de los principios de orientacion a servicios por lo que su
cumplimiento debe estar en funcion del cumplimiento de estos. La relaciéon de

dependencia se muestra en la Figura 22 y se detalla mas en el Anexo 15.
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Figura 22. Relacion del principio Capacidad de Composicién del Servicio con el resto

de los principios de orientacién a servicios.

Para medir la aplicacidon de este principio utilizé la lista de chequeo definida por
(Erl, 2007) y detallada el Anexo 16. En esta lista de chequeo que se verifica,
para cada una de las operaciones de los servicios, el cumplimiento de un grupo
de caracteristicas que inciden directamente en la capacidad de composicion de
dicho servicio. La figura 23 muestra los resultados de aplicacion de la lista de
chequeo a un total de 39 operaciones de servicios definidas en el proyecto

piloto.

Se puede apreciar que, en su mayoria, las operaciones de servicios cumplen
con los elementos significativos de los principios que influencian la capacidad
de composicién de los servicios por lo que se puede afirmar que los servicios
qgue contienen a dichas operaciones cumplen con el principio de capacidad de

composicion.
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Figura 23. Cumplimiento de las caracteristicas de los principios de orientacion a
servicios que influencian el principio de Capacidad de Composicion.

Con los resultados obtenidos de las evaluaciones anteriores podemos concluir
que la con la aplicacion del proceso propuesto se logr6 una adecuada
adherencia a los principios de orientacion a servicios definidos en el epigrafe
1.7.

3.7.2 Validacion de la completitud y comprension de las

especificaciones

Para validar la calidad del disefio realizado con la aplicacién del proceso de
disefio propuesto, como se menciond anteriormente en el epigrafe 1.7, también
debe garantizarse la completitud y comprension de las especificaciones
realizadas. Para ello se aplicé una encuesta a 10 integrantes del equipo de
desarrollo del proyecto piloto (Anexo 14) donde se pudo constatar, como se
muestra en la figura siguiente, que el 100% de los encuestados califican la
completitud y comprension de las especificaciones con valores entre “Alto” y
“‘Medio”, ninguno las consideré “Baja” y, de ellos, entre el 70% y el 90%
considera “Alta” la completitud y comprensién de las especificaciones de de

servicios realizadas.
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Figura 24. Resultados de las encuestas para medir completitud y comprension de las

especificaciones de servicios realizadas.

Con estos resultados obtenidos en las encuestas obtenemos evidencia acerca
de que las especificaciones de servicios realizadas mediante la aplicacién del
proceso de disefio propuesto poseen un alto grado de completitud y facilidad
de comprension lo cual contribuye a la calidad del disefio realizado.

3.8 Lecciones aprendidas del piloto

Durante la aplicacion de la propuesta se identific6 una serie de aspectos a
tener en cuenta en futuros proyectos SOA y que pueden ser muy Uutiles a la
hora de disefiar una estrategia de mejora del proceso de disefio de servicios.

Entre los principales aspectos y lecciones aprendidas se encuentran:

e La comunicacion en el equipo juega un papel fundamental para el éxito
del proceso, independientemente de lo exhaustivo que puedan ser los
artefactos y especificaciones realizadas. Los disefiadores constituyen un
vinculo indispensable entre los arquitectos e implementadores de los
servicios por lo que deben mantenerse en contacto con ambos para

lidiar con los requerimientos de cada uno.
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e Es recomendable, también para los disefiadores, mantenerse en
contacto con los analistas ya que, por exhaustivas que puedan ser las
especificaciones de negocio, siempre pueden contener omisiones y
ambiguedades.

e EIl conocimiento del proceso de disefio, técnicas y patrones de disefio
asi como el dominio de las herramientas de software empleadas juega
un papel determinante en el rendimiento del proceso (tiempo que
demora su ejecucion completa y tiempo empleado en disefiar un
servicio).

e Con realizacion de algunos ajustes a las herramientas empleadas en
disefio, como por ejemplo definicion de metadatos para los servicios en
la herramienta de modelado y creacion de plantillas personalizadas para
la generacion automéatica de reportes, se podria obtener un rendimiento
mucho mayor en el disefio y se reducirian los riesgos de inconsistencias
en documentos relacionados (por ejemplo: Especificacion de Servicio y

Perfil de Servicio) cuando se realizan algin cambios en alguno de ellos.

Con el analisis de los resultados presentados en este apartado se puede
concluir que los objetivos definidos para la investigacion fueron alcanzados, lo
cual se corrobora mediante el logro de la adherencia a los principios de
orientacibn a servicios y la completitud y no ambigiedad de las
especificaciones de disefio, siendo estas las dimensiones definidas para la
variable dependiente calidad adecuada del producto del disefio de

servicios.

El cumplimiento del objetivo general mediante propuesta realizada, su
aplicacién en un proyecto piloto y los resultados obtenidos en dicha aplicacion
han permitido aportar evidencia empirica a favor de la hipotesis planteada. Sin
embargo se considera que para una completa validacion de dicha hipoétesis
seria necesario la aplicaciéon del proceso propuesto en un nimero mayor de
proyectos para lo cual se requiere un tiempo considerable y la existencia en
dichos proyectos un grupo de condiciones minimas necesaria para poder
aplicar el proceso de disefio de servicios de las cuales actualmente no se

dispone.
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3.9 Consideraciones del capitulo

La evaluacion realizada al disefio de servicios que se obtuvo como resultado de
la aplicacion de la propuesta arrojo resultados favorables acerca de la
adherencia de este disefio a todos los principios de orientacion a servicios

definidos para esta investigacion.

Mediante la encuesta realizada a los desarrolladores en el proyecto piloto se
comprobd que el disefio realizado con el proceso propuesto presenta un alto

grado de completitud y facilidad de comprensién.

Lo anterior permite afirmar que el proceso de disefio propuesto contribuye al
logro de una adecuada calidad del disefio quedando demostrado el
cumplimiento del objetivo trazado para la investigacion, lo cual aporta evidencia

empirica a favor de la hipotesis propuesta.

La ejecucion del proceso de disefio propuesto en un proyecto real permitié
valorar aspectos y dificultades reales que pueden influir en el éxito de la
aplicacion del proceso de disefio y permitié identificar un conjunto de “lecciones

aprendidas” a tener en cuenta en futuros proyectos y en estrategias de mejora.

82



Conclusiones

Conclusiones

e En la presente investigacion se realizd6 el marco teorico de la
investigacion donde se abordaron los principales concepto asociados a
la arquitectura orientada a servicios que sirvieron de fundamento para
ofrecer una solucién al problema de investigacion planteado.

e Se analizo el estado actual de SOA y el disefio de servicios en Cuba con
lo cual se pudo constatar que el conocimiento de este paradigma en el
sector empresarial es aun muy basico. Sin embargo se esta
comenzando a manifestar la necesidad de su aplicacion para lo cual
resulta indispensable disponer de un proceso o metodologia que sirva
de guia en la aplicacién de los principios de orientacion a servicios.

e Se analizaron varias de las principales metodologias de desarrollo SOA
profundizdndose en el modo en que estas abordan el disefio de
servicios. Dicho analisis permitié evidenciar las fortalezas y debilidades
que presenta cada una de estas metodologias y seleccionar los
aspectos positivos de cada una para conformar una propuesta que
superara sus limitaciones en cuanto al disefio de servicios.

e Se defini6 un proceso de disefio que contiene tareas, roles,
herramientas y guias que, de manera detallada, ayudan a la realizacion
del disefio de servicios teniendo en cuenta los principios de orientacion a
servicios.

e La ejecucion del proceso de disefio propuesto en un proyecto real
permitié valorar aspectos y dificultades reales que pueden influir en el
éxito de la aplicacion del proceso de disefio y permitié identificar un
conjunto de “lecciones aprendidas” a tener en cuenta en futuros
proyectos y en estrategias de mejora.

e Luego de la evaluacion realizada al disefio de servicios que se obtuvo
producto de la aplicacion del proceso propuesto vy, teniendo en cuenta
los resultados del analisis de las encuestas aplicadas a los
desarrolladores en el proyecto piloto se puede afirmar que el proceso de
disefio propuesto contribuye al logro de una adecuada calidad del disefio

gquedando demostrado el cumplimiento del objetivo trazado para la
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investigacion, lo cual aporta evidencia empirica a favor de la hipétesis

propuesta.
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Recomendaciones

Aplicar el proceso de disefio propuesto en proyectos SOA con el fin de
obtener estadisticas y métricas que permitan emprender una estrategia
de mejora.

Mejorar las herramientas propuestas a través de configuraciones (por
ejemplo para generacion automatica de reportes y codigo XML),
implementacion de complementos y adaptaciones que permitan obtener
una mayor eficiencia y eficacia en el proceso de disefio de servicios.
Formar nuevos disefiadores, arquitectos de servicios y arquitectos de
seguridad con los conocimientos bdasicos que necesitan para la
aplicacion de este proceso y favorecer la superacién de los que
actualmente ejercen estos roles.

85



Referencias

Referencias

Allen, P. 2007. The Service Oriented Process. CBDi Journal. [En linea] Febrero
de 2007. [Citado el: 12 de Diciembre de 2009.]
http://www.cbdiforum.com/secure/interact/2007-02/
service_oriented_process.php.

Amsden, Jim. 2007. Modeling SOA: Part 2. Service Specification. [En linea] 9
de Octubre de 2007. [Citado el: 12 de Diciembre de 2009.]
http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/07/1009_amsden/.

Artus, David J N. 2006. SOA realization: Service design principles. [En linea]
2006. [Citado el: 25 de Febrero de 2010.]
http://www.ibm.com/developerworks/webservices/library/ws-soa-design/.

Bell, Michael. 2010. SOA Modelling Patterns for Service-Oriented Discovery
and Analysis. Hoboken : John Wiley & Sons, Inc., 2010.

Brittenham, P., y otros. 2007. IT service management architecture and
autonomic computing. IBM Systems Journal. Riverton : IBM Corp. , 2007. Vol.
3, 46, pags. 565-581.

CBDI. 2007. CBDI-SAE META MODEL FOR SOA VERSION 2.0. 2007.
Chaviano G., E y Carrascoso P., Y. 2008. Propuesta de Arquitectura
Orientada a Servicios para el Médulo de Inventario del ERP Cubano. [Trabajo
de Diploma]. La Habana : Universidad de las Ciencias Informéticas, 2008.
Christensen, Erik, y otros. 2001. Web Services Description Language
(WSDL) 1.1. [En linea] 2001. [Citado el: 10 de Abrii de 2010.]
http://mwww.w3.0rg/TR/2001/NOTE-wsdl-20010315.

Demirkan, Haluk, y otros. 2008. Service-oriented technology and
management: Perspectives on research and practice for the coming decade.
Elsevier B.V., 2008.

Dominguez Jimenez, J. J., y otros. 2007. El reto de los servicios Web para el
software libre. [En linea] 2007. [Citado el: 12 de Diciembre de 2009.]
http://www.willydev.net/InsiteCreation/v1.0/WillyCrawler/2008.06.07.Articulo.El
reto de los servicios Web para el software libre.pdf.

Earl, Thomas. 2005. Service-Oriented Architecture. Concepts, Technology and
Design. Prentice Hall PTR, 2005.

Erl, Thomas. 2007. SOA, Principles of Service Design,. Prentice Hall, 2007.

86



Referencias

Fielding, Roy Thomas. 2000. Architectural Styles and the Design of Network-
based Software Architectures. [Tesis Doctoral]. Irvine : Universidad de
California, 2000.

Grid Today.IDC: SOA. 2006. SOA offers tremendous opportunity for service
providers. [En linea] 10 de Abril de 2006. [Citado el: 10 de Diciembre de 2009.]
http://www.gridtoday.com/grid/617472.html.

Hailstone, Rob. 2009. Applying Normalisation to SOA Service Design. Sitio
Web del Butler Group. [En linea] 24 de Agosto de 2009. [Citado el: 20 de Marzo
de 2010.] http://www.butlergroup.com/research/KCinterPages/%7B8509CC86-
E086-4BFF-8635-BF7AA9B054FB%7D.asp.

IBM. 2003. Best Practice: Continuously Verify Quality. [Ayuda de Rational
Unified Process] Junio de 2003.

IBM. 2007. Rational Unified Process. [Software de Ayuda]. 2007.

ISO/IEC. 2001. ISO/IEC 9126-1:2001 Software Engineering Product Quality —
Quality Model. Geneva : International Standards Organization, 2001.

Klose, K., Knackstedt, R. y Beverungen, D. 2007. Identification of services -
A stakeholder-based approach to SOA development and its application in the
area of production planning. [ed.] H. Oesterle, J. Schelp y R. Winter. ECIS '07.
St. Gallen. 2007.

Kohlborn, Thomas, y otros. 2009. Service Analysis: A Critical Assesment of
the State of the Art. [En linea] 2009. [Citado el: 22 de Enero de 2010.]
http://eprints.qut.edu.au/26755/1/26755.pdf.

Linthicum, Dave. 2006. SOA service design: Developing for the future.
Infoworld Inc. [En linea] 8 de Mayo de 2006. [Citado el: 19 de Enero de 2010.]
http://www.infoworld.com/t/architecture/soa-service-design-developing-future-
219.htm.

M.Josuttis, Nicolai. 2007. Soa in Practice. Sebastopol : O’Reilly Media, Inc.,
2007.

MacVittie, Lori. 2006. Taking a REST from SOAP. Network Computing. 5 de
Octubre de 2006. pags. 17-20.

McFeeley, B. 1996. IDEAL: A User’s Guide for Software Process Improvement.
Software Engineering Institute. Carnegie Mellon University, 1996.

McGlaughlin, R. 1991. Some Notes on Program Design. Software Engineering
Notes. 1991, Vol. 16, pags. 53-54.

87



Referencias

Microsoft. 2007. Definicion de Gobierno. [En linea] Microsoft Technet.
SharePoint Server TechCenter, 2007. [Citado el: 30 de marzo de 2010.]
http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc263356.aspx..

OASIS. 2006. Reference Model for Service Oriented Architecture 1.0. [En linea]
Agosto de 2006. http://www.oasis-
open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=soa-rm.

OASIS. 2007. Standards and other approved work. [En linea] 2007.
http://www.oasis-open.org/specs.

O'Brien, Liam, Bass, Len y Merson, Paulo. 2005. Quality Attributes and
Service-Oriented  Architectures. [En linea] Septiembre de  2005.
http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/05.reports/05tn014.html..
Panian, Zeljko. 2005. The business value propositions of service-oriented
architectures. Athens, Greece : World Scientific and Engineering Academy and
Society (WSEAS), 2005. Proceedings in 9th WSEAS International Conference
on Computers.

Papazoglou, Michael P. y van den Heuvel, Willem-Jan. 2006. Service-
Oriented Design and Development Methodology. 2006.

Paulson, Linda D. 2006. Services Science: A New Field for Today’s Economy.
[ed.] Lee Garber. Computer. Industry Trends. Agosto de 2006.

Plummer, D. C., y otros. 2008. Gartner’s top predictions for IT organizations
and users, 2008 and beyond: going green and self-healing. Gartner Inc.,
Stamford, CT. [En linea] 8 de Enero de 2008.
www.gartner.com/it/page.jsp?id=593207.

Pressman, Roger S. 2005. Ingenieria del Software: Un Enfoque Practico.
Quinta edicién. La Habana : Felix Varela, 2005. pags. 132-133.

Ramollari, Ervin, Dranidis, Dimitris y Simons, Anthony J. H. 2007. A Survey
of Service Oriented Development Methodologies. 2007.

Reynoso, Carlos y Kicillof, Nicolas. 2004. Estilos y Patrones en la Estrategia
de Arquitectura de Microsoft (Version 1.0). Universidad de Buenos Aires, 2004.
Ricken, Jan y Petit, Michaél. 2009. Characterization of Methods for Process-
Oriented Engineering of SOA. [ed.] D. Ardagna et al. Berlin : Springer-Verlag,
20009.

88



Referencias

Rigfiack, Q. A. 2008. Estudio de las capacidades de modelacién en las
tecnologias BPM BizTalk Server y Oracle BPA Suite. La Habana : Universidad
de las Ciencias Informéaticas, 2008.

Rosen, Mike, y otros. 2008. Applied SOA: Service-Oriented Architecture and
Design Strategies. Indianapolis : Wiley Publishing, Inc., 2008.

Sanchez, L. A. y Lamoth, K. E. 2008. Propuesta de guia para adoptar una
arquitectura orientada a servicios en la UCI. [Trabajo de Diploma]. La Habana :
Universidad de las Ciencias Informaticas, 2008.

SEI. 2006. CMMI for Development. Version 1.2. Software Engineering Institute.
2006.

SEI. 2007. Software Architecture Glossary. Software Engineering Institute. [En
linea] 2007. http://www.sei.cmu.edu/architecture/glossary.html.

Sindhgatta, Renuka, Sengupta, Bikram y Ponnalagu, Karthikeyan. 2009.
Measuring the Quality of Service Oriented Design. 7th International Joint
Conference on Service-Oriented Computing. Estocolmo, 2009. pags. 485-499.
Stevens, W., Myers, G. y Constantine, L. 1974. Structured Design. IBM
Systems Journal. 1974. Vol. 13, pags. 115-139.

UCI. 2007. Decisiones e Intensiones | Taller de Arquitectura de Software. La
Habana : Universidad de las Ciencias Informéticas, 2007.

Wall, Q. 2007. Rethinking SOA Governance. [En linea] 14 de Marzo de 2007.
[Citado el: 10 de 12 de 2009.]
http://www.oracle.com/technology/pub/articles/a2a/2007/03/soa-
governance.htm.

Weerawarana, S., y otros. 2005. Web Services Platform Architecture: SOAP,
WSDL, WS-Policy, WS-Addressing, WS-BPEL, WS-Reliable Messaging, and
More. Prentice Hall PTR, 2005.

World Wide Web Consortium. 2007. Technical reports and publications. [En
linea] 2007. http://www.w3.0rg/TR.

WS-l Committee. 2006. WS-I Frequently Asked Questions. Sitio web de Web
Service Interoperability Organization. [En linea] 2006. [Citado el: 20 de Enero
de 2010.] http://www.ws-i.org.

Zhu, Liming, y otros. 2007. Effects of Architecture and Technical Development
Process on Micro-process. Software Process Dynamics and Agility. Springer
Berlin / Heidelberg, 2007, pags. 49-60.

89



Anexos

Anexos

Anexo 1: Algunos de los estandares asociados a servicios web mas

usados.

e SOAP: Recomendacion del W3C. Especifica la estructura de los
mensajes que intercambian los servicios web. Es independiente de la
plataforma, flexible y facilmente extensible.

e WSDL: Recomendacion candidata del W3C. Su propdsito es proveer
una estandar de la interfaz de los servicios web. Permite definir la
estructura de los mensajes SOAP que intercambiara el servicio que
describe con otros servicios web.

e UDDI: Estandar de OASIS. Permite mantener repositorios de
especificaciones WSDL simplificando el descubrimiento del servicio web
y el acceso a sus especificaciones. Hace posible que una aplicacion
busque dindmicamente servicios que ofrezcan una serie de
caracteristicas, seleccione el mas adecuado (por coste, calidad, etc.) e
incluso localice servicios alternativos si uno falla.

e WS-Addressing: Recomendacion del W3C. Permite incluir en un
mensaje SOAP informacién sobre el emisor, los destinatarios, a quién se
debe responder, a quién se debe informar en caso de error, etc. Con
estos elementos se consigue un direccionamiento independiente de los
mensajes con respecto a capas de transporte inferiores como HTTP.

e WS-AtomicTransaction: Borrador para revision publica de OASIS.
Suele emplearse en la coordinacién de servicios web que realicen
actividades de corta duracién en entornos de confianza. Las acciones a
realizar por cada servicio implicado se agrupan en una transaccion
atomica. El coordinador decide cuando realizarla y puede abortar una
transaccion en curso devolviendo a los servicios web implicados a su
estado previo.

e WS-BPEL: Especificacion de OASIS. Define un lenguaje que facilita la
composiciéon de servicios web. Permite especificar la logica de la

composiciéon de los servicios (envio de mensajes, sincronizacion,
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iteracion, tratamiento de transacciones erroneas, etc.)
independientemente de su implementacion.

WS-Coordination: Borrador para revision publica de OASIS. Permite
crear contextos de coordinacion para la sincronizacion de servicios web.
Requiere protocolos complementarios como WS-AtomicTransaction.
WS-Policy: Borrador de trabajo del W3C. Proporciona un medio de
especificar las caracteristicas que presentan y exigen los servicios web
durante su operacion. Por ejemplo, un determinado servicio puede exigir
para operar que los mensajes se firmen o cifren con determinados
algoritmos o que la coordinacion se realice mediante un protocolo dado.
Con esto se dota a los servicios web de la capacidad de negociar entre
ellos las condiciones de interaccion.

WS-Reliability: Estandar de OASIS. Es un protocolo que permite
numerar los mensajes SOAP y obtener confirmacion de su recepcion en
el destino. Con esto se puede garantizar el orden de recepcion de los
mensajes, evitar duplicados, comprobar la entrega, etc.
WS-ReliableMessaging: Borrador para revision publica de OASIS. Esta
especificacion define un protocolo que permite el intercambio de
mensajes de manera fiable en presencia de fallos en el software, la red,
etc.

WS-Security: Estdndar OASIS. Proporciona integridad, confidencialidad
y autenticacion en las comunicaciones entre servicios web. Incluye
varios protocolos de seguridad, como X.509 y Kerberos, de manera que
los servicios web puedan utilizar distintas politicas de seguridad.
WS-Trust: Borrador para revision publica de OASIS. Su objetivo es
facilitar el intercambio de series de mensajes seguros mediante la

emisidn, renovacion y validacion de tokens de diversos protocolos.
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Anexo 2: Algunos de los perfiles de interoperabilidad que propone
WS-

e Basic Profile: Establece un conjunto guias y clarificaciones para un
grupo de especificaciones y estandares de servicios web como son
SOAP, WSDL, UDDI, XML Schema, HTTPS) que deberian ser usados
juntos para desarrollar servicios interoperables.

e Attachments Profile: Complementa el Perfil Basico con clarificaciones
para lograr la interoperabilidad en servicios que tratan con mensajes
SOAP que contienen adjuntos.

e Simple SOAP Binding Profile: Incorpora nuevas actualizaciones y
rectificacion de errores al Perfil Basico sobre la serializacion de los
mensajes SOAP.
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Anexo 3: Proceso para disefar servicios segun Thomas Earl.

Disefiar Servicios

Disefiar servicios de

Disefar servicios de alicacion Disefiar servicios de
negocio centrados en p negocio centrados en
entidades tareas
4 ] - N\ 7 N 4 . - — )
Revisar servicios Revisar servicios Definir légica de flujo
existentes S existentes < de trabajo
\ J L J \ J
4 . D 4 N\ 4 - R
Definir esquema de Confirmar contexto Derivar interfaz
entidades inicial
\ J \ J \ J
4 N\ 4 A 4 - - - N
Derivar interfaz Derivar interfaz Aplicar orientacion a
abstracta inicial servicios
\ J \ J \. J
v v v
4 - - - R 4 - - - ) 4 N
Aplicar orientacion a Aplicar orientacion a Estandarizar interfaz
Servicios servicios de servicios
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Estandarizar interfaz Estandarizar interfaz Identificar
de servicios de servicios procesamiento
requerido
. J \ J \ J
4 R 4 ] ] N\
Extender disefio de Anadir caracteristicas
servicios | especulativas -
\ J . J
4 » N
Identificar
procesamiento
requerido
\ J

Figura 25: Proceso para disefiar servicios segun Thomas Earl
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Anexo 4: Descripcion de los artefactos de entrada al Proceso de

Disefno de Servicios.

Modelos del Negocio: Constituyen un conjunto de artefactos que describen
los elementos fundamentales que sirven de base para conocer la organizacion
y disefiar la arquitectura de servicios mas apropiada para ella. Entre los

modelos de negocio se puede encontrar:

e Mapas de procesos de la organizacion.

e Fichas de procesos.

¢ Inventario de sistemas legados y recursos de informacion como bases
de datos, servidores de informacion, etc.

e Modelo de dominios de la organizacion.

e Matrices de procesos vs servicios de software identificados.

e Matrices de procesos vs entidades del modelo candnico.

e Entre otros.

Arquitectura Global de Servicios: Ofrece una visibn general de la
arquitectura de servicios en la organizacion. Contiene varias vistas de la

arquitectura de servicios incluyendo:

e Aspectos del negocio relevantes para la arquitectura.
e Vista de Especificacion de Servicios.
e Vista de Implementacion.

e Vista de Despliegue.
Incluye ademas:

e Agrupaciones de los servicios por dominios y capas de la arquitectura
e Expectativas de calidad (rendimiento, seguridad, etc.) de los servicios en

general o por dominio de servicios.

Define todos los servicios identificados hasta el momento en la organizacion,
estructurados en capas de la arquitectura y que deberan realizarse

paulatinamente a través de diversos proyectos.
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Plan de Proyecto de Servicios: Define cuales son los servicios que forman
parte del proyecto que se describe y en qué orden se realizaran. Establece
ademas un cronograma para el desarrollo del proyecto entre otros elementos

de gestion.

Descripcién Inicial de Servicios: Contiene los elementos primarios de los
servicios identificados: nombre, descripcion, operaciones, descripcion de
operaciones y entidades del Modelo de Datos Candnico a las cuales estan
asociadas las operaciones, reglas de negocio que debe tener en cuenta el

servicio.

Modelo de Datos Candnico: Es un modelo de datos l6gico (entidades con sus
atributos, detalles de estas entidades, relaciones entre ellas, cardinalidad, etc.)
gue representa la informacion relevante del negocio y la estructura con que los
sistemas informaticos, por acuerdo general, deben intercambiar esta

informacion. Puede contener ademas restricciones acerca de los datos.

Politicas de Disefio: Son restricciones y normativas que rigen la actividad de
disefio establecidas por arquitectos, disefiadores que responden a la necesidad
de lograr cierto nivel de estandarizacion, potenciar determinado atributos de
calidad u otros requerimientos de la organizacién a la cual va dirigido el disefio.

Pueden ser de tipo:

e Convenciones de nombres.

¢ Granularidad de los servicios.

¢ Clasificacion de los servicios.

e Estandares para el disefio de servicios a usar por defecto.

e Entre muchas otras.
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Anexo 5: Plantilla del Artefacto Especificacion de Servicio.

Especificacion de Servicio

1. Propiedades del Servicio

1.1 Propiedades del servicio de cara al negocio

Nombre que la empresa usard para el servicio

Otros nombres para el servicio, lo que podria ser
utilizada por la busqueda de este servicio.

En palabras que describa el alcance y los beneficios
del Servicio.

El Dominio de Negocio al que el Servicio pertenece.
Deje en blanco si no esta asignado a ningin Dominio
de Negocio.

Persona que aprueba este servicio, asi como los
cambios que se realicen.

Organizaciones y/o desarrolladores para los cuales el
servicio esta destinado.

Lista de Procesos de Negocio soportados por alguna
version de este servicio.

Distinguir entre soporte planeado/espera y soporte
actual alcanzado por una version actual de este
Servicio.

Lista de objetivos o estrategias de negocio formalmente
definidas que el Servicio soportara.

Necesidad de cambios previstos dentro de los
proximos afios y/o tiempo de vida, en caso que sea un
servicio temporal.

Identificar uno 0 mas criterios claves que pueden ser
usados para determinar si este servicio, una vez en
produccion, representara un éxito inversionista.

Alguna otra informacién de interés.

1.2 Propiedades Técnicas

Nombre usado en la definicién tecnoldgica (ej. WSDL
nombre para un Servicio Web).

El dominio de Servicio al cual este servicio ha sido
asignado.

Persona responsable de la provision de este servicio.

Proceso | Capacidad | Servicios Centrales |
Comunicacion con  Aplicaciones | Utilidad |
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Infraestructura

Lista de tipos o entidades del negocio para los cuales
este servicio toma al responsabilidad principal. Esto es
principalmente aplicado a los servicios de entidad.

Alguna responsabilidad no especificada en la entrada
proposito del Servicio.

Una lista de operaciones sin parametros.

Lista de servicios ‘“requeridos” de los cuales este
servicio esta obligado a depender consumiendo sus
resultados o salidas.

Otras dependencias especificadas ej. Dependencias de
integridad.

Como el servicio fue o sera aprovisionado.
Nombre del suministrador externo, si fue aprovisionado
o desarrollado por una tercera persona.

Clasificadores posteriores que pueden ser Uutles al
buscar un servicio.

Alguna otra informacion que el autor necesite comunicar
a los desarrolladores o consumidores.

2. Calidad del Servicio

Grupo de Operaciones:




>
=
®
X
o}
7

Insertar referencia.

3. Especificacion de Operaciones

3.1 <Nombre de la Operacion> del <Nombre del Servicio>

Copiar o afadir referencia a la seccion Firma de
Operaciones

Copiar o afiadir referencia a la seccion Propiedades
del Servicio de Cara al Negocio

Si/No (Si, si cambia el estado del Modelo de
Informacion)

Si/No (Si, si es actualizado y garantiza todas las
actualizaciones o ninguna de ellas)

Si/No (Si, si es actualizado y puede participar en una
gran unidad de trabajo)

Si/No (Si, si es actualizado y es especificado para
invocar muchas transacciones atomicas)

Solo responda esta seccién si es necesaria una
transaccion coordinada

Dos Fases | Tres Fases | Compensacion |[<nombre del
estandar>

Un sentido, solicitud — respuesta, notificacion, etc.

RPC | Documento

3.2 Precondiciones y Postcondiciones de la Operacién

9
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Precondicién 1

Postcondiciéon 1

Precondicion 2

Postcondicién 2

4. Secuencias de Operaciones Obligatorias

<Nombre de la Secuencia 1>
Introduccion

Diagrama (o ruta del diagrama)

Notas Aclaratorias

5. Orquestacion de Operaciones

Cuando existen dependencias entre servicios, esta relacion se modela mediante un
diagrama de interaccién (secuencia o actividad) para la operacion que es dependiente.

Diagrama (o ruta del diagrama)

Notas Aclaratorias

6. Cumplimiento de las normas y estandares
Esta seccion define los estandares que el servicio debe seguir o son utilizados.

Cumple con los estandares | Empresa | <Nombre del Dominio de Servicios> |
definidos por defecto para: | “Ninguno de estos”
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7. Modelo de Informacion

7.1 Diagrama del Modelo de informacion (o ruta del diagrama)

Notas Aclaratorias

7.2 Modelo de Informacién: Definicion de los Tipos de Informacion

En la columna de mapeo escriba el nombre del tipo definido en el Modelo de Datos

Canonico del cual se deriva el tipo de informacion, si existiese. Explique alguna
diferencia.

Ruta del Modelo de Tipos de Negocio (ruta del modelo o diagrama)

7.3 Invariantes

8. Firmas de Operaciones

Localizacion del WSDL (ruta)
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9. Definicién de mensajes

Nombre corto para el
esquema XML (para su
uso en esta
especificacion)

Breve descripcién del
contenido del mensaje

Localizacion del esquema
XML.
Ruta y nombre de archivo

10. Instrucciones parala Implementacién

11. Instrucciones para el Despliegue
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Anexo 6: Plantilla del Artefacto Perfil de Servicio.

Perfil de Servicio

Nombre del Servicio:
Alias:

Propésito:
Direccion del WSDL:

Secuencias de Operaciones Obligatorias

En caso de que un grupo de operaciones necesiten ser invocadas en un determinado
orden se representa la secuencia mediante un diagrama y notas aclaratorias. Las
operaciones pueden ser de propiedad exclusiva de este servicio o pueden trabajar en
conjunto con otras operaciones definidas en otro servicio.

<Nombre de la Secuencia 1>
Diagrama

Notas Aclaratorias
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Anexo 7: Plantilla del Artefacto Solicitud de Cambios.

Solicitud de Cambios

Identificador del grupo de cambios:
Fecha de emitido:

Solicitantes:

< Cambiol>

e Descripcion de cambio:

e Artefactos afectados:

e Personas afectadas:

e Responsable de ejecucion:
e Fecha limite:

¢ Notificar cumplimiento a:

< Cambio2>

e Descripcion de cambio:

e Artefactos afectados:

e Personas afectadas:

e Responsable de ejecucion:
e Fecha limite:

¢ Notificar cumplimiento a:

Aprobado por:
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Anexo 8: Plantilla del Artefacto Variantes de Provision de los

Servicios.

Variantes de Provision de los Servicios

Servicio:

Descripcion:

Operaciones:

Seleccion
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Anexo 9: Herramientas propuestas para el Proceso de Disefio de

Servicios.

Herramienta

Justificacion de la Seleccion

Enterprise Architect (EA)

Constituye una de las herramientas CASE mas
potentes

Satisface casi todas las necesidades de
modelado para el todas las fases de los
proyectos SOA (modelado negocio,
arquitectura, disefio de servicios, componentes
de implementacién y despliegue).

Provee facilidades altamente configurables para
generacion de reportes.

Permite la generacion automética de cdédigo
XML (WSDL, XSD, etc.) indispensable en el
disefio de servicios.

Alta flexibilidad, disponibilidad de ayuda,
usabilidad, frecuente actualizacion, etc.

Tiene la desventaja de ser propietaria pero su

licencia fue adquirida por la Universidad.

Plug-in SOAPUI
Eclipse

de

Con una interfaz amigable permite el chequeo de
interoperabilidad de los servicios.

Es altamente configurable.

XMLSpy

Potente herramienta para el trabajo con
archivos XML permite el modelado visual de
esquemas XML y generacion de codigo.

Permite chequear que los archivos XML son
validos y bien formados.

Tiene la desventaja de ser propietaria.

No existen herramientas libres comparables a

su gama de funcionalidades y robustez.
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Anexo 10: Roles del Proceso de Disefio de Servicios.

Rol

Descripcion

Habilidades y

Conocimientos

Disefiador de Servicios

Este rol dirige el disefio de
un grupo de servicios,
dentro de las restricciones
de los requisitos de
negocio, arquitectura y
proceso de desarrollo para
el proyecto.

Identifica y define las
responsabilidades y
operaciones definitivas de
los servicios y aplica
estandares y politicas los
servicios. El disefiador se
asegura de que el disefio
sea coherente con lo
establecido por la
arquitectura de servicios, y
gue este esté detallado
hasta un punto en que
pueda proceder la

implementacion.

Conocimientos:
-Patrones de Disefio SOA
-Principios de Orientacion
a servicios

-Estandares de Servicios
Web

-Conocimiento de la
tecnologia y la
infraestructura sobre la
gue se disefara
Habilidades:

-Dominio de las
herramientas y lenguaje
de modelado de servicios
-Conocimientos  basicos
de implementacién de

servicios.

Arquitecto de Servicios

Dirige  las  principales
decisiones técnicas, de la
arquitectura orientada a
servicios. Esto incluye la
identificacion y la
documentacion de los
aspectos
arquitectbnicamente
significativos para el
desarrollo de los servicios.
El arquitecto también es

responsable de

Conocimientos:

-Amplia gama de
infraestructura y
tecnologias para

desarrollar los servicios.

- Principios de orientacion
a servicios.

- Patrones de Disefio
SOA.

-Estandares de Servicios
Web.

-Conocimiento de la
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proporcionar el
fundamento de  estas
decisiones,  equilibrando

las preocupaciones de los
diferentes interesados,
reduciendo los riesgos
técnicos, y garantizando
que las decisiones se
comunican, y validan con

eficacia, y que se acatan.

tecnologia y la
infraestructura sobre la
gue se disefara.
Habilidades:

-Dominio de las
herramientas y lenguaje
de modelado de servicios.
-Saber

completamente servicios

implementar

sencillos.

Arquitecto de Seguridad

Este rol dirige el desarrollo
de la seguridad de la
arquitectura orientada a
servicios, que incluye la
seleccion de patrones de
seguridad para el disefo
del sistema, la
documentacion de
politicas técnicas relativas
a la implementacion de la
seguridad y el soporte de
decisiones técnicas clave
que limiten la
implementacion de
seguridad global para el

proyecto.

Conocimientos:

- Conceptos medios o
avanzados de seguridad.
-Patrones de seguridad.
-Estandares, protocolos y
tecnologias asociados a
seguridad.

Habilidades:

-Dominio de herramientas

asociadas a seguridad.
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Anexo 11 . Proceso a automatizar en el proyecto piloto.

CIMAB

Organizacion de la Produccion

Plantas

. Inicio

Pedido

Crear Solicitud de
Produccién
Cancelar Solicitud

Fin

Recoger Producto <= |
Solicitado N

T Descontar Producto

Actualizar Estado de
solicitud a Exportada

Verificar

Disponibilidad del
Producto

srual es la disponihilidad
del producto?

0 hay producto

i ator
;Lirrrrw]zse]nas P [Mo hay producto
[Hay pero si materias
producta] primas]
Notificar no Actualizar estado | Realizar Ordem

procesamiento del producto a

listo

de Produccion

Notificar
Solicitud
Completada

Recibir Respuesta
Orden de
Produccion

+Es Posible Producir
el Proructa?
[5i]

Actualizar Estado de la

Cancelar Orden de
Produccion Orden a "En Espera”

Recibir Notificacion
de Entrada de
Materiales

Recibir Notificacion | ;]
Actualizar Estado de la de Orden
Orden a "En Ejecucién™ Terminada

Actualizar Estado de a
Orden a "Completada™

&

Calcular Necesidad
de Materiales
Crear Solicitud de
Materiales

Recibir Respuesta
Sobre Solicitud de
Materiales

iHay materiales?

[Ma] 151

Notificar No
Existencia de
Materiales

Recoger
Materiales
Solicitados

Produccion
Notificar Terminacion
de la Orden

Fin

Figura 26. Proceso Gestion de Ordenes Comerciales del CIM a automatizar en el

proyecto piloto.

108



Anexos

Anexo 12: Arquitectura de servicios inicial para el proyecto piloto.

T T T T T e e e, e e e =
| SERVICIOS DE I
| PROCESOS I
| I
| I
B o e N L L s T J
|_ ______________________________________________ -
| SERVICIOS DE I
| CAPACIDADES :
I

| e i
" Conformado SolicitudProd Chequeo SolicitudProd :

’
: / \ pis » |
5 N
S S —— Y —————— B S —— -
| RN A N SR I O S _,J____T __________ r___I&_-_ ____________ o
SERVICIOS \ 4 S

«M_esssge»

SolicitudesProd -
Materiales

I
I
I
: PRINCIPALES \ e [
| BEL NEGOCIO ‘5, «Messsgexs «Messagex OrdenesProd :
s
: \\ P S/ . |
i Clientes \ /’ ,I «Mess‘sge» I
A 7. Ay |
: \l [/ xMessages _\“ |
¥ I
! I
I
I Productos :
B e e e e L e L o e A e L e e et i
e e e e e
| SERVICIOS DE
| UTILIDADES
GeneradorDocs

Hotificacion

Figura 27. Arquitectura de servicios inicial para el proyecto piloto.
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Anexo 13: Lista de Chequeo para medir la autonomia de los

servicios disefiados.

No | Indicador Pregunta Nivel de
Autonomia
1 Solapamiento | ¢Tiene el servicio | Alto No tiene funciones
de funciones | funciones solapadas con solapadas con
otros servicios? otros servicios.
Bajo Tiene alguna
funcién  solapada
con otro servicio.
2 Autonomia del | ¢Puede el servicio ser | Alto Si, el servicio no
Ciclo de vida | desplegado, maodificado y depende de ningun
del servicio mantenido otro servicio o
independientemente de componente para
otros servicios? esto.
Medio El servicio
depende de un
componente 0
servicio para
ejecutar sus

funcionalidades.
Bajo El

depende de dos o

servicio

mMAas servicios o0
componentes, para
ejecutar sus
funcionalidades vy
para ser

actualizado.
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Anexo 14: Encuesta realizada al equipo de desarrollo del proyecto
piloto para valorar la calidad de la especificacion de servicios

realizada a partir del proceso de disefio propuesto.

Encuesta para valorar la calidad de las especificaciones de servicios
realizadas en el proyecto Gestion de Operaciones para el Centro de
Inmunologia Molecular (CIM)

De acuerdo a las especificaciones de servicios realizadas para el proyecto
Gestidon de Operaciones para el Centro de Inmunologia Molecular (CIM)

responda las siguientes interrogantes:
Completitud

1. ¢En qué medida considera que las especificaciones de servicios
realizadas recogen la informacién necesaria para implementar dichos
servicios?

___Alta___ Media __ Baja

2. ¢En qué medida considera que las especificaciones de servicio
realizadas aportan la informaciébn necesaria para consumir dichos
servicios?

___Alta___ Media __ Baja
Comprension

3. ¢En qué medida considera que las especificaciones de servicios son
claras y no ambiguas?
___Alta___ Media __ Baja

4. ¢En qué medida considera que las especificaciones de servicios
realizadas son entendibles sin tener que consultar a los analistas u otra
documentacion?

___Alta___ Media __ Baja
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Anexo 15: Relacién del Principio de Capacidad de Composicion

con el resto de los principios de orientacidon a servicios.

Principio de Relacion del Principio de Capacidad de Nivel de
orientacion a Composicion importancia
servicios
Contrato Aumenta la estandarizacién de los servicios que | Alta
Estandarizado participan en las compaosiciones reduciendo la
de los Servicios | necesidad de transformaciones de mensajes.

Una creciente estandarizacion tiende a decrecer

la complejidad de las compaosiciones.
Bajo Reducir las dependencias del servicio le permite | Media
Acoplamiento de | a este formar parte de un mayor nimero de
los Servicios composiciones, lo cual provee mas opciones en

tiempo de disefio.
Abstraccion de Un mayor ocultamiento de informacion reduce el | Media
los Servicios conocimiento de lo que hay por debajo del

controlador de la composicion, esto puede

simplificar las composiciones de servicios y

aumentar la confianza en los subcontroladores

de dichas composiciones.
Reusabilidad de | Mientras mas reusables sea la l6gica que provee | Alta
los Servicios el servicio, mas oportunidades tiene este de

participar en composiciones.
Autonomia de Reduce el solapamiento funcional entre servicios | Media
los Servicios lo cual potencia la calidad del disefio de las

composiciones estableciendo la normalizacién

entre los miembros de dichas composiciones.
Ausencia de La complejidad de las composiciones puede Baja
estado en los aumentar si algunos servicios requieren
Servicios facilidades diferentes de de gestién de estados

respecto a otros.
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Facilidad de
Descubrimiento

de los Servicios

Con un mayor conocimiento de candidatos
potenciales para las composiciones se podran
seleccionar los miembros méas apropiados. La
facilidad de descubrimiento puede beneficiar al
proceso de disefio de las composiciones.

Alta
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Anexo 16: Lista de chequeo para la verificar el cumplimiento del

Principio de Capacidad de Composicion en base al cumplimiento

del resto de los principios de orientacion a servicios.

Servicios —

Operaciones —

Principio No Pregunta l
Preg.

Contrato 1 ¢,Los mensajes de entrada y salida requeridos por

Estandarizado esta operacién estan estandarizados con aquellos
usados por otros servicios (que usan los mismos
datos) dentro del mismo inventario?

Bajo 2 ¢(Evita esta operacibn altos niveles de

Acoplamiento acoplamiento a la implementacién, la tecnologia y
a funcionalidades definidas para otros servicios?

Abstraccion 3 ¢ Se provee una clara expresion de los atributos
de calidad relevante para este servicio en los
metadatos asociados al servicio?

Reutilizaciéon 4 ¢Fue disefiada esta operacién para una alta
reutilizacion?

Autonomia 5 ¢, Posee esta operacion un nivel razonable de
autonomia?

Sin Estado 6 ¢Esta operacion utiliza gestibn de estados de
manera consistente con el resto de los servicios
definidos en el inventario?

Descubrimiento | 7 ¢Esta el servicio equipado (respecto a esta

operacion) con todos los metadatos necesarios
para ser facilmente localizado y entendido por los

disefiadores de composiciones?

Las preguntas se responden de acuerdo a los siguientes valores cualitativos:

e Si: Significa que se cumple el principio al que tributa la pregunta en

cuestién, lo cual influye positivamente en el cumplimiento del principio de

capacidad de composicion.
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¢ No: Significa que no se cumple el principio al que tributa la pregunta en
cuestion, lo cual influye negativamente en el cumplimiento del principio
de capacidad de composicion.

e En alguna medida: Significa que el principio al que tributa la pregunta
en cuestion se cumple parcialmente lo cual influye en el cumplimiento

del principio de capacidad de composicion.
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