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Resumen

Resumen

En una aplicaciéon construida con SOA, todas las funciones estan definidas como servicios; identificarlos
correctamente se ha convertido en una necesidad para lograr una plena automatizaciéon de los procesos
de negocio. Para identificar servicios alineados a las necesidades y estrategias del negocio, se han
definido una serie de principios, patrones y técnicas con este fin. El objetivo de esta investigacion es
obtener un proceso para identificar servicios que tenga en cuenta los principales elementos anteriormente
mencionados. En este se describe el flujo de actividades y tareas a tener en cuenta para la identificacion
de servicios, ademéas de las descripciones de los roles y artefactos asociados a las mismas. Las
actividades que conforman la propuesta consideran un grupo de técnicas para la identificacion de
servicios, patrones de definicién a tener en cuenta para su refinamiento y aspectos a considerar para
verificar su calidad. Con el objetivo de validar y retroalimentar la propuesta, fue aplicada una variante del
Método Delphi, contando con las experiencias de un grupo de especialistas del tema a evaluar, ademas

se muestran los resultados de su aplicacion practica.

Palabras Clave: Proceso, Identificacion de servicios, Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), Principios,

Técnicas, Patrones.
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Introduccion

Introduccion

La gestion de los procesos de negocio se ha convertido en una necesidad imprescindible para el entorno
empresarial. Debido a la velocidad con que avanzan los negocios, las operaciones y la cantidad de
informacion a utilizar se han incrementado de manera que se hace complicado controlar y optimizar dicha
informacion sin la ayuda del conocimiento especializado, ligado a la tecnologia informatica que es aun
mas creciente y variada, donde desempefian un papel importante los sistemas informaticos.

Desde los inicios, los sistemas informaticos tradicionales se han organizado en grandes bloques
monoliticos que contienen tanto los procesos de negocio como sus funciones automatizadas. Estos
sistemas han conseguido una gran mejora de productividad en las empresas, automatizando procesos de
negocio, pero su concepcion monolitica hace que los cambios y adaptaciones a las nuevas necesidades
tiendan a ser mas lentos y costosos de lo deseable. En la mayoria de las organizaciones esto provoca que
los sistemas marchen por detrds de las necesidades del negocio. Para conseguir un mayor nivel de
agilidad y evitar este desfasaje, es necesario separar los procesos de negocio de las funciones
automatizadas y organizar estas Ultimas en maodulos individuales y poder combinar rapidamente los
distintos componentes del sistema.

Con el proposito de lograr agilidad en los procesos de negocio, entra en la escena mundial la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA), convirtiétndose mas que en una metodologia o una arquitectura, en un
paradigma para la automatizacion y el mantenimiento de los procesos de negocio. Es un enfoque, una
forma de pensar, un sistema de valores que lleva a ciertas decisiones concretas cuando se disefia una
arquitectura de software concreta. Esta arquitectura trata de estructurar las aplicaciones de negocio y la
tecnologia para responder de forma &gil y flexible a las demandas del mercado, por eso el enorme interés
gue esta despertando. Este interés se debe a que ofrece la oportunidad real de conseguir un salto hacia
delante en agilidad, eficiencia y sitia a las Tecnologias de la Informacién (TI) en un nuevo nivel,

convirtiéndolas en auténticas habilitadoras del negocio.

Con el objetivo de garantizar entre otras cosas, capacitacion informatica, agilidad y eficiencia en los
procesos de negocio de las empresas, se propone tener una concentracion efectiva del conocimiento.
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Para lograr esto, surgen las llamadas consultorias informaticas, empresas que poseen generalmente un
amplio capital humano con conocimientos acerca de ramas especificas de la informatica, dicho personal
esta capacitado y calificado para dar respuestas a problemas, conflictos y situaciones que pueda

presentar cualquier negocio.

Las grandes consultorias informaticas, las constituyen las empresas lideres del mercado, que ofrecen
dichos servicios de consultorias, y son poseedoras de los conocimientos necesarios para enfrentar
proyectos de este tipo, donde necesitan reestructuracion de los procesos de negocio para lograr una
mayor flexibilidad e interoperabilidad en los mismos, dichas empresas cobran por sus servicios altas

sumas de dinero.

Debido a que las principales compafiias que en el mundo dominan este sector son privativas y por tanto
no socializan sus conocimientos, surge la creciente necesidad en el pais de asimilar este campo del
conocimiento tecnologico. Razon por la cual la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), decide
insertarse en este nuevo paradigma, propiciando que en el afio 2008 se creara el Centro Consultoria y
Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (CDAE).

Este centro tiene como mision ofrecer los servicios de consultoria tecnologica a partir del capital intelectual
gue se desarrolla en la UCI, como una actividad generadora de recursos financieros para el pais; entre
sus objetivos figura convertirse en un centro de referencia sobre las tecnologias asociadas a las lineas de

consultoria propias.

Aunque el Centro de Consultoria tiene bien definidos sus objetivos y un potencial mercado sobre todo en
paises latinoamericanos, dicho centro no se encuentra completamente preparado para enfrentar proyectos
SOA en su complejo ciclo de desarrollo al no disponer de un procedimiento unificado y detallado que
permita identificar servicios en el desarrollo de arquitecturas orientadas a servicios, lo cual se puede
deducir a partir de las siguientes dificultades:

¢ No se ha realizado un estudio detallado y profundo de las técnicas de identificacién de servicios

existentes para su adaptacion a las necesidades del centro.



Introduccion

¢ No se ha definido completamente qué aspectos de los servicios deben describirse durante la fase
de identificacion.

e EI mecanismo definido para comprobar que los servicios sean correctos no abarcan todos los
aspectos que regulan la calidad de los servicios.

¢ No existe un acuerdo sobre qué roles deben intervenir en la identificacion de servicios y que
responsabilidad especffica tiene cada uno en esta actividad.

¢ No se ha estandarizado totalmente el formato y la notacion a emplear en los artefactos de entrada
y salida de la actividad Identificar Servicios.

Por tanto, se ha podido plantear el siguiente Problema de la Investigacion:
¢ Como identificar servicios en el desarrollo de una Arquitectura Orienta a Servicios?

El Objeto de Estudio se centra en el desarrollo de una Arquitectura Orientada a Servicios.

Con lo que se persigue el siguiente Objetivo:
Definir un proceso que garantice la identificacion de servicios alineados con el negocio y cumpliendo con

los principios de orientacion a servicios.

Teniendo como Campo Accion:

Proceso de identificacion de servicios en el desarrollo de una Arquitectura Orientada a Servicios.

Con el cumplimiento del objetivo planteado, se garantiza la veracidad de la siguiente Idea a Defender:
Contar un proceso definido para identificar servicios garantizara que los servicios candidatos estén

alineados con el negocio cumpliendo con los principios de orientacion a servicios.
Para lograr el alcance del objetivo se hace uso de diferentes Métodos de Investigacion:
Métodos Teoricos:

e Analisis histérico — l6gico: Analizar e investigar los origenes y evolucion de SOA, con el objetivo

de lograr una mejor comprension de las especificidades del tema.
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e Analitico — sintético: Investigar acerca de las técnicas para la identificacion de servicios

existentes, para analizar ventajas y desventajas de cada una.

Métodos empiricos:
e Consulta a expertos: Permitira obtener informacion necesaria para la investigacion, debido a la
experiencia que poseen los expertos, muchas veces no documentada.
e Entrevista: Realizar diferentes entrevistas al personal del Centro de Consultoria, con el objetivo de
obtener informacion detallada de los métodos y procedimientos que se utilizan para la

identificacion de servicios y su validacion, asi como analizar sus deficiencias.

Con la realizacion de esta investigacion, se espera obtener los siguientes Resultados:
e Propuesta estandarizada de los artefactos de entrada y salida para la actividad Identificar

Servicios.

Definiciébn del alcance de la actividad Identificar Servicios, los roles que intervienen y su

responsabilidad especifica en esta actividad.

Definicion de un catalogo de técnicas para la identificacion de servicios.

Obtencion de un procedimiento detallado que articule artefactos de entrada y salida, roles y

técnicas para la identificacion de servicios.

Obtencion de un mecanismo para validar los servicios identificados.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se analizan los principales conceptos y definiciones asociados al dominio del problema
gue son necesarios para el desarrollo y comprension de la investigacion. De acuerdo con esto, se ofrece
un enfoque de los aspectos fundamentales relacionados con la Arquitectura Orientada a Servicios. Se
realiza un estudio de los métodos y técnicas existentes para la identificacion de servicios, analizando sus
ventajas y desventajas. Contiene ademas aquellos conceptos y definiciones que serviran de guia para una

correcta comprension del contenido del presente documento.

1.1 Conceptos asociados al dominio del problema.

En este epigrafe se muestran los conceptos mas importantes relacionados con el problema, para de esta
manera lograr un mejor entendimiento del procedimiento propuesto.

1.2 Arquitectura de software.

La arquitectura es un concepto indispensable dentro de las aplicaciones de hoy en dia, se refiere a la
combinacion e integracion de multiples ambientes o plataformas.

En los afios 1960 ya se acariciaba el concepto de arquitectura de software. No obstante, toma popularidad
en los afios 1990 tras reconocerse la denominada crisis del software y como tema de interés de la
incipiente disciplina de la ingenieria del software. Existen muchas definiciones de Arquitectura de
Software:

e Segun Philippe Kruchten®, “la arquitectura de software, tiene que ver con el disefio y la implementacion
de estructuras de software de alto nivel. Es el resultado de ensamblar un cierto nUmero de elementos
arquitecténicos de forma adecuada para satisfacer la mayor funcionalidad y requerimientos de
desempefio de un sistema, asi como requerimientos no funcionales, como la confiabilidad,
escalabilidad, portabilidad, y disponibilidad” (1).

! Philipe Kructen (1952) Ingeniero de Software canadiense, y profesor de Ingenieria de Software en la Universidad de British
Columbia en Vancouver, Canada, conocido como Director de Desarrollo de Procesos (RUP) en Rational Software, y desarrollador
delmodelo 4 +1 vista.
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e Segun la IEEE Std 1471-2000, “la Arquitectura del Software es la organizacion fundamental de un
sistema formada por sus componentes, las relaciones entre ellos y el contexto en el que se
implantaran, y los principios que orientan su disefio y evolucion” (2).

e Segun Paul Clements?, “la Arquitectura del Software es, a grandes rasgos, una vista del sistema que
incluye los componentes principales del mismo, la conducta de esos componentes segun se la percibe
desde el resto del sistema y las formas en que los componentes interactlan y se coordinan para

alcanzar la mision del sistema” (3).

1.2.1 Arquitectura Orientada a Servicios.

Definiendo entonces una arquitectura candidata, se puede resaltar a SOA, que se ha convertido en una
evolucion natural del disefio en las TI, supone un cambio de enfoque en las arquitecturas de las mismas,
de extraordinaria potencia y con consecuencias de gran amplitud. Actualmente esta tecnologia esta lo
suficientemente madura para ofrecer soluciones practicas a los problemas que plantea su
instrumentacion. Todo lo que resulte cambios en procesos de negocios estimula la implantacién de
soluciones SOA.

1.2.1.1 Antecedentes de SOA.

La necesidad que han tenido las empresas de gestionar sus recursos las ha llevado a elaborar soluciones
para lograr este propésito. En sus inicios surgieron como una via de soluciéon las llamadas
infraestructuras, estas eran suficientemente potentes y eficientes como para lograr este objetivo (4). Esta
alternativa propicié que se lograra la creacion y mantenimiento de un nimero considerable de aplicaciones
gue funcionan en el interior de las empresas y que cada una tuviese sus tareas propias dentro de la

infraestructura, pero todas concebidas de manera independiente y que no permitan la interoperabilidad.

Es por eso que a medida que aumentan las peticiones del mercado, los procesos de negocio alcanzan un
mayor grado de complejidad, haciéndose necesario un mayor nivel de especializaciéon, en el que las
empresas tienen que introducir aplicaciones cada vez mas complejas, con menos tiempo y presupuesto

que antes. Por lo que en la mayoria de los casos, crear estas aplicaciones implica el uso de

2 paul Clements alto miembro del personal técnico en el SEI (Software Engineering Institute), donde trabaja en la arquitectura de
software e ingenieria. Es autor de libros como "Arquitectura de Software en la practica" ymas de tres docenas de articulos sobre
estos y otros temas.
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funcionalidades ya antes implementadas como parte de otros sistemas. Estando entonces los arquitectos
de software en esta situacion no tienen otra salida que elegir entre dos opciones para realizar su trabajo:
Tratar de reutilizar funcionalidades que ya estén implementadas en otros sistemas, lo cual no resulta tan
sencillo, ya que estas aplicaciones no fueron disefiadas para integrarse, pues generalmente se
encuentran implementadas sobre plataformas y/o tecnologias incompatibles o reimplementar la
funcionalidad requerida, lo cual implica mayor tiempo de desarrollo. Lamentablemente la variante mas
usada es la segunda siendo aun la menos acertada. Esta variante por parecer facil y segura, su uso trae
consigo varios resultados adversos: funcionalidades replicadas en varias aplicaciones; dificultad de
migracion de los sistemas internos al haber multiples conexiones desde sistemas que dependen de estos
para su funcionamiento; aparicion de fallas, al no existir una estrategia de integracion de aplicaciones;
poca escalabilidad; pobre respuesta al cambio.

Todo esto trae consigo que las empresas busquen soluciones viables para estas dificultades, de manera
gue logren eliminar las consecuencias provocadas por la baja interoperabilidad que traen consigo las
arquitecturas tecnolégicas tradicionales. Por ello surge la perspectiva SOA, la cual no es un concepto
nuevo. Los ingenieros de software entendieron sus principios a mediados de los 80 cuando llegaron al
mercado la computacion distribuida y los llamados procedimientos remotos. La misma implica un cambio
significativo respecto al modelo tradicional de las TI, pues en lugar de estructurar las aplicaciones a base
de funciones, componentes y objetos, pasa a estructurarlas alrededor del concepto de servicios, que
pueden ser expuestos mediante un conjunto de tecnologias estandares para su uso por otras
aplicaciones.

Asi, las empresas han adoptado SOA, por las grandes ventajas que ha ido mostrando, especialmente
desde el afio 2000, que es cuando empieza a irrumpir con mayor fuerza en el mercado mundial, aunque

las primeras definiciones de SOA fueron aportadas por Gartner® en 1996.

3 Lo . . .
Gartner es la compafiia lider en el mundo en el campo del asesoramiento en temas relacionados con las Tecnologias de la
Informacion; tiene su sede en Stanford.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

1.2.1.2 Definiciones de SOA.

Actualmente, no existe una definicion Unica de lo que es SOA, o dicho de otra manera, existen multiples

definiciones, que dependen del organismo de estandarizacion, empresa o consultora del sector de las TI

gue la emita. A estos efectos, se pueden ver algunas definiciones de SOA:

e Segun IBM, “SOA es una arquitectura de aplicacion en la cual todas las funciones se definen como
servicios independientes con interfaces invocables bien definidas, que pueden ser llamadas en
secuencias definidas para formar procesos de negocios” (5).

e Segun Gartner, “SOA es una arquitectura de software que comienza con una definicion de interfaces y
construye toda la topologia de la aplicacion como una topologia de interfaces, implementaciones y
llamados a interfaces. Seria mejor llamada “arquitectura orientada a interfaces”. SOA es una relacion
de servicios y consumidores de servicios, ambos suficientemente amplios para representar una
funcién de negocios completa” (6).

e Segun OASIS, “SOA es un paradigma para organizar y utilizar capacidades distribuidas que pueden
estar bajo el control de varios propietarios (dominios). Provee medios uniformes para ofrecer,
descubrir, interactuar y utilizar capacidades para producir los efectos deseados consistentes con
precondiciones y expectativas medibles” (7).

SOA no es una tecnologia especifica, hay lugares donde es adecuada usarla y lugares donde no lo es. Es
la solucién ideal para circunstancias muy especiales: heterogéneos sistemas distribuidos con diferentes
propietarios. Sin embargo, hay un precio a pagar para hacer frente a la heterogeneidad y propietarios
diferentes, y la prestacion de la flexibilidad, la escalabilidad y tolerancia a fallos. Muchas definiciones de
SOA incluyen el término de Servicios Web, SOA es el paradigma, los Servicios Web son una forma
posible de realizar la infraestructura mediante una estrategia de aplicacion especifica (8). El uso de
Servicios Web se recomienda a menudo, porque parece ser cada vez mas establecido como la tecnologia

estandar, pero no es la Unica via para la realizacion de dicha infraestructura.

La Arquitectura Orientada a Servicios representa la convergencia de tecnologias disimiles y es un
ambiente de integracion sin exclusiones (9). Proporciona un ensamblaje de componentes de bajo coste
para servir procesos de negocio y facilita la reutilizacion de los servicios en otros procesos, lo cual

optimiza el retorno de las inversiones. Por otra parte, no sélo proporciona idoneidad de soluciones, sino
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gue hace posible el incremento de velocidad de respuesta a cambios de negocio, mediante la modificacion
de la composicién de servicios y la ampliacion de los sistemas.

1.2.2 Servicios.

En una aplicacion construida con SOA, todas las funciones estan definidas como servicios independientes
con interfaces invocables bien definidas. Estos pueden ser llamados en secuencias definidas para
conformar un proceso de negocio. Los componentes de esta definicién son: servicios del sistema. Todos
los servicios son independientes, operan como “cajas negras.” Los componentes externos no conocen ni

les interesa como desempefian su funcion, solo que entreguen el resultado esperado.

Un servicio es una pieza de funcionalidad autocontenida. Esta funcionalidad puede ser simple (almacenar
o devolver informacién de un cliente) o compleja (un proceso de negocio para un pedido de cliente). Los
servicios minimizan la brecha existente entre las tecnologias y el negocio debido a que se concentran en
el valor de negocio que provee una interfaz.

Todos los servicios son atébmicos, sean de negocios o del sistema. La distincion se hace para introducir el

importante concepto de granularidad. La descomposicion de procesos de negocio en servicios no es solo
una abstraccion, tiene implicaciones muy practicas.

Los servicios pueden ser funciones de bajo nivel o complejos de alto nivel (granularidad fina o gruesa), y
basados en esta definicion existen diferencias muy reales en desempefio, facilidad de mantenimiento y
reutilizacion. El nivel de granularidad es una expresion de la riqgueza funcional del servicio. Son funciones
de negocio de grano grueso, puesto que la operacién puede resultar en la ejecucién de multiples
operaciones de grano fino. Se puede decir entonces que los servicios son definidos como un conjunto de
componentes reutilizables los cuales pueden usarse para construir nuevas aplicaciones o integrar
programas existentes (10).

Como un servicio puede actuar como un contenedor de capacidades conexas, estd compuesto de un
cuerpo de légica disefiada para llevar a cabo estas funciones y un contrato de servicio que expresa que

sus capacidades estan disponibles para la invocacion publica. Lo que distingue entonces la orientacion del
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servicio es la manera en que se lleva a cabo la separacion de las capacidades y la manera en que se le
da forma a las unidades individuales de la l6gica de la solucion requiriendo de principios estratégicos para

su disefio.

1.3 Metodologias parael desarrollo de SOA.

El desarrollo de software es sin dudas una tarea dificil. Para darle solucion a esta probleméatica ha surgido
una alternativa: la metodologia de software. Estas metodologias proponen un proceso disciplinado sobre
el desarrollo de software con el objetivo de alcanzar mayor calidad en sus resultados. Para ello exponen
un proceso detallado centrado en la planificacion inspirado por otras disciplinas de la ingenieria. Una
metodologia debe ser lo suficientemente precisa como para que todo el mundo la pueda seguir y sea de
utilidad como pauta comun, pero también debe ser lo suficientemente adaptable como para poder
aplicarse en distintos proyectos, y lo suficientemente sencilla como para que no resulte muy gravosa su
utilizacion, pero lo suficientemente completa y compleja como para que la utilizaciéon por parte del equipo
sea provechosa.

El desarrollo constante en la forma de concebir el software ha provocado que la mayoria de las
metodologias comUnmente usadas no satisfagan las necesidades de desarrollo actuales, favoreciendo la
adaptabilidad o el surgimiento de otras que permitan satisfacer las demandas de los nuevos tiempos.

Con el propio surgimiento de SOA, uno de los mayores desafios para su realizacion con éxito es la
comprension de como deben llevarse a cabo; varios enfoques y plataformas para la entrega de proyectos
de este tipo han sido sugeridos por las empresas y centros de investigacion, pero pocos constituyen una
metodologia real.

Varios autores han propuesto una serie de metodologias, pero esta investigacion se centra solamente en

aquellas que acojan en su ciclo de desarrollo el proceso de identificacion de servicios.
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1.3.1 Metodologia segiin Thomas Erl*. (11)
Fases del ciclo de vida de SOA.

El ciclo de vida de un proyecto de prestacion de SOA consta de una serie de pasos que deben
completarse para la construccion de los servicios de una solucion orientada a servicios.

Andlisis Orientado a Servicios.

Es en esta etapa inicial que se determina el alcance potencial de SOA. Se mapean las capas de servicios
y los diferentes servicios se modelan como servicios candidatos que componen una arquitectura SOA
preliminar.

Disefio Orientado a Servicios.

Cuando se sabe qué es lo que se quiere construir, se debe determinar como debe ser construido. Esta
fase, por lo tanto, se enfrenta a los disefiadores de servicio con las decisiones fundamentales que
establecen los limites de la légica encapsulada por los servicios. Las capas de servicios disefiadas
durante esta etapa pueden incluir la capa de orguestacion, que resulta en una definicion formal de

procesos de negocio.

Desarrollo de Servicios.

Fase de construccion. Aqui entra en juego la plataforma de desarrollo, independientemente del tipo de

servicio. La eleccion del lenguaje de programacioén y entorno de desarrollo.

Prueba de Servicios.

Dado su caracter genérico y el potencial para ser reutilizado y compuesto en situaciones imprevisibles, los
servicios estan obligados a someterse a rigurosas pruebas antes de su despliegue en un entorno de
produccion.

Despliegue de Servicios.

4 Thomas Erl es el mas importante autor de SOA, autor de la coleccion “Prentice Hall Service-Oriented Computing Series”, Sus
libros se han convertido en los mas vendidos intemacionalmente y han sido aprobados oficialmente por altos miembros de
organizaciones de software como IBM, Microsoft, Sun, Intel, SAP, CISCA y HP.
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La etapa de implementacion lleva consigo la instalacion y configuracion de componentes distribuidos,
interfaces de servicios, y cualquier producto intermedio asociado en servidores de produccion.

Administracion de Servicios.

Esta etapa implica la administracion de los servicios haciendo frente a los problemas que comunmente
ocurren en el despliegue de los mismos.

Estrategias de prestacién de SOA.
El éxito de un proyecto de prestacion orientado a servicios generalmente se mide por el grado en que la
solucién cumple con los requisitos. Para abordar este problema se debe tener una estrategia para
establecer el equilibrio correcto entre la prestacion de los objetivos de la migracion a largo plazo con el
cumplimiento de las necesidades a corto plazo. De este modo han surgido tres estrategias comunes para
enfrentar este problema de forma diferente, las cuales son distintas en las prioridades y consideraciones
practicas. Estas son:

e Top-down.

e Bottom-up.

e Meet-in-the-middle.

Andlisis Orientado a Servicios.
El primer paso, y quizas lo mas importante a lo largo del ciclo de vida de SOA es el analisis. Un entorno
orientado al servicio puede abarcar los procesos de negocio.
El proceso de determinar cémo las necesidades de automatizaciéon del negocio pueden ser representad as
orientado a servicios, es el dominio del andlisis orientado a servicios.
Las cuestiones principales tratadas durante esta fase son:

e ¢ Queé servicios tienen que ser construidos?

e ¢ Qué logica debe ser encapsulada por cada servicio?

La determinacion de las capas de servicios a construir y como acercarse a su entrega son los puntos de

decision criticos que forman la estructura de todo el entorno orientado a servicios.
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El proceso de analisis orientado a servicios es un sub-proceso del ciclo vital de SOA. Los pasos que se
muestran en la Figura son tareas comunes asociadas a esta fase.

Los pasos 1y 2 representan, esenciaimente, la recopilacion de informacion de las tareas que se llevan a
cabo en la preparacion para el proceso de modelado descrito en el paso 3.

Paso 1: Definir los requisitos de automatizacion del negocio.

Definir y documentar lo requerimientos del negocio, estos deberan ser lo suficientemente maduros para
gue pueda ser definido un proceso de alto nivel de automatizaciéon. Esta documentacion del proceso de

negocio se utilizara como punto de partida del proceso de modelado de servicios descrito en el Paso 3.

Paso 2: Identificar los sistemas de automatizacion existentes.

Identificar la posible automatizacion de cualquiera de los requisitos sefialados en el paso 1. Este paso es
mas orientado para apoyar los esfuerzos de modelado.

Paso 3: Modelado de servicios candidatos.

El andlisis orientado a servicios introduce el concepto de proceso de modelado de servicios, por lo cual los
servicios candidatos son identificados y luego agrupados en un contexto l6gico. Estos grupos
eventualmente tomaran la forma de servicios candidatos después seran nuevamente reunidos en un
modelo compuesto por la combinacién légica de la aplicacion orientada a servicios prevista. El modelado
de servicios consiste en general en identificar las operaciones de los servicios candidatos y su agrupacion
en dichos servicios. En esta etapa se necesita de la presencia de los siguientes expertos:

e Experto en el andlisis del negocio.

e Experto en el sistemay la tecnologia.

1.3.2 Metodologia RUP-SOMA. (12)
El plug-in SOMA del RUP en el RMC integra el plug-in SOA del RUP con la metodologia SOMA de IBM. El

RMC es una plataforma de ingenieria de procesos para definir y publicar procesos y contenidos. La vision
RUP-SOMA presenta cuatro fases para el desarrollo de servicios:

1. Identificacion.
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2. Especificacion.
3.Realizacion.

4. Despliegue de servicios.

Este es un método iterativo, donde las actividades de identificacion, especificacion y realizacion a menudo
suceden en varias, y a menudo solapadas iteraciones; centradas en distintos servicios o0 en servicios de
distintos dominios, donde existen influencias principales que guian las distintas actividades y de las cuales
se espera obtener un producto de trabajo, donde el artefacto clave manipulado por el método es el modelo

de servicio, como se muestra en la figura 3. El método actual no cubre el despliegue.

Identificacién del servicio.

La identificacion de servicio es principalmente un conjunto de actividades de tiempo de elaboracién
centrado en la identificacion de servicios candidatos del conjunto de activos tanto empresariales como de
las TI. El flujo de trabajo de la identificacion de servicio es el siguiente:

e Descomposicion del dominio.

e Modelo de servicio-objetivo.

e Andlisis de activos existentes.

Especificacién de servicios.

La especificacion de servicios es principalmente un conjunto de actividades de tiempo de elaboracion
centrado en la seleccion de servicios candidatos que se desarrollaran en servicios completos. Estos
servicios se asignan luego a subsistemas también identificados a continuacion y posteriormente
descompuestos en conjuntos de componentes para su implementacion. El flujo de trabajo para la
especificacion de servicio es el siguiente:

1. Realizar especificacion de servicio.

2. Realizar andlisis de subsistemas.

3. Realizar especificacion de componentes.

Realizacion de servicios.
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La realizacion de servicios es principalmente un conjunto de actividades de tiempo de construccion
centrado en la realizacion del disefio de componentes listo para la implementacién de componentes. El

flujo de trabajo para la especificacion es llevar a cabo decisiones de realizacion.

El modelo de servicio.

En RUP-SOMA el modelo de servicio se describe como un unico producto de trabajo, basado en

documento, que incluye las distintas vistas técnicas y de ciclo de vida de los servicios identificados y
especificados durante un proyecto.

Las actividades y roles involucrados en RUP-SOMA tienen lugar en diferentes flujos de trabajo de RUP
como son: modelado del negocio, analisis y disefio e implementacion.

La disciplina Modelado del Negocio define tres actividades para analizar y modelar los procesos como
casos de uso del negocio:

¢ Identificar objetivos empresariales y KPI (Key performance indicators), para identificar objetivos
del negocio y gestionarlo con los indicadores definidos.

e Refinar caso de uso del negocio para obtener casos de uso del sistema que puedan realizarse
como procesos del negocio, y andlisis de area funcional, para relacionar funciones del negocio
con areas funcionales.

En esta participa el analista de procesos del negocio y como entregables se obtiene la vision y objetivos
del negocio, modelo de casos de uso del negocio y especificacion suplementaria del negocio.

La disciplina Andlisis y Disefio define las siguientes actividades:

¢ Analizar los procesos del Negocio para identificar servicios, su especificacion, dependencias y
comunicaciones.

Analizar casos de uso del negocio (SOA) identificando servicios candidatos para realizarlos.

Analizar activos existentes para identificar posibilidades de reuso.

Aplicar test de filtro sobre los servicios candidatos evitando el “sindrome de proliferacion de
servicios”.

Especificar servicios categorizandolos y definiendo orquestaciones y coreografias entre servicios.
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¢ Disefar subsistemas (SOA) extendiendo el disefio del RUP con detalles especificos para SOA.

e Especificacion de componentes (SOA) detallando los componentes que realizan los servicios.

Los roles involucrados son arquitecto de software, analista de procesos del negocio, disefiador e
implementador. Como entregables se obtienen el modelo de andlisis del negocio, el modelo de servicios
gue contiene toda la informacién de los servicios, el modelo de objetivos-servicios para asociarlos entre si,
y otros ya definidos por el RUP como el SAD (Documento de la Arquitectura de Software) y el modelo de

diseno.

La disciplina de Implementacion define las actividades de implementacion que estdn en RUP y la de
servicios que se realizan como parte de ellas, solo se agrega la actividad documentar decisiones de
realizacion de servicios indicando en el modelo de servicios, los componentes de software asociados que
ejecutaran. Participan los roles disefiador, implementador y arquitecto de software y como entregable
principal el modelo de servicios, y otros como el SAD (Documento de la arquitectura del software) y el
modelo de disefio.

1.3.3 Valoracion de las metodologias para el desarrollo de SOA.

Se han mencionado caracteristicas acerca de metodologias para el desarrollo de SOA consultadas de
diferentes bibliografias las cuales han sido referenciadas. Estas caracteristicas permitieron concluir que
aunque ambas acogen la identificacion de servicios, la metodologia de Thomas Erl incluye un ciclo

completo de los servicios, que va mas alla de la implementacion.

Por otra parte, RUP-SOMA, presenta un proceso bien definido que incluye actividades, roles que
participan asi como los artefactos que se generan, todas ellas bien documentadas; a diferencia de la
metodologia de Erl la cual se centra especificamente en las actividades y enfoques para la identificacion
de servicios superando en nivel de detalle a las propuestas por RUP-SOMA.
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1.4 Identificacion de servicios.
El éxito de SOA dentro de una empresa depende generalmente de la medida en que esta
estandarizado. Sin embargo, el éxito de un proyecto con una solucién orientada a servicios, generalmente

se mide por el grado en que la solucién cumple con los requisitos previstos.

Los servicios identificados no constituyen un fin en si mismos sino que forman parte de un proceso mas
complejo que incluye un ciclo de identificacién, disefio, implementacion, integracién, prueba y despliegue.
Algunas de las cuestiones que intenta resolver esta etapa son las siguientes (13):
e ;COmo se puede subdividir la carga de trabajo entre los servicios participantes para ofrecer una
solucién apropiada a un problema?
e ¢ Cuantos servicios deberian ser empleados?
e ;/Cudl deberia ser la relacion entre los nuevos servicios y los sistemas legados para construir la
solucion?
e ,COmMo son agrupados o desacoplados los procesos tecnolégicos y de negocio para formar

servicios?

Para abordar este problema, se necesita una estrategia. Esta debe basarse en las prioridades de la
organizacion para establecer el equilibrio correcto entre la prestacion de los objetivos de la migracién a
largo plazo con el cumplimiento de las necesidades a corto plazo. Tres estrategias comunes han surgido
las cuales son citadas por diferentes autores, donde cada uno enfrenta este problema de una manera
diferente.

e Top-Down.

e Bottom-Up.

e Meet-in-the-middle.
Top-Down: este enfoque parte de los procesos de negocio para generar servicios y promueve la creacion

o realineamiento de modelos de negocio generales de la organizacion. Esta muy ligado o derivado de la
l6gica de negocio existente en la organizacion.
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Bottom-Up: este enfoque se centra esencialmente en la creacion de servicios para satisfacer los
requerimientos centrados en aplicaciones. Los servicios son modelados de manera que encapsulan logica
de aplicacion que responde a los requerimientos inmediatos de la solucion y luego se van integrando
hasta satisfacer todas las necesidades del negocio. Por lo general se comienza identificando servicios que
sirven de interfaz con aplicaciones legadas.

La identificacién de servicios o “descubrimiento de servicios” como también se le conoce, constituye una
de las etapas fundamentales en el proceso de construccion de una SOA. Los servicios que se definen de
manera preliminar y que por consiguiente estan sujetos a una gran cantidad de cambios y mejoras antes
de pasar a la proxima etapa, se les denomina servicios candidatos; este término se utiliza para distinguir

un servicio concebido de un servicio de implementacion real (14).

1.4.1 Técnicas de identificacién de servicios.

A continuacion, se describen algunas de las técnicas de identificacion de servicios propuestas por varios
autores, se analizan sus principales elementos y caracteristicas en relacion con los elementos que deben
estar presentes en dicho proceso.

1.4.1.1 Enfoques de Thomas Erl. (15)

Top-Down

Esta estrategia se basa en realizar un andlisis primario que requiere orientar los procesos a servicios y
crear o reajustar el modelo de negocio de toda la organizacion. A partir de ello se descomponen todos los
procesos de negocio y se analizan junto con el modelo de entidades general a partir de esto se identifican
operaciones candidatas que se agrupan en servicios candidatos, estos son sometidos a un analisis
buscando reusabilidad y autonomia, ademas se identifican las posibles composiciones y agrupaciones de

las operaciones. El mismo tiene como entradas los procesos de negocio y modelos de entidades.

Este enfoque es eficaz en la creacion de servicios altamente reusables tanto de negocio como de
aplicacién, produce arquitecturas de alta calidad ya que permite realizar un andlisis cuidadoso de las
potencialidades de reutilizacion y composicion. Afirma las bases para una empresa estandarizada donde

los servicios mantienen un estado de adaptabilidad, mientras se continda unificando la heterogeneidad
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existente. Sin embargo, implica una cantidad de tiempo y un alto costo debido a que las organizaciones
requieren de grandes inversiones para llevar a cabo el analisis del negocio que puede requerir gran
cantidad de tiempo sin mostrar un resultado inmediato, esta situacién casi nunca es admitida por los
directivos de la organizacién provocando la cancelacion de los proyectos.

Bottom-Up.

Este enfoque da valor a la creacion de servicios como medio para satisfacer los requisitos de las
aplicaciones. Se construyen servicios segun se necesiten de forma que encapsulen légica de aplicacion
para servir requisitos inmediatos de una solucion. Tiene como entrada los requisitos inmediatos de

aplicacion.

Este enfoque es muy rapido y util para la integracion de aplicaciones, por lo que permite la creacién rapida
de servicios que den respuestas a requisitos inmediatos de aplicacion consumiendo poco esfuerzo del
andlisis. Sin embargo, no es un enfoque conveniente para lograr todos los beneficios que deben reportar
una SOA. Ademas, no potencia la alineacion al negocio, la reusabilidad, ni la flexibilidad. Aunque permite
la creacion eficiente de los servicios requeridos por una solucion, a la hora de darle valor real a la SOA

puede implicar una gran cantidad de trabajo que hay que volver a hacer.

Meet-in-the-Middle.

En paralelo con el analisis Top—Down se descomponen un determinado grupo de procesos de negocio y
se analizan junto con su modelo de entidades. A partir de esto se identifican operaciones candidatas que
se agrupan en servicios candidatos, estos son sometidos a un analisis buscando reusabilidad y autonomia
en los servicios, ademas se identifican las posibles composiciones y agrupaciones de las operaciones.
Luego si es necesario se realiza un andlisis de los requisitos de aplicacion para derivar servicios que
falten, después de que se termine otro grupo de procesos estos servicios son revisitados y alineados con
el nuevo modelo de negocio. Se realiza a partir de los procesos, modelos de entidad y requisitos de

aplicaciones si son necesarios.

Esta estrategia toma lo mejor de las dos anteriores y combina la consecucién de resultados a corto plazo

permitiendo que se satisfagan los requisitos inmediatos sin disminuir la integridad y calidad de la
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arquitectura orienta a servicios y el modelo de negocio de la organizacion. Dichos resultados en menor
tiempo constituyen una motivacion directa para continuar con el desarrollo de la iniciativa SOA. Pero esta
estrategia es mas compleja que las dos anteriores porque necesita responder a dos grupos de requisitos
opuestos. Debe resolver necesidades a corto y largo plazo por lo que requiere de un mayor esfuerzo ya
gue la arquitectura y los servicios deben ser revisados y redisefiados acorde a lo que se va modelando en
el negocio por lo que se necesita gran atencion y control para lograr que los servicios se mantengan

alineados con los modelos de negocio que cambian constantemente.

1.4.1.2 Enfoque basado en Stakeholders. (16)
Esta técnica consta de tres fases:

1. Preparacion: en esta etapa se alistan los modelos de procesos con la estructura y notaciéon
adecuada para que sea mas facil la identificacion de servicios donde:

e Los modelos pueden ser jerarquicamente divididos en varias capas. Desde una perspectiva de
alto nivel, los modelos de procesos representan acciones del negocio. En un nivel mas
detallado, las funciones clave del negocio se dividen en funciones mas detalladas, que pueden
ser asignadas a una unidad organizativa especifica.

¢ Ademas, los interesados deben ser identificados como socios externos al negocio (por ejemplo,
clientes, proveedores o prestadores de servicios) o0 socios internos del negocio (por ejemplo,
filiales, otras instalaciones o la sede de la empresa).

2. Analisis de Servicios: consta de dos pasos, identificar los servicios candidatos a partir de los
modelos de proceso y luego validar desde el punto de vista de la tecnologia la factibilidad de
implementar estos servicios, para esto Ultimo se consulta mediante una encuesta que se realiza a
varios stakeholders o involucrados (socios y representantes comerciales, proveedores, etc.).

3. Categorizacién de Servicios: esta fase se enfoca en el punto de vista de las tecnologias
complementando con un enfoque bottom-up. Usando un esquema de clasificacion, se asigna a los
servicios una de estas clasificaciones que pueden ser servicios de procesos, servicios de datos,

etc.

Esta técnica se realiza a partir de los modelos y procesos del negocio e interrogantes centrales de los

stakeholders. También introduce una forma de validar la factibilidad de implementar un servicio
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contrastando la propuesta inicial con el criterio de los stakeholders implicando una complejidad adicional
ya que se debe preparar y coordinar la participacion de estos.

1.4.1.3 Enfoque propuesto por SOAINT. (17)

Se desarrollan un conjunto de pasos logicos que tienen como fin identificar los servicios significativos y de
mayor importancia en un dominio de negocio determinado, mediante los cuales estaria soportado el resto
de las capas de la arquitectura. Se comienza por el uso de modelos conceptuales, luego se refleja la
transformacion de dichos modelos para la fase de identificacion y entendimiento; arrojando como

resultado un modelo de servicios que adopta las dependencias, operaciones y artefactos de descripcion.

El propésito de la técnica no es cubrir completamente el ciclo de identificacién de servicios en sistemas
SOA, solo se limita al descubrimiento de los servicios centrales partiendo del modelo de datos del
negocio, hasta llegar a establecer una arquitectura, sus relaciones y descripciones basicas. Estos serian
usados por los arquitectos empresariales, para completar los modelos a nivel global. La técnica debe ser
aplicada por un equipo de arquitectos que tengan conocimiento de los insumos provenientes del modelo
de negocio y una vision general de la arquitectura empresarial a la que tributarian los servicios
identificados, donde las tareas o actividades a seguir serian las siguientes:

1. Obtener prerrequisitos para la aplicacion de la técnica.

2. Refinar el modelo de conceptos de negocio y obtener modelo de dominios.

3. Clasificar las entidades en tres tipos: entidades centrales, entidades de detalle, entidades de
clasificacion.
Revisar entidades centrales e identificar servicios centrales candidatos.
Nombrar y formalizar los servicios centrales identificados para formalizar la propuesta final.
Identificar dependencias entre servicios centrales.

N o g &

Preparar diagrama de dependencia de los servicios.

La técnica tiene como artefactos de entrada la descripcién de los procesos de negocio; modelado de
procesos en el estandar definido; modelos de datos representados en entidades o conceptos de negocio;
matrices que relacionan procesos del negocio con entidades o sistemas; asi como las politicas de disefio

y especificacion definidas.
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1.4.1.4 Enfoque de Wajid Khattak®. (18)

Parte del modelo general del negocio y una descripcion detalla de los procesos del mismo, se identifican
los problemas de negocio y luego las metas que dan respuesta a estos problemas. Luego se identifican
los servicios de alto nivel que le darian respuesta a estas metas de negocio teniendo en cuenta los pasos
de los procesos involucrados en el cumplimiento de la misma. Posteriormente se realiza un andlisis de la

reusabilidad de los servicios encontrados y se agrupan los mismos segun la l6gica que gestionan.

Este enfoque garantiza la creacion de servicios que responden en gran medida a las necesidades del
negocio dandole verdadero valor a la iniciativa SOA, produce servicios reusables y adaptables que
responden a las metas de negocio. Sin embargo, exige un gran esfuerzo durante la etapa de analisis pues
requiere un levantamiento detallado de las metas de negocio y los procesos, asi como realizar un analisis
exhaustivo para derivar servicios que realmente respondan a las metas de negocio, provocando que se

consuma mayor tiempo.

1.4.2 Valoracién general de las técnicas de identificacion de servicios.

Criterios Enfoque Enfoque Enfoque Wajid
\ Enfoques Thomas Erl Stakeholders SOAINT Khattak
Técnicas
Tipo de | Top-Down, Bottom-Up y Meet- | Top-Down Top-Down, Top-Down
enfoque | in-the-middle. Bottom-Up
Procesos de negocio, modelos | Modelos y Modelos de Modelo general del
Entradas | de entidad y requisitos de procesos de datos negocio y una
aplicaciones si son necesarios. | negocio e representados descripcion detalla
interrogantes en entidades o de los procesos del
centrales de los | conceptos de mismo.
stakeholders. negocio.

> Wajid Khattak: desarrollador de software en Keynetix (Comparia de Reino Unido para el desarrollo y suministro de soluciones
web). Conocedor de SOA, escribié una tesis sobre "Metodologia para el Desarrollo de Aplicaciones Empresariales".
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Los enfoques Top-Down (1), Factibilidad de Reusabilidad de | Servicios reusables
Bottom-Up (2) y Meet-in-the- implementar un | los servicios. y adaptables que
middle (3) respectivamente servicio responden a las
permiten: contrastando los metas de negocio.
(1) Servicios altamente criterios de los

Pros reusables. stakeholders.

(2) Servicios web que den
respuestas a requisitos
inmediatos de aplicacion.

(3) Satisface los requisitos
inmediatos sin disminuir la
integridad y calidad de la
arquitectura orienta a

servicios.
(1) Mayor consumo de tiempo y | Complejidad Implica Requiere de gran
alto costo. adicional. divergencias en | esfuerzo durante la
Contras | (2)No potencia el negocio, la la normalizacién | etapa de anlisis.
reusabilidad, ni la del modelo de Alto consumo de
flexibilidad. datos. tiempo

(3) Muy compleja y requiere de

un mayor esfuerzo.

Tabla 1 Comparacién de las Técnicas de Identificacion de Servicios.

Las técnicas para identificar servicios abordadas anteriormente describen el proceso de manera muy
intuitiva a partir de modelos de datos, la descomposicion funcional de los sistemas legados o de los
procesos de negocio. Pero no se describe con profundidad aspectos de vital importancia como la
granularidad de los servicios, el nimero de operaciones adecuado, etc. Tampoco se garantiza con su

aplicacion que los servicios identificados sean lo suficientemente reusables y flexibles para las
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necesidades actuales y futuras del negocio, para ello serd necesario la aplicacion de técnicas que
permitan la validacion de los servicios identificados a partir de las mismas.

El enfoque dominante y recomendado en estas técnicas es el Top-Down ya que garantiza un mayor
alineamiento de los servicios con los objetivos y necesidades del negocio. La participacion de
stakeholders en el proceso de identificacion de servicios resulta interesante y se puede utilizar como
mecanismo de retroalimentacion, validacion y priorizacion de los servicios a desarrollar, sin embargo,
puede incurrir en costos y tiempo adicionales del proceso por lo que es necesario validar en cada caso la
factibilidad de su aplicacion. (19)

1.5 Calidad de los Servicios.

El uso correcto de las técnicas para la identificacion de servicios antes descritas, permiten en cierta
medida la obtencion de los mismos, pero simplemente, contar con estos no sera suficiente, se necesitara
ademas que estén disefiados y construidos correctamente.

Uno de los principios clave de SOA es que los servicios identificados estén alineados con los objetivos del
negocio, las estrategias, y las operaciones de una empresa. Las caracteristicas de alineacion permiten
evaluar hasta qué punto el servicio facilita las operaciones del negocio asi como su estrategia futura.

Un buen servicio se alinea con las necesidades y estrategias del negocio. El esfuerzo por disefar e
implementar un servicio, independientemente del tipo, sélo debe ser gastado si el servicio satisface uno o
varios de los requisitos especificos del negocio (20). ¢ Como saber si los servicios identificados cumplen
con los requisitos actuales o futuros del negocio? ¢ Existe una manera objetiva de evaluar los servicios y
su adecuacion a las necesidades del negocio? En respuesta a estas interrogantes este epigrafe abordara
las cuestiones referentes a la calidad de los servicios identificados.

Aungue no existe una definicion estandar de cuales son los principios de la Orientacién a Servicios, sin
embargo, varios autores han definido un conjunto comudn de principios que se asocian con la orientacion a
servicios. Estos se describen a continuacion.

Los servicios deben ser reusables:
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Todo servicio debe ser disefiado y construido pensando en su reutilizacion, estos deben permitir su uso o
integracion a otros servicios, acoplarse a otros para formar la solucion de un proceso de negocio. La
reutilizacion puede ser vista como una caracteristica de disefio independiente que se basa en la

interoperabilidad.

Los servicios deben proporcionar un contrato formal:

Los servicios deben expresar su propésito y capacidades a través de un contrato de servicio. Dicho
contrato es quizas la parte fundamental en la orientacion de servicios en que se exige fundamentalmente
especificas consideraciones que deben tenerse en cuenta en el disefio de un servicio técnico publico: la
interfaz, la evaluacion de la naturaleza del mismo y la cantidad de contenido que ser& publicado como
parte del contrato teniendo en cuenta el funcionario del servicio. También especifica ¢, qué tipos y modelos
de datos se definen y qué politicas se afirman?

Los servicios deben tener bajo acoplamiento:

Acoplamiento se refiere a una conexidon o relacion entre dos cosas. Una medida de acoplamiento es
comparable a un nivel de dependencia. Este principio aboga por la creacion de un tipo especifico de
relacion dentro y fuera de limites de los servicios, con un constante énfasis en la reduccion de
dependencias entre estos. Por lo que promueve el disefio independiente, la evolucion de la l6égica de un

servicio y la aplicacion al mismo tiempo para garantizar la interoperabilidad con los consumidores.

Los servicios deben ser abstractos:

Este principio hace hincapié en la necesidad de ocultar los detalles fundamentales de un servicio tanto
como sea posible. Detras de la l6égica, mas alld de lo que se expresa en las descripciones que componen
el contrato de servicio, es invisible e irrelevante para los consumidores de servicios. El grado de
abstraccion aplicado puede afectar la granularidad del contrato de servicios y puede influir en el coste final

y el esfuerzo de los que rigen el servicio.

Los servicios deben permitir la composicion:
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Todo servicio debe ser construido de tal manera que pueda ser utilizado para construir servicios genéricos
de mas alto nivel, el cual estara compuesto de servicios de mas bajo nivel. Garantizando que los servicios

sean interoperables, siempre existe la oportunidad de reutilizacion.

Los servicios deben de ser autbnomos:

Todo Servicio debe tener su propio entorno de ejecucion. Para que los servicios lleven a cabo sus
capacidades de manera consistente y fiable, su base l6gica de la solucion debe tener un grado
significativo de control sobre su entorno y los recursos. De esta manera, el servicio es totalmente
independiente asegurando su reutilizacion desde el punto de vista de la plataforma de ejecucion.

Los servicios no deben tener estados:

Un servicio no debe guardar ningun tipo de informacién. Esto es asi porque una aplicacion esta formada
por un conjunto de servicios, lo que implica que si un servicio almacena algun tipo de informacion, se
pueden producir problemas de inconsistencia de datos. La solucion, es que un servicio s6lo contenga

l6gica, y que toda informacion esté almacenada en algun sistema de informacién sea del tipo que sea.

Los servicios deben poder ser descubiertos:

Todo servicio debe poder ser descubierto de alguna forma para que pueda ser utilizado, consiguiendo asi
evitar la creacion accidental de servicios que proporcionen las mismas funcionalidades.

El andlisis de todas estas caracteristicas permitird evaluar el ajuste de los servicios a la solucion SOA

correspondiente, permitiendo que puedan ser adaptados y reutilizados posteriormente.

1.6 Consideraciones generales del capitulo.
En este capitulo se ha recopilado parte de la informacién relacionada con temas importantes para la
investigacion como son SOA y algunas de sus metodologias de desarrollo, ademas los servicios, técnicas

para su identificacion y elementos de calidad de los mismos.

El andlisis de las metodologias de desarrollo de SOA, permitié concluir que las mismas presentan

caracteristicas detalladas que favorecen a una u otra independientemente; por lo que la agrupacion de
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estas caracteristicas permitird proponer un procedimiento hibrido que respalde el proceso de identificacion
de servicios a escala superior. Por otra parte, el estudio realizado a un grupo de técnicas para la
identificacion de servicios facilitara la creacion de un catalogo para su aplicacion en diferentes situaciones.
La investigacion permiti6 ademas, conocer elementos de importancia para garantizar la calidad de los
servicios identificados como son la alineacion que deben presentar estos con el negocio, entre otras.
Todos los elementos antes descritos seran considerados en la elaboracion de un Proceso de Identificacion

de Servicios, objetivo de la presente investigacion.
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Capitulo 2: Descripcion de la solucion propuesta.

La propuesta del proceso de identificacion de servicios que se describe en este capitulo se basa en el
estudio de las metodologias de desarrollo de SOA 'y las técnicas de identificacién de servicios analizadas
en el capitulo uno. Se tiene en cuenta ademas el entorno en que se desarrolla, ajustandose a las
disciplinas, conocimientos y experiencias del proceso de desarrollo SOA en el Centro Consultoria y
Desarrollo de Arquitecturas Empresariales.

Se presentaran primeramente el alcance del proceso. Posteriormente se presenta una descripcion
referente a la taxonomia de los servicios propuesta por el centro, asi como la descripcion detallada del
proceso y las actividades que lo conforman; especificando ademas los artefactos de entrada y salida, roles
involucrados y las responsabilidades asociadas a ellos. También se presenta un catalogo de técnicas para
la identificacion de los diferentes tipos de servicios y validaciéon de los servicios obtenidos en el proceso.
Todas las plantillas de los artefactos se encuentran descritas en detalle en los Anexos.

2.1 Alcance.

Esta propuesta es aplicable en el marco de identificacion de servicios en el desarrollo de una soluciéon
SOA, describiendo de manera general las actividades a tener en cuenta en el modelado de servicios
candidatos. El proceso que propone la investigacion se centra solamente en aquellas soluciones que
soporten servicios de negocio, acceso a datos, externos y de utilidad.

2.2 Proceso de Identificacion de Servicios.
La Arquitectura Orientada a Servicios en soporte de manifestar los beneficios y caracteristicas de una
SOA contemporanea, necesita coordinar y propagar la orientacion a servicios a través del negocio. Esto
se puede llevar a cabo por abstracciones de capas de servicios. Es por eso que una solucion SOA
presenta caracteristicas imprescindibles en su desarrollo tales como:

e Bajo acoplamiento en toda la empresa.

e Soporte para la modelacion de negocio orientado a servicios.

e Agilidad organizacional.

e Capas de abstraccion.
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La légica de la empresa puede ser dividida en dos dominios principales: légica de negocio y l6gica de
aplicacion. Los servicios pueden ser modelados para representar una de las dos o ambos tipos de légica,

siempre y cuando los principios de orientacion a servicios puedan ser aplicados.

Sin embargo, para alcanzar un bajo acoplamiento es necesario separar fisicamente las capas de
servicios. Cuando colecciones individuales de servicios representan logica de negocio empresarial y l6gica
de aplicaciones de tecnologias especificas, cada dominio del negocio es liberado de las dependencias
directas de los otros. En otras palabras, esto establece una relacion de bajo acoplamiento entre la l6gica

de negocio y la l6gica de aplicacion.

2.2.1 Taxonomia de Servicios.

Es importante la organizacion de los servicios por un esquema de categorizacion. La presente

investigacion se apoyara en la propuesta de taxonomia de servicios del Centro Consultoria y Desarrollo de

Arquitecturas Empresariales. (21)

e Servicios de Utilidad: Son facilidades comunes. Altamente reusables y la funcionalidad que ofrecen
no debe estar atada a l6gica especifica de aplicacion o de proceso de negocio.

e Servicios Subyacentes: Estos servicios, normalmente, no se encuentran disponibles a los
desarrolladores de soluciones ya que son dificiles de consumir. No utilizan terminologia de negocio
sino técnicas para la definicion de sus operaciones. Ademas, las operaciones son altamente genéricas
y podrian ser usadas de manera inconsistente. Su funcionalidad es consumida por servicios de mas
alto nivel como los de utilidad y de entidad, pero no por servicios de proceso ni de presentacion. En
muchos casos envuelven la funcionalidad provista por aplicaciones o sistemas legados que proveen
alguna parte de la funcionalidad de estos servicios.

e Servicios de Acceso a Datos: Permiten obtener datos directamente desde diversas fuentes de
datos para (aplicaciones empresariales, bases de datos, hojas de célculo, etc.). Estos datos seran
consumidos por otros servicios para adecuarlos a la l6gica de negocio actual que exponen
fundamentalmente los servicios de negocio.

e Servicios Externos: Son servicios a consumir que se encuentran fuera de la empresa o dominio

para el que se esta estableciendo la SOA.
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e Servicios de Negocio: Son servicios que toman parte en la implementacion de los procesos de
negocio, proveen valor de negocio explicito y pueden ser invocados por los servicios de presentacion.
e Servicios de Entidad: Son servicios que proveen informacion especffica acerca de las entidades

del negocio. Pueden ser pensados como componentes centrados en datos (“sustantivos”) de los
procesos de negocio, por ejemplo Empleado, Cliente, Pedido, etc. Abstraen el acceso a datos (por
ejemplo consultas SQL a un sistema de gestién de bases de datos) y la exponen en una forma
que sea Util para servicios de empresariales de aplicacion.

e Servicios de Capacidad: Exponen las capacidades de negocio con que cuenta la organizacion y
representan bloque de construccion centrados en acciones (“verbos atémicos”) que son llevados a
cabo por los procesos de negocio. Estos pueden ser desarrollados por la propia empresa que
pretende ofrecerlo o adquiridos (arrendados) a una tercera parte.

e Servicios de Proceso: Utilizan los bloques de construccion (servicios de capacidad y de entidad)
para componer un flujo de trabajo que implementa algin proceso de negocio de la organizacion.
La interfaz que exponen estos servicios generalmente esta dirigida a su consumo por parte de
aplicaciones con las que interactia el usuario final y por tanto deben proveer un buen nivel de
granularidad para satisfacer los casos de uso que presentan estas aplicaciones.

2.2.2 Desarrollo del Proceso de Identificacién de Servicios.
La propuesta de la investigacion que se expone en este epigrafe, a partir del andlisis de la taxonomia de
servicios analizada, considera estos servicios por ser los que se derivan en primera instancia de los

procesos de negocio, los cuales constituyen servicios principales dentro la relacibn de servicios
candidatos.

Existen otros tipos de servicios que el proceso excluye, como son: los servicios de infraestructura de
comunicacion, seguridad e identidad; estos se identificaran en fases posteriores, ya que dependen de la
arquitectura propia de la soluciébn SOA que se desarrollara y/o se derivan del analisis de los servicios

propuestos en este proceso.

Prerrequisitos:
e Modelo Entidad Relacién (E/R)
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¢ Modelo de Dominios del Negocio.

¢ Procesos de Negocio de cada Dominio.
e Modelos de Funciones de cada Dominio.
e Objetivos del Negocio.

e Mapas de Proceso.

e Reglas de Negocio.

e Levantamiento Tecnoldgico.

Salidas:
e Catalogo de Servicios Candidatos. (Ver Anexo 1)

e Descripciones de los Servicios Candidatos. (Ver Anexo 2)

Roles Involucrados:

Analista SOA: Se encarga de modelar los procesos de negocio segun la propuesta de solucion, asi como
identificar los servicios con sus operaciones candidatas. Definir la trazabilidad de los servicios candidatos.

Entre las habilidades que debe desarrollar se encuentran:
¢ Modelado de procesos y dominio de diferentes herramientas para este fin.

e Técnicas de identificacion de servicios.

Arquitecto SOA: Tiene la responsabilidad de coordinar las principales decisiones vinculadas con temas

acerca de la orientacion a servicios.

Entre las habilidades que debe desarrollar se encuentran:
e Habilidades para de planeacion y disefio OS.
e Habilidades para identificacion de servicio.

e Conocimiento de entregables a generar.

El proceso se centra fundamentalmente en la recopilacion y organizacién de la informacion de los modelos
del negocio. A partir de aqui se obtiene una propuesta de separacion de la lo6gica, que es utilizada como

entrada para su consideracion durante las fases posteriores. En el mismo no se producen servicios, solo
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se identifican servicios candidatos, se obtiene una descripcion general de cada uno de los servicios

candidatos identificados.

Descubrir Servicios Candidatos

Refinar Servicios Candidatos

Verificar Servicios Propuestos

Figura 1 Pasos del Proceso de Identificacion de servicios.

Descripcion de las actividades del proceso de identificacion de servicios:

Proceso de Modelado de Servicios Candidatos

Actividades Tareas Descripcion

Descubrir 1.ldentificar Servicios Entidad. Partiendo del analisis de los servicios
servicios 2. ldentificar Servicios de Procesos, | existentes, se procede a identificar los
candidatos. Capacidad. servicios candidatos a partir del uso de las

3. Identificar Servicios de Utilidad.

4. ldentificar ~ Servicios  Subyacentes
(Acceso a Datos y Externos).

5.Realizar las descripciones iniciales de

los servicios candidatos.

técnicas y los patrones de identificacion de
servicios que propone la investigacion. Se
obtienen las descripciones preliminares de

los servicios.

Para realizar esta tarea consultar epigrafe
“‘Descubrir  Servicios  Candidatos” vy

“Patrones de fundacion de servicios”.

Refinar los

servicios

e Aplicar patron Contexto agnéstico.

e Aplicar patron Capacidades agnosticas.

Esta tarea consiste en aplicar los patrones

de definicion de servicios; a fin de lograr un
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identificados. | e Aplicar patr6n Contexto no agndstico.

servicio altamente reutilizable y autébnomo.

Para realizar esta tarea consultar epigrafe

“Refinar los Servicios Identificados”.

Durante la realizacion de esta tarea se
pueden eliminar o identificar nuevos

servicios candidatos.

Verificar los e Realizar Matriz de trazabilidad de los

servicios - .
servicios vs. procesos del negocio.

ropuestos. ) ) .
prop Realizar Matriz de trazabilidad de los

servicios vs. objetivos del negocio.
Realizar Matriz de trazabilidad de los

servicios vs. reglas del negocio.

Realizar Matriz de trazabilidad de los

Servicios Vvs. servicios.
Entrevista a los stakeholders.

e Realizar evaluacién de los principios de
la orientacién a servicios.
e Aplicar criterios de la Lista de Chequeo.

Esta tarea consiste en aplicar los criterios
de una Lista de Chequeo, como técnica

para verificar los servicios candidatos.

Para la realizacion de esta tarea consultar
epigrafe “Verificar los servicios

propuestos”.

Esta técnica permitird chequear los
principios de la orientacion a servicios que

rigen aspectos de calidad de los mismos.

Tabla 2 Descripcion de las actividades del Proceso de Modelado de Servicios Candidatos.

2.2.3 Descubrir Servicios Candidatos.

La identificacién de servicios constituye uno de los procesos mas importantes dentro de una solucién

SOA, donde los servicios candidatos seran considerados y refinados en etapas posteriores de disefio con

vista a su final implementacion. Esta actividad se centra principalmente en obtener servicios iniciales a

partir del uso de las técnicas y patrones de identificacion de servicios que se proponen.
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Segun avanza el desarrollo de SOA, numerosos son los criterios de cdmo identificar mejores servicios,
todos enfocados en definir: ¢, Cuando un servicio es “demasiado grande” o “demasiado pequefio”, cuando
es “demasiado especfifico” o “demasiado genérico”? Por lo que necesario establecer algunos
fundamentos:
e La regla de oro para la identificacion de servicios con éxito es que estos deben adherirse a los
principios de la orientacion a servicios, descritos en el Capitulo 1 de la presente investigacion.
e Por otra parte, es necesario definir una clasificacioén de los servicios a identificar, puesto que hay
enfoques que son especialmente adecuados para cada tipo de servicio.
e Por ultimo, lo que determina si un servicio esta bien definido dependerd de la perspectiva: un
analista tiene distintas necesidades que un disefiador de procesos o0 un probador. En Ultima
instancia, el éxito de un servicio se mide por el valor que aporta a la organizacion a través del

tiempo.

Varios son los métodos que se han definido para la identificacion de servicios, siempre dependiendo de

las entradas en que se cuente en un determinado momento.

Descomposicion de Procesos de Negocio.

Este es uno de los enfoques mas comunes para la identificacion de servicios de procesos del negocio.
Estas son compatibles con las funcionalidades ofrecidas por los servicios. Una gran ventaja de este
enfoque es que los servicios resultantes tienen garantizado un ajuste a las necesidades funcionales de la

organizacion.

Un inconveniente, ya que el modelado consiste en la iteracion a través de multiples procesos de negocio,
es gue los servicios se pueden adaptar muy especificamente a las tareas y las actividades de un proceso
de negocio, lo cual resulta en servicios que no pueden ser reutilizables. Cuando los servicios se deriven
de multiples procesos, las actividades pueden requerir varias funciones similares. Por lo que se requiere la

coordinacion de estas para evitar la redundancia no deseada.

Funciones de Negocios.
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Como se plantea anteriormente, un punto crucial en la identificacion de los servicios basados en procesos
de negocio es el estrecho vinculo entre el proceso y los servicios de este. Esto contrasta marcadamente
con la idea subyacente de que los servicios deben proporcionar los medios para separar la légica de
negocio de su légica de presentacion. Una posible solucion a este problema es partir del modelo de
funciones del negocio.

Al igual que el enfoque basado en procesos, el método basado en funciones demanda y conlleva los
mismos riesgos. El uso de las funciones de negocio como punto de partida mitiga el riesgo de redundancia

de los servicios.

Entidades del negocio.

Los servicios del negocio basados en las entidades se pueden identificar generalmente porque requieren
funciones de tipo CRUD. Este enfoque se basa en el uso de modelos de datos ajustados que estandarizan
la informacion intercambiada entre los servicios. El principal escollo de este método es la necesidad de
modelos de datos normalizados.

Desafios tecnolégicos y de negocio.

Con este enfoque se descomponen los objetivos de la empresa hasta el nivel de servicios. En este
contexto, un servicio se considera como una meta que puede ser ejecutada a través de soporte

automatizado.

La ventaja es la estrecha relacion forjada entre los servicios y la estrategia empresarial. Sin embargo, hay
dos problemas distintos de este método: los objetivos tienden a ser subjetivos, y una buena cantidad de
l6gica de negocio no puede ser directamente alineada con las metas de negocio, por lo que existe el

riesgo constante de que muchos de los servicios potencialmente Utiles simplemente se pasen por alto.

Basada en Componentes.

La esencia de la utilizacion de componentes consiste en dividir la funcionalidad en unidades con alta
cohesion interna y bajo de acoplamiento externo. Los componentes son unidades verdaderamente
auténomas de funcionalidades.
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La ventaja de basar los servicios en componentes es que el proceso de identificacion de estos se
simplifica mucho. La mayor parte del trabajo de analisis ya se ha llevado a cabo como parte del método de
desarrollo basado en componentes.

Infraestructura Tecnoldgica.

Este método reconoce que los servicios no siempre se pueden identificar de forma independiente de la

infraestructura técnica que se utiliza.

Por otra parte, debe indicarse que este enfoque so6lo se utilizara cuando sea absolutamente necesario, ya
gue la idea fundamental de la orientacion a servicios es ocultar y abstraer el entorno de la aplicacion

subyacente, en especial su capa de infraestructura.

A pesar de que estos métodos se enumeran de forma individual, en la practica pueden ser combinados

para dar forma a las técnicas de identificacion de servicios que posteriormente se proponen.

2.2.3.1 Catalogo de Técnicas para la Identificacién de Servicios Candidatos.

En el catdlogo de técnicas describe detalladamente para cada una de ellas el tipo de servicio que permite
identificar, las entradas que consume asi como la secuencia de pasos para su aplicacion.

2.2.3.1.1 Identificacion de Servicios de Entidad.
Para la identificacion de los servicios de entidad, se propone dos alternativas dependiendo de la
documentacién de entrada con que se cuenta.

Analisis de Procesos del Negocio, Wajid Khattak (22)

El éxito de cualquier iniciativa de desarrollo en las tecnologias de la informacién podria ser medido
partiendo de los objetivos reales del negocio que cumple. Sin embargo, cuando se trata de proyectos
basados en SOA, se hace imperativo que esta iniciativa tenga estrecha correspondencia con los
requerimientos del negocio ya que SOA es generalmente una actividad de toda la empresa, por lo que
cualquier desviacion, por ligera que sea, de los objetivos reales del negocio podria dar como resultado una

SOA desalineada con los objetivos de toda una empresa.
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A diferencia de desarrollo de software tradicional, donde el analisis se puede realizar siguiendo un
conjunto establecido de técnicas (por ejemplo, andlisis de casos de uso, diagramas de flujo de datos,
diagramas de entidad relacion), SOA requiere un conjunto discreto de actividades de andlisis de negocios
gue establecen la base para el servicio real orientados al andlisis y disefio. El principio basico de SOA es
alinear las Tl con los procesos de negocio y, en consecuencia, la razon del andlisis de los procesos de
negocio, es alinear la SOA con las verdaderas necesidades del negocio, de manera que los servicios

creados al final del proceso de desarrollo de SOA cumplan con los requisitos reales de la organizacion.

Business Process Analysis (BPA) ofrece matrices que ayudan en la elaboracion de una correspondencia
entre los objetivos de negocio y los servicios de alto nivel. BPA también ayuda en la priorizacion de los
procesos de negocio partiendo de las necesidades méas apremiantes de una organizacion.

Es importante tener en cuenta que a medida que los objetivos de negocio siempre estan en proceso de
cambio se hace imprescindible la actualizacion periodica de las matrices involucradas en BPA, y asi
cuando se produzca un cambio en los objetivos de negocio garantizar que la SOA responda a las
necesidades del negocio y de esta manera garantizar la maxima reutilizacion de los servicios
desarrollados.

Entradas: Documentacion del Negocio.

Pasos:

1. Realizar una descripcion general del negocio.

2. Realizar descripcion de cada uno de los procesos de negocio.

3. Se extraen de los Business Issues que son las cuestiones 0 necesidades que se identifican dentro
del negocio.

4. Apartir de los Business Issues se extraen los Business Goals que serian las metas de negocio que
le dan respuesta a los Business Issues.

5. Después de esto, se realiza un andlisis de los servicios de alto nivel que le darian respuesta a
estos Business Goals. Para ello se elabora una matriz guiada por los Business Goals, y su relaciéon
con los pasos del proceso, los servicios de alto nivel que van a dar soporte a este proceso y los

usuarios que intervienen.
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6. Posteriormente se elabora otra matriz que estara guiada por los servicios de alto nivel y su relacion
con los Business Goals. El objetivo de esta matriz es proveer tanto al analista de negocio como al
arquitecto la oportunidad de prever la SOA resultante asi como la reusabilidad de los servicios de
alto nivel identificados.

7. Luego, en un primer paso se agrupan los Business Goals segun al proceso a que responden y los
servicios de alto nivel se agrupan en Servicios Centrales de acuerdo con las entidades que
manejan y/o las operaciones que realizan, como segundo paso se relacionan cada proceso con
cada Servicio Central de acuerdo con la relacion que quedo explicita en las matrices anteriores.

8. Se realiza una matriz de cadena de valor a partir de la identificacion de los desafios tecnolégicos y
de negocio (SOA Drivers), o sea, la causa de por qué llevar adelante una iniciativa SOA, y no un
desatrrollo tradicional y los procesos de negocio con la idea de priorizar los procesos con mayor
retorno de valor. Esta matriz es elaborada, asignando 3 criterios a cada relacion de Procesos de
Negocio con los SOA Drivers, donde cada criterio tiene distintas puntuaciones, y al final se suman
dando como resultado la prioridad de cada proceso.

Andlisis del Modelo de Datos.

La técnica debe ser aplicada por un equipo de arquitectos SOA que tengan conocimiento de los insumos
provenientes del modelo de negocio y una vision general de la arquitectura empresarial a la que tributarian
los servicios identificados

Esta técnica se limita al descubrimiento de los servicios de entidad partiendo del modelo de datos del

negocio, hasta llegar a establecer en una arquitectura, sus relaciones y descripciones basicas.
Entradas: Descripcion de los procesos de negocio; modelado de procesos en el estandar definido;
modelos de datos representados en entidades o conceptos de negocio; matrices que relacionan procesos

del negocio con entidades o sistemas.

Pasos:
1. Obtener prerrequisitos para la aplicacion de la técnica.
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Esta tarea consiste en obtener y asimilar un conjunto de artefactos generados por otros equipos de

un proyecto, los cuales constituyen las entradas a la misma.

2. Refinar el modelo de conceptos de negocio y obtener modelo de dominios.

Para desarrollar esta tarea es necesario:

Refinar el diagrama de entidades de negocio.
Segmentarlo en dominios.

Crear el modelo detallado de los dominios seleccionados.

Primeramente es necesario introducir que las entidades representativas del negocio, y que reflejan

un concepto unico e identificativo, se deben sefialar con “id_un”; y cuando una entidad tiene un

identificador que implica una asociacion o dependencia a otra entidad, se debe macar la relacion

con el “id_rel” lo que implica que en esa entidad su identificador se conforma a partir de la

combinacién de su concepto y el de la otra entidad, tal como se representa en el anexo.

2.1. El primer paso de esta tarea consiste en refinar el modelo de conceptos, para esto un

responsable de arquitectura debe realizar una verificacion técnica y funcional.

Verificacion Técnica: consiste en revisar que los modelos de datos suministrados deben
describir claramente los identificadores de las entidades asi como los identificadores de las
relaciones.

Verificacion Funcional: consiste en revisar que los modelos de entidades suministrados,
deben estar en correspondencia con el Modelo del Negocio, asi como la cardinalidad entre los

conceptos esté en correspondencia con la descripcion de los procesos de negocios.

2.2. Seguidamente se delimitan los dominios de negocio.

Los dominios de negocio no son mas que las areas organizacionales, se verifica que estén
correctamente documentados y seleccionados en funciéon de sus elementos de importancia.
Aunque la identificacion de servicios no se haya hecho, es importante prever que el plan de
servicios se convierta en una tarea mas sencilla a raiz de la subdivision en dominios, pues

permite una planificacion segmentada por dichos dominios. Esto hace que sea més facil de
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administrar, probar y mejorar; se eliminan las dependencias entre dominios y los servicios
inter-dominio han de ser delegados a un nivel superior, denominado: “servicios compuestos u

orquestados”.

2.3. Como paso final de la tarea se debe concluir con el modelo de entidades de negocio refinado
hasta el mas bajo nivel, delimitado por los dominios correspondientes para la identificacion de

servicios centrales.

3. Clasificar las entidades en tres tipos: entidades centrales, entidades de detalle, y entidades de
clasificacion.
Para desarrollar esta tarea es necesario:
e Determinar los identificadores en el diagrama de entidades del negocio.
e Identificar entidades centrales.

e |dentificar y asignar dependencias de entidades de detalle y entidades de clasificacion.

La clasificacion de las entidades esta referida a entidades centrales, de clasificacion y de detalle:

¢ Las entidades centrales deben existir independientes a cualquier otro concepto de negocio y
tener un identificador Unico (id-un) en el modelo.

e Las entidades de detalle deben ser dependientes de una entidad central y su propésito es
detallar la entidad.

e Las entidades de clasificacion categorizan o agrupan las entidades centrales y el propésito es
la diferenciacion. Las entidades de clasificacion simplemente definen grupos y categorias para

la diferenciacion entre varias instancias de entidades centrales de negocio.
Entonces un servicio estaria conformado por una entidad central y todas las de detalles y las de
clasificaciones asociadas a él (u otras centrales que se comporten como clasificacion o no sean
independientes del todo). Al final de esta tarea se debe tener bien descrito en el modelo, todos los

identificadores de las entidades, asi como los de las relaciones correspondientes.

4. Revisar entidades centrales e identificar servicios centrales candidatos.
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Para desarrollar esta tarea los pasos a seguir son los siguientes:

Desnormalizar el modelo.

Identificar los servicios centrales candidatos.

Primeramente se debe tratar de desacoplar lo mayor posible las entidades centrales asi como

desnormalizar el modelo todo lo necesario para buscar flexibilidad en los servicios que se

identifiquen.

Para la identificacion de servicios, se agrupan las entidades de detalle y clasificacion con las

entidades centrales dependientes respectivamente, para asi identificar un servicio central

candidato a partir de una entidad central, ejemplificado en el anexo.

5. Nombrar y formalizar los servicios centrales identificados para formalizar la propuesta final.

Para formalizar la propuesta primeramente hay que chequear algunos puntos minuciosamente

para evitar la aparicion de detalles que empafien la flexibilidad, entre ellos:

Revisar si existen servicios candidatos que justifican un servicio real para el negocio, si se
eliminan servicios hay que revisar también si se pueden eliminar posibles relaciones de
dependencias entre las entidades del modelo.

Revisar si cada una de las entidades de un dominio tiene su propio ciclo de vida o si podrian
ser un atributo de cualquiera de las restantes entidades de un modelo.

Revisar segun los modelos de negocio y descripcion de los procesos, la nomenclatura de
entidades y servicios.

Revisar la existencia de entidades asociativas en el modelo. En este paso los servicios se
delimitan y se analizan las posibles entidades asociativas, las cuales son las que se solapan
entre dos servicios candidatos como se aprecia en la entidad linea de pedido de la figura en el
anexo. Para definir a qué servicio asociarla es necesario tener presente las responsabilidades
de un servicio central y las posibles dependencias que se pueden obtener.

Analizar entre las entidades centrales cudles son las identificativas al negocio y cuales son las
centrales de clasificaciéon o detalle a otros centrales. Después que se definen las fronteras de

los servicios centrales candidatos, se pasa a analizar entre las entidades centrales que son las
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identificativas al negocio y cuales son las entidades centrales de clasificacion o detalle. En
caso de existir, estas se asocian al servicio candidato identificativo al negocio convirtiéndose
entonces en un servicio central final de mayor magnitud y disolviendo el servicio candidato

anterior. Por ejemplo, en el anexo la entidad familia seria absorbida por el servicio producto.

Todo esto con el fin de eliminar servicios candidatos o asociarlos a otros realmente

identificativos con el negocio.

2.2.3.1.2 Identificacion de Servicios de Proceso.
Para la identificacion de los servicios de proceso, se propone el descubrimiento de los mismaos a partir de
la descomposicién funcional de los procesos de negocio.

Descomposicion de Procesos del Negocio, Thomas Erl. (23)

La légica de los procesos del negocio es descompuesta en una serie de pasos granulares que
representan las operaciones de servicios candidatos. A continuacion, estas operaciones se agrupan en
contextos légicos que representan los servicios candidatos.

Entradas: Las entradas pueden ser muy diversas que van desde varios documentos del modelo de
negocio existente, hasta entrevistas verbales con el personal clave que pueda tener informacion necesaria

de una actividad en su area correspondiente.
Pasos: Una serie de 12 pasos conforman la propuesta de identificacion de servicios, de ellos se tomaran

los 4 primeros por ser estos los que realizan las actividades especificas de identificacion de servicios; los

restantes pasos se consideran en las actividades posteriores del proceso propuesto.

1. Descomponer los procesos del negocio:
Se descomponen los procesos del negocio en una serie de pasos granulares. Es importante que la
l6gica de flujo del proceso se descomponga en la representacion mas granular de los pasos del
procedimiento, que pueden diferir del nivel de granularidad en la que los pasos del proceso se
documentaron en un principio.
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2.

Identificar operaciones candidatas:
Se deben identificar aquellos pasos dentro del proceso de negocio que no pertenecen a la logica
gue debe ser encapsulada por un servicio candidato.
Los ejemplos incluyen:
e Pasos manuales del proceso que no pueden o no deben ser automatizados.
e Pasos del proceso realizados por la légica existente en las que la encapsulaciéon del servicio

candidato no es una opcion.

Al filtrar las siguientes partes se toman los pasos mas relevantes del procedimiento para el proceso

de identificacion.

Resumen de la légica de orquestacion:
Si se ha decidido construir una capa de orquestaciéon como parte de la SOA que se desarrolla,
entonces se deben identificar las partes de la légica de procesamiento de esta capa. (Si no esta
incorporando una capa de servicio de orquestacion, a continuacion, omita este paso)

Los tipos posibles de légica adecuada para esta capa incluyen:

¢ Reglas del negocio.

e Ldgica condicional.

e Ldgica de excepcion.

e LOgica de secuencia.

Crear los servicios candidatos del negocio:

Revisar los pasos del procedimiento que quedaron y determinar uno o mas contextos légicos en
los que estos se pueden agrupar. Cada contexto representa un servicio candidato. Los contextos
dependeran de los tipos de servicios del negocio que se han optado construir.

Descomposicion de Procesos del Negocio, RUP-SOMA. (24)

En general, los modelos de procesos empresariales se centran en tareas realizadas por roles y/o recursos

de una organizacion para conseguir algun objetivo, normalmente, para suministrar valor en forma de

producto o servicio a una parte externa como un cliente o un socio. El proceso global es por tanto un
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conjunto solicitado de dichas tareas, posiblemente descompuesto en subprocesos. Tiene asociado
modelos de organizacion, recursos y datos para capturar todos los aspectos del proceso, lo que incluye no
solo roles de rendimiento, sino recursos necesarios/utilizados, propiedad de recursos, contabilidad,
definiciones de elementos incluidos o sacados de tareas, etc. Los servicios candidatos que esta técnica
identifica pueden necesitar todavia mas ajustes.

Entradas: Modelos de procesos empresariales.

Pasos:

La Descomposicion del proceso empresarial describe como alcanzar un nivel de descripcion de un modelo
de proceso empresarial en el que es posible identificar servicios candidatos.

A continuacién, se muestra un modelo de proceso muy simple:

En este caso, cada division horizontal representa un rol particular que realiza tareas en el proceso. El
proceso se inicia con el circulo verde, finaliza con el circulo resaltado en rojo y tiene flujos de datos entre
tareas (en forma de una solicitud de préstamo). Pueden ser acciones atdmicas desde un punto de vista
empresarial. En general, en el desarrollo orientado a objetos basados en componentes, se tratar4 cada
tarea individual desde el punto de vista empresarial como un guién de uso en la vista de las Tl y se

descompondria en conjuntos de componentes y clases para crear la implementacion del guién de uso.

En una solucién orientada a servicios, el servicio se identifica en un nivel parecido de granularidad.
Normalmente, se presupone que las operaciones de una especificacion de servicio se corresponderan uno
a uno con las tareas atdmicas identificadas en un modelo de proceso empresarial. Aunque se trata de un
enfoque atractivo y, si se realiza bien, puede concluir con los resultados correctos, también tiende a
conducir a la suposicion de que una vez identificados dichos servicios, se podran implementar
directamente tal como se describen en el modelo de proceso.

En concreto, cada rol (division) se convertira en un servicio con nombre con cada tarea dentro de la

divisién creada como una operacion en el servicio correspondiente, como se puede ver en el siguiente

diagrama.
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Lo que esta técnica no consigue tener en cuenta es que existen requisitos no funcionales que afectan al
tipo de servicio que se va a desarrollar, al modo en que se identifican las operaciones en los servicios, etc.
El nivel de detalle, normalmente, capturado por dichas herramientas tiende a no incluir suficiente como
para capturar politicas de seguridad, de calidad de servicio o de gestionabilidad, por ejemplo. La
transformacion del proceso en un conjunto de especificaciones de servicios candidatos de un modelo de
servicio, proporciona un punto de partida pero deberian tenerse en cuenta s6lo como punto de partida
desde el cual realizar posteriormente un analisis antes de que se desarrolle el modelo de disefio que
describe la implementacion real. Por tanto, todos estos servicios deberian tener su estado establecido en
‘candidato”.

Si se utiliza un formato mas centrado en documento para el modelo de servicio, puede que sea mas
adecuado capturar la correlacion entre tareas de proceso y servicio utilizando un formato tabular.

Descomposicion de Procesos del Negocio, SOAINT.
Entradas:

e Modelo Semantico de Negocio.

¢ Modelo de Resultado de Negocio.

¢ Modelo de Funciones.

Pasos:
e lIdentificar un Servicio de Proceso por cada Proceso de Negocio.
e Una operacién, por cada paso necesario en el Proceso de Negocio. La operacion puede ser
cualquier tipo de Servicio (Proceso, Capacidad, Entidad, Utilidad,...).
e Dividir grandes Servicios de Proceso en varios servicios asignados a subprocesos.

- Busqueda de subprocesos comunes que puedan ser compartidos desde varios procesos
del negocio.

- Definir servicios de proceso independientes para cada fragmento resultante.

e Un servicio de proceso por cada evento, los eventos son los que arrancan los procesos. Un
proceso deberia generar un evento que arrancara NUevos procesos.
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2.2.3.2.3 Identificacion de Servicios de Capacidad.
Para la identificacién de los servicios de capacidad, se propone realizar un analisis de las funciones del
negocio.

Andlisis de las Funciones del Negocio.
Entradas:
e Fuentes de informacion del negocio (funciones para alcanzar los objetivos del negocio, trabajos
gue realiza la empresa, activos (tangibles e intangibles) que gestiona la empresa, objetivos del
negocio).

¢ Modelo de Funciones.

Pasos:
Cada funcién de negocio mapea a un servicio software como servicio de capacidad. Se propone identificar
un completo grupo de funciones cubriendo la organizacién entera, teniendo en cuenta:

e Objetivos

e Recursos Clave

e Actividades

e Conocimiento / Experiencia

2.2.3.1.4 Identificacion de Servicios de Utilidad.
Para la identificacion de los servicios de utilidad, se analizan diferentes fuentes de informacion, con el
objetivo de definir sub-rutinas comunes o funcionalidades que son soportadas por la infraestructura
tecnoldgica, las cuales que son utilizadas por otros servicios.
Entradas:

e Politicas de negocio.

e La experiencia previa de los arquitectos.

¢ Modelos de datos o de procesos.

Pasos:
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Los servicios de utilidad se identifican por una caracteristica muy distintiva ya que realizan “sub-rutinas”
comunes, necesarias para varios servicios entidad y no estan atados a logica especifica de aplicacion o

de proceso de negocio. Estos pueden ser servicios orientados al negocio o los puede suministrar la
infraestructura técnica.

2.2.3.1.5 Identificacion de Servicios Subyacentes.
Entradas:

e Diferentes fuentes de informacion dependiendo de la etapa del proyecto en la que se esté
identificando.

Pasos:

Para identificar Servicios de Acceso a Datos:

Se identifican servicios de este tipo a partir de las operaciones que son consumidas por los servicios de
utilidad y entidad, los cuales necesitan para su funcionamiento, obtener datos de diferentes fuentes
contenedoras de datos. Ejemplo: las operaciones de insertar, eliminar, consultar y actualizar datos en
dichas fuentes.

Para identificar Servicios Externos:

Se identifican todas aquellas operaciones que son consumidas por los servicios de utilidad y entidad, los
cuales necesitan para su funcionamiento invocar servicios ajenos al dominio de la empresa que desarrolla
SOA. Por ejemplo (servicios de busquedas en Google, en bibliotecas, obtencion de datos meteoroldgicos
de un satélite, entre otros).

2.2.4 Refinar los Servicios ldentificados.
El refinamiento de los servicios candidatos, a partir de la aplicacion de los patrones de definicién de

servicios, permitira que estos sean altamente reutilizables y autbnomos.

2.2.4.1 Patrones de servicios. (25)
La forma mas sencilla para describir un patrén es que proporciona una solucion probada a un problema

comun documentado individualmente en un formato consistente y que por lo general forma parte de una
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coleccion. La nocién de un patron ya es una parte fundamental de la vida cotidiana. Sin reconocer que

cada vez se utilizan soluciones probadas para resolver problemas comunes.

Los patrones segun Thomas Erl, se dividen varios grupos:
1. Patrones de Identificacion de Servicios, donde la légica de la solucion global para resolver un
determinado problema se define primero, y las partes de esta l6gica adecuada para la

encapsulacion de servicio son posteriormente filtradas.

2. Patrones de Definicién de Servicios, donde la base de los contextos funcionales se define y se
utiliza para organizar la l6gica de servicio disponible. Dentro de los contextos agnoésticos, la logica
de servicio también esta dividida en las capacidades individuales.

En el proceso propuesto, se hara uso de los patrones de identificacion de servicios en la actividad
“Descubrir servicios candidatos”, estos se emplearan intuitivamente al aplicar las técnicas de identificacion
de servicios que se propone en la investigacion. Por otra parte, los patrones de definicion de servicios
permitiran “Refinar los servicios candidatos”, posibilitando determinar la I6gica de la solucién adecuada

para la definicion posterior del servicio.

Patrones de Identificacion de Servicios.

En los patrones de identificacion de servicios la l6gica de la solucion se descompone y las porciones
adecuadas para la encapsulacion de servicio se identifican. El resultado es un fundamento de la l6gica
lista para ser organizada en forma de servicios legitimos a través de la aplicacion de los patrones y los
principios de orientacién a servicio.

Los patrones de identificacion de servicios: descomposicién funcional y encapsulacion de servicio,

plantean consideraciones especfficas que se aplican en el proceso para llevar a cabo la separacién de la
l6gica de negocio.
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Descomposicion funcional.
¢,Como se puede resolver un problema de negocio sin tener una representacion _,.DI:I
independiente de la l6gica de la solucion? DI:I
Para resolver un problema de negocio donde la l6gica de solucion tiene que
Problema ser creada, de una aplicacion autocontenida que posee limitaciones de
reutilizacion.
El problema de negocio se desglosa en una serie de pequefios problemas,
permitiendo que la logica de la solucion también pueda ser descompuesta en
Solucién un conjunto correspondiente de unidades mas pequefias, donde dichas
unidades légicas estan relacionadas con la solucion.
Dependiendo de la naturaleza del problema, un proceso de analisis orientado
o a servicio puede ser creado para desglosar el problema complejo en
Aplicacion
pequefios problemas.
| ) La creacion de los mdltiples problemas mas pequefios puede resultar un
mpactos aumento de la complejidad del disefio.
Principios No asociado.
Arquitectura Servicio

Tabla 3 Resumen del patrén Descomposicion Funcional.

Encapsulacion de Servicio.
¢, Como puede la légica de la solucion estar disponible como un servicio de negocio? K_\l

-4

La légica de la solucion disefiada para un Unico entorno de aplicacion,

Problema normalmente, limita su potencial para interactuar o ser aprovechadas por otras
partes de la empresa.
La logica de la solucion puede ser encapsulada por un servicio de forma que
Solucion se posiciona como un recurso de la empresa capaz de funcionar més alla de
los limites de las que fue concebido inicialmente.
Aplicacién La lo6gica de la solucion adecuada para la encapsulacion de servicios debe ser
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identificada.

La logica de la solucién de la encapsulacion de servicios esta sujeta a disefio

Impactos o
adicional.
Principios No asociado.
Arquitectura Servicio

Tabla 4 Resumen del patr6n Encapsulacién de Servicio.

Patrones de Definicién de Servicios.

Los patrones de definicion de los servicios permiten organizar la logica de solucion en contextos
especfificos, estableciendo asi los limites del servicio.

Para definir los limites adecuados para un servicio, requiere que se establezca el marco funcional mas
apropiado. Esto determina la funcionalidad que pertenece dentro y fuera del limite del servicio. Estos
patrones contribuyen en este sentido a proporcionar criterios para considerar la ldgica del servicio:
agnaostico o no agnéstico.

El término “agnéstico” se origind del griego lo cual significa “sin conocimiento”. Por lo tanto, la légica que
no es especifica (no tiene conocimiento) de una tarea de los procesos, en particular se clasifica como
l6gica agnostica. Por otra parte, la logica que es especifica para una tarea (contiene el conocimiento) se
etiqueta como la l6gica no-agnostica.

Otra forma de pensar acerca de la l6gica agndstica y no-agnostica es centrarse en la medida en que esta
se puede reciclar. Debido a que la légica agndéstica se espera que sea de uso multiple, o sea, que esté
sujeta al principio de reutilizacion de servicios, con la intencion de convertirla en logica altamente
reutilizable. Una vez reutilizable, esta logica es realmente adecuada, ya que, como un servicio, se puede
utilizar para automatizar varios procesos de negocio. La légica no-agnodstica no tiene este tipo de
expectativas, razon por la cual los servicios no agnosticos son deliberadamente disefiados, como

programas de software de una sola funcion.
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Contexto Agnastico.

]

¢, Como puede la légica agnostica, posicionarse como un recurso del negocio?

/N

LY

La l6gica de la solucién necesaria para resolver un problema unico, incluye
Problema también la logica que es adecuada para la solucion de otros problemas.
La agrupacion de las funcionalidades de propdsito Gnico y multi-proposito en

una unidad légica, limita o incluso elimina el potencial de reutilizacion.

Solucién Aislar a la légica que no es especifica para un proposito en servicios con
uci

distintos contextos agndésticos.

Los contextos agndsticos de servicios candidatos se definen por la realizacion
del andlisis de servicios y los procesos de modelado de estos. Estos contextos
Aplicacion pueden basarse en pre-definidas clasificaciones del modelo agnéstico de
servicios, como los que forman la base de la abstraccion de entidad y de

utilidad en los procesos de negocio.

Este patrén posiciona la loégica de la solucién reutilizable a nivel empresarial.
Pero el logro de estos beneficios tiende a aumentar la cantidad global de los
| ¢ servicios necesarios para resolver un problema determinado y sobrecarga en
Mpactos el rendimiento asociado con las composiciones de servicios, lo que podria traer
consigo un aumento de la complejidad del disefio y las cuestiones de

gobernanza empresarial.

Principios Reutilizacion de servicio.

Arquitectura Servicio

Tabla 5 Resumen del patron Contexto Agnéstico.
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Capacidades Agnosticas. _
¢, Como puede la légica multi-propdsito de servicio hacerse efectivamente reutilizable? '@

Las capacidades derivadas de problemas especificos pueden no ser Utiles
Problema para el servicio, reduciendo asi el potencial de reutilizacion de los servicios

agnosticos.

La I6gica agnoéstica de un servicio se divide en una serie de funciones bien
Solucion definidas. A través de un analisis posterior, el contexto de las capacidades
agnosticas se refina, de forma que no sea para un uso especifico.

Las capacidades de un servicio se definen de forma iterativa y refinada a

Aplicacion ) .
traves del analisis y modelado de procesos.
La definicién de cada servicio requiere de capacidades adicionales hasta su
Impactos o
posterior disefio.
Principios Reutilizacion de servicio, Composicion de servicio.
Arquitectura Servicio.

Tabla 6 Resumen del patron Capacidades Agnésticas.

Contexto No Agnostico.

¢Cémo puede la légica de un Gnico propdsito, posicionarse como un recurso efectivo del /™

negocio? ~

La légica de solucion no agnoéstica que no esté orientada a servicios puede
Problema inhibir la eficacia de las composiciones de servicios que utilizan los servicios de
contexto agnostico.

La légica de solucion no agnostica, es organizada dentro de un contexto de

Solucis este tipo. Esto posiciona a dicha légica como parte de un inventario de
olucién
servicios, la cual es disponible para cualquier imprevista participacion en las

composiciones de servicio.
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Aplicacion Se define un contexto funcional de Unico proposito de servicio.

Aunque no se espera que aporten potencial de reutilizacion, los servicios no

Impactos o . ) . . i ., .
agnosticos todavia estan sujetos al rigor de la orientacion a servicio.
Principios Composicion de servicio.
Arquitectura Servicio

Tabla 7 Resumen del patron Contexto no Agnostico.

2.2.5 Verificar los servicios propuestos.
Es de vital importancia asegurar que los servicios candidatos identificados sean correctos, demostrar la
calidad de sus especificaciones y su alineacion al negocio. Precisamente son estos los objetivos que se

persiguen en esta actividad.

En ocasiones, servicios candidatos que parecen correctos en la especificacidon podrian presentar
problemas cuando los desarrolladores intentan implementarlos. Ambigliedades o imprecisiones como
estas son reveladas a menudo en esta etapa. Cuestiones de esta indole deben ser corregidas, de manera
gue los servicios candidatos puedan aportar una base fiable para las disciplinas subsecuentes del proceso
de desarrollo de SOA.

En funcion de lograr los objetivos perseguidos en él, esta actividad, se propone aplicar los criterios de una

Lista de Chequeo, como técnica para verificar los servicios candidatos.

2.2.5.1 Listade Chequeo.

Una lista de chequeo en general es un conjunto de preguntas que se deben usar para evaluar cada
servicio candidato, verificando y marcando los puntos de la lista mientras se lee el documento de servicios
propuesto. Las listas brindan un recordatorio de lo que se debe buscar y reducen la posibilidad de obviar

alguna verificacion importante.

53



Capitulo 2: Descripcion de la solucion propuesta.

La lista de chequeo que se propone constituye una estrategia de facil manejo para validar servicios
candidatos. Como resultado de este proceso se pueden revelar problemas que deben ser registrados para
Su posterior correccion (26).

Primeramente se debera:
e Elaborar matriz de trazabilidad de los servicios vs. procesos del negocio.
e Elaborar matriz de trazabilidad de los servicios vs. objetivos del negocio.
e Evaluar los principios de la orientacion a servicios.

e Realizar entrevista a los stakeholders.

Para la evaluacion de los principios de orientacion a servicios, se realizo un estudio de diferentes métricas
(27). Con este fin, solo se hard énfasis en aquellos principios que tienen un fuerte impacto en el analisis
de los servicios, como son:

Alineacion con el negocio.

A partir de los resultados, los servicios pueden estar:
¢ Alineado (AN): El servicio responde a los objetivos y procesos del negocio.
e Parcialmente alineado (PAN): El servicio responde parcialmente a un requisito, existe la posibilidad

de que no cumplen el objetivo de negocio.

¢ Desalineado (DN): El servicio realiza funciones que son contrarias a los objetivos del negocio.

Acoplamiento.
El acoplamiento describe la cantidad de dependencias entre servicios. El grado de acoplamiento entre los
servicios afecta directamente a la flexibilidad y extensibilidad de un sistema.

El indice de Acoplamiento Inter- Servicio (ISCI) se define como el nimero de servicios invocados por un
determinado servicio s. Donde calls(o, 0') denota un llamamiento hecho por las operaciones(o) del
servicio(s) a la operaciones del servicio(s').

ISCI(s) = |{s"13,,, 3,/ ;- calls(o,0") Ns = 5"}
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La evaluacion del acoplamiento es la siguiente:
¢ Independiente (Al): El servicio no tiene dependencias.
¢ Minimo acoplamiento (AM): El servicio tiene unas pocas, pero bien conocidas y administradas,
dependencias.

e Bien acoplado (AB): Las dependencias de los servicios son muchas o desconocidas.

Cohesion.

El indice de cohesion Inter- Servicio (SFCI) define la cohesion funcional de las operaciones del servicio
sobre la base de los mensajes comunes gque usan para realizar la funcionalidad requerida. EI numero de
operaciones utilizando un mensaje m es p (m), donde m pertenece al conjunto de mensajes del servicio M

(s), y el conjunto de operaciones del servicio | O (s) |> 0, entonces:

max (u(m))
l0(s)l

Se define que SFCI (s) es 0 cuando el servicio no contiene operaciones. El SFCI (s), se centra en los tipos

SFCI(s) =

de datos que define el mensaje en todas las operaciones y la fraccién de operaciones que utilicen este
mensaje comun devuelve el SFCI. El servicio es perfectamente coherente si todas las operaciones tienen
un mensaje comun, la intuicion es que un servicio coherente, normalmente funciona en un pequefio
conjunto de objetos de negocio de interés para ese servicio, por lo que estos objetos deben aparecer en la
mayoria de sus operaciones. Sin embargo, las operaciones también pueden necesitar otros mensajes
como insumos para operar en los objetos clave, y estos afectarian el grado de cohesién del servicio.

¢ Alta Cohesion (CA): El valor de este indicador (SFCI) cercano a 1 (0.5 < SFCI<1).

¢ No cohesivo (CN): El valor de este indicador (SFCI) cercano a 0 (0 < SFCI <0.5).

Reusabilidad

La reutilizacion es uno de los principios clave de disefio de servicios. Un servicio ideal seria aquel que
fuese diseflado para mas de un consumidor de servicios, la composicion de servicio es una forma de
reutilizacion. Un servicio se convierte en un participante de composicion y puede ser reutilizado, junto con

otros servicios para proporcionar la funcionalidad empresarial.
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Los atributos de acoplamiento y cohesion son generalmente buenos conductores de la reutilizacion. Un

servicio cuya actividad esté cohesionada y posee menos o ninguna dependencias externas, sera

facilmente reutilizable.

e Potencia Reutilizacion (RP): El servicio presenta alta cohesion y bajo acoplamiento.

¢ No Potencia Reutilizacion (RNP): El servicio no es cohesivo y posee numerosas y desconocidas

dependencias.

Luego de haber realizado las distintas matrices, se procede a responder cada una de las interrogantes de

la lista de chequeo que se propone a continuacion.

No.

Interrogante

Procede

No
Procede

Comentario

¢Todos los procesos del negocio estan
representados por algun servicio?

¢Los servicios candidatos soportan todos los

objetivos del negocio?

¢,Los servicios se encuentran alineados al
negocio?

¢ Los servicios tienen un bajo acoplamiento?

¢Los servicios poseen solo las capacidades
coherentes con su tipo y funcion?

¢Los servicios identificados pueden ser
mantenidos y modificados

independientemente?

¢Los servicios identificados potencian la

reutilizacion?

¢ Los stakeholders consideran que los servicios
identificados y sus operaciones, son lo
suficientemente Utiles para su finalidad?
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9 ¢ Los servicios candidatos cumplen realmente

con las expectativas de los stakeholders?

Tabla 8 Propuesta de interrogantes de la Lista de Chequeo.

2.3 Consideraciones generales del capitulo.

Durante este capitulo se definieron las caracteristicas fundamentales de la propuesta del Proceso de
Identificacion de Servicios y su alcance. Ademas, se describe el flujo de actividades con la descripcion
detallada de cada una de ellas incluyendo sus tareas especificas, se describen los roles, artefactos que

genera el proceso, asi como las técnicas tanto para la identificacion de servicios candidatos como para la
verificacion de estos.
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Capitulo 3: Validacion y aplicacion practica de la propuesta.

Uno de los inconvenientes que se presenta en el desarrollo de una investigacion, consiste en la posibilidad
de verificar y demostrar la confiabilidad de la misma. Para la validacién del proceso propuesto se decidio
conformar un panel de expertos con el objetivo de obtener sus criterios sobre la adecuacién del proceso.
El proceso de validacion se realizo mediante el Método Delphi. Ademas, se presentan los resultados de su
aplicacion practica.

3.1 Validacion del proceso propuesto. Método Delphi.

El método Delphi, creado por la compafiia Rand Corporation®, es considerado como una de las técnicas
subjetivas de pronosticaciéon mas confiable (28). Fue creado con el objetivo de elaborar prondsticos a
largo plazo referentes a posibles acontecimientos que podrian tener lugar en varias ramas de la ciencia, la
técnicay la politica. De esta manera, se define como la utilizacion sistémica del juicio intuitivo de un grupo
de expertos, para obtener un grupo de opiniones informadas (29).

Este método, consiste en el didlogo an6nimo de un grupo de expertos que deben ser consultados
independientemente para que sus planteamientos no influyan en los ajenos. Las consultas se realizaran

mediante cuestionarios, con vista a tener un consenso general sobre el tema que se esta tratando.

Este método presenta tres caracteristicas fundamentales:

e Anonimato: Durante el proceso de evaluacién ningln experto conoce la identidad de resto que
integran el grupo. Por lo que se evita otra influencia sobre las respuestas que no sea la logica de
los argumentos presentados.

e lteracibn y realimentaciobn controlada: Se presenta varias veces el mismo cuestionario,
presentando a los expertos en cada iteracion el resultado de la anterior. Lo que apoya a estos en

valorar distintos puntos de vista y modificar su opinion basados en respuestas que consideran mas
apropiadas que las suyas.

® Rand Corporation, organizacion independiente, sin fines de lucro dedicada a la promocion cientifica, educativa, y con fines

benéficos para el bienestar publico. Tiene como mision ayudar a mejorar la politica y la toma de decisiones mediante la
investigacién y andlisis. Mas informacién http:/iwww.rand.org.
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e Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacion obtenida no es solo un punto de vista
comun entre los expertos, sino que una vez procesada mediante términos estadisticos se convierte

en una importante herramienta para la toma de decisiones del investigador.

La aplicacion de este método en el presente trabajo estuvo basada en los siguientes pasos logicos: (30)
¢ Planificacion del criterio de expertos.
e Elaboracion y aplicacion de las encuestas.

e Desarrollo y procesamiento de la informacion.

3.1.1 Planificacion del criterio de expertos.
Un experto es una persona o un grupo de personas que tiene un gran conocimiento sobre el tema tratado,
gue puede emitir un criterio concluyente de cualquier problema y emitir valoraciones importantes con un

alto nivel de conocimiento (31).

De acuerdo con lo anteriormente expresado, se definen como caracteristicas fundamentales para los
expertos que conforman este grupo de evaluacion:
¢ Conocimientos acerca de los contenidos que sustentan la propuesta de solucion.
e Arquitectura Orientada a Servicios.
e Modelado del Negocio.
e Graduado de Nivel Superior.
e Al menos un afo de experiencia trabajando los temas que se sefialaron anteriormente.
e Prestigio en el colectivo de trabajo.

e Capacidad de andlisis y pensamiento légico.

El conocimiento sobre estos temas permitira que las opiniones brindadas sean confiables y validas para el
objetivo propuesto. Se tendran en cuenta otras cualidades como la honestidad, sinceridad y
responsabilidad, haciendo mas confiables las opiniones brindadas.

La busqueda de los expertos se realizara en el contexto de la Universidad de las Ciencias Informaticas,

especificamente dentro de CDAE. Aunque no existe una norma generalizada que determine un valor
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optimo respecto al numero de expertos. Los investigadores de Rand Corporation, indican que es
necesario, como minimo 7 expertos y un maximo de 30. Atendiendo las caracteristicas delimitadoras de

este grupo, se decidié contar con un nimero de 7 expertos (32).

3.1.2 Elaboracion y aplicacién de las encuestas.
Las caracteristicas de los expertos influyen decisivamente en la confiabilidad de los resultados obtenidos.
Estas caracteristicas son: calificacion técnica, capacidad de emitir una decision al respecto, conocimientos

especificos sobre el tema a evaluar, disposicion a participar, entre otros. Para determinar la competencia
de los expertos se aplicé una encuesta de autovaloracién. (Ver Anexo 3).

3.1.2.1 Célculo del coeficiente de competencia.

La seleccién de los expertos se hace de acuerdo con la valoracion de sus competencias. Para esto es
necesario calcular el coeficiente de competencia (k) que se basa en los resultados de la encuesta de
autovaloracion, especificamente en el coeficiente de conocimiento (kc) que es el resultado de la primera
pregunta de la encuesta de autovaloracion y el coeficiente de argumentacion del conocimiento (ka) el cual
se obtiene luego de analizar los resultados de la tabla que conforma la pregunta 2 de dicha encuesta. Este

andlisis se hace de la siguiente forma:

Para calcular el coeficiente de competencia primeramente se asignan valores a las categorias
seleccionadas por los posibles expertos a partir de la siguiente escala. (Ver Anexo 4).

El coeficiente de argumentacion del conocimiento (ka) sera igual a la suma de los valores donde el posible
experto haya marcado. A continuacion, se calcula el coeficiente de competencia segun la siguiente
formula:

B (ke + ka)
N 2

Donde kc es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto del tema y (ka) es el

k

coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto. El resultado del coeficiente de
competencia de cada experto se analiza de la siguiente forma:

e Si0,8<k=<1,0elcoeficiente de competencia es alto.
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e Si0,5=<k<0,8 el coeficiente de competencia es medio.

e Sik<0,5 el coeficiente de competencia es bajo.

Los resultados del andlisis de competencia se muestran a continuacion: (Ver Anexo 5).

Para la investigacion se seleccionaran aquellos expertos que presentaron un coeficiente de competencia

alto y medio.

3.1.2.2 Elaboracion del cuestionario de validacion.

Una vez seleccionados los expertos, se prosigue con la elaboracion de la encuesta de validacion (Ver
anexo 6), para lo cual se hace necesario elaborar un cuestionario de forma tal que se adapten a las
condiciones de los expertos. Los encuestados recibieron ademas del cuestionario con un total de 14
preguntas, la documentacion referente al proceso que se evalla, asi como una breve explicacion de las
condiciones préacticas del desarrollo de la encuesta (garantia de anonimato). El cuestionario fue creado de
forma tal que las respuestas fueran categorizadas en Muy adecuado (Cl), Bastante adecuado (C2),
Adecuado (C3), Poco adecuado (C4) y No adecuado (C5). Se realizé la primera ronda de preguntas y

luego se prosiguid a analizar los resultados.

3.1.2.3 Establecimiento de la concordancia entre los expertos.
Un perfecto acuerdo entre los expertos dara mayor validez a la propuesta, por lo que se necesita calcular
el Coeficiente de Concordancia de Kendall que ayuda a comprobar el grado de coincidencia de las

valoraciones realizadas por los expertos.

Para la aplicacion del Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), se construye una tabla de preguntas a
evaluar contra expertos donde se sitian los rangos de valoracion (en términos numeéricos de 1 a 5) de
cada pregunta evaluada contra cada uno de los expertos; estos datos son tomados a partir de los
resultados arrojados luego de realizar la encuesta de validacion. (Ver anexo 7)

Después de la elaboracion de la tabla se realizan los siguientes pasos:

¢ Determinar la suma de los valores numéricos asignados a cada aspecto a evaluar, segun el criterio
dado por cada experto (Rj).
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Determinar el valor medio de las Rj, dado por la sumatoria de los Rj entre N, siendo N el total de
aspectos a evaluar (los aspectos seran las preguntas del cuestionario, en este caso N = 14).
Determinacion de la desviacion media, dada por la diferencia entre cada Rj y el valor de la media.
Determinacion de la suma de los cuadrados de las desviaciones medias, S.

Determinacion del cuadrado del nimero total de expertos, K. En este caso K = 7.

Determinacioén del cubo del nimero total de aspectos a evaluar, N.

Determinacion de la diferencia entre el cubo de N y N y su multiplicacion por el cuadrado de K.

R) Es la media de los rangos y se determina mediante la formula

o Rj

Obteniendo el valor de:

S es la suma de los cuadrados de las desviaciones y se calcula de la siguiente forma:

T
5= ) (8 - B
j-1

S =(35-30.64)? + (31— 30.64)% + (31 — 30.64)?
+ (32— 30.64)% + (28 — 30.64)% + (29 — 30.64)?
+ (33 — 30.64)% + (32 — 30.64)% + (28 — 30.64)?
+ (31— 30.64)% + (28 — 30.64)% + (29 — 30.64)?
+ (32 — 30.64)% + (30 — 30.64)*

Donde:

5 =19.01 +0.13 +0.13 +1.85 + 6.97 + 2.69 + 5.57 + 1.85
+6.97 4+ 0.13 + 697 + 2.69 + 1.85 + 0.41 = 57.22

W es el coeficiente de Kendall y se calcula mediante la férmula siguiente:

. 12x5S
~ K%(N3 - N)
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Sustituyendo los valores obtenidos en la ecuacion:

125722  686.64
49 (2744 — 14) 133770

0.005

0.005 expresa el grado de acuerdo entre los 7 expertos al dar un orden evaluativo a las preguntas
sometidas a valoracion.

Luego se procede con el calculo del Chi-Cuadrado para poder ver si existe concordancia entre los

expertos, el mismo se obtiene a traves de la formula siguiente:

x)=K((N-1W

x? =7(14 — 1) = 0.005 = 0.455

El Chi cuadrado calculado se compara con el de las tablas estadisticas (33). Este se compara con el de la
tabla inversa de la funcién de distribucion de la variable Chi-Cuadrado con una probabilidad de error de
0,01.

Si Hrear = Xig, 41} entonces existe concordancia en el trabajo de los expertos. Teniendo en cuenta la

probabilidad de error de un 10%, segun la cantidad de expertos presentes en la evaluacién (34), se

=19.812

realizaron los célculos pertinentes, estos arrojaron que Nrea: = 0. el o1, 13) , lo cua
| | lcul tinent t X 0.455 y g ¥o1. 1 | l

corrobora el cumplimiento de la comparacion y por tanto, existe concordancia entre los expertos.

3.1.3 Desarrollo y procesamiento de lainformacion.

A partir de las respuestas de los cuestionarios realizados por los expertos y a fin de llegar a conclusiones
objetivas acerca de la propuesta, se procedio al computo y analisis de estos. (Ver anexo 8).

Después de tener todos los datos computados se procede con el siguiente paso del método para construir
la tabla de las frecuencias absolutas acumuladas. Este consiste en reformar la tabla anterior pero con la
peculiaridad de que los valores de las celdas en cada fila se obtienen suméndole el anterior excepto la
primera celda y en la cual ademés desaparece la ultima columna. (Ver anexo 9)
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A continuacion, como parte del método se procede a construir la tabla de frecuencias relativas
acumuladas, la cual se obtiene modificando la tabla anterior, para ello se divide cada valor entre el nimero
de expertos. (Ver anexo 10)

Como un paso siguiente se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la
funcion (Dist. Normal. Standard Inv.).

A la misma tabla se le adicionan tres columnas y una fila para colocar los resultados que se mencionan a
continuacion.
e Suma de las columnas.
e Suma de filas.
e Promedio de las columnas.
e Los promedios de las filas se obtienen de forma similar, en este caso también se divide por cuatro
porque quedan cuatro categorias ya que la Ultima se elimind.
e Para hallar N, se divide la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el nUmero de
indicadores por el nimero de preguntas.

e Elvalor N-P da el valor promedio que otorgan los expertos para cada indicador propuesto.

La tabla siguiente resume lo dicho en los puntos anteriores: (Ver anexo 9)

Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas dan los puntos de corte:
Los puntos de corte se utilizan para determinar la categoria o grado de adecuacién de cada criterio segun
la opinion de los expertos consultados. Con ellos se opera del modo siguiente:

Muy Adecuado Bkl Adecuado Poco Adecuado No Adecuado
Adecuado

0.07 2.17 3.72 3.72

Tabla 9 Grados de Adecuacion.
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3.2 Andlisis de los resultados de lavalidacion del proceso.
A partir del andlisis de los resultados descritos en los epigrafes anteriores, es importante destacar que
todos los expertos seleccionados se encuentran actualmente relacionados con el desarrollo de software y

temas relacionados con el proposito de la investigacion, con una experiencia que oscila entre uno y cinco
afnos.

Para el desarrollo del método se seleccionaron todos los expertos consultados ya que estos presentaban
coeficientes de competencia en el tema de alto y medio. Lo cual se puede constatar a partir de la siguiente
gréfica.

0%

M Alto
W Medio
[ Bajo

Figura 2 Coeficiente de Competencia de los Expertos.

Como se puede apreciar el 100% de los expertos seleccionados cuentan con el conocimiento necesario

para validar el proceso propuesto, dandole un alto valor a los criterios emitidos.

Para el andlisis de las respuestas a las interrogantes estas se dividiran en tres grupos para abarcar
primeramente temas sobre estructura y actividades del proceso, posteriormente se representa las
opiniones de los expertos sobre las técnicas de identificacion de servicios propuestas y por ultimo su
valoracion sobre los métodos y técnicas de verificacion de los servicios candidatos.

Sobre la estructura y actividades del proceso en general se representan las opiniones de los expertos de
las interrogantes (1, 2, 3, 4,5,6y 7).
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B Muy Adecuado

M Bastante Adecuado

4 -

W Adecuado
3 1 H Poco Adecuado
2 B No Adecuado
1 -
0 T T T T T T 1

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7

Figura 3 Nivel de Adecuacion de las Preguntas (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7).

En esta grafica se muestra el predominio de las opciones de Muy Adecuado y Bastante Adecuado sobre

las demas. Demostrando la valia del proceso propuesto.

Sobre las técnicas de identificacion de servicios que conforman el catalogo propuesto se presentan las

opiniones de los expertos sobre las interrogantes (8, 9 y 10). Como se puede apreciar la mayoria de los

expertos clasifican estas técnicas como Muy Adecuadas y Bastante Adecuadas.

5

4 m Muy Adecuado

3 m Bastante Adecuado
m Adecuado

2 M Poco Adecuado
m No Adecuado

1 -

0 T T 1

Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10

Figura 4 Nivel de Adecuacion de las Preguntas (8, 9, 10).
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Sobre los métodos y técnicas propuestas para la verificacion de los servicios identificados se representan
los criterios de los expertos sobre las interrogantes (11, 12, 13 y 14). De igual modo estos criterios fueron
valorados positivamente.

6

H Muy Adecuado

M Bastante Adecuado

3 -
W Adecuado
2 M Poco Adecuado
m No Adecuado
1 - —
0 I T T T

Pregunta 11 Pregunta 12 Pregunta 13 Pregunta 14

Figura 5 Nivel de Adecuacion de las Preguntas (11, 12, 13, 14).

Después de culminado el proceso de validacion y computados todos los datos obtenidos los cuales
arrojaron que el 79 % de las preguntas fueron catalogadas de Muy Adecuadas mientras que el 21% de
estas fueron catalogas de Bastante Adecuadas, como se indica en la siguiente gréfica.

0%

B Muy Adecuado

W Bastante Adecuado
D Adecuado

H Poco Adecuado
mNo Adecuado

Figura 6 Nivel de Adecuacion de las Preguntas de la encuesta.

3.3 Consideraciones generales del capitulo.
La aplicacion de los cuestionarios a los 7 expertos seleccionados, arrojo resultados satisfactorios:
e Las caracteristicas de los expertos seleccionados para la validacién del procedimiento garantizan la
calidad de las opiniones emitidas por los mismos.
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e Los encuestados coinciden en la importancia de la definicion de un proceso para la identificacion
de servicios en el contexto de una arquitectura SOA.

e Todos los elementos que se tuvieron en cuenta para la caracterizacion del proceso fueron
evaluados por los expertos como Muy Adecuado y Bastante Adecuado.

A partir de las consideraciones emitidas por los expertos se determina no realizar otra iteracién del método

de validacion, puesto que el proceso fue evaluado satisfactoriamente. Por otra parte, la aplicacion practica

de la propuesta arrojo resultados positivos los cuales corroboran lo anteriormente planteado.
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Conclusiones

Para lograr que la adopcién de una Arquitectura Orientada a Servicios se ejecute de manera exitosa, es
necesario que los servicios que la sustentan hayan sido identificados correctamente. Cumpliendo con el
objetivo de esta investigacion, se propuso un proceso para identificar servicios, describiendo
detalladamente sus actividades, tareas y roles involucrados con sus responsabilidades, ademas de los
distintos artefactos de salida que se obtienen en la propuesta.

Se caracterizaron los aspectos mas importantes asociados al dominio del problema, los cuales aportaron
los conocimientos necesarios para realizar una propuesta sélida. Por otra parte, se logro validar el proceso
teniendo en cuenta los criterios emitidos por un grupo de expertos los cuales catalogaron positivamente
cada uno de los elementos que lo conforman. Por dltimo, la aplicacién practica del mismo, confirmé la
validez de las evaluaciones enunciadas por los expertos.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos al concluir la presente investigacion se propone:

e Poner en practica el proceso propuesto en futuros proyectos que se le asignen al Centro
Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales.

e Enriquecer el catdlogo de técnicas de identificacion de servicios propuesto a medida que se
desarrollen nuevas adaptaciones a las ya existentes, de manera que ofrezcan mejoras
considerables para su aplicacion.

e Brindar capacitacion al equipo involucrado en la identificacion de servicios, sobre los temas
tratados en la propuesta para que puedan dar cumplimiento de manera efectiva a las actividades y

tareas definidas.
e Realizar el montaje de la propuesta en una herramienta de gestion de flujos de trabajo.
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