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RESUMEN

El control de inventarios ‘constituye un proceso que, legendariamente se ha venido realizando por parte
del hombre para tener constancia de la cantidad de recursos que posee, si estos han sufrido cambios o
se han visto afectado de alguna manera. Histéricamente este proceso se ha realizando de forma manual
pero, con el devenir de las nuevas tecnologias en siglo XX, se ha dado paso a soluciones automatizadas
las que agilizan y hacen mas eficientes este proceso. Actualmente no se concibe el desarrollo de una
empresa sin que esta pueda utilizar recursos informaticos pues estos mejoran la calidad y agilizan las
labores de produccién que estas realizan, lo que trae como consecuencia un aumento notable en el

parque informatico de estas, convirtiéndose el control de inventarios en una necesidad por consecuencia.

Teniendo en cuenta lo anterior se ha implementado una aplicacion Web que mejora el proceso de
manipulacién y administracion de la informacion, previamente almacenada por una aplicacion cliente-
servidor de Obtencién de Informacion en un servidor de base de datos, ambas constituyen parte de una
solucién integral que da paso al Sistema de Inventario de Hardware %y Software®. El médulo Web
permitira la organizacion de los activos inventariados en categorias que respondan a las necesidades del
administrador de red, asi como la configuracién de alertas de correo en caso de encontrarse en presencia
de una incidencia, gestionar periodos de cambios autorizados donde el administrador podra autorizar en
una hora y fecha determinada cambios sobre periféricos especificos para que los técnicos o personas
responsables del mantenimiento de los ordenadores puedan realizar cambios de hardware sobre estos sin
gue el sistema los detecte como incidencias. El sistema permitira ademas la gestion de reportes donde por
determinados criterios de busqueda los usuarios del sistema podran obtener informacién, guardarlas como
reportes y posteriormente exportarlas a formato PDF*. Es de destacar que las herramientas utilizadas para
el desarrollo de este sistema son open source ° . Un sistema con estas caracteristicas es una alternativa a

tener en cuenta si se desea automatizar el control de inventarios en una entidad cualquiera.

Palabras claves: Sistema de Inventario de Hardware y Software, redes, inventario, incidencias, inventario

de hardware, inventario de software.
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INTRODUCCION

Debido a su naturaleza, el hombre posee una memoria limitada. A diario, en sus diferentes actividades,
este se ve en la necesidad de registrar, clasificar, y dejar constancia de las mismas para una futura
consulta. Desde la antigliedad, se empiezan a manifestar los elementos necesarios para considerar la
existencia de actividades contables, por un lado la escritura, por otro los nimeros y desde luego
elementos econdémicos indispensables, como el concepto de propiedad y la aceptacién general de una

unidad de medida de valor. (1)

El auge de las actividades comerciales provoca un incremento de mercancia, materia prima, productos en
elaboracion, accesorios entre otros. Es entonces que surge la necesidad de un control de inventarios para
la reduccion de pérdidas econdmicas durante los procesos comerciales. A través de los siglos se han
desarrollado diversos métodos para llevar a cabo el control de activos los cuales han variado desde
sistemas rudimentarios manuales hasta los grandes sistemas informaticos capaces de guardar

informacion de gigantes almacenes llenos de recursos.

En la ultima década, el numero de equipos que forman parte de una red de ordenadores de una
organizacion empresarial, centro tecnoldgico, campus universitario entre otros, ha ido aumentado a un
ritmo acelerado. Esta nueva situacion hace imprescindible la utilizacion de herramientas de gestién que
permitan, entre otras funciones, inventariar los equipos y controlar el software instalado. (2) La mayoria de
las empresas son conscientes de la importancia de manejar informacion precisa del control de inventario
de hardware y software en todas las areas de tecnologia informéatica; tradicionalmente, el inventario se ha
realizado por equipos de personas visitando fisicamente cada ordenador y recogiendo sus datos. Esta
forma de trabajo provoca, entre otros inconvenientes, imprecisiones e inconsistencias que no se pueden
arreglar si no se visita nuevamente la PC°. La precision de la informacién se degrada rapidamente en el

tiempo, lo que provoca que se deba repetir el proceso con regularidad.

La infraestructura de red es una parte muy importante para la mayoria de las empresas, estas no son
auténomas, necesitan de un especialista para chequear su funcionamiento: un administrador de redes,
profesional informético que tiene la responsabilidad de realizar el mantenimiento, optimizaciéon y

ampliacion de la red de computadores que tiene una empresa.
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Desde el momento que la red estd instalada, el administrador es quien debe hacerse cargo de
implementar controles que garanticen la seguridad de sus datos, la configuraciéon y proteccion de los
servicios conectados contra el acceso no autorizado, ademas del control de hardware y software de todos
los medios informéticos que la componen, aspecto que le permite conocer al detalle toda su area de
trabajo independientemente de su tamafio. (3)

Son muchos los motivos por los cuales una organizacion necesita un inventario informatico, pero los
principales son prevenir futuras incidencias y usos indebidos de las infraestructuras, localizar faciimente
tanto equipos como aplicaciones, disponer de informes detallados y personalizados segun las
necesidades de la organizacién en un momento dado, obtener alertas de cambio de hardware y/o software
gue se produzca en cualquier equipo asi como también el historial correspondiente a esos cambios junto a
él de incidencias que se hayan notificado desde ese equipo. (2) Existe gran nimero de herramientas
especializadas en el inventario de redes, algunas son de corte propietario que tienen un mayor coste y
poseen interfaces graficas mejor disefiadas, otras open source que representan un mayor ahorro
econdmico, libertad de uso y redistribucion e independencia tecnoldgica. Estos software(s) colectan gran
cantidad de informacién que permiten conocer datos interesantes dentro de la red, como el nimero de
computadoras con un sistema operativo determinado, tipo de CPU’, tarjeta madre o datos de cualquier

dispositivo conectado a los ordenadores.

El auge del software libre en los Ultimos tiempos ha provocado un incremento significativo de su uso no
sélo a nivel de usuarios avanzados de este tipo de software, sino de un gran sin nimero de ramas de la
economia a nivel mundial. Los investigadores Maria Dolores Gallego y Salvador Bueno (ambos de la
Universidad Pablo de Olavide) y Paula Luna (Universidad de Sevilla) han realizado un estudio que ha sido
publicado en la revista Technological Forecasting & Social Change, donde apuntan que en 2010 la

adopcion de software libre en América del Sur y Asia se situard proximo al 70%. (4)

Uno de los datos mas significativos que se extraen de este estudio es el referente a la implantacién del
software libre desde un punto de vista geogréfico, resaltando los expertos una mayor difusion y adopcién
en continentes en via de desarrollo, siendo América del Sur y Asia los que se situarian a la cabeza
(69,5%), seguidos de Oceania (61%), Europa (59,5%), América del Norte (49,83%) y, en ultimo lugar, el

continente africano (34,5%). (4)
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Esto demuestra que el software libre es aceptado y adoptado como alternativa por paises de todas las
latitudes entre ellos se encuentra Cuba que ha estado avanzando en los Ultimos tiempos en este campo,
siendo la Aduana General de la Republica organismo pionero en esta oleada de migracion a este tipo de
plataformas secundados por el los Ministerios de Informatica y Comunicaciones (MIC), Educacion
Superior (MES) y Cultura (MINCULT), asi como la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA).
En el IV Taller Internacional de Software Libre celebrado recientemente en el pais, fue el espacio escogido
para presentar la Guia Cubana para el cambio a sistema de cddigo abierto. Este sera el documento rector
mediante el cual las empresas e instituciones organizaran y desarrollardn su propia migracion segun las
caracteristicas de cada lugar. Dentro de la estrategia estd prevista la capacitaciéon y la introduccion
paulatina del software libre en todos los niveles de ensefianza y en particular los Joven Club de
Computacion los que seran el espacio ideal para la capacitacion masiva. Pero, sin dudas la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI), es la rectora en la estrategia cubana para la migracién, donde el 85%
de sus exportaciones se basan en plataformas libres, productos que han alcanzado excelentes resultados.
En el area de redes también se ha incursionado y se profundiza en la creacion de plataformas que
integren y administren servicios de la red teleméatica como DNS®, DHCP°, LDAP, Proxy, Correo,

Mensajeria Instantanea, Control de Inventario de Hardware y Software, entre otros. (5)

Un inventario de hardware y software se divide en dos partes logicas: la obtencion de la informacion de los
computadores y la administracion del proceso de inventario de hardware y software de la red, actividad
gue en ocasiones es mezclada por las herramientas que realizan esta tarea, lo cual genera imprecisiones
en los reportes y en la manipulacién de datos, alertas y por consiguiente impiden hacer un estudio del

comportamiento de la red, obtener estadisticas valiosas, y administrar eficientemente la misma.

El presente trabajo tiene como objetivo la creacién de una herramienta que sea capaz de mejorar el
proceso de inventario de hardware y software de una red de ordenadores y esta enfocado a la
administracion, configuracion y valor de utilidad de toda la coleccién de datos extraidos del inventario. Con
las problematicas anteriormente expuestas se ha identificado como problema cientifico ¢Cémo mejorar
la Administracion del proceso de inventario de hardware y software en una red de ordenadores?
Definiendo como objeto de estudio Proceso de Inventario de hardware y software en una red de
ordenadores. EI campo de accién estard dirigido al Proceso de Administracion de inventarios de
hardware y software en una red de ordenadores. El objetivo general es desarrollar una aplicacion Web

gue permita la Administracion del proceso de inventario de hardware y software en una red de
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ordenadores. A continuacién se enuncian las tareas de la investigacion definidas para profundizar en el

tema.

v

Realizar estudio del Estado del Arte de sistemas similares ya sean alternativas propietarias o
libres.

Identificar requisitos y deficiencias de las herramientas informéticas que realizan inventario de

hardware y software.

Realizar estudio de las herramientas y metodologias de desarrollo para su utilizacién en el ciclo de

desarrollo de software del sistema.
Definir en cuanto el sistema propuesto mejora las alternativas existentes que han sido estudiadas.

Andlisis detallado de los procesos de inventario que no utilizan alternativas informaticas para la

identificacion de los principales problemas que estos generan.

Disefiar propuesta de modelo de base de datos que almacene toda la informacion del inventario

obtenido de una red de ordenadores.

Desarrollar un mecanismo que gestione la instalacion de la aplicacion y posterior administracion de

la misma.

Para la realizacion de las tareas investigativas anteriormente planteadas se emplearan los siguientes

métodos cientificos:

Métodos Teoricos:

v

v

Método Analitico — sintético: Se utilizard para obtener informacion significativa de los materiales
consultados en internet u otras fuentes, lo que le brindara a este trabajo mayor solidez y diversidad
de conocimientos.

Andlisis histérico logico: Se empleara en el estudio del estado del arte de las herramientas de

inventario de hardware y software, asi como de la evolucion de los procesos de inventario.

Métodos empiricos:
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v Observacion: Se aplicara en la observacion del proceso de inventarios de hardware y software
tomando como referencia la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) para la identificacion
de deficiencias en el mismo.

v' Entrevista: Se utilizara este método para la consulta de clientes potenciales como los
administradores de red de la UCI y asi obtener e identificar requisitos para la aplicacion que se

desarrollara.

El presente documento consta de 4 capitulos:

Capitulo 1 “Fundamentacién teérica”, en este capitulo se incluyen los resultados del estudio del estado del
arte tanto a nivel nacional como internacional, asi como el andlisis de diversas metodologias y tecnologias

de desarrollo de software para su aplicacion en el ciclo de desarrollo de la aplicacion.

Capitulo 2 “Caracteristicas del Sistema”, se construye un modelo de negocio teniendo en cuenta la

situacion planteada, y se especifican los requisitos que ha de cumplir la aplicacion.

Capitulo 3 “Disefo del Sistema”, en esta seccién se muestran diagramas de clases, casos de uso entre

otros artefactos caracteristicos de un proceso de desarrollo de software guiado por RUP.

Capitulo 4 “Implementacion”, muestra como sera implementado y desplegado el sistema.
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CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccidén

En el presente capitulo se realiza un estudio del estado del arte de las herramientas de inventario de
hardware y software mas utilizadas actualmente; el mismo contiene definiciones, caracteristicas, y un
resumen de las funcionalidades que dichas herramientas implementan. El capitulo refleja ademas, las

metodologias y tecnologias que seran utilizadas durante el desarrollo de la aplicacion.
1.2. Sistema de Inventario de Hardware y Software. Definicién

A medida que aumentan las redes y las tecnologias de la Informatica se hace necesario darles
mantenimiento (técnico o logistico), el cual se hace mas complejo al paso del tiempo. En la actualidad la
mayoria de las organizaciones dependen de activos informéticos que generalmente se comunican a través
de redes locales; el hardware y software contenidos en estos constituyen un punto esencial para su buen
funcionamiento, por lo tanto su cuidado, conservacion y seguridad son aspectos que sin duda preocupan a

las empresas que los utilizan.

En una red de ordenadores es necesario tener un control de inventario para conocer el comportamiento
del hardware y el software instalado en cada estacion de trabajo, este constituye un mecanismo para

conocer el estado en que se encuentran los activos informaticos y con cuéles de ellos se cuenta.

Se puede definir entonces como Control de Inventario de Hardware y Software a una herramienta capaz
de recoger informacién sobre activos informéticos conectados a una red de computadoras donde una
base de datos almacena la informacion obtenida y a su vez cuenta con una aplicacion informatica que

permita la visualizacion de los datos coleccionados.

1.3. Herramientas que realizan Inventario de Hardware y Software en una red de

computadoras.

Actualmente se conoce de la existencia de un gran namero de herramientas informaticas que realizan
inventario de hardware y software, cada una con sus caracteristicas y funcionalidades acordes al fin con
los que hayan sido disefiadas, algunas sélo se dedican al escaneo para la obtencién de la informacion;

otras al manejo inteligente de la informacion obtenida asocidndose a base datos previamente actualizadas
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haciendo que la informacién sea navegable y que los resultados obtenidos sean una valiosa estadistica
permitiendo el estudio del comportamiento de la red al detalle; y otras fusionan ambas operaciones en una
sola. Independientemente de su procedencia y fin, estas herramientas sin dudas han acomodado o
facilitado de alguna forma el trabajo de los administradores de red, con su uso se pueden controlar su

pargque informatico sin que las dimensiones de la red se conviertan en un problema para ellos.

Con la aplicacion de este tipo de herramientas se suplanta el viejo método de recorrer la organizaciéon
completa el busca de anomalias en cada uno de sus activos informaticos por una aplicacion informética
gue de manera automatica recoge toda la informacion y que en algunos de los casos cuentas con envios
de correos, alarmando a los interesados en caso de alguna irregularidad, permitiendo ademas la
generacion de reportes asi como su impresion. En los siguientes epigrafes se describen algunas de estas

herramientas.
1.4. Propietarias

Altos costos de licencia y soporte actualmente constituyen un freno para las grandes empresas que
deseen utilizar software propietario. En caso de identificar una posible variante innovadora del software
debido a las caracteristicas de su licencia la empresa que lo adquirié no tiene derecho a modificarlo, sélo
es derecho exclusivo de la empresa que lo cred, esta y otras barreras las esta encontrando actualmente el
software propietario lo que ha provocado una tendencia a la aplicacién de otras variantes aunque aun
sigue obteniendo ingresos por sus productos. Las herramientas propietarias para el control de inventarios
de hardware y software no estan exentas de estas limitantes aunque ocupan un merecido lugar en esta
area, contando con herramientas que tienen un buen nivel de aceptacion y profesionalismo dotando a los
administradores de red de excelentes armas para el control de inventarios. A continuacién se describen

algunas herramientas propietarias con este fin. (6)
1.4.1. NetSupport DNA

NetSupport DNA (Dynamic Network Administration) Facilita la gestion centralizada de todos los equipos
corporativos. Combina el médulo inventario de hardware y software con la gestién de licencias. Es capaz
de recolectar gran cantidad de informacion de las PC conectadas a la red ya sean Windows o Linux que
tengan instalado el cliente DNA sin embargo existen periféricos que no podra reconocer como son las PCs

gue no estén conectadas a la red y los Routers.
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Proporciona también una puerta de enlace de comunicaciones integrada que le permite interactuar con
sus activos con seguridad, por Internet, todo ello sin necesidad de VPN *'ni cambios en su red existente o
en la configuracién de cortafuegos. Se integra con Active Directory * e incluye Helpdesk™.

Entre sus funcionalidades mas importantes se encuentran:

Gestion de equipos y usuarios en un entorno de red: No s6lo almacena datos de usuario principales
(Nombre, Teléfono, etc.), sino que ofrece también la capacidad de personalizar los datos que se
obtendran y recopilaran de cada uno de ellos. Proporciona el mecanismo para crear Grupos dinamicos,
gue se agregan a la vista de estructura principal de la Compafia y pueden incluir equipos de cualquier

departamento. Un grupo tipico podria ser “todos los equipos con Windows XP y mas de 256 Mb de RAM”.

Generacion de Informes: Los datos recopilados deben estar disponibles en un formato intuitivo haciendo
uso de informes en pantalla los cuales ofrecen graficos de barras y sectores. Todos estos incluyen la

opcién de imprimir y exportar a los formatos PDF, DOC y XLS.

Inventario de hardware: Proporcionar una gran cantidad de informacion sobre una PC especifico, desde el
tipo de CPU y BIOS hasta memoria y ranuras de memoria utilizados, e incluso las que quedan disponibles
para una futura actualizacion. La informacion es presentada para una PC especifico o bien por

departamentos y resumida por categorias, como por sistema operativo, CPU, tarjeta de video o0 memoria.

Inventario de software: Ofrece un resumen detallado de todos los programas y aplicaciones.

1.4.2. Total Network Inventory

Total Network Inventory es un programa de inventario de hardware y software de una red, usado en redes
de oficina y de empresas grandes. Total Network Inventory interroga todos los ordenadores y portatiles en
la red y genera la informacién sobre el sistema operativo, compilacién, dispositivos, software, y procesos
ejecutados en los equipos remotos. Esta informacién se afiade a la base de datos centralizada y los
administradores de la red pueden generar informes para cada PC o para todos los equipos (incluso
portatiles) en la red. El programa no necesita agente de software ni programa instalado en los equipos

remotos.
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Funcionalidades principales:

Asistente de escaneo: Este asistente ofrece dos tipos de escaneo: Inmediato en linea y de archivo de
comandos de inicio de sesion. El segundo tipo posibilita afiadir la ejecucion del programa auténomo de
escaneo al archivo de comandos de inicio de sesion de usuario del domino, para recopilar los datos sobre
cada ordenador en el cual se inicia sesion en el dominio gracias al dicho archivo de comandos de inicio de

sesion.

Generador de Informes: Representan la informacién sobre los equipos de la red de una manera facil de
leer y entender, permite generar la informacién de diferentes categorias como son los adaptadores de red,
direcciones IP, direcciones MAC, configuracion DHCP, DNS y WINS para cualquier cantidad de
ordenadores y da la posibilidad de exportar los informes a uno de estos formatos: PDF, RTF, Excel, CSV,
HTML,BMP, JPG, TIFF, para un analisis posterior.

Este software permite obtener la siguiente informacion:
Dispositivos:

Tipo del procesador y su frecuencia, velocidad actual del reloj, reloj externo, multiplicador, descripcién,

productor, estado del procesador, enchufe socket, etc.

Nombre y productor de la placa base, hombre y productor del chasis, informacion BIOS, enchufes de

sistema y memoria, puertos, etc.

Tamafio de memoria y placas de memoria.

Dispositivo de sonido, cédec de video y audio.

Lista de todos los dispositivos de sistema.

Software y sistema operativo:

Actualizaciones de sistema operativo y revisiones.

Programas instaladas en cada equipo.

Aplicaciones gue se ejecutan automaticamente de la carpeta de la lista de inicio y del Registro.

Nombre y version del programa antivirus.
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Variables de entorno.
Todos los recursos compartidos visibles y ocultos.
Todos los proceso ejecutados.
Servicios. (7)
1.4.3. LOGINventory

LOGINventory permite realizar inventario de todo el hardware y software de una red Windows sin instalar
software adicional ni agentes en los clientes. Esto posibilita tener un control total del hardware y software

existente en la red corporativa en cualquier momento.

Sélo puede ser instalado en Windows NT, XP, Vista, 200x, en una PC o servidor. Ofrece una interfaz de
usuario en la web que permite teniendo los privilegios adecuados afadir o cambiar el manual de
propiedades de la aplicacion. La interfaz Web requiere ademas una licencia por cada maquina donde se
instala. Tiene Compatibilidad con MS-SQL-Server y Oracle ademas de tener un historial integrado de

cambios en las configuraciones.
LOGINventory ofrece beneficios entre los cuales se encuentran:

Migration Projects: Analiza el estado actual de la red de ordenadores determinando cualquier necesidad

de actualizacion de hardware.

Help desks: Soporte a mesa de ayuda. Permite saber que componentes de hardware y software tiene
instalado en cada estacion de trabajo, facilitando la tarea de diagndstico de problemas del personal de

soporte.
Billing: Determina los costos administrativos por PC para control interno o contratos de mantenimiento.
Licensing: Asegura que todo el software instalado en cada PC sea licenciado y legal.

A pesar de todos los beneficios que tiene la aplicacion para las organizaciones es propietario y no es
multiplataforma, sélo analiza las PC(s) de sistema operativo Windows, aspecto que este tiene en contra

debido a la variedad de sistemas operativos que actualmente existen. (8)

10
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1.4.4. VEO

VEO combina una robusta serie de funcionalidades integradas en una consola centralizada. Utilizando
protocolo TCP/IP y un encriptamiento redundante para la transferencia de informacion, a los
administradores de sistemas les permitira tener el control y acceso a los equipos que se encuentren en

una red.

Entre sus principales funcionalidades medir la productividad de los usuarios de las computadoras, obtener

inventarios de hardware ademas de obtener inventario de software.

Explora los archivos y restringe el uso de aplicaciones en determinados horarios, se encarga de desplegar
mensajes cuando se realice algo indebido asi como cerrar las aplicaciones que en ese momento estan en

ejecucion. Controla remotamente los equipos.

Consiste basicamente de dos programas, la Consola que es el programa que da las érdenes a los equipos

remotos y el agente remoto que es el programa que recibe las 6rdenes y procede a realizarlas.

Relne varias caracteristicas y tecnologias que le facilitan el trabajo a los administradores de red ademas

del beneficio que tiene en el trabajo en las empresas los cuales se muestran a continuacion:

Analizar el nimero de licencias de software que se tiene instalado en los equipos, para compararlo con el

numero de licencias adquiridas por la empresa.

Planear actualizaciones de sistemas operativos u otros programas, asi como estrategias de cambios de

equipos en base a sus caracteristicas.

Mejorar los servicios a los usuarios, pues el soporte se realiza de forma inmediata, sin necesidad de

desplazarse.

Controlar accesos a programas que no agregan valor a la empresa, con las tareas programadas se puede

restringir el acceso a aplicaciones (panel de control, juegos, chat, etc.)

No es multiplataforma obtiene solamente el inventario de ordenadores con sistema operativo Windows

aspecto a valorar por los administradores de red a la hora de la seleccién de una herramienta de este tipo.

9)

11
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1.5. Herramientas Libres

El auge del software libre actualmente entre otras variables se debe al elevado niumero de iniciativas
implementadas en diferentes &mbitos; el cambio tecnoldgico constante hacen que el software libre sea
una opcioén viable. Ahorros multimillonarios en adquisicion de licencias, la innovacion y redistribucion a
través de internet que ha jugado un papel fundamental, hacen que el software libre sea de la preferencia
de muchos, ya no s6lo de paises con problemas econémicos como los del tercer mundo sino también se
ha hecho sentir en paises europeos donde un gran por ciento de las empresas incluso entidades

gubernamentales lo utilizan por su versatilidad y seguridad.

Cada version de aplicaciones libres incorpora nuevas funcionalidades, corrige errores en un menor
intervalo de tiempo debido al desarrollo continuo de las comunidades las cuales se van incrementando
cada dia. Aun existe prejuicios con su uso pues algunos lo consideran dificil, aspecto no tan falso pues
exige incluso de conocimientos de programacién en ocasiones las que ya actualmente son las menos
pues se desarrolla para hacer aplicaciones con las cuales el usuario se sienta mas identificado. El
software libre en la rama de administracion de redes posee buenos resultados pues aplicaciones como
BIND9, DHCPD, son alternativas que actualmente se implementan en muchas empresas en todas partes

del mundo y que también contribuyen a lograr una administracion de red mas eficiente y menos costosa.

Los software(s) de inventario también tienen representantes libres, los cuales en su mayoria son
aplicaciones que ofrecen una interfaz web donde el administrador de forma remota puede obtener
informacion de la red a la cual administra. A continuacion se describen herramientas libres de control de

inventario de hardware y software. (6)
1.5.1. OCS Inventory NG

Open Computer and Software Inventory Next Generation (OCS) es una aplicacion disefiada para ayudar al
administrador de redes a mantener actualizadas las configuraciones de los ordenadores y del software

instalado de su red.

Recopila informacién sobre el hardware y software de equipos que hay en la red que ejecutan el programa
de cliente OCS ("agente OCS de inventario”). Se utiliza para visualizar el inventario a través de una
interfaz web para lo cual se instalara un servidor, el cual permitird administrar los datos, ademas esta

permite ser desplegada en las plataformas Windows y Linux, la comunicacion entre el cliente y el servidor

12
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estd basada en estandares actuales, protocolo HTTP', lenguaje de programacion PHP 'y XML,
Ademas, comprende la posibilidad de implementacion de aplicaciones en los equipos de acuerdo a
criterios de busqueda. Es capaz de detectar todos los dispositivos activos en la red, tales como switch,
router, impresoras en red y dispositivos desatendidos. Para cada uno de ellos, almacena la direcciéon MAC
y la direccién IP permitiendo su posterior clasificacion.

La aplicacién cliente debe configurarse para que en un intervalo de tiempo predefinido por el administrador
se realice un envio de la informacién obtenida por la misma a la aplicacion servidora y de esta forma se
muestren datos actualizados y provistos de los ultimos cambios efectuados en cada ordenador de la red.
(10)

1.5.2. CACIC

CACIC (Configurador Automatico e Coletor de Informa¢des Computacionais) es capaz de proporcionar un
diagnéstico preciso del parque informéatico como el ndmero de equipos y su distribucién en diversos
organos, el tipo de software utilizado y la licencia, las configuraciones de hardware, entre otros. También
puede proporcionar informacién a la propiedad y la ubicacion fisica del equipo, ampliando el control del
parque computacional y la seguridad de la red. Es un sistema distribuido donde la comunicacién se rige
por los protocolos HTTP y FTPY, heterogéneo en que sus médulos se distribuyen en las plataformas vy el

uso de diferentes tecnologias.

CACIC es el primer software de Gobierno Federal Brasilefio y es el resultado de la cooperacion entre la
Secretaria de la Logistica de Tecnologia de la Informacion, Ministerio de Planificacién, Presupuesto y
Gestion, y la Empresa de Tecnologia de la Informaciéon y Seguridad Social, proyecto elaborado por la
Oficina de Regional DATAPREV.CACIC sostiene su funcionamiento sobre la base de tres mdédulos:

Agente, Gerente y Super-gerente.

v' Agente: Este médulo es un programa compilado, que es siempre activo en la estacién de trabajo.
Se encarga de recoger, con una frecuencia establecida por el médulo el gerente, los datos de

hardware, software y redes de microcomputadores.

v' Gerente: Este médulo se compone de un conjunto de software que debe ser instalado en un
servidor conocido como LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP).El médulo gerente recibe los datos

recogidos de los agentes, los organiza y proporciona informes y consultas, a través de la interfaz
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web existentes. Ademas, desde este moédulo se pueden configurar algunas caracteristicas de

comportamiento de los médulos agentes.

Super-gerente: Este modulo estd compuesto por un conjunto de software para ser instalado en un
servidor e integra la informacién obtenida de los distintos mddulos gerentes de instalado en la red.
Su uso es solo util para grandes empresas donde se esté utilizando mas de un médulo gerente de

la red.

Entre sus funcionalidades principales se encuentran:

v

Recoger informacién sobre los componentes de hardware instalado en cada equipo y ponerlos a

disposicion de los administradores del sistema.

Enviar alerta a los administradores de sistemas cuando se identifiquen los cambios en la

configuracion de los componentes de hardware de cada uno de los ordenadores.

Recoger informacion sobre los distintos programas informaticos instalados en cada ordenador y

ponerlos a disposicion de los administradores del sistema.

Identificar los directorios compartidos que se consideran peligrosos y aplicar las restricciones de

seguridad necesarias.

Recopilar informacién de Patrimonio (inventario, localizacién, etc.) De cada ordenador y ponerlos a

disposicién de los administradores del sistema.

Enviar alerta a los administradores de sistemas cuando se identifiquen los cambios en la ubicacion
fisica del equipo. (11) (12)

1.5.3. GLPI

GLPI (Gestion libre de parque informatico) es una solucién de open source para la gestion del inventario

informatico con Helpdesk. Aplicacién totalmente web que ataca los principales problemas de la gestién del

inventario informatico: la administracion de los recursos de hardware, software, usuarios, suministros e

incidencias. La seccién de Inventario permite listar y consultar el inventario de hardware y software del

parque informatico. Posibilita efectuar busquedas parametrizadas y ordenadas, sobre uno de los tipos de

inventario (computadores, material de red, impresoras, monitores, periféricos externos, software); permite
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desplegar la ficha que contiene los datos particulares de cada elemento inventariado, o agregar un
elemento. Luego da la opcion de modificar o eliminar cada elemento.

La gestion y la historia de las acciones de mantenimiento y de los procedimientos del inventario son
elementos que este maneja .Aplicacion dinamica y esta conectado directamente a los usuarios
brindandole una interfaz donde pueden escribir solicitudes a los técnicos para el servicio de
mantenimiento y la indexacién de un problema encontrado con uno de los recursos técnicos a los que

tienen acceso. (13)

Caracteristicas fundamentales:
v Autenticacién multiple (local, LDAP, AD, POP/IMAP, CAS, x509).
v MultilingUe (gestién de 22 idiomas disponibles).

v' Gestion de usuarios.

<

Maodulo de busquedas complejas.
Sistemas de exportacion a PDF, CSV y SLK.

Médulo de restauracion de base de datos al formato SQL.

<KX X

Sistema de notificacion de eventos.

\

Sistema de verificacion de actualizaciones.

v' Menus configurables.

v" Funcionalidades principales.

v' Importa datos de uno o varios servidores OCS Inventory NG.

v' Permite la asignacién de equipos por zona geografica (pisos, habitaciones).

v' Gestion de diferentes estados de los materiales (reparacion).

v Historial de modificaciones en el inventario.

v' Gestion de las solicitudes de seguimiento para todos los materiales del inventario (rastreo) donde

v/ estas solicitudes pueden realizarse a través de la web o por correo electrénico.
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v' Gestion de planificacion de intervenciones.
v Informes estadisticos (globales, por el hardware, categoria, prioridad).
v' Gestion de las reservas para el material del inventario.

1.6. Tabla Comparativa de los software(s) estudiados.

En este epigrafe se presenta un estudio comparativo que permite identificar las fortalezas y debilidades de

los software(s) de inventario en cuestion, haciendo uso de las siguientes variables:

No. Variables Valores
Multiplataforma X NO
2 Propietarias X NO
3 Libres X NO
4 Requerimientos ALTO MEDIO BAJO
5 Rendimiento ALTO MEDIO BAJO
6 Clientes Windows X NO
Clientes Linux X NO
m Reportes e informes CG SG SR
“ Incidencias X NO
Envio de Alertas X NO
Control Remoto X NO
Impresion de Informes X NO
Numero de formatos a los que exporta los reporte # NO
Autenticacion Multiple X NO
Multilingte X NO
Integracion con AD X NO

Tabla 1: Aspectos a evaluar.

A continuacién se muestra la tabla comparativa con los resultados obtenidos.
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CRITERIOS

SOFTWARES

Multiplataforma
Propietarias
Libres

Requerimientos
Rendimiento
Clientes

Windows

Clientes Linux

Reportes e
informes
Incidencias
Envio de
Alertas

Control Remoto

Impresion  de
Informes

# Formatos a
los que exporta.

Autenticacion
Multiple

Multilinglie

Integracion con
AD

NetSuport DNA

NO

NO

MEDIO

ALTO

TotalNetwork
Inventory

NO
BAJO

MEDIO

NO

NO
SG

NO

NO

NO

NO

LOGInventory

NO

NO
MEDIO

ALTO

NO

NO
CG

NO
NO

NO

X
NO

VEO

NO

NO
BAJO

ALTO

NO
SR

NO
NO

NO

NO

NO
NO

OCSinventory

NG

>

NO

BAJO

ALTO

SG

NO
NO

NO

NO

NO

CACIC

NO

BAJO

MEDIO

CG

NO

NO
NO

NO

NO

NO
NO

GLPI

NO

BAJO

ALTO

NO

NO
SG

NO
NO

Tabla 2: Evaluacion Final

De acuerdo a los resultados obtenidos se arriban a las siguientes conclusiones.
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NetSupport DNA sin dudas es una opcion muy profesional y completa pero tiene limitantes, es una
herramienta propietaria con altos costos de licencia y soporte, ademas no es multiplataforma y su agente
servidor no se encuentra implementado para distribuciones Linux, lo que lo aleja del alcance de los que
prefieren el software libre, aunque se debe acotar que incluye clientes para ordenadores que tengan
distribuciones libres.

Total Network Inventory, igualmente que la anterior, propietaria y no es multiplataforma, ademas su uso
tiende a sobrecargar el trafico de red debido al proceso de consulta que realiza sobre los ordenadores de
la red. Limita su uso a usuarios con privilegios administrativos sobre la red, carece de agentes clientes lo
cual constituye una barrera pues el software no tiene forma de obtener el inventario en caso de que la
maquina cliente tuviera activado el firewalls, considerandose importante la presencia de aplicaciones
clientes que permitan una mejor comunicacion. Carece de integracion con el Active Directory funcionalidad
gue le daria al administrador de red accesibilidad sobre el parque informatico pues hace uso de la
autenticacion que este ofrece y puede acceder a aquellas estaciones de trabajo que pudieran encontrarse
bajo la vigilancia de un servidor proxy. Se debe destacar que esta herramienta permite exportar a 8

formatos diferentes de archivos.

LOGINventory, herramienta de un funcionamiento estable no es multiplataforma, propietaria y tampoco
presenta agentes clientes. Permite la creacidon de reportes con graficas de pastel y exporta los mismos a 7
tipos de formatos diferentes. Se considera una aplicacién pasiva pues su nivel de interaccion con el

usuario es muy pobre y se limita a obtencion de reportes.

VEO, es de las herramientas propietarias analizadas la mas simple. Sélo presenta clientes para
estaciones de trabajo Windows. No da la facilidad de realizar reportes en pantalla exportdndolos a Excel
directamente, su interaccion con el usuario es pobre: no ofrece notificaciones de eventos ni envia alertas,
pero mas que una herramienta de inventario es una herramienta de vigilancia y control remoto de clientes.
Permite interceptar procesos y servicios que configurados previamente por el administrador la aplicacion
podré detener sin problemas. Esta herramienta esta mas encaminada a controlar la productividad en cada

estacion de trabajo que a ser una herramienta de control de inventarios.

OCS Inventory NG, libre y multiplataforma de bajos requerimientos y buena estabilidad en su
funcionamiento, utiliza la filosofia de agentes clientes tanto para Windows como Linux. Ofrece la

posibilidad de realizar reporte e imprimirlos pero carece de sistemas de alertas e incidencias
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convirtiéndola en una herramienta pasiva. No permite la multiple autenticacion y solo permite exportar

reportes a un solo tipo de formato.

CACIC, alternativa libre, multiplataforma no tan estable como la anterior pues se ha reportado por algunas
empresas diversos problemas en su funcionamiento e instalacion. De muy pobre interaccion con el cliente,
no ofrece ninguna funcionalidad de impresion, alertas, incidencias, limitandose a la creacion de reportes
globales predefinidos por los desarrolladores durante su implementacion. Se debe destacar que este
posee un control remoto para propésitos administrativos de la aplicacion: como la administracion de sus

mddulos agentes y gerentes y lo realiza a través del software VNC*®,

GLPI, herramienta libre y multiplataforma de facil integracion con el Active Directory que permite ademas
autenticacion por diversos protocolos. Plataforma multilinglie que da soporte a 22 idiomas. Muestra las
incidencias de los ultimos eventos ocurridos y permite la gestion de notificaciones, por ejemplo si el
administrador de red desea tener un control o seguimiento especifico de un grupo de ordenadores cambia
el atributo estado de los mismos a seguimiento y tendra una notificacion via correo electrénico cuando
exista alguna contingencia con estos ordenadores. Destacar que depende de una tercera herramienta de

gestion para obtener los datos que maneja, se integra con OCS Inventory.
Resumiendo:

La seleccion de herramientas puede variar de acuerdo a los intereses de cada administrador de red y del
presupuesto que dispone para este fin. Independientemente de la seleccién o preferencia se deben tener

en cuenta los aspectos analizados en el estudio comparativo anterior.
1.7. Metodologia de desarrollo (RUP).

Rational Unified Process 6 Proceso Unificado Racional (RUP) es un proceso de desarrollo de software y
en conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye una metodologia estandar para la
realizacibn y documentacién de sistemas orientados a objetos. Ademas de ser un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién que haga uso de ella.

El ciclo de vida RUP es una implementaciéon del desarrollo en espiral. Organiza las tareas en fases e
iteraciones.En las fases de Inicio y Elaboracion se enfocan hacia la comprension del problema y la

tecnologia, la delimitacibn del ambito del proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al
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establecimiento de una Linea Base de la arquitectura. En la fase de construccién, se lleva a cabo la

construccion del producto por medio de una serie de iteraciones.

Para cada iteraciéon se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su andlisis y disefio y se procede a su
implementacion y pruebas. Se realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan tantas
iteraciones hasta que se termine la implementacién de la nueva versién del producto. En la fase de
transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su entrega a la comunidad de

usuarios.
Principales caracteristicas:

v" Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y c6mo).
v Proceso lterativo e Incremental.

v Proceso Dirigido por los Casos de Uso.

v

Proceso Centrado en la Arquitectura.

Ideal para aplicar en proyectos de gran escala sin descartar a los de menor tamafio, por el gran volumen
de artefactos y documentacion que esta genera, aspecto que es ideal por si en un futuro se desean
realizar mas versiones de un producto contar hasta con el mas minimo detalle de sus anteriores
versiones. Si se aplica de forma correcta los productos desarrollados tendran mejores resultados y seran

de gran calidad.
1.8. Lenguaje de Modelado (UML)

Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML) es el lenguaje de modelado que
permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. Ofrece un estandar para describir un
modelo del sistema, incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de

datos y componentes reutilizables.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar soporte a una
metodologia de desarrollo de software (RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso

usar. En su versién 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas.
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Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema modelado:

Diagrama de clases

Diagrama de componentes

Diagrama de objetos

Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)
Diagrama de despliegue

AN N N N N

Diagrama de paquetes
Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema modelado:

v Diagrama de actividades
v Diagrama de casos de uso

v Diagrama de estados

Los Diagramas de Interaccién son un subtipo de diagramas de comportamiento, que enfatiza sobre el flujo

de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

v" Diagrama de secuencia

v' Diagrama de comunicacion, que es una version simplificada del Diagrama de colaboracién (UML1.x)
v' Diagrama de tiempos (UML 2.0)
v

Diagrama global de interacciones o Diagrama de vista de interaccién (UML 2.0)
1.9. Modelacién de Procesos del Negocio (IDEFO).

IDEFO es un método disefiado para modelar las decisiones, acciones y actividades de una organizacién o
sistema. IDEFO es Util para establecer el alcance de un andlisis, sobre todo para un andlisis funcional.
Potencia la participacion de expertos de dominio y de toma de decisiones por consenso a través de
dispositivos graficos simplificados. Asiste al modelador en la identificacién de las funciones que lleva a

cabo, y lo que necesita para realizarlas, lo que el sistema actual hace bien, y lo que hace mal.

La fuerza principal de IDEFO es que el método ha demostrado ser eficaz para detallar las actividades del
sistema. Las actividades pueden ser descritas por sus entradas, salidas, controles y mecanismos.
Ademas, la descripcion de las actividades de un sistema puede ser facilmente refinado en los detalles mas

y mas hasta que el modelo sea tan descriptivo como sea necesario para la toma de decisiones. De hecho,
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uno de los problemas observados con los modelos IDEFO es que a menudo son tan concisas que sélo son
comprensibles si el lector es un experto de dominio o ha participado en el desarrollo de modelos.

Las normas de IDEFO exigen rigor y precision suficientes para satisfacer las necesidades sin limitar

excesivamente el analista, son las siguientes:

v' Control de los datos comunicados en cada nivel (de tres a seis cajas de la funcién en cada nivel de
descomposicion).

v' Diagrama de interfaz de conectividad (nGmeros de nodo, los nimeros de cuadro, C-nimeros, y de

Detalle de referencia de Expresion).

Estructura de datos de conectividad (cédigos del ICOM y el uso de paréntesis).

Etiquetas Unicas y Titulos (no duplicar nombres).

De entrada frente a control de separacion (una regla para determinar la funcién de los datos).

Datos Flecha Requisitos de etiqueta (las normas minimas de etiquetado).

Minima de control de la funcién (de todas las funciones requieren al menos un control).

AN N Y NN

Proposito y Punto de vista (todos los modelos tienen un propésito y un punto de vista de la

declaracion). (14)
1.10. Herramienta CASE.
1.10.1. Visual Paradigm.

La ingenieria de sistemas asistida por ordenador es la aplicaciébn de tecnologia informética a las
actividades, las técnicas y las metodologias propias de desarrollo, su objetivo es acelerar el proceso para
el que han sido disefiadas, en el caso de CASE para automatizar o apoyar una o mas fases del ciclo de

vida del desarrollo de sistemas.

Cuando se hace la planificacion de la base de datos, la primera etapa del ciclo de vida de las aplicaciones
de bases de datos, también se puede escoger una herramienta CASE (Computer-Aided Software

Engineering) que permita llevar a cabo el resto de tareas del modo mas eficiente y efectivo posible.
Una herramienta CASE suele incluir:

v" Un diccionario de datos para almacenar informacion sobre los datos de la aplicacién de bases de
datos.

v' Herramientas de disefio para dar apoyo al analisis de datos.
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v' Herramientas que permitan desarrollar el modelo de datos corporativo, asi como los esquemas
conceptual y légico.

v' Herramientas para desarrollar los prototipos de las aplicaciones.

El uso de las herramientas CASE puede mejorar la productividad en el desarrollo de una aplicacion.

Visual Paradigm for UML herramienta de disefio que soporta todos los diagramas UML, diagramas de
SysML y diagrama entidad-relacién. Ofrece amplias caracteristicas de modelado de casos de uso.
Produce la documentacion del sistema en formato PDF, HTML y MS Word. Desarrolladores pueden
disefiar la documentacion del sistema con disefiador de la plantilla. Analista de sistemas puede estimar las
consecuencias de los cambios con los diagramas de analisis de impacto, tales como la matriz y el

diagrama de analisis. (15)
1.11. Lenguaje de programacion.
1.11.1. PHP

PHP (PHP Hypertext Pre-processor)lenguaje de programacion interpretado,multiplataforma,de cédigo
abierto,utilizado para desarrollar aplicaciones que se ejecutan en servidores Web, puede ser integrado en
HTML.Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL,
Postgres,acle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server. PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la
mayoria de los sistemas operativos, tales como Linux, Mac y Windows, y puede interactuar con los

servidores web como Apache.
Otras Ventajas de PHP:

v' Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

v/ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia.

v" No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar también por el
tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

v' Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).
1.11.2. JavaScript.

JavaScript lenguaje script basado en objetos, se utiliza integrado a un navegador web permitiendo el
desarrollo de interfaces de usuarios mejoradas y paginas web dinamicas. Puede incluirse en cualquier

documento y es compatible con HTML en el navegador del cliente, ya sea PHP, ASP, JSP y SVG.
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No requiere ningun software de servidor. Por lo tanto, es un lenguaje de secuencias de comandos ,dado
gue toda la ejecucion tiene lugar en el navegador, es responsable de la mayor parte de la interactividad en

una pagina web.
1.12. Servidor de Base de Datos
1.12.1. PostgreSQL.

PostgreSQL es un poderoso gestor de base de datos relacional de cédigo abierto. Cuenta con mas de 15
afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que se ha ganado una soélida reputacion de
confiabilidad, integridad de datos y correccién. Funciona en sistemas operativos, incluyendo Linux, Mac y
Windows. Tiene soporte completo para claves foraneas, uniones, vistas, disparadores y procedimientos
almacenados (en varios idiomas). Incluye tipos de datos como, INTEGER, NUMERIC, BOOLEAN, CHAR,
VARCHAR, DATE, INTERVAL, y TIMESTAMP. También es compatible con el almacenamiento de objetos
binarios, incluyendo imagenes, sonidos o video. Tiene interfaces de programacion nativa de C / C + +,
Java, .NET, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros.

PostgreSQL es compatible con numerosos caracteres internacionales, codificacion de caracteres
multibyte, Unicode, y es consciente de la configuracidn regional para la clasificacion, caso-sensibilidad, y
el formato. Es altamente escalable, tanto en la enorme cantidad de datos que puede manejar y en el

numero de usuarios concurrentes que puede acomodar. (16)
1.13. Entorno de desarrollo.
1.13.1. Frameworks
1.13.1.1. Codelgniter.

Codelgniter es un poderoso Framework *para PHP rapido, totalmente extensible y altamente compatible
con gran variedad de versiones y configuraciones de PHP. Codelgniter es un producto de cddigo libre,
libre de uso para cualquier aplicaciéon. Entre sus principales caracteristicas que implementa el proceso de
desarrollo llamado Model View Controller (MVC), que es un estandar de programacion de aplicaciones,

utilizado tanto para hacer sitios web como programas tradicionales ademas de ser multiplataforma.

Entre las caracteristicas generales de Codeigniter se encuentran las siguientes:
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Versatilidad: Quizas la caracteristica principal de Codelgniter, en comparacion con otros frameworks
PHP. Codelgniter es capaz de trabajar la mayoria de los entornos o servidores, incluso en sistemas de
alojamiento compartido, donde sélo se tiene un acceso por FTP para enviar los archivos al servidor y
donde no se tiene acceso a su configuracion.

Compatibilidad: Codelgniter, es compatible con la versién PHP 4 en adelante, lo que hace que se
pueda utilizar en cualquier servidor, incluso en algunos antiguos.

Facilidad de instalacién: No es necesario mas que una cuenta de FTP para subir Codelgniter al
servidor y su configuracion se realiza con apenas la edicion de un archivo, donde se escriben
parametros como el acceso a la base de datos.

Flexibilidad: Define una manera de trabajar especifica, pero en muchos de los casos se puede seguir 0
no y sus reglas de codificacibn muchas veces se pueden saltar para trabajar mas a gusto. Algunos
mddulos como el uso de plantillas son totalmente opcionales. Esto ayuda muchas veces también a que
la curva de aprendizaje sea mas sencilla al principio.

Ligereza: El nucleo de Codelgniter es bastante ligero, lo que permite que el servidor no se
sobrecargue interpretando o ejecutando grandes porciones de cddigo. La mayoria de los médulos o
clases que ofrece se pueden cargar de manera opcional, sélo cuando se van a utilizar realmente.
Documentacién tutorializada: La documentacion de Codelgniter es facil de seguir y de asimilar, porque

estd escrita en modo de tutorial. (17)

1.13.1.2. EXTJs.

EXTJs es una libreria de JavaScript para el desarrollo rapido de aplicaciones web. Incluye disimiles

controles para el disefio de formularios, como por ejemplo grids para mostrar datos, paneles, barras de

herramientas, menuds, cuadros, areas de texto, campos para fechas, campos numéricos, combos,

radiobuttons checkboxs, entre otros. Entre sus principales caracteristicas estan el gran desempefio,

componentes de interfaz de usuario personalizables, con buen disefio y documentacion ademas de incluir

licencias Open Source y comerciales, sélo se tiene que pagar por su uso si se trabaja con un software

comercial.

Ext Js tiene muchos beneficios para los programadores entre los cuales se encuentran:

v/ Balance entre Cliente — Servidor. La carga de procesamiento se distribuye, permitiendo que el

servidor, al tener menor carga, pueda manejar mas clientes al mismo tiempo.
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v/ Comunicacion asincrona. En este tipo de aplicacién el motor de render puede comunicarse con el
servidor sin necesidad de estar sujeta a un clic o una accién del usuario, dandole la libertad de cargar
informacion sin que el cliente se dé cuenta.

v Eficiencia de la red. El trafico de red puede disminuir al permitir que la aplicacién elija que informacion
desea transmitir al servidor y viceversa, sin embargo la aplicacion que haga uso de la pre-carga de
datos puede que revierta este beneficio por el incremento del trafico. (18)

1.13.2. NetBeans IDE

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo, una herramienta para que los programadores puedan escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Esta4 escrito en Java, pero puede servir para cualquier otro
lenguaje de programacion. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. Su
editor de PHP soporta PHP5 y esta dinamicamente integrado con HTML, JavaScript y CSS. Utiliza un
método de escaneo que excluye directorios individuales en las propiedades del proyecto el cual le permite

ofrecer completamiento de cdodigo. (19)
1.13.3.  Servidor Web.
1.13.3.1.1. Apache.

Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Microsoft Windows, Macintosh y otras, flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a
los nuevos protocolos (HTTP 1.1). Presenta entre otras caracteristicas, bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido. Alcanz6 su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el servidor empleado en el

70% de los sitios web en el mundo. (20)
Ventajas de Apache:

v" Modular.
v' Cdbdigo abierto.
v' Multi-plataforma.
v' Extensible.

v

Popular (facil conseguir ayuda/soporte).
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1.14. Conclusiones

En el capitulo se analizaron los conceptos y definiciones relacionados con el estudio del estado del
arte sobre las herramientas que realizan inventario de hardware y software en el mundo. Se
seleccionaron las metodologias, herramientas y tecnologias necesarias para realizar el médulo de

Administracion de Inventario de Hardware y Software.
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CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1. Introduccién

En el presente capitulo se hace una descripcion de los procesos del negocio asociados a la administracion
del proceso de Inventario de hardware y software para una red de computadoras, teniendo como objetivo
comprender su estructura. Se utilizara la notacién IDEFO para representar el modelamiento del negocio.

Refleja ademas los requisitos funcionales del sistema para una mejor comprension del mismo.
2.2. Modelo del Negocio

El modelado de los procesos del negocio se realiza con la notacién IDEFO, técnica de modelacion que
representa de manera estructurada y jerarquica las actividades que conforman un sistema que son de
mayor entendimiento para el usuario que interactla con él. Los procesos descritos se muestran en la

siguiente figura:

Politicas de Seguridad
de la Red

C1 Manual de
Instalacion
‘ 2 Estructura de la
Red
c3 Infraestructura de la
Organizacion
Informacion de |IHS l v -

Administrar Inventario de Hardware y Admi”is"aaé”g:epmda de HS

Software
Instalador 12
> o]
AO
Administrador de Red
M1
NODO: A-0O [TITULO: Administracion de Inventario de Hardware y Software lNum.:

llustracion 1: Proceso de Negocio Administrar Inventario de Hardware y Software A-0.
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Instalacion c2
Fallida
\ Instalacién
: | \ Aplicacion Configurada
c3 c4

12 = Instalacién |

> Instalar Satisfacioria

Aplicacion Informacion Clasificada

i P — [ .

> 1 [ C1

Y v v
A1
~ Clasificar
Inventario
2 . 4
-
N Configurar | P1
Aplicacion ——
| 3
Fy
A3
Instalacién
Satisfactoria
M1

NODO: AQ ITITULO: Administrar Inventario de Hardware y Software INum,,

llustracién 2: Proceso de Negocio Administrar Inventario de Hardware y Software AOQ.

2.2.1. Descripcion de los procesos de negocio

Instalacién _de la aplicacion: Este proceso se inicia cuando el administrador de red siguiendo una

secuencia de pasos descritos en el manual de instalacion y teniendo el inventario de hardware y software
disponible, consolida la misma sirviéndose de un sistema que le ayudara en el proceso de administracion

de hardware y software de la red.

Clasificar inventario: Luego de haber terminado la instalacion satisfactoriamente y teniendo en cuenta la

estructura de la red y la infraestructura de la organizacion donde fue instalada la aplicacién se procede a
clasificar el inventario, dandole la posibilidad al administrador de red que agrupe contenidos por

categorias, y consulte detalles especificos de cada equipo de su parque informético.

Configurar_aplicacion: Este proceso puede iniciarse ya sea inmediatamente luego de la instalacion o

luego de clasificar el inventario, el mismo le da la posibilidad al administrador de red de gestionar periodos
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de cambios, alertas, reportes y categorias de inventarios y en funcion de estas Ultimas clasificar el

inventario.

2.3. Requisitos Funcionales.

La especificacion de requisitos de software son descripciones completas del comportamiento del sistema

gue se va a desarrollar incluyendo un conjunto de casos de uso que describen todas las interacciones que

tendran los usuarios con el software. Los requisitos funcionales son una descripcion de las necesidades

de un producto y establecen los comportamientos del sistema.

En el sistema a disefiar los requisitos funcionales que se identificaron fueron los siguientes:

R1.Gestionar Usuarios.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.

Adicionar usuario.
Eliminar usuario.
Modificar usuario.

Buscar Usuario

R2.Gestionar Categorias.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
R3.
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.6.1. Exportar reporte a PDF.

R4.

Adicionar Categorias
Modificar Categoria.
Eliminar Categorias.
Buscar Categorias
Gestionar Reportes.
Crear Reporte
Modificar Reportes.
Eliminar Reporte
Mostrar Reporte
Buscar Reporte

Exportar reporte

Gestionar Alarma Correo.

4.1 Agregar Alarma.

4.2.

Eliminar Alarma.
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4.3. Modificar Alarma.

4.4. Mostrar Alarma.

R5. Agrupar contenido por categorias
R6.Mostrar Inventarios

R7. Buscar Inventario

R8. Mostrar Incidencias

R9. Gestionar Periodos de Cambio Autorizado

R10. Buscar Incidencias.
2.4. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Estas propiedades constituyen las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o

confiable. En muchos casos dichos requisitos son fundamentales en el éxito del producto.

Los requisitos no funcionales para el médulo de Administracion de Inventario de Hardware y Software son:
Usabilidad.

v' Se requiere de un tiempo relativamente corto para el adiestramiento de los futuros usuarios.
v El sistema esta destinado a usuarios con experiencia computacional pues es una herramienta de
administracion de recursos en la red.
Software.
Para la instalacion del sistema se requiere:
v" PHP 4.3.2 o superior. Se recomienda PHP 5.
v" PostgreSQL 8.3.
v' Apache 2.
Disponibilidad.

v El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia y toda la semana.
Rendimiento.

v' El sistema debe estar desarrollado para el consumo minimo de recursos.
Soporte.
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v Se realizara un periodo de prueba a la aplicacién para observar su funcionamiento con el objetivo
de detectar vulnerabilidades y corregirlas.
v' Se instalara la aplicacion, y durante esta actividad se realizaran las siguientes acciones:
e Configurar el lenguaje PHP
= Activar o instalar el médulo: php_pgsql.
e Configuracion del Gestor de Base De Datos PostgreSQL 8.3.
= Ajuste de direcciones IP para el acceso remoto.
e Parauso del cliente:
= Se requiere que esté instalado un navegador web y que tenga habilitado el
JavaScript preferentemente Mozilla Firefox 3.0 o superior.
= Se ofreceran cursos al personal que tendra alguna interaccién con el sistema.
Interfaz.

v Las interfaces deben ser sencillas e intuitivas, de color azul y se le debe asociar un icono a cada
funcionalidad de forma que se identifique su propdsito con facilidad.
Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros.

v' El Sistema de Inventario de Hardware y Software es propiedad exclusiva de la Universidad de las
Ciencias Informéticas (UCI). Las herramientas que se emplearon en el desarrollo de este sistema
son libres.

2.5. Modelo de Casos de Uso del Sistema.
2.5.1. Actores del Sistema.

En el médulo de Administracion de Inventario sélo interviene un actor: el administrador de la aplicacion.

Actores Justificacion

Administrador Es la persona encargada de toda la gestion de la
informaciébn y quien tiene los permisos para la

configuracién del sistema.

Tabla 3: Actor del Sistema
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2.5.2. Diagrama de Paquetes.
Con el objetivo de mostrar con mas claridad el modelo de casos de uso se puede dividir en sub-

diagramas y de esta manera lograr una mejor comprension del mismo. Los paquetes, nombre que reciben
los sub-diagramas, muestran como un sistema esté dividido en agrupaciones l6gicas dando a conocer las

dependencias entre estas agrupaciones.

-

Gestion de Contenidos

Seguridad

h
Gestion de MNotificaciones

llustracién 3: Diagrama de Paquetes agrupando Casos de Uso.

2.5.3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema
Los casos de uso proporcionan uno o mas escenarios que indican como deberia interactuar el sistema

con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico. Los diagramas de CU muestran

los actores del sistema, los CU y sus relaciones. A continuacion se muestran los diagramas de CU segun

Atenticar Usuario

los paquetes definidos:

Usuario

Administrador
llustracion 4: Paquete Seguridad.
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Administrador

<<Extend>>

<<Include>>

Administrador

llustracién 6: Paquete Gestién de Notificaciones.
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2.54. Casos de Uso del Sistema (CUS)
Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en
respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de
uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion

con los usuarios y/u otros sistemas.
2.5.4.1. CUS del médulo Administracién de Inventario.
1.Autenticar Usuario.
2.Gestionar Usuario.
3.Gestionar Reporte.
4.Gestionar Categorias.
5.Gestionar Alarma Correo.
6.Gestionar Periodos de Cambio Autorizado.
7.Agrupar contenido por categorias.
8.Mostrar Inventarios.
9.Mostrar Incidencias.
10.Buscar Inventarios.

11.Buscar Incidencias.
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Cu1l Autenticar Usuario
Actor Administrador
Descripcion El caso de uso brinda la posibilidad de que el

usuario administrador se autentique para tener
acceso al sistema lo que brinda seguridad y la
posibilidad de que sélo se autentique quien tenga

permisos para acceder a la aplicacion.
Referencia R1

Tabla 4: Descripcion del CUS Autenticar Usuario

Cu2 Gestionar Usuario
Actor Administrador
Descripcion Este caso de uso permite al administrador agregar

nuevos usuarios a la aplicacién. Podra ademas
modificar o eliminar dichos usuarios en caso que lo
necesite. El sistema brindara la posibilidad de listar
todos los usuarios de la aplicacion ademas de

buscarlos por determinados criterios.

Referencia R1

Tabla 5: Descripcidon de CUS Gestionar Usuario.
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Cu3 Gestionar Reporte
Actor Administrador
Descripcion Este caso de uso permite al administrador

agregar nuevos reportes a la aplicacion, asi como
modificarlos, buscar/listar los que se tienen o

eliminarlos.

Referencia R3

Tabla 6: Descripcion del CUS Gestionar Reporte.

Cu4 Gestionar Categorias
Actor Administrador
Descripcion Este caso de uso permite al administrador agregar

nuevas categorias a la aplicacion. Podra ademas
modificar o eliminar dichas categorias en caso que lo
necesite. El sistema brindara la posibilidad de listar
todas las categorias de la aplicacion con los activos
correspondientes a cada categoria existente en caso de
tenerlos, ademas de buscarlas por determinados

criterios.

Referencia R2

Tabla 7: Descripcion del CUS Gestionar Categorias.
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Cus
Actor

Descripcion

Referencia

CU6
Actor

Descripcion

Referencia

Gestionar Alarma Correo
Administrador

Este caso de uso permite al administrador agregar
nuevas alarmas de correo a la aplicacion. Podra
ademas modificarlas o eliminar dichas alarmas en
caso que lo necesite. El sistema brindara la
posibilidad de listar todas las alarmas ademas de
buscarlas por determinados criterios.

R4

Tabla 8: Descripcion del CUS Gestionar Alarma Correo.

Gestionar Periodos de Cambio Autorizado
Administrador

Este caso de uso permite al administrador agregar
nuevos periodos de cambio a la aplicacién. Podra
ademas modificarlos o eliminar dichos periodos en
caso que lo necesite. El sistema brindara la posibilidad
de listar todos los periodos ademas de buscarlos por

determinados criterios.

R9

Tabla 9: Descripcion del CUS Gestionar Periodos de Cambio Autorizado.

Las operaciones descritas anteriormente como la gestion de categorias, reportes, usuarios, periodos de

cambio autorizado, y alarmas de correo pertenecen al panel de Administracién de la aplicacion.
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Cu7
Actor

Descripcion

Referencia

Ccu 8
Actor

Descripcion

Referencia

Agrupar Contenido por Categorias
Administrador

Este caso de uso permite al administrador la posibilidad
de listar todas las categorias asi como agrupar todo el
contenido existente en diferentes categorias en caso de
que lo necesite.

R5

Tabla 10: Descripcion del CUS Agrupar Contenido por Categorias.

Mostrar Inventarios.
Administrador

Este caso de uso permite al administrador la
posibilidad de listar todos los inventarios y mostrar
detalles de cada uno de ellos ademas de buscarlos

por diferentes criterios en caso de que lo necesite.

R6

Tabla 11: Descripcion del CUS Mostrar Inventarios.
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Cu9 Mostrar Incidencias.
Actor Administrador
Descripcion Este caso de uso permite al administrador la

posibilidad de listar todas las incidencias que han
tenido lugar y mostrar el inventario actual de la
computadora ademds de buscarlos por diferentes
criterios.

Referencia R8

Tabla 12: Descripcion del CU Mostrar Incidencias.

Cu 10 Buscar Inventarios
Actor Administrador
Descripcion Este caso de uso permite al administrador la

posibilidad de buscar un inventario por
determinados criterios de busqueda segun sus

necesidades.

Referencia R7

Tabla 13: Descripcion del CUS Buscar Inventarios.
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cunl Buscar Incidencias
Actor Administrador
Descripcion Este caso de uso permite al administrador la

posibilidad de buscar una incidencia ocurrida
por determinados criterios de bisqueda segun
sus necesidades.

Referencia R10
Tabla 14: Descripcion del CUS Buscar Incidencias.
2.6.Conclusiones

En el capitulo se realizé un estudio detallado de los procesos del negocio correspondientes a la aplicacion
a desarrollar. Fueron identificados los casos de uso del sistema realizando una descripcion detallada de

cada uno de ellos para mejor entendimiento de los usuarios.
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CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA
3.1. Introduccién

En el presente capitulo se modelan las clases del disefio que se utilizaran en la implementacion del
sistema y sus relaciones, ademas de mostrar el modelo de datos, y una vista general de la arquitectura a
emplear para mejor compresion de la informacion gestionada. Se describe de manera general como sera

realizado el sistema a partir de todas las funcionalidades previstas anteriormente.
3.2. Disefio

El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos pero que se clasifican dentro de uno
mismo. En general, la actividad del disefio se refiere al establecimiento de las estructuras de datos, la
arquitectura general del software, representaciones de interfaz y algoritmos. El proceso de disefio traduce

requisitos en una representacion de software.

Un disefio debe presentar una estructura arquitectonica que se haya creado mediante patrones de disefio
reconocibles, la integren componentes que exhiban buenas caracteristicas de disefio y que pueda

implementarse de manera evolutiva para que de estar forma facilite la implementacion y las pruebas.

Para la realizacion de la aplicacién se selecciona el framework de PHP Codelgniter, el cual esta basado
en el patrén Modelo Vista Controlador ademas de nutrir su arquitectura con otros patrones como Active

Record y Front Controller, los mismos se describen a continuacion.
3.2.1. Patron Modelo Vista Controlador (MVC) y Codelgniter.

Codelgniter esta basado en el patrén de desarrollo Modelo-Vista-Controlador. MVC es una aproximacion
al software que separa la logica de la aplicacion de la presentacién. En la practica, permite que sus

paginas web contengan minima codificacién separandose la presentacion del cédigo PHP.

El Modelo representa la estructura de datos. Tipicamente las clases del modelo contendran

funciones que ayudaran a recuperar, insertar y actualizar informacién en la base de datos.

La Vista es la informaciébn que es presentada al usuario. La Vista normalmente sera una
pagina web, pero en Codelgniter, una vista también puede ser un fragmento de una pagina

como un encabezado o un pie de pagina.
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El Controlador sirve como un intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso
necesario para procesar la peticion HTTP y generar una pagina web. Codelgniter tiene un enfoque
bastante flexible del MVC, pues los Modelos no son requeridos. (21)

3.2.2. Patréon Active Record y Codelgniter.

El patron Active Record es un patrén de disefio que se suele usar en las aplicaciones empresariales, es
un enfoque al problema de acceder a los datos de una base de datos. Donde una fila en la tabla de la
base de datos se envuelve en una clase, de manera que se asocian filas Unicas de la base de datos con
objetos del lenguaje de programacion usado. Cuando se crea uno de estos objetos, se afiade una fila a la
tabla de la base de datos. Cuando se modifican los atributos del objeto, se actualiza la fila de la base de

datos.

Gran parte de este patrén viene de un modelo de dominio y esto significa que las clases estan muy
cercanas a la representacion en la base de datos. Cada Active Record es responsable de si mismo, tanto

en lo relacionado con persistencia como en su légica de negocio. (22)
Entre sus principales ventajas estan:
v' Se trabajan las entidades del Modelo mas Naturalmente como objetos.

v' Las acciones como Insertar, Consultar, Actualizar, Borrar, etc. de una entidad del Modelo

estan encapsuladas asi que se reduce el cédigo y se hace mas facil de mantener.
v' Cébdigo mas facil de Entender y Mantener.

v" Reduccion del uso del SQL en un 80%, con lo que se logra un alto porcentaje de

independencia del motor de base de datos. (23)

Codelgniter usa una version modificada del Patron de Base de Datos Active Record. Este patron permite
obtener, insertar y actualizar informacién en la base de datos con minima codificacién. En algunos casos,
sélo una o dos lineas de cbdigo son necesarias para realizar una accion de base de datos. Codelgniter no
requiere que cada tabla de la base de datos sea un propio archivo de clase. Se permite una interface mas

simplificada.

Mas alld de la simplicidad, un beneficio mayor de usar la Active Record es que permite crear una

aplicacion independiente de la base de datos que usa, la sintaxis de consulta es generada por cada
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adaptador de base de datos. (21)
3.2.3. Patron Front Controller y Codelgniter.

Es un patron de disefio que se basa en usar un controlador como punto inicial para la gestion de las
peticiones. El controlador gestiona estas peticiones, y realiza algunas funciones como: comprobacién de
restricciones de seguridad, manejo de errores, mapear y delegacion de las peticiones a otros

componentes de la aplicacién que se encargaran de generar la vista adecuada para el usuario.

Entre las principales ventajas que presenta este patron de disefio estan las de tener centralizado en un
Gnico punto la gestién de peticiones, en el caso de Codelgniter ese controlador frontal es el index.php del

framework. Otra de las ventajas son los aumentos de reusabilidad de cédigo que este patron representa.
3.3. Diagrama de Paquetes del Diseio

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados
durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la
informacién que se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la

relacion entre uno y otro.

Para una mejor organizacién del sistema en cuestién, se decide agrupar por paquetes las funcionalidades

a fines, como muestra en la siguiente figura.
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Capitulo 3: Diseno del sistema.

llustracion 7: Diagrama de Paquetes del Disefio.

El disefio de un sistema esta ligado a la arquitectura seleccionada para su desarrollo, una arquitectura con
componentes que cumplen funciones especificas asociados a cada una de ellas. El siguiente diagrama

muestra la arquitectura general del sistema basado el patron Modelo Vista Controlador:
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llustracién 8: Vista General de la Arquitectura.

v El index.php sirve como controlador frontal, inicializando los recursos basicos necesarios para correr
Codelgniter.

v' El Router examina la peticion HTTP para determinar la accién a realizar con la misma.

v'Si un archivo de caché existe, es enviado directamente al navegador, sobrepasando el sistema de
ejecucion normal.

v' Seguridad. Antes que el controlador sea cargado, la peticion HTTP y cualquier dato suministrado por el
usuario es filtrado por seguridad.

v' El controlador carga los modelos, librerias, plugins, asistentes y cualquier otro recurso necesario para
procesar la peticién especifica.

v' La Vista finalizada es presentada entonces enviada al navegador web para ser vista. Si el cacheo esta
habilitado, la vista es cacheada primero para que las peticiones subsecuentes puedan ser servidas
(21).

Ver Anexo 1 Vista Detallada de la Arquitectura.
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3.4. Diagramas de Clases del Disefio.

<link>> .
<build>=>

3

<<Cllent Page>: <<build>>
CP_Atenticar <<Server Page>>
SP_index.php
<<submit>>
<<Form>>
Frm_Login

1
1
: s<use>> autenticar
1
1
1
----- > I f<uses>
<<uset> Librerias
Model
Session
CAT BASE_Controller
<<|yse>>
Controller

llustracion 9: Diagrama de Clases del Disefio Paquete Seguridad: CU Autenticar.

<<Client l;age»

CP_Inicio
<link=>
L
<!'_| Page>> ‘\
CPYG: ionar_Usuario <<build>>
E <<submit>>
<<Form>>
Frm_Actualizar_usuario
<<submit>
E ‘<<submit>>
<<Form>>
Frm_Adicionar_usuario

=

<<Form>>
Frm_Buscar_usuario

q<build>>

<<Server Page>>
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llustracion 10: Diagrama de Clases del Disefio Paquete Seguridad: CU Gestionar Usuario.
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llustracion 11: Diagrama de Clases del Disefio Paquete Gestién Contenidos: CU Buscar Inventario.
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llustracion 12: Diagrama de Clases del Disefio Paquete Gestion de Contenidos: CU Buscar Incidencias.
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llustracion 13: Diagrama de Clases del Disefio Paquete Gestion de Contenidos: CU Gestionar Categorias.
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<<Client Page>>
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<<Form>>
Frm_Agrupar_activos_Categoria

llustracién 14: Diagrama de Clases del Disefio Paquete Gestion de Contenidos: CU Agrupar contenidos por categorias.
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llustracion 15: Diagrama de Clases del Disefio Paquete Gestion de Contenidos: CU Gestionar Reporte.
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<<Client Page>>
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<<link=>
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=<use=> reportesinventario

use>>
<<Server Page>> \ I
SP_index.php <<use i Librerias
e Model
<<Form>> BASE_Controller
Frm_Mostar_Inventario
- - —— - o
se=>
Controller

llustracién 16: Diagrama de Clases del Disefio Paquete Gestion de Contenidos: CU Mostrar Inventarios.
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llustracion 17: Diagrama de Clases del Disefio Paquete Gestion de Notificaciones: CU Mostrar Incidencias.
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<<Client Page>>
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llustracién 18: Diagrama de Clases del Disefio Paquete Gestion de Notificaciones: CU Gestionar Alarmas.
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llustracién 19:

Diagrama de Clases del Disefio Paquete Gestién de Notificaciones: CU Gestionar Periodos de Cambio.
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inventario_model activo_model periodos_model
incidencia_model categorias_model usuario_model
alarmas_model autenticar_model reporte_model

llustracion 20: Diagrama de Clases del Disefio del Paquete de Acceso a Datos.

3.5. Modelo de Datos.

El Modelo de Datos describe las representaciones ldgicas y fisicas de datos persistentes utilizados por
una aplicacion. Es basicamente una “descripcion” de algo conocido como contenedor de datos, algo en
donde se guarda la informacion, asi como de los métodos para almacenar y recuperar informacién de
esos contenedores. Los modelos de datos no son cosas fisicas: son abstracciones que permiten la

implementacion de un sistema eficiente de base de datos. (24)
3.5.1. Modelo Logico de Datos

En los modelos lbgicos, las descripciones de los datos tienen una correspondencia sencilla con la
estructura fisica de la base de datos. Todas las clases identificadas en el dominio del disefio no son clases
persistentes. La persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el

tiempo. Ver Anexo 2 Diagrama de Clases Persistentes

3.5.2. Modelo Fisico de Datos

El modelo fisico se desarrolld a partir de las clases persistentes definidas anteriormente y sus

asociaciones el modelo de disefio. Ver Anexo 3 Modelo Entidad-Relacion.

3.6. Conclusiones

En este capitulo se describieron detalladamente las clases del disefio ademas de todos los elementos
para llevar a cabo la implementacion del sistema. Se muestra el modelo de datos relacional que se

utilizara ademas del diagrama de clases persistentes.
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CAPITULO 4 IMPLEMENTACION

4.1.Introduccion.

Este capitulo contiene el modelo de implementacion desarrollado a partir del modelo de disefio expuesto

en el capitulo anterior, describe los artefactos de la implementacion ademéas de explicar el modelo de

despliegue del sistema que se aplicard una vez terminada en su totalidad la implementacion del mismo.

4.2. Diagrama de Despliegue.

Un diagrama de despliegue es la representacion grafica de la forma fisica en que quedara distribuido el

sistema, ademas muestra los nodos de procesamiento en tiempo de ejecucion asi como la comunicacion

entre estos.

Aplicacion de Gestion de
IHS Sobre Apache

<<HTTP>>

<<ADO>>

Servidor de Base de
Datos Sobre PostgreSQL

llustracion 21: Diagrama de despliegue.

PC Cliente
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Capitulo 4: Implementacion.

4.2.1. Descripcion de los nodos del Diagrama de Despliegue.

Recurso. Descripcion de su uso.

PC Cliente Estacién de trabajo que interactia con la aplicacion
web donde estdn instalados los recursos
necesarios para visualizar sus interfaces.

Aplicacion de Gestion de IHS Ordenador que actia como servidor web (Apache)
y contiene la aplicacion instalada.

Servidor de Base de Datos Contiene la base de datos donde se encuentran los
datos correspondientes a los ordenadores
inventariados.

Tabla 15: Descripcion de nodos del diagrama de despliegue.
4.3. Diagrama de Componentes.

Los diagramas de componentes muestran como los sistemas estan divididos o formados por componentes
fisicos asi como también representan relaciones de dependencia entre los mismos. A continuacion se ha

realizado una breve descripcién de los paquetes de componentes que integran el sistema:
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Paquetes Descripcion

Librerias Contiene todas las librerias de Codelgniter
Framework resaltando las usadas como sesién.php,
controller.php, model.php.

Modelos o Acceso a Datos Contiene todas las clases utilizadas para el acceso a
datos las cuales heredan de la libreria model.php.

Controladores Contiene las clases que manejan la légica de la
aplicacion las cuales reutilizan loas demas
componentes.

Contiene los componentes graficos de la aplicacion.

Contiene la libreria de JavaScript utilizada para el
disefio de las interfaces de la aplicacion.

Tabla 16: Descripcion de los paquetes de componentes del sistema.

<<component>> E' |
index.php

n .

<<component>>
Base de Datos

llustracion 22: Diagrama de Componentes Vista General.
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Controladores
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C :
| \ 1
| \ :
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I \ |
' 3 |
|
| =
|
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|
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Librerias inicio.php
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llustracion 23: Diagrama de Componentes del Paquete de Seguridad.
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Modelos

Vista

<<component=>
Base de Datos

Librerias Extjs

llustracion 24: Diagrama de Componentes del Paquete de Notificaciones.
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]

Controladores

<<component>>
Base de Datos

Librerias

Exts

llustracién 25: Diagrama de Componentes del Paquete de Gestion de Contenidos.

59



rd

o P NP P L — e = LI e Y i = oy L —

=

4.4, Conclusiones.

En el presente capitulo se describié como las clases y objetos se organizan en términos de componentes
dentro del sistema .Ademas se explic6 cdmo estd estructurada la aplicacion fisicamente mediante el
modelo de despliegue.
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CONCLUSIONES

El uso de herramientas que realizan inventario de hardware y software en el mundo es una practica que
comunmente se emplea a nivel empresarial. Su implementacion contribuye al ahorro de recursos y

personal, aumenta la eficiencia y calidad del control de materiales informaticos de las entidades.
Como resultado del presente trabajo de diploma se obtuvo:

v Se realiz6 un estudio comparativo de herramientas que realizan inventario de hardware y software
en redes de ordenadores.

v' Se implementdé una aplicacion Web para la administracion del los procesos de inventario de
hardware y software en redes de ordenadores.

v Se obtuvo un producto multiplataforma.

v Este trabajo dota a los administradores de red con una herramienta que le permitird conocer al

detalle las caracteristicas y problemas que poseen los ordenadores de su red.

Dado el proceso de migracién a software libre que actualmente se realiza en el pais la herramienta
propuesta es una alternativa viable para sustituir las herramientas propietarias que se utilizan en la

actualidad.
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RECOMENDACIONES
Los autores del presente trabajo recomiendan:

v Desplegar la aplicacién en redes locales del pais para el control de inventario de hardware y
software de las mismas.
v" Incorporar las siguientes funcionalidades con el objetivo de fortalecer mas aun la herramienta y la
administracion del inventario que esta realiza:
o Ejecutar el inventario directamente desde la aplicacion Web.
o Incorporar vistas gréaficas de la informaciéon que maneja la aplicacion.
o Incorporar alarmas conjuntamente con el servidor con el objetivo de enviar mensajes a
dispositivos moviles.
o Incorporar la definicion de roles dentro de la aplicacion.
o Incorporar la herramienta como un médulo del software ERP que se esta desarrollando en
la universidad para el pais.

o Incorporar la autenticacion mediante el protocolo LDAP.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Y INVENTARIO: Proceso de identificacién y categorizacién de los recursos de informacién de modo sistemaético.
Proporciona una fotografia de lo que tiene la organizacién en términos de recursos de informacién en un momento
determinado. (28)

2 HARDWARE: Conjunto de dispositivos fisicos que componen el ordenador: la pantalla, el teclado, el raton, etc.

30)
g SOFTWARE:Término en inglés para describir a los programas de computacion. (31)

* PDF (Portable Document Format): Formato de archivo que reproduce un documento tal y como éste se despliega

en pantalla o en papel manteniendo su apariencia original. (29)

°> cODIGO ABIERTO (Open Source): Practica de desarrollo de software que promueve el acceso al codigo fuente de
los sistemas computacionales. Algunos consideran al cédigo abierto como una filosofia y otros como una

metodologia pragmatica. (25)

® PC (Computadora personal, Personal Computer): Computadora digital personal basada en un microprocesador y

disefiada para ser utilizada por una sola persona a la vez. (29)

" CPU: Central Processing Unit - Unidad Central de Procesamiento. (32)
® DNS: Domain Name Server o servidor de nombres de dominio.

® DHCP: Protocolo de Configuracién Dinamica de Cliente

19| DAP: Protocolo de Acceso Ligero a Directorios

VPN (Virtual Private Network): Red privada virtual. Red de comunicaciones de area ancha provista por una
portadora comun que suministra aquello que asemeja lineas dedicadas cuando se utilizan, pero las troncales de
base se comparten entre todos los clientes como en una red publica. Permite configurar una red privada dentro de

una red publica. (36)

12 ACTIVE DIRECTORY (AD): Término utilizado por Microsoft para referirse a su implementacién de servicio de

directorio en una red distribuida de computadores. Utiliza distintos protocolos (LDAP, DNS, DHCP, etc.).

¥ HELPDESK: Ayuda de escritorio.
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“ HTTP (Hyper Text Transfer Protocol): Protocolo usado por la World Wide Web para comunicar los servidores con

los navegadores.
> PHP: Personal Home Page. Lenguaje script avanzado para disefio de sitios.

18 XML (eXtensible Hyper Text Markup Language): Lenguaje simple que permite la estructuracién de documentos

electronicos de manera légica tanto para humanos como para maquinas.
" FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos

8 VNC es un programa de software libre basado en una estructura cliente-servidor el cual permite tomar el control
del ordenador servidor remotamente a través de un ordenador cliente.

¥ FRAMEWORK: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros

software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. (37)
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