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RESUMEN

RESUMEN.

En la actualidad el entorno en el que conviven las empresas esta caracterizado por una fuerte
competencia. Se ha demostrado que las empresas que sobreviven a estas condiciones son aquellas que
cuentan con un personal con una alta calificacién, que permite que se tomen decisiones rapidas y
eficientes, por esta razén hoy los recursos humanos son considerados como el capital de mayor
importancia para aquellas empresas que tengan como principal objetivo alcanzar la excelencia

empresarial.

Para lograr un mejor control de los recursos humanos con que cuenta el Departamento Productivo de
Sefales Digitales de la facultad 9 y teniendo en cuenta que hoy dia esta tarea no es realizada
correctamente, es por lo que surge la necesidad de realizar esta investigacion que tiene como titulo
Sistema de Gestion de los Recursos Humanos del Departamento Productivo Sefiales Digitales de la
facultad 9. Al culminar esta investigacion se debe contar con una aplicacion Web que se ha dividido en
siete médulos con el objetivo de organizar la informacion, ellos son: Gestionar Usuario, Gestionar
Recursos Humanos, Gestionar Proyectos, Gestionar Epis, Gestionar Grupos de Apoyo, Gestionar

Documentos y Generar Reportes.

A partir del presente trabajo de diploma se plantea que serd obtenido como resultado el disefio e
implementacion de una aplicaciéon web capaz de abarcar toda la informacion que se controla de los
recursos humanos del Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9 con el fin de sustituir el
modo en que se gestiona actualmente la misma. Su implementacién brindara la posibilidad al responsable
de recursos humanos del Departamento Productivo Sefales Digitales de la facultad 9 de contar con una
rapida y util herramienta capas de optimizar su trabajo, logrando centralizar toda la informacion referente a

los recursos humanos presentes en el Departamento.

PALABRAS CLAVES.

Recursos humanos, sistema de gestion, aplicacion, herramienta, disefio, implementacion.
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INTRODUCCION

Introduccion.

En los nuevos escenarios por los cuales se transita a nivel mundial, se pueden identificar tres aspectos
gue se destacan por su importancia: la globalizacion, el permanente cambio de contexto y la valoracion

del conocimiento.

A través del aspecto referido a la valoracion del conocimiento puede deducirse que, el esfuerzo humano
resulta vital para el funcionamiento de cualquier organizacion. Tanto asi, que toda empresa que pretenda
insertarse en algun mercado, tanto nacional como internacional, y ser competitiva dentro de estos debe
conocer detalladamente la situacién de sus Recursos Humanos (RRHH), ya que si el elemento humano

esté dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacién marchara, en caso contrario, se detendra.

Teniendo en cuenta esta caracteristica y ademas el conocimiento del extenso periodo de tiempo que toma
reclutar, capacitar y conformar equipos de trabajo, competitivos, es por lo que en la actualidad las
organizaciones han comenzado a considerar a los recursos humanos como el capital mas importante y la

correcta administracion de los mismos como una de las tareas mas decisivas.

Es por esta razén que la mayoria de las empresas u organizaciones, apoyadas en el desarrollo que han
tenido las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), desarrollan aplicaciones que le
permitan gestionar de una manera comoda y eficiente las informaciones del personal que en ella labora.
Estas aplicaciones permiten tener un mayor control de estos recursos, ademas facilitan la realizaciéon de

planificaciones sobre bases objetivas y que se tomen decisiones correctas.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), es una institucién que fue creada en el afio 2002 como
iniciativa del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz. En la actualidad es uno de los centros rectores del
desarrollo de la informatizacion a nivel social en Cuba. Este centro hoy cuenta con una gran masa de
profesores, estudiantes y trabajadores, por esta razén y para tener un mejor control de las actividades que
se realizan en la misma se crearon 10 facultades docentes y en cada una de ellas existen varios centros

de desarrollo, cada uno especializado en una temética en particular.
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En la facultad 9 se encuentra el centro de desarrollo Geoinformatica y Sefales Digitales dentro del cual se
encuentra el Departamento Productivo Sefiales Digitales, departamento que tuvo como precedente al polo
de Video y Sonido Digital, pionero de la actividad productiva en la universidad. Este tiene como misién
principal la creacion de un espacio de excelencia para el desarrollo de productos, sistemas, servicios y
soluciones informéticas en el campo del procesamiento digital de imagenes y sefiales; este cuenta a su
vez con varias lineas de trabajo y negocio en las que se ofrecen soluciones, productos y servicios para la

automatizacion, transmision y gestion en el area de procesamiento digital de imagenes y sefales.

El Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9 cuenta con un capital humano
multidisciplinario de profesores, de los cuales existen algunos vinculados a la docencia en los diferentes
departamentos de la facultad y otros realizando diferentes actividades dentro del departamento. EI mismo
posee un numero de estudiantes de los diferentes afios académicos, distribuidos en los proyectos segun

roles productivos o investigativos.

Estos recursos humanos tanto de profesores como de estudiantes estén distribuidos de la siguiente forma:

RRHH del Centro

60 -

50 A

40 A

10 A

0 T . .
RRHH Total Centro Prestacidn de servicios

Figura 1: Total de recursos humanos del centro més las prestaciones de servicios.




INTRODUCCION

RRHH Centro

45 -~
40 -
35 A
30 A
25 A
20 A
15 A

NN NN NN

0.1

RRHH Centro cB IGSW-Prog SD 100% Centro

Figura 2: Recursos humanos del centro mas los departamentos donde prestan servicios.

De estos recursos se tiene registrado alguna informacién que la mayoria de las ocasiones esta
desactualizada en documentos (excel). Esta situacion trae como consecuencia que en la mayoria de los
casos cuando se quiere conocer alguna informacion sobre alguno de sus integrantes se tenga que perder

tiempo en buscarla y después en validar si esa informacion es real.

Actualmente el Departamento Productivo Sefales Digitales de la facultad 9 no cuenta con una aplicacion
informética que le permita la gestion organizada, centralizada y precisa de la informacion de sus recursos
humanos. Por esta razén la principal tarea de este trabajo de investigacion estd encaminada a darle

solucion al siguiente problema:

¢, Como llevar a cabo la gestién y control de los recursos humanos del Departamento Productivo Sefales

Digitales de la facultad 9?
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A partir del problema planteado se tiene como perspectiva desarrollar una aplicacién que permita la
gestion cdémoda y eficiente de los recursos humanos del Departamento Productivo Sefiales Digitales de la
facultad 9.

Fue identificado como objeto de estudio: la gestidon de procesos, centrandose la investigacion y tomando
como campo de accion la informatizacion de la gestién de los recursos humanos en el Departamento

Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9.

El objetivo general de esta investigacion esta dirigido a: Desarrollar un sistema que permita la gestién de

los recursos humanos en el Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9.
La validacién de la investigacién esta sustentada en la siguiente idea a defender:

El desarrollo propuesto permitird la gestion de los recursos humanos en el Departamento Productivo

Sefiales Digitales de la facultad 9 y favorecera una mejor organizacion y control de los mismos.
Para dar cumplimiento al objetivo general se trazaron los siguientes objetivos especificos:

» Caracterizar los procesos de gestion de los recursos humanos dentro del Departamento Productivo
Sefales Digitales de la facultad 9.

» Disefiar la aplicacion que va a ser implementada e implementar dicha aplicacion con las

funcionalidades requeridas.
Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se definieron las siguientes tareas de investigacion:
» Caracterizacion de los procesos de gestién de los recursos humanos a nivel de departamento.
» Valoracion de las tendencias y tecnologias actuales.
» Determinacion de los entornos de desarrollo integrado y lenguajes de programacion.

» Seleccion de las herramientas para el disefio de la aplicacion, el disefio de la aplicacion a partir de

los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos y la implementacion de la aplicacion.
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Se utilizaron como métodos de investigacion cientifica:
Métodos tedricos:

Modelacion: Permite una abstraccion completa del objeto con la realidad y capta la esencia del problema
gue se desea automatizar. Con el objetivo de lograr el desarrollo de la solucion informética propuesta, se
concretd que los desarrolladores del sistema se encargaran de interactuar con el cliente para definir las
funcionalidades que deberia tener el sistema. De este modo el método permite al equipo conocer con
exactitud cuales son las caracteristicas del sistema mediante la modelacion de los procesos del negocio,
utilizando para este fin diagramas vy figuras.

Andlisis-Historico-Lbgico: Posibilita hacer un estudio de los antecedentes que puede tener el sistema
gue se desea automatizar. Con la ayuda de este método se logro realizar un andlisis de otras soluciones
existentes, también fue utilizado con el objetivo de definir lenguajes de programacion, frameworks de
desarrollo, sistema de base de datos entre otras tecnologias asociadas al desarrollo del sistema.

Métodos empiricos:

Entrevista: La utilizacion de este método proporcioné gran cantidad de informacion recaudada mediante
un conjunto de preguntas realizadas a los miembros del departamento, la cual sera sumamente necesaria

para el desarrollo de la aplicacion.
Breve descripcién de la estructura del trabajo de diploma:
Capitulo 1: Fundamentacién tedrica.

El objetivo concreto a seguir en este capitulo consiste en abordar los aspectos de mayor importancia que
sirven como soporte tebrico al sistema a disefiar. En el mismo se explican las caracteristicas
fundamentales que deben poseer los sistemas de gestion. De igual modo se describen todas las
condiciones técnicas con que cuenta el Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9 para

el control de sus recursos humanos.
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Capitulo 2: Tendencias y tecnologias actuales.

En este capitulo se lleva a cabo un andlisis profundo y detallado de los conceptos y tecnologias
fundamentales que servirdn de sustento para dar solucién al problema planteado. Se abordan temas
vinculados con el desarrollo de aplicaciones Web. Se desarrollara un amplio analisis sobre los principales
lenguajes de programacion propuestos para el desarrollo de la aplicacién y el sistema gestor de base de

datos.
Capitulo 3: Presentacién de la solucién propuesta.

En este capitulo se confecciona el modelo del negocio en el que aparece enmarcado el sistema de
desarrollo. En el mismo se definen los requerimientos tanto funcionales como los no funcionales obtenidos
mediante las entrevistas realizadas a los clientes. También se realiza una breve descripcion del sistema
propuesto y de los casos de uso del sistema identificados a partir de las funcionalidades requeridas por el
Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9.

Capitulo 4: Construccion de la solucion propuesta

En este capitulo se expone la solucion propuesta para el problema en cuestion. En el mismo se lleva a
cabo la realizacién de los diagramas de clases del disefio. En dicho capitulo se determinan las clases
persistentes en la aplicacion y se muestra el disefio de la base de datos. En este también se realiza el
modelo de implementaciéon que esta compuesto por los diagramas de componentes y los diagramas de

despliegue.
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CAPITULO 1: Fundamentacion teérica.

Introduccion.

En este capitulo serdn abordados los aspectos mas importantes que sirven como soporte teorico al
sistema que se implementara. En el mismo se abordan las caracteristicas fundamentales que los sistemas
de gestion deben poseer. De igual modo, se describen las condiciones técnicas con que cuenta el
Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9 para llevar a cabo el control de sus recursos

humanos.
1.1. Conceptos asociados al dominio del problema.

Los sistemas de gestibn en la actualidad se han convertido en una eficaz arma en la planeacion,
distribucién y control de los recursos, ya sean tanto tangibles como intangibles, en los que desempefia un
papel fundamental el desarrollo y aplicaciéon de la informacién a los procesos de administracion, de ahi
gue cada dia se enfatiza en soluciones practicas a partir de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todas las esferas de la sociedad, unido a la necesidad de establecer un orden
economico a través de las grandes transnacionales y los diversos factores cambiantes que existen en el

mundo actual. (1)

Basado en el sistema a desarrollar se define al sistema de gestion como una herramienta informatica que
brinda la posibilidad de controlar y organizar los recursos humanos en el Departamento Productivo

Sefales Digitales de la facultad 9.

Retomando lo antes planteado y sobre la base del sistema a desarrollar para el Departamento Productivo
Sefales Digitales de la facultad 9 se exponen una serie de conceptos relacionados con los sistemas de

gestion.
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1.1.1. Concepto de sistema.

El vocablo sistema posee un sin nimero de definiciones que parten desde disimiles ramas cientificas. Se
plantea que matematicamente un sistema es un modelo formado por una serie de elementos

interrelacionados entre si, que operan en un entorno cambiante y posee determinados objetivos. (2)

Por otra parte, se conceptualiza dicho término como un conjunto de elementos con relaciones de

interaccion e interdependencia que le confieren entidad propia al formar un todo unificado. (3)

Dentro del ambito tecnolégico y especificamente en la rama cientifica que estudia la informatica y las
comunicaciones y ademas teniendo en cuenta el contexto de este trabajo se define a un sistema como
una coleccion o combinacion de programas, procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el

procesamiento de informacion. (4)
1.1.2. Concepto de gestidn.

En la actualidad la gestién es uno de los pilares fundamentales en el proceso de desarrollo de una
empresa o institucién determinada, ya que es un modo de llevar a cabo el control de una informacién
especifica. Se define como gestién a la actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios

de su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas y a elaborar la estrategia del desarrollo. (5)

De igual modo y desde un punto de vista empresarial centrado en el sinnimero de tareas que realizan las
personas pertenecientes a una empresa determinada, se conceptualiza dicho término como un proceso

emprendido por una o0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otros individuos. (6)

Por otra parte, y centrando el concepto en un ambito totalmente institucional se plantea que la gestién no
es mas que la capacidad de la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos, con el adecuado

uso de los recursos disponibles. (6)

Desde el punto de vista de esta investigacion se plantea que la gestion seria el proceso a realizar para
llevar a cabo el control y organizacion de los recursos humanos en el Departamento Productivo Sefales

Digitales de la facultad 9.
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1.1.3. Concepto de sistema de gestion.

Actualmente los sistemas de gestion poseen un elevado desarrollo en la sociedad ya que los mismos
contribuyen al desarrollo continuo de disimiles organizaciones que laboran con dichos sistemas. Estos
sistemas estdn encaminados a controlar y organizar gran parte de los recursos con que cuentan algunas

empresas e instituciones determinadas.

Por lo antes expuesto se define a un sistema de gestidbn como un grupo de acciones y procedimientos

planificados y organizados por medio de los cuales se busca conseguir resultados especificos. (7)

1.1.4. Concepto de aplicacion informatica.

Las aplicaciones informaticas, desarrolladas cada vez con mas calidad y encargadas de gestionar y
difundir una amplia gama de informacién son objetos tecnoldgicos que de cierto modo facilitan el manejo
de la informacion que es gestionada mediante ellas. Por tal motivo se define como aplicacion informatica

al programa informético disefiado para facilitar al usuario la realizacién de un determinado tipo de trabajo.

(8)
1.1.5. Concepto de recursos humanos.

Toda empresa cuenta con un extenso grupo de personas que llevan a cabo la tarea de encaminar dicho
centro a un desarrollo acorde al momento actual. Este personal es catalogado por las empresas como el
recurso de mayor importancia dentro de las mismas ya que desempefian un papel fundamental en el
desarrollo de estas. Por lo antes planteado se definen a los recursos humanos como una pieza clave en el
desarrollo de las empresas, ya que permiten la realizacion de las metas de éstas elevando su desempefio

a una posicion estratégica. (9)

Otra conceptualizacién que recibe este término de una forma mas generalizada es la que define a los
recursos humanos como el estudio que ayuda a las organizaciones a obtener, desarrollar, mantener y

conservar el nimero y el tipo adecuado de colaboradores. (9)
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En el Departamento Productivo Sefales Digitales de la facultad 9 los recursos humanos desempefian un
papel fundamental en el desarrollo del mismo, ya que estos son los que mantienen en constante evolucion
a los distintos proyectos productivos dentro del departamento. Estos recursos, debido a la importancia que
poseen dentro de esta organizacion, se ven en la necesidad de ser controlados y organizados mediante

una aplicacion informatica que permita conocer el estado en que se encuentran.
1.2. Objeto de estudio.

1.2.1. Descripcién general.

El Departamento Productivo Sefales Digitales de la facultad 9 fue creado el 1ro de Marzo de 2010. Dicho
departamento surge con el fin de agrupar todos los proyectos e investigaciones dentro de sus dos
tematicas principales que son la Geoinformatica y los procesos de gestién y procesamiento de sefales
digitales. EI mismo centra su trabajo en la creacion de un espacio de excelencia para llevar a cabo el
desarrollo de productos, sistemas, servicios y soluciones informéticas en el procesamiento digital de

imagenes y sefales.

Dentro de sus lineas de trabajo y negocio se ofrecen soluciones, productos y servicios para la
automatizacion, transmision y gestion en el area de procesamiento digital de imégenes y sefales. Las
mismas brindan la posibilidad de desarrollar componentes de software a demanda de otros centros de la
universidad en el area del conocimiento del procesamiento digital de imagenes y sefales con el fin de

ofrecer un valor agregado a los productos que la universidad desarrolla.
Dentro de los productos que se desarrollan en el departamento se encuentran:

Plataforma de television informativa.

Plataforma integral de transmisién de radio y television.
Plataforma de transmisiéon de video y audio en la Web.
Sistema de captura de catalogacién de medias.
Sistema de monitoreo de radio y television.

Sistema de digitalizaciéon de materiales audiovisuales.

Disefio de redes y circuitos cerrados de television.

V V V V V V V V

Servicio de produccion y edicion de materiales audiovisuales.
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Capacitacién de personal para la produccién de materiales audiovisuales.
Gestidn digital de medias.

Sistema de video vigilancia inteligente.

Plataforma de procesamiento digital de imagenes y sefiales.

Componente de identificacion de rasgos biométricos.

Soluciones procesamiento automatico de video y realizacion de resiumenes.
Sistemas para la basqueda y recuperacion por contenidos multimedia.
Servidor de grabacion de contenidos audiovisuales.

Sistemas de control de la calidad en la industria.

Las areas de trabajo estan conformadas por un grupo de personas que son las responsables del

funcionamiento de las mismas y responden por el desarrollo de cada una de ellas respectivamente bajo la

supervision del Jefe de Departamento.

1.2.2. Descripcién actual del dominio del problema.

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema de gestion de los recursos humanos en el Departamento

Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9, se hace necesario analizar el entorno al cual le va a servir la

aplicacion. Dicho departamento posee una amplia gama de proyectos productivos de implantacion, en

funcidn del area tematica que aborden, y una serie de proyectos concluidos.

El Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9 cuenta en estos momentos con los

siguientes proyectos productivos de implantacién en proceso de ejecucion:

>
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Solucién para la digitalizacién de archivos histéricos audiovisuales y gestién de audio y video para
la compafiia venezolana de television.

Plataforma de transmision en la Web para el Ministerio de Energia y Petréleo en Venezuela.

Canal de transmision interno para el Ministerio de Energia y Petrdleo en Venezuela.

Sistema de gestidn de procesos para la Direccion de Television Universitaria en la UCI.

Canal de transmision de teletexto para la AIN.

Implantacion del sistema de video vigilancia en centros del MINTUR.

Integracion del componente de identificacion de rasgos biométricos en el proyecto Identidad.
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» Sistema para el monitoreo de radio y television (Conatel Estados. Fase II).

Dentro de los proyectos concluidos pertenecientes al Departamento Productivo Sefiales Digitales de la

facultad 9 se encuentran:

» Sistema para el monitoreo de radio y televisién (CTAISC).
» Sistema para el monitoreo de radio y television (Conatel fase I).
» Canal de teletexto. Energia TV MENPET.

El Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9 posee a su vez la linea de produccion
Primicia que centra su trabajo en el desarrollo de la plataforma de television informativa Primicia y ofrece
el servicio de personalizacion de la plataforma para distintos clientes, asi como el soporte de las
soluciones desplegadas. También se encuentra el proyecto UCITeVe que tiene como objetivo la
produccion de contenido audiovisual para el soporte docente-educativo de la universidad.

El departamento cuenta ademéas con el proyecto de Captura y Catalogacién de Medias en el que se
desarrolla un sistema integral que permita realizar los procesos de captura de video, grabacion y
transcripcién de audio, asi como la catalogacion de medias. Otro de los proyectos con que cuenta el
departamento es la Plataforma de Transmision Abierta de Radio y TV la cual tiene como objetivo entregar
al mismo una solucion tecnolégica integral que permita automatizar la transmisién, administracion y

publicacion de contenido multimedia en television y radio.

Igualmente posee el proyecto de Plataforma VideoWeb cuyo objetivo es entregar al departamento una
solucion tecnolégica integral que permita la transmisién, administracién y publicacion de contenido
multimedia en la web. Todos estos proyectos estan constituidos por un personal laboral que desempefia
distintos roles dentro de los mismos ya sea como lideres de proyectos, analistas, disefiadores, arquitectos

o simplemente investigadores.
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1.2.3. Situacion problemética.

El Departamento Productivo Sefales Digitales de la facultad 9 cuenta con gran cantidad de personal para
el desempefo de distintas actividades dentro de sus areas tematicas. Dicho personal se encuentra
distribuido en varios proyectos productivos y EPIS (Equipo de Produccion e Investigacion) investigativas

pero los mismos no son controlados de una manera eficaz.

Uno de los problemas a los que se enfrenta el departamento es la falta de un mayor control del personal
dentro del mismo, es decir, que en él no se lleva un control organizado y eficaz de la cantidad de personas
gue se encuentran vinculadas a un proyecto productivo ni se conoce el rol que desempefian dentro del
mismo. Por otra parte, el departamento tampoco cuenta con un modo efectivo y constante para conocer la
cantidad de personal que se encuentra trabajando en las EPIS investigativas, ni los estudiantes y
profesores que pasan de una EPI a un proyecto y viceversa.

Actualmente el Departamento Productivo Sefales Digitales de la facultad 9 no cuenta con un sistema
capaz de gestionar sus recursos humanos, lo que trae como consecuencia el desconocimiento del estado

del personal que labora en el departamento.

Por tal motivo el problema fundamental a resolver seria desarrollar un sistema de gestion que permita
conocer la cantidad de personal que se encuentra distribuido en los diferentes proyectos y EPIS del
departamento asi como las actividades y roles que desempefian para que de este modo puedan ser

cumplidas todas las tareas encomendadas al personal determinado.

1.3. Andlisis de otras soluciones existentes.

1.3.1. Ambito nacional.

En el &mbito nacional se encuentran una cierta cantidad de sistemas de gestion. Los mismos llevan a
cabo la organizacion y control de determinados recursos de gran importancia tanto para una empresa

como para otro organismo en cuestion.
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Sistema de gestién de recursos humanos Assets.

El sistema de gestion de recursos humanos Assets fue introducido en Cuba en 1997 y se plantea que sus
primeras versiones fueron desarrolladas sobre Microsoft Access, lo que restringia considerablemente su
rendimiento y capacidad para el trabajo distribuido. La version actual de este sistema, la cual recibe el
nombre de “Assets NS”, esta desarrollada sobre Microsoft SQL Server. El proveedor actual de este

sistema en Cuba es la empresa INFOMASTER, y cuenta actualmente con mas de 400 clientes.

Dentro de este grupo de clientes se encuentra el MES, el Consejo de Estado, la Aduana General de la
Republica, el Ministerio de Auditoria y Control, el Ministerio de Justicia y el Ministerio de Finanzas y
Precios. Este sistema esta desarrollado para llevar a cabo la gestion de la informacion relacionada con los
cargos, plazas y datos personales de los empleados y a su vez se encarga de la gestién de la informacion

relacionada con el pago de los trabajadores.
1.3.2. Ambito internacional.

En la actualidad internacional de estos tiempos se evidencia la existencia de una amplia gama de
sistemas de gestion. Los mismos marcan un gran avance en el desarrollo empresarial e institucional.
Estan encaminados a proveer a dichos organismos de un control factible y eficiente de todo el personal

que labora dentro de ellos y de un extenso niumero de recursos presentes en los mismos.

Sistema de gestion de recursos humanos ERP Manager.

El sistema de gestidén de recursos humanos ERP Manager fue desarrollado sobre Microsoft SQL Server y
posee como generador de reportes Business Objects Crystal Reports XI y como lenguaje de programacion

para la confeccion de la aplicacion a Microsoft Visual Basic 6.0.

Dicho sistema se encarga de llevar a cabo el control del acceso personalizado a los distintos procesos e
informes por cada usuario. También es el encargado de la generacion de grupos o roles de trabajo por
circuito o médulo. Por otra parte, registra la auditoria de cada operacion registrada en el sistema, con
indicacion de proceso, usuario, fecha, hora, comprobante y tarea realizada. Controla las claves de

autorizacion para cambios de érdenes de compra, facturas de compra, presupuestos de ventas, pedidos
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de ventas, facturas de ventas y anticipos. Es el principal controlador de la asignacion o restriccion de

acceso a divisiones por usuarios o grupos de trabajo.

1.4. Conclusiones.

En este capitulo se ha llevado a cabo la descripcion de varios conceptos asociados al dominio del
problema con el fin de dar a entender el objetivo del trabajo. En el mismo de enfatizan los conceptos de
sistema, gestion, sistema de gestion, aplicacion y recursos humanos. Ademas, se aborda sobre el objeto
de estudio, donde se realiza una descripcién detallada de la infraestructura en la cual se va a trabajar.
También se hace referencia al dominio del problema para proceder en la busqueda de las interioridades

del entorno al cual le va a servir la aplicacién.

En dicho capitulo se lleva a cabo el estudio de la situacion problematica para determinar las causas que
conllevan a la necesidad de desarrollar un sistema que gestione los recursos humanos del Departamento
Productivo Sefales Digitales de la facultad 9. Por otra parte, también se lleva a cabo el andlisis profundo
de disimiles soluciones existentes que tratan de brindarle una solucion al problema en cuestién con el
objetivo de conocer el funcionamiento de estas y determinar si se pueden aplicar algunas de sus
funcionalidades al sistema que se desea implementar.
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CAPITULO 2: Tendencias y tecnologias actuales.

Introduccioén.

En este capitulo se realizar4d un detallado andlisis de las principales tecnologias y conceptos que se
utilizaran para dar solucién al problema planteado. Se analizardn los lenguajes de programacion mas
utilizados para el desarrollo de aplicaciones web asi como los principales gestores de bases de datos,
frameworks de desarrollo, asi como el IDE y las herramientas CASE. Por Ultimo se fundamenta la

metodologia seleccionada para realizar el andlisis y disefio de la aplicacion.

2.1. Descripcion de las tendencias actuales.

En la actualidad los sistemas de gestién han alcanzado un gran auge dentro de las redes informaticas.
Los mismos son de gran importancia para que toda empresa lleve el control tanto de los recursos
humanos, como de los recursos tangibles. Estos sistemas son considerados como pilares para que una

empresa tenga un correcto funcionamiento y desarrollo futuro.

2.1.1. Aplicacion web.

El término “web” definido por el World Wide Web Consortium (W3C, Consorcio Internacional que produce
estandares para la World Wide Web) como: “el universo de informacion accesible a través de la red”. Una
aplicacién web es un sistema que le facilita al usuario la obtencion de informacién que esta contenida en
la red. En la actualidad el gran uso de internet ha fomentado un desarrollo considerable en el mundo de
las aplicaciones web, convirtiéendose en una forma muy practica ya que son faciles de actualizar y

mantener. (10)

Las aplicaciones web también son conocidas como aplicaciones de servidor ya que el procesamiento de

toda la informacién se lleva a cabo en otra computadora que se denomina servidor.

Estas aplicaciones estdn basadas en el paradigma cliente/servidor. La informacién que se encuentra en la
computadora servidor es accesible mediante computadoras clientes haciendo uso de un navegador web,
estas aplicaciones soportan multiples conexiones a la vez y de esta forma los clientes pueden estar
utilizando los mismos datos y la misma aplicacion, desde lugares diferentes sin mas requerimiento que un

navegador web.
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Entre las ventajas que ofrecen las aplicaciones web a los usuarios finales se pueden encontrar:

» Alta disponibilidad.
> Son faciles de usar.

» No requieren instalacion.

2.2. Lenguajes de programacion.

Cuando se habla de lenguajes de programacién, se puede decir que son aquellos elementos dentro de la
informatica que nos permiten desarrollar un software. Dichos lenguajes pueden ser leidos y escritos por
personas ya que cuentan con formas adecuadas que lo permiten. Estos codigos quedan escritos en forma

de texto y podran ser leidos por otras personas.

A la hora de realizar la aplicacion web serd necesario tener conocimiento de cuéles de los lenguajes de
programacion seran utilizados, ya que existen varios y su utilizacion varia segln las caracteristicas
generales de la aplicacién. Es muy importante tener en cuenta sobre que plataforma se realizara la

aplicacion.

En los sub-epigrafes siguientes se mencionaran los lenguajes de programacion que seran utilizados para
la realizacion de la aplicacion informatica. También se analizaran las caracteristicas que llevaron a cabo la

eleccion de dichos lenguajes para realizar dicha aplicacion.

2.2.1. Lenguaje de programacion del lado del cliente.

Los lenguajes del lado del cliente son de gran utilidad, ya que se utilizan para conformar la estructura de la
pagina que el cliente vera al acceder a esta con su navegador. Con estos lenguajes se pueden validar
formularios y asi esta informacién no tiene que llegar hasta el servidor para ser comprobada, también se

pueden crear efectos que hagan que la aplicacién web sea mas agradable a los usuarios.

2211. HTML.

Hyper Text Markup Language, o simplemente HTML, es un lenguaje de programacioén muy sencillo que se
utiliza para crear los textos y las paginas web. La traduccion al espafiol es Lenguaje de Marcado de

Hipertextos y es justamente esto, un lenguaje que se basa en las marcas para crear los hipertextos.
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Esta definicion consiste en que estd compuesto por etiquetas que definen la estructura y el formato que
verda el usuario a través de la web, las etiquetas son leidas por el navegador y este ejecuta las funciones

creadas en HTML, permitiendo que puedan ser visibles en la pagina. (11)

2.2.1.2. JavaScript.

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza para realizar sitios web y para hacerlos mas
interactivos. Comparte muchas de las caracteristicas y estructuras del lenguaje Java, pero fue

desarrollado independientemente.

JavaScript es un lenguaje de programaciéon interpretado, por lo que no es necesario contar con un
compilador para ejecutarlo. Esto quiere decir, que los programas escritos en JavaScript se pueden probar

directamente en cualquier navegador sin contar con procesos intermedios. (12)

Este lenguaje de programacién serd utilizado en la realizacién de la aplicacion para crear paginas

dinamicas con efectos sobre los componentes, para crear animaciones y otras funcionalidades.

2.2.1.3. CCs.

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que describe como se va
a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso cémo va a ser pronunciada la
informacidn presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion
de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos. Lenguajes

de programacion del lado del servidor.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la presentacién. Los
Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web
controlar el estilo y el formato de mdultiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo
marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que

aparezca ese elemento. (13)


http://w3.org/MarkUp/
http://w3.org/XML/
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2.2.2. Lenguajes de programacion del lado del servidor.

Para realizar una aplicacibn web es necesaria la confeccion de varios programas que respondan las
solicitudes que los usuarios realizan y que estos a su vez generen paginas dindmicas. En la actualidad
existen varios lenguajes de programacion que se utilizan para llevar a cabo dicha tarea. A continuacién se
analizaran dos de estos lenguajes con el objetivo de seleccionar el que sera utilizado en la confeccion de
la aplicacion.

2.2.2.1. Java.

A principios de los afios 90 la firma Sun Microsystem desarrolla este lenguaje de programacion orientado
a objetos. El mismo fue creado sobre la base del C++y C, por lo que muchas de sus sintaxis provienen de
estos, Java como mejora elimina los punteros y la manipulacibn de memoria. La mayoria de las
tecnologias Java fueron liberadas bajo la licencia libre GNU, elaborada por Free Software Foundation
entre noviembre de 2006 y mayo de 2007, ante la presién de la comunidad de desarrolladores de software
libre. (11)

Entre las caracteristicas mas significativas de este lenguaje se encuentran: (14)

» Es un lenguaje simple y orientado a objetos.
» Es robusto, seguro.
» Es multiplataforma.

2222, PHP.

Este lenguaje fue creado en 1994 por Rasmus Lerdorf como un complemento para el lenguaje PERL. Lo
incorpord por primera vez en su propia pagina web para monitorizar las visitas que recibia. PHP (acrénimo
de Hypertext Preprocessor) es un lenguaje del lado del servidor, esto significa que PHP funciona en un
servidor remoto que procesa las paginas web antes de que sea abierta por el navegador del usuario. Este
lenguaje fue especialmente creado para el desarrollo de paginas web dinamicas. Puede ser incluido con
facilidad dentro del cdédigo HTML, y permite una serie de funcionalidades extraordinarias que lo han

convertido en el favorito de millones de programadores en todo el mundo. (15)
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Es una herramienta ideal para la confeccidn de sitios web dindmicos ya que es un lenguaje libre y ademas

consta de gran cantidad de caracteristicas que lo convierten en un lenguaje muy popular:

» Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MySQL, PostgreSQL, entre otros.

» No requiere un mantenimiento muy seguido y es mucho mas sencillo de poner al dia que el cédigo
de otros lenguajes.

» Es de gran popularidad, al ser libre cuenta con la ayuda de un grupo de desarrolladores que

conforman su comunidad, la cual ayuda a su perfeccionamiento.

2.2.3. Lenguaje de programacion del lado del servidor seleccionado.

Después de realizado el correspondiente analisis se toma PHP como lenguaje de programacioén para
desarrollar la aplicacién por la parte del servidor, las principales caracteristicas que se tuvieron en cuenta

fueron:

» PHP fue creado para la creacién de aplicaciones webs dinamicas y esto agiliza el trabajo ya que
cuenta con muchas funciones predeterminadas.

» Es completamente libre.

» Otra caracteristica muy importante es que el equipo de desarrollo tiene experiencia en la utilizacién

de dicho lenguaje lo que agiliza el desarrollo de la aplicacion y que esta funcione correctamente.

2.3. Sistema gestor de base de datos.

Se puede definir como el conjunto de programas que sirven para crear y mantener una base de datos,

asegurando su integridad, confidencialidad e integridad.
Los sistemas gestores de base de datos cuentan con:

» Diccionario de datos. (16)
Es una base de datos donde se guardan todas las propiedades de la base de datos, descripcién de
la estructura, relaciones entre los datos, etc.

El diccionario debe contener:
v La descripcién externa, conceptual e interna de la base de datos.

v"  Las restricciones sobre los datos.
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v
v
v
v

El acceso a los datos.
Las descripciones de las cuentas de usuarios.
Los permisos de los usuarios.

Los esquemas externos de cada programa.

» El administrador de la base de datos. (16)

Es una persona o grupo de personas responsables del control del sistema gestor de base de

datos.

Las principales tareas de un administrador son:

v

AN NN

La definicion del esquema légico y fisico de la base de datos.

La definicion de las vistas de usuarios.

La asignacion y edicion de permisos para los usuarios.
Mantenimiento y seguimiento de la seguridad en la base de datos.
Mantenimiento general del sistema gestor de base de datos.

» Los lenguajes. (16)

Un sistema gestor de base de datos debe proporcionar una serie de lenguajes para la definicion y

manipulacién de la base de datos. Estos lenguajes son los siguientes:

v
v
v

Lenguaje de definicién de datos (DDL). Para definir los esquemas de la base de datos.
Lenguaje de manipulacién de datos (DML). Para manipular los datos de la base de datos.
Lenguaje de control de datos (DCL). Para la administracion de usuarios y seguridad en la base

de datos.

2.3.1. MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional y con un disefio multihilo, este disefio le

permite soportar gran cantidad de conexiones de forma muy eficiente. Esta licenciado bajo la GPL de la
GNU. En 1995 nace MySQL y la empresa MySQL AB con sede en Suecia.

MySQL fue comprada por la Sun Mricosystems en enero del 2008, por un valor de mil millones de dolares,

esto es un paso mas en la estrategia de crecimiento de la Sun. (17)

Caracteristicas de MySQL: (18)

» Aprovecha la potencia de sistema multiprocesador, gracias a su implementacion multihilo.

» Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
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Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).
Gran portabilidad entre sistemas.
Soporta hasta 32 indices por tabla.

Gestidn de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos.

2.3.2. PostgreSQL.

PostgreSQL es un sistema gestor de base de datos relacional y esta orientado a objetos, esto quiere decir

gue trabaja la herencia, tipos de datos, funciones. Este gestor de base de datos consta con mas de 15

afios de vida. Esta bajo la licencia BSD (Berkeley Software Distribution). La licencia BSD permite el uso

del codigo fuente en software no libre al contrario de la GPL.

Hoy uno de los sistemas gestores de base de datos mas populares del mundo es este y esta popularidad

se le atribuye a ciertas caracteristicas que lo hacen muy atractivo: (19)

>

Instalacion ilimitada: Con frecuencia las bases de datos son instaladas en mas servidores de los
gue permite la licencia y algunos proveedores comerciales consideran esto la fuente principal de
incumplimiento de licencia. Al utilizar PostgreSQL nadie puede demandar por violar acuerdos de
licencia puesto que no hay costo asociado a la licencia del software.

Mejor soporte que los proveedores comerciales: PostgreSQL consta con una gran comunidad
de profesionales de los que la compafia obtiene beneficios y contribuciones.

Ahorros considerables en costos de operacion: Este software ha sido disefiado y creado para
tener un mantenimiento y ajuste mucho menor que los productos de los proveedores comerciales,
conservando todas las caracteristicas, estabilidad y rendimiento.

Estabilidad y confiabilidades legendarias: En contraste a muchos sistemas de bases de datos
comerciales, es extremadamente comun que compafiias reporten que PostgreSQL nunca ha
presentado caidas en varios aflos de operacién de alta actividad. Ni una sola vez. Simplemente
funciona.

Disefiado para ambientes de alto volumen: PostgreSQL usa una estrategia de almacenamiento

de filas llamada MVCC para conseguir una mejor respuesta en ambientes de grandes volumenes.
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2.3.3. Fundamentacién del sistema de gestion de base de datos escogido.

Después de analizar algunas de las principales caracteristicas de los gestores de base de datos se
decidio la utilizacién de PostgreSQL.

Se toma esta decisién ya que para la realizacion de la aplicacion, este gestor cumple con ciertas

caracteristicas que son muy importantes:

» Est4 bajo la licencia BSD.

» Est4 disefiado para ambientes de altos volimenes.

Hoy en dia MySQL debido a sus buenas prestaciones, rapidez y eficiencia ha llegado a ser uno de los

mas utilizados en el mundo, pero las caracteristicas de su licencia limitan su utilizacién.

2.4. Framework de desarrollo.

Framework es un concepto muy utilizado en el @mbito del desarrollo de sistemas software. Se pueden
encontrar framework para el desarrollo de todo tipo de aplicaciones. Cuando se habla de framework se
puede encontrar una estructura software compuesta de componentes personalizables e intercambiables
para el desarrollo de una aplicacién. En otras palabras se puede decir que un framework es una aplicacion
incompleta a la cual le afaden funcionalidades creadas por el equipo de trabajo para construir una

aplicacioén correcta. (20)

2.4.1. CakePHP.

Cake es un framework de cédigo abierto y libre para php. Cuenta con una arquitectura extensible para
desarrollar aplicaciones web. Usa patrones de disefio como MVC (modelo - vista - controlador), ayuda a

programar mas rapido sin tener que escribir muchos codigos.
Caracteristicas méas destacadas: (21)

Activa y amistosa comunidad.

Licencia flexible.

Compatible con PHP4 y PHP5.

Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).

YV V V V
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> Flexibles listas de control de acceso.
» Validacién integrada.

» Plantillas rapidas y flexibles (sintaxis de PHP, con ayudantes [helpers]).

2.4.2. Symfony.

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo
de las aplicaciones web. Para empezar, separa la légica de negocio, la légica de servidor y la
presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el
tiempo de desarrollo de una aplicacibn web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes,
permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. El
resultado de todas estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva

aplicacion web. (22)
Symfony se disefié para que se ajustara a los siguientes requisitos: (22)

» F&cil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de que funciona
correctamente en los sistemas Windows y *nix estandares).

» Independiente del sistema gestor de bases de datos.

» Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse a
los casos més complejos.

» Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

» Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias de
cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones a
largo plazo.

» Cddigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un mantenimiento
muy sencillo.

» Facil de extender, lo que permite su integracion con librerias desarrolladas por terceros.

2.4.3. Fundamentacién del framework escogido.

Después de haberse realizado un analisis detallado de estos dos frameworks que brindan grandes

facilidades a la hora de desarrollar una aplicacion web, se tomoé la decision de utilizar Symfony. Este
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framework cuenta con una vasta documentacion, un sitio oficial en internet, el cual es actualizado
periddicamente. Ademas dicho framework ha sido utilizado en proyectos reales, por lo que es muy

confiable su utilizacion.

2.5. Entorno integrado de desarrollo.

Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacién fue seleccionado como IDE (entorno integrado de
desarrollo) el NetBeans 6.8. NetBeans es un proyecto exitoso de cddigo abierto con una gran base de
usuarios. MicroSystems fundé el proyecto de cddigo abierto NetBeans en junio 2000 y continda siendo el

patrocinador principal de los proyectos. (23)
Entre las principales caracteristicas de este IDE estan: (24)

» Su editor cuenta con mas colores y un soporte mas eficiente para XHTML marcando con diferentes
colores las etiquetas de apertura y cierre.
» Actualmente soporta el desarrollo en: Java SE, Java Web, Java ME, Ruby, C/C++, Groovy y PHP

agregando también los servidores para pruebas Glassfish V3 y Apache Tomcat en su version 6.

NetBeans es una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar
programas. La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software llamados médulos. Un mdédulo es un archivo Java que contiene
clases de Java escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un archivo especial (manifest) que lo

identifica como médulo.

Las aplicaciones construidas a partir de modulos pueden ser extendidas agregandole nuevos maédulos.
Debido a que los mddulos pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la

plataforma NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software. (25)
2.6. Visual Paradigm.

Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que abarca el ciclo de vida completo del desarrollo
de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de

modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor
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coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde
diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona abundantes
tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. (26)
Principales caracteristicas de Visual Paradigm: (26)
» Soporta UML version 2.1.
Ingenieria inversa.
Generacion de codigo - Modelo a codigo, diagrama a codigo.
Facil de instalar y actualizar.
Diagramas de flujo de datos.

YV V. V V V

Generacion de bases de datos - Transformacion de diagramas de Entidad-Relacion en tablas de
base de datos.

2.7. Fundamentacién de la metodologia de desarrollo utilizada.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la

documentacion para el desarrollo de productos software. (27)

Entre las metodologias mas utilizadas estan el Proceso Unificado de Desarrollo (Rational Unified Process,
RUP por sus siglas en ingles), Programacion Extrema (eXtreme Programming, XP por sus siglas en
inglés), Proceso Unificado Agil (Agile Unified Process, AUP por sus siglas en inglés), estas dos Gltimas

son metodologias agiles de desarrollo de software.

AUP se preocupa especialmente de la gestion de riesgos. Propone que aquellos elementos con alto riesgo
obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean abordados en etapas tempranas del mismo. Para
ello, se crean y mantienen listas identificando los riesgos desde etapas iniciales del proyecto.
Especialmente relevante en este sentido es el desarrollo de prototipos ejecutables durante la base de
elaboracion del producto, donde se demuestre la validez de la arquitectura para los requisitos clave del

producto y que determinan los riesgos técnicos. (28)
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Al igual que en RUP, en AUP se establecen cuatro fases que transcurren de manera consecutiva y que

acaban con hitos claros alcanzados: (28)

» Incepcion (Concepcion): El objetivo de esta fase es obtener una comprension comun cliente-
equipo de desarrollo del alcance del nuevo sistema y definir una o varias arquitecturas candidatas
para el mismo.

» Elaboracion: El objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprension de los
requisitos del sistema y en validar la arquitectura.

» Construccién: Durante la fase de construccion el sistema es desarrollado y probado al completo
en el ambiente de desarrollo.

» Transicién: El sistema se lleva a los entornos de preproduccién donde se somete a pruebas de

validacion y aceptacion y finalmente se despliega en los sistemas de produccion.

El proceso AUP establece un modelo mas simple que el que aparece en RUP por lo que reldne en una
Unica disciplina las disciplinas de modelado de negocio, requisitos y analisis y disefio. El resto de
disciplinas (implementacion, pruebas, despliegue, gestion de configuracién, gestion y entorno) coinciden
con las restantes de RUP. (28)

La utilizacion de AUP se lleva a cabo cuando el equipo de trabajo es de menos de 10 personas, cuando la

interaccion con el cliente es frecuente y no existe un contrato tradicional o es bastante flexible.

Por las caracteristicas que presenta la aplicacion y después de haber realizado un estudio entre

metodologias agiles y pesadas se decide utilizar AUP.

2.8. Conclusiones.

Con la culminacion de este capitulo se realizé un andlisis de las tecnologias que permitiran desarrollar la
aplicaciéon de una forma mas organizada, se analizaron las principales caracteristicas de las herramientas
y los lenguajes que se utilizaran en el desarrollo de la aplicacion y ademas estas fueron justificadas. En
este capitulo queda plasmada la fundamentacion tedrica necesaria para comprender la presentacion y

construccion del sistema.
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Capitulo 3: Presentacion de la solucion propuesta.

Introduccioén.

En el transcurso de este capitulo se llevard a cabo un profundo estudio acerca del desarrollo del negocio
dentro del Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9, con el fin de alcanzar un
entendimiento pleno del problema existente. Dicho estudio dara lugar al encuentro de los actores y

trabajadores del negocio, asi como los casos de uso y las entidades del negocio.

Se llevard a cabo la representacion del diagrama de casos de uso del negocio y la descripcion textual de
todos los casos de uso del negocio. De igual modo seran identificados todos los actores del sistema, los
requisitos funcionales y no funcionales, al igual que las funcionalidades que el sistema ofrecera para

brindar una solucion apropiadas para el problema en existencia.
3.1. Modelo de negocio.

Un modelo de negocio no es mas que la planificacion que realiza una empresa respecto a los ingresos y

beneficios que intenta obtener. (29)

El modelo de negocio es realizado con el fin de comprender el modo en que se desarrolla el negocio, las
caracteristicas que posee y las principales actividades que se desarrollan en él. En el mismo se
determinan todos los actores del negocio y las relaciones que estos poseen con los procesos del negocio,

asi como todos los trabajadores del negocio y la relacién que estos poseen con los objetos del modelo.

El modelo de casos de uso del negocio es un modelo en el que se lleva a cabo la descripcion de los
procesos del negocio o casos de uso del negocio y su interaccién con los elementos externos o actores
del negocio. El mismo puede ser defino a su vez como un modelo que describe los procesos de un
negocio, vinculados al campo de accién, y como se benefician e interactian los socios y clientes en estos

procesos. (30)
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3.1.1. Procesos del negocio.

La principal actividad a realizar en el desarrollo del modelamiento del negocio es la identificacion de los
procesos de negocio. Dicha identificacion sera realizada en dependencia a los objetivos de la organizacion

involucrada ya que la misma indicara el limite del disefio.

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas légicamente llevadas a cabo para lograr un
resultado de negocio definido. (31)

Dentro del proceso de negocio que se desarrolla en el Departamento Productivo Sefiales Digitales de la
facultad 9 se lleva a cabo la realizacién de un nimero de actividades entre las que se encuentra la gestion
de recursos humanos. Esta actividad es realizada por el responsable de dichos recursos dentro del
departamento y es indicada su realizacion por parte del Jefe de Departamento que es el encargado de
hacer llegar a dicho responsable la informacién a gestionar. Dicha actividad se realiza con el fin de
mantener un control y una elevada organizacion sobre los recursos humanos y de la informacion referente

a estos.

Otras de las actividades desarrolladas dentro del departamento son la elaboracion de la Evaluacion
Trimestral y la elaboracion del Plan de Resultados que son actividades realizadas por los profesores y
revisadas por el Jefe de Departamento que se encarga de citar estos documentos en caso de que los

mismos presenten errores.

También son realizadas por parte de los profesores la elaboracion de la Guardia de Produccion, el Control
de Asistencia de los estudiantes y la elaboracién del Tiempo de Maquina de los estudiantes, esta Ultima es
revisada por los estudiantes para tener conocimiento del horario que disponen para hacer uso de las

maquinas asignadas a ellos.

3.1.2. Actores del negocio.

Luego de ser identificados los procesos de negocio es posible determinar facilmente cuales son los

actores que intervienen en dichos procesos.

Un actor de negocio es cualquiera o algo que es externo a la organizacion pero que interactta con él. (32)
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Actor Descripcién

Encargado de revisar la Evaluacion
Jefe de Departamento Trimestral y el Plan de Resultados

generados por los profesores.

El estudiante es el responsable de

Estudiante consultar el tiempo de maquina que tiene

asignado.

Tabla 1: Descripcion de los actores del negocio.

3.1.3. Trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio es una abstraccion de un sistema, de un ser humano o de un software que

represente un rol realizado dentro de realizaciones del caso de uso del Negocio. (33)

Trabajador Descripcién

Persona encargada de llevar a cabo la
Responsable de recursos humanos gestion de los recursos humanos del
Departamento Productivo Sefales

Digitales de la facultad 9.

El profesor es el encargado de elaborar la
Evaluacion Trimestral, el Plan de
Resultados, la Guardia de Produccion, el
Profesor Tiempo de Maquina de los estudiantes y

de llevar el Control de Asistencia de los

estudiantes.

Tabla 2: Descripcion de los trabajadores del negocio.
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3.1.4. Diagrama de casos de uso del negocio.

Con el fin de poseer una vision generalizada de todos los procesos del Negocio se lleva a cabo la
construccion del diagrama de casos de uso del negocio.

Un caso de uso del negocio es una secuencia de acciones, realizadas en el negocio, que producen un
resultado de valor observable para ciertos actores del mismo. (34)

Mediante un diagrama de casos de uso del negocio se representan graficamente los procesos del negocio
y las interacciones de estos con los actores del mismo.

<<Stereotype2>> <<Stereotype2>>
Revisar Evaluacion Trimestral Revisar Plan de Resultado

<<Stereotype>>
Jefe de Departamento

H
<<Stereotype>> <<Sterectype2>>
Estudiante Consuttar Tiempo de Maquina

Figura 3: Diagramas de casos de uso del negocio.
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3.1.5. Descripcion textual de los casos de uso del negocio.

3.1.5.1. Caso de uso “Revisar Evaluacion Trimestral”.

Caso de Uso del Negocio Revisar Evaluacién Trimestral

Actores Jefe de Departamento

El caso de uso comienza cuando el Jefe de
Resumen Departamento indica la revision de la
Evaluacion Trimestral, la cual debe ser
elaborada por parte del profesor y enviada
por este para su posterior revisién. Dicho
documento sera revisado y en caso de
requerir recomendaciones las mismas
seran discutidas con el profesor en

cuestion.

Flujos Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del proceso de negocio

1. El jefe de Departamento indica la 2. El profesor elabora la Evaluacién
revision de la  Evaluacion Trimestral.

Trimestral.

3. EI profesor hace llegar la
Evaluacion Trimestral al Jefe de

Departamento.

4. El Jefe de Departamento revisa la

Evaluacion Trimestral.

5. El Jefe de Departamento emite la

Evaluacion Trimestral.
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Flujos Alternos

Accién del actor

Respuesta del proceso de negocio

4. El Jefe de Departamento propone

recomendaciones de ser necesarias.

Tabla 3: Descripcién textual del CUN “Revisar Evaluacion Trimestral”.

3.1.5.2.

Caso de uso “Revisar Plan de Resultado”.

Caso de Uso del Negocio

Revisar Plan de Resultado

Actores

Jefe de Departamento

Resumen

El caso de uso comienza cuando el Jefe de
Departamento indica la revision del Plan de
Resultado, el cual debe ser elaborado por
parte del profesor y enviado por este para
su posterior revisiéon. Dicho documento
serd revisado y en caso de requerir

recomendaciones las mismas seran

discutidas con el profesor en cuestion.

Flujos Norm

al de Eventos

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Jefe de Departamento indica la| 2. ElI profesor elabora el Plan de
revision del Plan de Resultado. Resultado.
3. El profesor hace llegar el Plan de

Resultado al Jefe de Departamento.

4. EIl Jefe de Departamento revisa el
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Plan de Resultado.

Flujos Alternos

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

4. El Jefe de Departamento propone

recomendaciones.

Tabla 4: Descripcién textual del CUN “Revisar Plan de Resultado”.

3.1.5.3. Caso de uso “Consultar Tiempo de Maquina”.

Caso de Uso del Negocio Consultar Tiempo de Maquina

Actores Estudiante

El caso de uso comienza cuando el
Resumen : . .
estudiante requiere conocer el Tiempo de
Maquina que tiene asignado, el cual es
elaborado por parte del profesor. Este
documento es enviado al estudiante para
que tenga conocimiento del tiempo de
méquina y verifigue que el mismo no le
coincide con otra actividad. De existir
coincidencias, el estudiante le informa al
profesor para que este realice los cambios

pertinentes.

Flujos Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del proceso de negocio

1. El estudiante requiere conocer el 2. El profesor elabora el Tiempo de
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Tiempo de Maquina que tiene Maquina.

asignado.

3. El profesor hace llegar el Tiempo de
Maquina al Estudiante.

4. El estudiante consulta el Tiempo de

Maquina asignado.

Flujos Alternos

Accién del actor Respuesta del proceso de negocio

5. Si el Tiempo de Maquina asignado al | 6. ElI profesor realiza los cambios
estudiante le coincide con alguna otra necesarios.
actividad este se encarga de
informarselo al profesor para que sea

cambiado.

Tabla 5: Descripcién textual del CUN “Consultar Tiempo de Maquina”.

3.1.6. Diagrama de actividades.

Los diagramas de actividades describen la secuencia de las actividades en un sistema y son una forma

especial de los diagramas de estado, que Unicamente (0 mayormente) contienen actividades. (35)
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3.1.6.1. Diagramade actividades para el CUN “Revisar Evaluaciéon Trimestral”.

Jefe de Departamento Profesor

|

|

| <<Stereotype5>>

| Evaluacion Trimestral [elaborada]

<<Stereotype5>>
Evaluacion Trimestral [revisada]

<<Stereotype5>>
Evaluacion Trimestral [recomendada]

<<Stereotype5>>
Evaluaciéon Trimestral [emitida]

Figura 4: Diagrama de actividades del CUN “Revisar Evaluacién Trimestral”.
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3.1.6.2. Diagrama de actividades para el CUN “Revisar Plan de Resultado”.

Jefe de Departamento

Profesor

o

<<Stereotype5>>
Plan de Resultado [revisado]

<<Stereotype5>>
Plan de Resultado [recomendado]

<<Stereotype5>>
Plan de Resultado [elaborado]

Figura 5: Diagrama de actividades del CUN “Revisar Plan de Resultado”.
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3.1.6.3. Diagrama de actividades para el CUN “Consultar Tiempo de Maquina”.

Estudiante

Profesor

N ——

<<Stereotyped>>
Tiempo de Maquina [consultado]

¢ Coincide con otra actividad?

1 ——

<<Stereotype8>>
Tiempo de Maquina [realizado]

| <<Stereotyped>>
Tiempo de Maquina [elaborado]

<<Stereotype§>>
Tiempo de Maquina [cambiado]

Figura 6: Diagrama de actividades del CUN “Consultar Tiempo de Maquina”.
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3.2. Requerimientos funcionales.

En este proceso de desarrollo es necesario identificar los requisitos que debe cumplir la aplicaciéon

informatica que se propone, con el fin de lograr una mejor modelacién y disefio.

Los requerimientos funcionales definen las funciones que la aplicacion informética sera capaz de realizar.
Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre los datos de entrada para producir

determinadas salidas. (36)

Requisitos funcionales de la aplicacién informética que se propone.

R1Autenticar usuarios: para que el usuario pueda acceder al sistema es necesario que se autentique en el

mismo.

R2 Gestionar usuarios: el sistema debe posibilitar la insercion de un nuevo usuario, la eliminacién de un

usuario determinado, su modificacién o simplemente su blsqueda dentro del sistema; asi como también la

asignacion de privilegios.

R3 Generar_reportes: el sistema debe permitir que se lleve a cabo la generacién de los reportes

especificos dentro del mismo.

R4 Gestionar recursos humanos: el sistema debe permitir que se lleve a cabo la insercion, eliminacion, la

modificacion o la simple busqueda de los recursos humanos dentro del mismo.

R5 Gestionar proyectos: el sistema debe permitir que se inserte un nuevo proyecto, que se elimine uno ya

existente, que se modifique la informacién de estos o0 que sea posible buscar algun proyecto especifico.

R6 Gestionar _documentos: el sistema debe permitir que sean insertados, eliminados, modificados,

revisados o buscados todos los documentos pertinentes.

R7 Gestionar EPIS: el sistema debe permitir que sean adicionadas, eliminadas o actualizadas las EPIS del

departamento, asi como la informacion referente a las mismas.
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R8 Gestionar los grupos de apoyo: el sistema debe permitir que se realice la insercion, eliminacion y

actualizacién de los grupos de apoyo que pertenecen al departamento asi como de la informacion

referente a estos.
3.3. Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con las caracteristicas que de una forma u otra puedan
limitar la aplicacion informética a desarrollar, como por ejemplo, el rendimiento, las interfaces de usuario,

la fiabilidad, el mantenimiento, la seguridad, la portabilidad, entre otros. (36)
Requisitos no funcionales de la aplicacion informatica que se propone.

3.3.1. Usabilidad.

> El sistema debe brindar la posibilidad de ser utilizado por cualquier persona que posea

conocimientos basicos en el manejo de un ordenador.

3.3.2. Seguridad.

» La informacién contenida en el sistema o manipulada mediante el mismo estara protegida
contra el acceso no autorizado.
» Se tendra acceso a la informacién segun el rol asignado.

» Verifica sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

3.3.3. Apariencia.

» El sistema debe ofrecer una interfaz sencilla y de facil uso para que los usuarios no posean
dificultades en el momento de interactuar con este.

» El sistema debe contar con un disefio tal que el usuario pueda ir de un punto a otro dentro del
mismo con gran facilidad.

» Lainterfaz debe ser adaptable a los patrones de disefio establecidos en la UCI.
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3.3.4. Confiabilidad.

» Confidencialidad: Toda la informacién que refiere a los recursos humanos sera manipulada
por el sistema y estara totalmente protegida de acceso no autorizado.

> Integridad: La informacién manipulada en el sistema contara con una cuidadosa proteccion
contra la corrupcion y estados de inconsistencias.

» Disponibilidad: El sistema estara disponible en todo momento para el personal con acceso a

la informacion contenida en este.

3.3.5. Software.

» Se utlizara para el desarrollo de la aplicacion informatica el lenguaje de programacion
JavaScript en el lado del cliente y en el lado del servidor el lenguaje de programacion PHP.

» Sera utilizado como sistema gestor de base de datos PostgreSQL y como framework de
desarrollo Symfony.

> Se utilizar4 para el desarrollo de los diferentes diagramas el Visual Paradigm ya que es una

herramienta UML profesional que abarca el ciclo de vida completo del desarrollo de software
3.4. Descripcién del sistema propuesto.

Con el fin de concretar el objetivo trazado en este trabajo y sin descartar los requerimientos tanto
funcionales como no funcionales expuestos con anterioridad se decide desarrollar una aplicacion

informatica que cumpla con dichos requisitos.

Todo usuario dispuesto a interactuar con la aplicacion informética propuesta debe poseer al menos un rol
especifico, dicho rol estar4d encaminado a determinar el nivel de acceso dentro del sistema. Los roles que
fueron definidos para que se acceda al sistema son: profesor, estudiante y responsable de recursos

humanos.
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3.4.1. Actores del sistema.

Se le llama actor del sistema a terceros fuera de este y que colaboran con el mismo. (37)

Actores del Sistema Descripcién

Persona encargada de llevar a cabo la

Profesor gestion de los documentos.

Persona encargada de llevar a cabo la
gestion de los recursos humanos del
Responsable de recursos humanos departamento y de generar los reportes
necesarios en el sistema, asi como la
gestion de los proyectos, las EPIS y los
grupos de apoyo.

Persona encargada de llevar a cabo la

Administrador de Usuarios gestion de los usuarios del sistema.

Tabla 6: Descripcién de los actores del sistema.

3.4.2. Casos de uso del sistema.

Un caso de uso del sistema son fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un

resultado de valor para sus actores. (37)
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3.4.3. Diagrama de casos de uso del sistema.

Administrador de usuarios Usuario

\ Gestionar proyectos

Gestionar usuarios : :
Gestionar epis

Profesor Responsable de recursos humanos

Gestionar documentos

Gestionar grupos de apoyo

Generar reportes

Figura 7: Diagrama de casos de uso del sistema.
3.5. Conclusiones.

En este capitulo se hizo referencia a las principales caracteristicas del negocio actual describiendo los
procesos existentes en el mismo. Cada uno de estos procesos de negocio dio paso a la definicion de las
actividades que serian objeto de automatizacion con otras funcionalidades propuestas con el fin de
mejorar el funcionamiento de dicho negocio. Se delimitaron los requerimientos tanto funcionales como no
funcionales que debe cumplir el sistema. Por ultimo, se concreté que deberia hacer exactamente el
sistema de gestion propuesto para cumplir con todos los requisitos a través de la descripcion de los casos

de uso.
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Capitulo 4: Construccién de la solucion propuesta.
Introduccion.

En este capitulo se pone en marcha la construccion de la solucion propuesta. Se exponen los diagramas
de clases del disefio, los cuales son de gran importancia ya que representan la estructura estatica del
sistema y sirve como guia para implementar la aplicacion. Ademas, se presentan los diagramas de
componentes y despliegue, este Ultimo diagrama representa, como dice su nombre, como quedara

desplegada la aplicacion.

4.1. Patrones.

Se puede decir a grandes rasgos que un patron es un modelo que se sigue para realizar una actividad
determinada. Mientras la experiencia de los seres humanos fue creciendo en cémo dar solucion a ciertos
problemas y como lograr ciertos objetivos, surgen los patrones. Es decir, un patrén puede tomarse como

modelo o punto de referencia para realizar cualquier tarea.

4.1.1. Patrones de arquitectura.

En la realizacion de la aplicacion se hizo uso del patrén de arquitectura MVC, ya que Symfony, que es el
framework seleccionado, esta basado en este clasico patrén. Este patron esta formado por tres niveles:
(38)

» El modelo representa la informacién con la que trabaja la aplicacion, es decir, su légica de negocio.
» La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.
» El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios

apropiados en el modelo o en la vista.

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. Esto ayuda a que un cambio en una de las

capas no ocasione un impacto elevado en otra.
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4.1.2. Patrones de disefo.
Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de

software. En otras palabras, brindan una solucién ya probada y documentada a problemas de desarrollo

de software que estan sujetos a contextos similares. (39)
Seguidamente se mencionan algunos de estos patrones de disefio:
Patrones GRASP.

Estos patrones son generales de software para la asignacion de responsabilidades, aunque mas bien se

consideran como buenas practicas de aplicacion, recomendable en el disefio de software. (40)

» Experto: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los datos
involucrados (atributos). Una clase, contiene toda la informacién necesaria para realizar la labor
gue tiene encomendada.

» Bajo Acoplamiento: Debe haber pocas dependencias entre las clases. Esto beneficia la
reutilizacion de codigo.

» Alta cohesion: Cada elemento del disefio debe realizar una labor Unica dentro del sistema, no
desempefiada por el resto de los elementos y auto-identificable.

» Controlador: Asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema, a clases
especificas. Esto facilita la centralizacion de actividades (validaciones, seguridad, etc.). El
controlador no realiza estas actividades, las delega en otras clases con las que mantiene un

modelo de alta cohesion.
Patrones GOF.

» Decorator: Adicionar responsabilidades a objetos individuales dinamicamente sin afectar otros
objetos. Para agregar responsabilidades que pueden ser retiradas. Cuando no es practico
adicionar responsabilidades por medio de la herencia. (41)

» Singleton: Se utiliza cuando se busca restringir la creacion de instancias de un objeto, obligando

gue solo se pueda crear una Unica instancia (de ahi su nombre). (42)
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Otro patrén importante.

» Front Controller: Proporciona un punto de entrada centralizado que controla y maneja las
peticiones Web. Centralizando los puntos de decision y control. Se utiliza con un Dispatcher, este

es el responsable del control de la vista y de la navegacion. (43)

4.2. Diagramas de clases del disefio.

Los diagramas de clases del disefio no son mas que diagramas de estructura estatica ya que se encargan
de llevar a cabo la representacion de la parte estatica del sistema, representando las clases del disefio y

las relaciones entre ellas.
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<<submit>>

<<submit>>

<<instantiate=>

<<use>>

Cmmmm - -

<<use>>

Figura 8: Diagrama de clases del disefio del CUS Gestionar Recursos Humanos.
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<<submit>>

<<submit>>

<<instantiate>>

<<use>>

Figura 9: Diagrama de clases del disefio del CUS Gestionar Usuario.
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<<submit>>

<<submit>>

<<hind>>

instantiate>>

A

<

I
I
!
Feuse=>>
|
I
!

<<use=>

Figura 10: Diagrama de clases del disefio del CUS Gestionar Documentos.
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<<submit>>

<<submit>>

instantiate>>

1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
ik
<
1
I
1
1
1
1
1
1
1

<<use>>

Figura 11: Diagrama de clases del disefio del CUS Gestionar EPIS.
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<<submit==

<<submit=>

<<instantiate>=>

<<lgEss

=SERR

W

“=|gEns

Figura 12: Diagrama de clases del disefio del CUS Gestionar Grupos de Apoyo.
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<<submit>>

<<submit>>

D |

—4-—-

<<instantiate>>

R e R R e e i I

<<use>>

<<use=>

Cmmm e -

<<uses>

Figura 13: Diagrama de clases del disefio del CUS Gestionar Proyecto.
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<<submit=>

<<yse>>

e e

| |
Tl |
<<ingtantiate>> \ <<use>>

\%

Figura 14: Diagrama de clases del disefio del CUS Generar Reportes.
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4.3. Modelo l6gico de datos (diagrama de clases persistentes).

% public.tb_epis

» id_epis: integer

%public.tb_documento % nombre: varchar(70)
» id_documento: intege: |
% nombre: varchar(70)
¢ ubicacion: varchar(255) lo— |
¢ es_tm:varchar(t)  §* | |
¢ fecha: date I ] public.tb_usuario
¢ usuario: varchar(50) I | 5 B S l.— o
¥ i_bhbe dnteger l | ¢ usuario: varchar(50) |
| & clave: varchar(70) |
l ¢ id_rol: integer
I | ¢ id_rrhh: integer |
& public.tb_rrhh S ¥ :
%public.tb_categoria & id_rrhh: integer |
VR ¢ nombre: varchar(50) I |
£ id_categoria: intege: 1 ¢ apellidol: varchar(50) | |
¢ nombre: varchar(50) ¢ apellido2: varchar(50) .
l ¢ solapin: varchar(10) | %publlc.tb_rol
| ¢ laboratorio: integer N & id_rol: integer
| ¢ rol: varchar(z0) |~ — T T T ¢ nombre: varchar(100)
¢ usuario: varchar(50) ¢ descripcion: varchar(255)
| — — — — _@ ¢ id_proyecto: integer
¢ id_area_tematica: integer
¢ id_epis: integer - — — — — —
¢ id_grupo_apoyo: integer |
¢ id_categoria: integer |
g g |
| | |
| | |
% ?ubllc.tb_areaftentatlca ________ I I % e
» id_area_tematica: integer J

£ id_grupo_apoyo: integer

¢ nombre: varchar(70) & ForbiS Saaai70)

& public.tb_proyecto

lp id_proyecto: integer

- - ¢ nombre: varchar(50)

¢ descripcion: varchar(2500)
¢ departamento: varchar(50)
< id_area_tematica: integer

Figura 15: Modelo I6gico de datos.
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4.4. Modelo fisico de datos (modelo de datos).

Figura 16: Modelo fisico de datos.
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4.5. Diagrama de despliegue.

Los diagramas de despliegue describen la topologia del sistema, la estructura de los elementos de
hardware y el software que ejecuta cada uno de ellos. Estos representan a los nodos y sus relaciones. Los
nodos son conectados por asociaciones de comunicacion tales como enlaces de red, conexiones TCP/IP,

etc.

<<HTTP>>

<<|JSB>>

<<Impresora>>

Figura 17: Diagrama de despliegue.
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4.6. Diagrama de componentes.

Se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestran los componentes del software. Los
diagramas de componentes prevalecen en el campo de la arquitectura de software pero pueden ser

usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema.

Figura 18: Diagrama de componentes.

4.7. Conclusiones.

En este capitulo han sido expuestos los diferentes diagramas que posibilitan una mayor comprensién de
todo el proceso de funcionamiento integrado del sistema desarrollado. Se realizd la elaboracion del
diagrama de clases del disefio de acuerdo con el framework escogido y se muestran ademés el modelo
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I6gico y fisico de datos. También son expuestos en este capitulo el diagrama de despliegue y el diagrama

de componentes.
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CONCLUSIONES GENERALES.

En el periodo de tiempo que ha tomado llevar a cabo los procesos de investigacion e implementacion del

sistema de gestién de recursos Humanos para el Departamento Productivo Sefiales Digitales de la

facultad 9 han sido adquiridos, por parte de los desarrolladores, ciertos y determinados conocimientos

necesarios para desarrollar dicho sistema de gestion. El grupo de conocimientos adquiridos brindaron la

posibilidad de lograr los resultados que se exponen a continuacion:

>
>

Fueron definidos un grupo de conceptos asociados a la solucién propuesta.

Se realiz6 un andlisis de los procesos de gestion de recursos humanos que son llevados a cabo en
el Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9.

Se realiz6 el disefio del sistema de gestidén de recursos humanos para el Departamento Productivo
Sefales Digitales de la facultad 9.

Se implement6 el sistema de gestion de recursos humanos para el Departamento Productivo
Sefales Digitales de la facultad 9.

Por lo antes expuesto se puede plantear que han sido alcanzados los principales objetivos del trabajo y ha

sido desarrollado satisfactoriamente el sistema de gestién de recursos humanos para el Departamento

Productivo Sefales Digitales de la facultad 9. También es posible plantear que dicho sistema facilitara la

gestion comoda y eficiente de todos los recursos humanos pertenecientes al Departamento Productivo

Sefales Digitales de la facultad 9.
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RECOMENDACIONES.

> Instalar este sistema de gestion en el Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9
sustituyendo asi el sistema utilizado anteriormente para llevar a cabo la gestion de los recursos
humanos en dicho departamento.

» Aplicar el sistema de gestion de recursos humanos para el Departamento Productivo Sefiales
Digitales de la facultad 9 en los diferentes departamentos de dicha facultad asi como para todos
los departamentos que existen dentro de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

» Realizar y documentar las pruebas de caja negra y caja blanca al sistema de gestidon de recursos
humanos del Departamento Productivo Sefiales Digitales de la facultad 9.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS.

Actor del negocio: El término actor significa el rol que desempefa algo o alguien cuando interactda con

el negocio.
Actor del sistema: Terceros fuera del sistema que interactian con él.

API: Conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro

software como una capa de abstraccion.
BSD: Da la posibilidad de desarrollar software propietario utilizando programas bajo la licencia BSD.

CSS: Acrénimo de Cascading Style Sheets, lenguaje de programacién que describe el estilo grafico de un

documento web (colores, tipografias y composicion).
CUN: Casos de uso del negocio.
CUS: Casos de uso del sistema.

Framework: Estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y

desarrollado, incluye programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado.

IDE: Entorno de Desarrollo Integrado. Es un programa compuesto por un conjunto de herramientas para

un programador.

Modelo: Un modelo es una abstraccién del sistema, especificando el sistema desde un punto de vista y

un determinado nivel de abstraccion.
MVCC: Control de Concurrencia para Mdltiples Versiones de PostgreSQL.

MySQL AB: Compafiia de software fundada en 1995, creadora del sistema de administracion de base de

dato relacional MySQL.



GLOSARIO DE TERMINOS

Proceso: Un proceso de ingenieria de software es una definicion del conjunto completo de actividades
necesarias para transformar los requisitos de usuario en un producto. Un proceso es una plantilla para
crear proyectos.

Requerimientos: Condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un

objetivo.

SQL: Lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos

de operaciones sobre las mismas.
TIC: Tecnologia de la Informaciones y las Comunicaciones.

World Wide Web Consortium: W3C, Consorcio Internacional que produce estandares para la World
Wide Web.

XHTML: Acrénimo inglés de Extensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de marcado de
hipertexto), es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas

web.

XML: Acrénimo de Extensible Markup Language. Formato estandar para el intercambio de datos basado

en archivos de texto plano con una estructura de tags.



