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Resumen

En las dltimas décadas se ha experimentado un crecimiento vertiginoso a nivel mundial en la industria del
software. En la actualidad, la mayoria de las empresas demandan automatizar procesos de vital importancia
que son claves para su correcto funcionamiento, lo que ha desatado un gran auge de las empresas que
producen y exportan software exitosamente a lo largo del mundo, unido a una competencia cada vez mas

refiida en el mercado de productos de software.

La UCI, constituye en la industria cubana del software uno de los pilares de mayor importancia para la
economia del pais. Las ideas de convertir nuestros servicios informéticos en un rubro exportable, se ven
frenadas por diversos problemas que atentan contra la calidad del proceso productivo y por consiguiente
contra los resultados del producto final. Entre los productos desarrollados por la UCI se encuentra el Sistema
de Manejo Integral de Perforacion de Pozos, el producto esta destinado a la Industria del Petréleo Cubano,
especificamente a los pozos de petrdleo en perforacion, con el objetivo de gestionar todo el flujo de la
informacion que es generado en estos. El propésito fundamental es que una vez puesto en ejecucion este

trabajo, se eleve la eficiencia y calidad en el control del flujo de informacion de estas empresas.

El presente trabajo surge a partir de la necesidad de controlar la calidad del producto SIPP, para detectar y
eliminar el mayor ndmero de fallas existentes en el mismo y obtener una aplicacion con un minimo de
errores. Para dar cumplimiento a la idea planteada anteriormente, se disefié una estrategia de prueba,
teniendo como objetivos principales la planificacién de las pruebas mediante la realizacion del plan de
pruebas, el disefio de casos de pruebas, registrar los resultados en la lista de no conformidades, el analisis

de los resultados obtenidos y concluir con una valoracion del sistema.



Abstract

The worldwide advance of computerization goes together with the exponential demand of software, this
way product quality becomes nearly a key point for developers taking into account its importance. Cuba
recently has begun to take part of this market due to the economical outlook it offers. Software testing is the
fundamental activity in the quality control performed to software development projects. Since the creation of
its quality groups, the University of Computer Science (UCI) has been taking steps to progress in that field.

Within the set of projects hosted by UCI, Drilling Integrated Management System is being developed, a
product intended to the Cuban Oil Industry, specifically for drilling oil wells, in order to allow the
management of information generated in it. Our main purpose once the project is been implemented, is

rising information flow control quality and efficiency in these companies.

This work focuses on the design and software testing implementation of SIPP product, so as to eliminate
the most of existing bugs and this way obtain an application with a minimum of errors and thus with higher
quality. To achieve this objective a test strategy was laid out to guide the entire testing design and

implementation, analyzing results from each test, concluding with the system assessment
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Introduccion

El vertiginoso desarrollo actual de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ha
acrecentado la necesidad de las compafias de destinar una mayor cantidad de sus presupuestos a
las nuevas tecnologias aplicadas al desarrollo de su actividad. Todas estas innovaciones
tecnoldgicas ameritan una exigente evaluacion de la calidad de los productos. La calidad constituye
uno de los problemas que actualmente enfrenta la industria del software mundial, dicho aspecto
incentiva la preocupacion de muchos productores de software para obtener un producto fiable,
eficaz, seguro y funcionalmente operativo que cumpla con los requerimientos del cliente.

Cuba se ha visto inmersa en esta carrera de produccion de software teniendo como uno de sus
principales exponentes a la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), la cual surge al calor de la
batalla de ideas y tiene como mision fundamental crear software con una mejor calidad para la
industria cubana y demés paises que soliciten nuestros servicios. Para el cumplimiento de este
objetivo se crean estructuras productivas que desarrollan lineas de investigacion y la forma de
automatizarlas, llevando consigo un gran nivel de responsabilidad para el logro de un producto con
un 6ptimo nivel de calidad, por tanto se hace necesario implementar estrategias y correctos procesos
de pruebas, que permitan satisfacer al cliente con un buen producto y a la vez ganar en tiempo y
esfuerzo.

Uno de los productos con que cuenta la universidad es: Sistema de Manejo Integral de Perforacion
de Pozos (SIPP), que esté destinado a los pozos de petréleo en perforacion, con el proposito de
gestionar todo el flujo de la informacion que es generado en estos. Al realizar un analisis del proceso
de desarrollo de software se detectaron desavenencias que pueden inducir fallas en el producto final,
como la poca especializacion del negocio de perforacién petrolera, que conlleva a errores en el
negocio y el manejo de la informacién necesaria para la realizacién del producto, provocando el
aumento de tiempo y costo, tanto en la correccién de errores, como en el tiempo de desarrollo. Parte
de lo anteriormente planteado sucede por la ausencia de mecanismos para la gestién de la calidad
en el proyecto que realiza este sistema. Por los problemas previamente detectados se hace
necesario validar el producto y la calidad del mismo

Luego de analizar las posibles complicaciones que influyen en la calidad del producto final, se
convierte en una necesidad el desarrollar un correcto proceso de pruebas para depurar las posibles
fallas entre lo que debe ser y lo que se ha realizado. Por lo que el problema a resolver consiste en:
¢Como garantizar la disminucion de defectos de la aplicacion Sistema para Manejo Integral de

Perforacion de Pozos (SIPP)?



Para comprobar la calidad del sistema se propone realizar un adecuado disefio de pruebas, que una
vez aplicado permita conocer los errores sobre los cuales trabajar, para lograr estabilidad y eficiencia
del software. Por ende el objeto de estudio de la investigacién es: El proceso de pruebas como
parte del desarrollo de software; enmarcando el campo de accion: Aplicacion de las pruebas de
software al Sistema para Manejo Integral de Perforacion de Pozos.
Basado en lo anteriormente mencionado el objetivo general de este trabajo es: Disefiar y aplicar
casos de prueba al Sistema para Manejo Integral de de Pozos que garantice la disminucion de
defectos, tiempo y esfuerzo de trabajo por parte del equipo de desarrollo. Concluyendo como
hipotesis que: Si se disefian y aplican casos de prueba efectivos al Sistema para Manejo Integral de
Perforacion de Pozos entonces se podra minimizar esfuerzo y tiempo del proceso de desarrollo del
software.
Para el cumplimiento del objetivo planteado se trazaron tareas de investigacion, las cuales
permitiran organizar y llevar adelante la investigacion:
1. Caracterizar las metodologias y tendencias existentes que permitan establecer el estado del
arte en el desarrollo de pruebas de software, los principales conceptos y herramientas relacionados
con la calidad del software.
2. Definir el enfoque de prueba y las configuraciones del entorno de prueba de acuerdo a las
caracteristicas del proceso productivo de la UCI y del producto.
3. Definir los casos de prueba para la estructuracion de la ejecucion de las pruebas.
4. Aplicar las pruebas al producto SIPP del proyecto Sistema para Manejo Integral de Perforacién
de Pozos.

5. Evaluar los resultados obtenidos de la aplicacion de las pruebas.

Una vez concluida la investigacion se espera obtener los siguientes resultados:
» Plan de Pruebas.
» Disefio de Casos de Pruebas.
» Evaluacion de Pruebas.

Durante la realizacion de la investigacion, se utilizaran varios métodos cientificos:

Métodos tedricos: Permiten estudiar las caracteristicas del objeto de investigacion que no son

observables directamente. Facilitan la construccion de modelos e hipétesis de investigacion. (7).

Los siguientes métodos permiten estudiar las caracteristicas de los procesos de prueba de un

software que no son observadas directamente.



»  Método histdrico-l6gico: Para investigar la informacién que se tiene hasta el momento sobre
las pruebas y resumir los aspectos fundamentales necesarios para la investigacion en curso.

» Método analitico sintético: Para la segmentacion de los aspectos obtenidos sobre el
desarrollo de pruebas para un mejor estudio y analisis de las caracteristicas de las mismas dentro
del flujo de desarrollo del software.

»  Método de modelacién: Este método se utiliza para modelar estrategias, disefiar los casos de

prueba, pues es una necesidad que se ejecute esta modelacién cuando se aplicara una prueba.

Segln Hernandez de Ledn los métodos empiricos: Crean las condiciones para ir mas alla de las
caracteristicas fenomenoldégicas y superficiales de la realidad. Posibilitan el conocimiento del estado
del arte del fenébmeno, su evolucién en una etapa determinada, su relacion con otros fenémenos. (7)

Los métodos empiricos describen y explican las caracteristicas del objeto, representan un nivel de la

investigacion cuyo contenido procede de la experiencia y es sometido a cierta elaboracién racional.

»  Observacion: Es el método que se utiliza para interactuar de forma directa o indirecta con el
sistema, puede ser una observacion de tipo externa incluida, debido a que se forma parte del grupo
observador y se participa en él, mientras dura la investigacion.

»  Observacién bibliografica: Es el método utilizado en toda la investigacion pues se recoge
informacién de los aspectos tratados en la tesis desde el punto de vista de otros autores asi como
sus definiciones y resultados para permitir realizar un andlisis del arte en ese aspecto.

»  Entrevista: Con este método se aspira obtener un conocimiento cualitativo del sistema, se
utilizara la entrevista no estructurada, que es mas abierta, se trata el tema en cuestién sin necesidad

de un cuestionario, es decir solo obtener informacion de forma espontanea y manejable.

El contenido de este trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos, los que se definen de la
siguiente manera:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica: En este capitulo se resume y analiza los contenidos
fundamentales relacionados con las pruebas de software y sus elementos fundamentales, las
metodologias de desarrollo, incluyendo las principales técnicas y métodos de prueba a utilizar en el
desarrollo de la investigacion.

Capitulo 2. Planificacion, Disefio y Aplicacion de las pruebas: En el presente se hard referencia al
sistema en el que trabajamos, al desarrollo y seguimiento de las principales actividades como son la
planificacion de las pruebas, la configuracion del entorno donde seran realizadas, los procedimientos
a utilizar para un buen disefio y ejecucion de los casos de prueba, para lograr un proceso definido y

correctamente estructurado que se enmarque en los resultados que se deben obtener del producto.



Capitulo 3. Registro y Evaluacién de los resultados: Se realizard una valoracion de los resultados
obtenidos luego de la aplicacion de las pruebas al software, identificando y resumiendo los
principales errores encontrados durante las pruebas para la posterior correccion y depuraciéon de

estos.



Capitulo 1:
Fundamentacion Teorica.

Introduccién

Una de las etapas méas importantes del ciclo de desarrollo de un software es la fase de pruebas,
pues con la misma se busca corregir y perfeccionar el producto desde sus inicios hasta la entrega
del mismo al cliente, logrando que este cumpla exitosamente con todas sus funcionalidades y esté
libre de defectos. En este capitulo se abordan los temas fundamentales con los que se trabajara a lo
largo de la investigacion, referidos principalmente a la ingenieria de pruebas, aspectos relacionados
con la calidad de software, conceptos y definiciones expuestos por varios autores, los principales
elementos de las pruebas de software, destacando algunos criterios generales, de los cuales se

presentara su definicién.

1.1 Calidad del software. Conceptos y definiciones.
La calidad del software es un aspecto importante que se le dedica mucho esfuerzo en la
construccion de un producto, pero este casi nunca obtiene la perfeccion.
Segun varios autores la calidad es:
“Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos con los
estandares de desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se
espera de todo software desarrollado profesionalmente”. (1)
“El conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren su aptitud para satisfacer las
necesidades expresadas y las implicitas”. (5)
En fin se exponen varios conceptos de calidad expresadas por personalidades y normas que rigen la
calidad a nivel mundial.
“La calidad debe ser especificada, planificada, administrada, medida y certificada. Esto implica una
vision integral que arroja la comprobacion del software con el fin de lograr un mayor grado de
satisfaccion y confianza del cliente hacia la organizacion productora de software. Constituye

entonces las pruebas de software, tarea de alta prioridad para las empresas productoras” (4).

1.1.1 Factores que miden la calidad del software.
Es importante conocer del tema de la calidad del software y los factores que determinan la misma.
Estos se enfocan en 3 aspectos importantes de un producto de software:

» Operaciones del producto: Caracteristicas operativas.

» Revision del producto: Capacidad para soportar cambios.

» Transicion del producto: Adaptabilidad a nuevos entornos.



1.2 Pruebas de Software.
Las pruebas de software constituyen un factor fundamental para la garantia de la calidad del
software, representan una revision final del disefio, las especificaciones y codificacion del software.
“Durante la fase de inicio puede hacerse parte de la planificacién inicial de las pruebas, es decir,
cuando se define el ambito del sistema, sin embargo, la realizacién de las pruebas se centra en las
fases de elaboracion y transicion para probar lo construido como resultado de la implementacion,
este proceso consiste en ejercitar el programa con la intencién especifica de descubrir errores
previos a la entrega al usuario.”(14)
Es una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo diferentes condiciones o
requerimientos especificos, donde los resultados son observados, registrados y se realiza una
evaluacion de algun aspecto del sistema o componente. Forman un conjunto de herramientas,
técnicas y métodos que permiten verificar y revelar la calidad de un producto de software.(8)
Efectuar pruebas a un sistema informatico no significa necesariamente que el proceso de desarrollo
esté asegurado y tampoco que de manera directa esté mejorando. Pero implementar un proceso de
pruebas de software y mas aun sostenerlo en tiempo, es un buen inicio para mas adelante aumentar
el alcance y los hallazgos registrados en su producto. Obteniendo la calidad requerida en el software
a través de las pruebas, se logra reducir el nUmero de errores, se alcanza una mayor fiabilidad para
las funciones que debe realizar el mismo, mayor eficiencia e integridad de los datos, asi como mayor
flexibilidad y reusabilidad.(14)

1.2.1 Objetivos de las pruebas de software.
Dentro de los objetivos fundamentales que se persiguen al aplicarle las pruebas a un software se
encuentran los siguientes:

» Brindar un mayor nivel de confiabilidad en los productos que se van generando.

» Detectar fallas o errores.

» Aumentar la calidad del producto final.
Los objetivos anteriores cambian la idea que normalmente se tiene cuando se plantea que una
prueba exitosa es aquella donde no se detectan errores. El objetivo principal es disefiar pruebas que
sistematicamente reflejen diferentes clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y

esfuerzo. (1)

1.2.2 Estrategia de Pruebas.
Una estrategia de prueba del software integra las el proceso de prueba en una serie de pasos bien
planificados que llevan a la construccion correcta del software. Una estrategia de prueba para el

software debe constar de pruebas de bajo nivel, asi como de pruebas de alto nivel.



Las caracteristicas generales son:

>
>
>

La prueba comienza en el nivel de modulo y trabaja “hacia afuera”.
En diferentes puntos son adecuadas a la vez diferentes técnicas de prueba.

La prueba y la depuracion son actividades diferentes.(1)

Mas concretamente, los objetivos de la estrategia de prueba son:

» Planificar las pruebas necesarias en cada iteracion, incluyendo las pruebas de unidad,

integracion y las pruebas de sistema. Las pruebas de unidad y de integracion son necesarias
dentro de la iteracion, mientras que las pruebas de sistema son necesarias sélo al final de la
iteracion.

Disefiar e implementar las pruebas creando los casos de prueba que especifican qué probar,
cémo realizar las pruebas y creando, si es posible, componentes de prueba ejecutables para
automatizar las pruebas.

Realizar diferentes pruebas y manejar los resultados de cada prueba sistematicamente. Los
productos de desarrollo de software en los que se detectan defectos son probadas de nuevo y
posiblemente devueltas a otra etapa, como disefio o implementacién, de forma que los defectos

puedan ser arreglados.(14)

Para conseguir estos objetivos el flujo de trabajo de la etapa de pruebas consta de las siguientes

etapas:
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Planificacion de las pruebas.
Disefio de las pruebas.
Implementacién de las pruebas.
Ejecucidn de las pruebas.

Evaluacién de las pruebas.(14)

Los responsables de realizar las actividades y los productos de desarrollo del software son:

Disefiador de pruebas: Es responsable de la planificacion, disefio, implementacion y evaluacién de

las pruebas. Esto conlleva generar el plan de pruebas y modelo de pruebas, implementar los casos de

prueba y evaluar los resultados de las pruebas. Los disefiadores de prueba realmente no llevan a cabo

las pruebas, sino que se dedican a la preparacion y evaluacién de las mismas.

Probador: Es responsable de desarrollar las pruebas de unidad, integracion y sistema, lo que incluye

ejecutar las pruebas, evaluar su ejecucién, recuperar los errores y garantizar los resultados de las

pruebas. (4)



En la presente investigacion las funciones de los roles mencionados son llevados a cabo por la misma

persona, debido a que tienen gran relacion en la organizacién y ejecucion de las tareas.

1.2.3 Plan de Pruebas.

Plan de pruebas describe la estrategia, recursos y planificacién de las pruebas. La estrategia de
prueba incluye la definicién del tipo de pruebas a realizar para cada iteracidn y sus objetivos, el nivel
de cobertura de prueba y el porcentaje de prueba que deberian ejecutarse con un resultado especifico.
(Ver Anexo 1)

El Plan de pruebas proporciona la siguiente informacion:

La definicién de los objetivos de las pruebas en el ambito de la iteracion.

La definicion de los elementos que se van a probar.

Una explicacion del enfoque o estrategia que se usara.

Los recursos y planificacién necesarios.

vV V VYV V

Los resultados que se obtienen del proceso de prueba.(11)

También se define el plan estratégico que se va a seguir en las pruebas. Es necesaria una estrategia
de pruebas para convencer al gestor y a otros stakeholders de que el enfoque es sensato y
alcanzable. Una estrategia de prueba debe contener la siguiente informacion:

> Una explicacion del enfoque general que se usara.

> Especificar tipos, técnicas y estilos de prueba que se empleardn como parte de la estrategia

para cada una de las pruebas

1.2.4 Disefio Casos de Pruebas.
Los disefios de casos de prueba se utilizan para verificar que los componentes del sistema
interaccionan entre si de la forma apropiada, ya que se disefian un conjunto de casos de prueba que
permitan alcanzar los objetivos trazados en el plan de prueba con un esfuerzo minimo. Para lograr lo
anteriormente expresado se examinan un conjunto de casos de prueba con un solapamiento minimo,
cada uno de los cuales prueba un camino o escenario interesante a través de una realizacién de casos
de uso.
Los propésitos de disefar las pruebas son:

» ldentificar y describir casos de pruebas para cada construccion.

» ldentificar y estructurar los procedimientos de prueba especificando como realizar los casos de

prueba.(14)



1.2.4.1 Casos de Prueba.
El propdsito de un caso de prueba es especificar una forma de probar el sistema, incluyendo las
entradas con las que se prueba, los resultados esperados y las condiciones bajo las que ha de
probarse. Los casos de prueba son un producto de desarrollo de software, que ayudan a validar y
verificar las expectativas de los stakeholders.
Los requerimientos son la fuente principal para obtener los casos de prueba pero no son el Unico
medio y muchas veces son insuficientes para proporcionar una base completa que permita desarrollar
las pruebas. Por lo que es necesario considerar otros elementos como riesgos, restricciones,
tecnologias, cambios, fallos, etc. Normalmente, un Caso de Prueba se deriva de un caso de uso en el
modelo de casos de uso. Con estos Casos de Prueba se validan los requerimientos funcionales del
sistema. (14)Los siguientes son Casos de Prueba comunes:
> Un Caso de Prueba que especifica como probar un caso de uso o un escenario especifico de
un caso de uso. Un Caso de Prueba de este tipo incluye la verificacion del resultado de la
interaccion entre los actores y el sistema, que se satisfacen las precondiciones y pos
condiciones especificadas por el caso de uso y que se sigue la secuencia de acciones
especificadas por el caso de uso.
> Un Caso de Prueba que especifica como probar una realizacién de caso de uso-disefio o un
escenario especifico de la realizacion. Un Caso de Prueba de este tipo puede incluir la

verificaciéon de la interaccion entre los componentes que implementan dicho caso de uso.

Se deberia desarrollar un Caso de Prueba para cada escenario del caso de uso. Los escenarios de un
caso de uso se identifican describiendo los distintos caminos del flujo basico y flujo alternativo del caso
de uso. (4)

1.2.5 Evaluacion de Pruebas.

El resumen de evaluacién de prueba organiza y presenta un analisis de los resultados de la prueba y
las medidas clave de la prueba para su revisién y valoracion, habitualmente por parte de los
implicados. Ademas, el resumen de evaluacion de prueba puede contener una sentencia general de
calidad relativa y proporciona recomendaciones para esfuerzos de prueba futuros. El propoésito de la
actividad, es evaluar los resultados (medidas cuantificables) de las pruebas para determinar la calidad
del producto desarrollado y la calidad del proceso de pruebas. (14)

Los disefiadores de pruebas llevan a cabo esta actividad revisando y evaluando los resultados de las
pruebas, para lo cual comparan los resultados obtenidos con los objetivos esbozados en el plan de

prueba.



Basandose en el andlisis de la tendencia de los defectos los disefiadores de prueba pueden sugerir
otras acciones, como ejemplo:
» Realizar pruebas adicionales para localizar mas defectos, si la fiabilidad medida sugiere que el
sistema no esta suficientemente maduro.
» Relajar el criterio para las pruebas, si los objetivos de calidad para la iteracién actual se
pusieron demasiados altos.
» Aislar las partes del sistema que parecen tener una calidad aceptable y entregarlas como
resultado de la iteracidén actual. Las partes que no cumplieron los criterios de calidad han de ser
revisadas y probadas de nuevo. Los disefiadores de pruebas documentan la complecién de la

prueba, su fiabilidad y sugieren acciones en una descripcion de la evaluacion de la prueba.

1.3 Elementos fundamentales del proceso de prueba.

1.3.1 Niveles de Pruebas.
La prueba es aplicada con diferentes objetivos y en disimiles escenarios o niveles de prueba, los que
deben fluir de forma organica y ascendente, se considera que deben realizarse todos para garantizar

la calidad de forma continua e incremental. Se distinguen los siguientes niveles de pruebas:

1.3.1.1 Pruebade Unidad.

Se centra en el proceso de verificacién en la menor unidad del disefio del software: el componente o
moédulo. (1). Es la prueba enfocada a los elementos testeables mas pequefio del software. Es
aplicable a componentes representados en el modelo de implementacidn para verificar que los flujos
de control y de datos estan cubiertos, y que ellos funcionen como se espera. La prueba de unidad

siempre esta orientada a caja blanca. (15)

1.3.1.2 Pruebade Integracion.

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje entre los distintos
componentes una vez que han sido probados unitariamente con el fin de comprobar que interactdan
correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas, cubren la funcionalidad
establecida y se ajustan a los requisitos no funcionales especificados en las verificaciones
correspondientes. La prueba de integracién contiene dos tipos fundamentales Integracién incremental
y no incremental; la primera de ellas combina los componentes y se incrementa progresivamente,

mientras que la segunda se prueban los componentes por separado y luego se integran. (1)



1.3.1.3 Prueba de Sistema.

Las pruebas de sistema tienen como objetivo ejercitar profundamente el sistema comprobando la
integracién de la informacién globalmente, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces
entre los distintos subsistemas que lo componen y con el resto de sistemas de informacién con los
gue se comunica. La prueba de sistema se integra por disimiles pruebas que se encargan de
comprobar caracteristicas especificas del software, contiene la prueba de Recuperacién que verifica
la recuperacion del sistema ante fallos, la prueba de Seguridad que se encarga de confirmar los
mecanismos de control de acceso al sistema, la prueba de Resistencia y Rendimiento que como su
nombre lo indica comprueban el funcionamiento ante cargas masivas y el tiempo de respuesta del
sistema respectivamente. También contiene pruebas que se enfocan en la validacion de funciones,
asistencia al usuario como son las pruebas de Funcionalidad y Usabilidad. La prueba de sistema
recoge mayor cantidad de pruebas, ya que debe comprobar la mayoria de las funciones y aspectos
del software.

1.3.1.4 Prueba de Aceptacién.

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que un sistema cumple con el funcionamiento
esperado y permitir al usuario de dicho sistema que determine su aceptacién, desde el punto de vista
de su funcionalidad y rendimiento. Contiene una prueba tipo de prueba llamada Prueba de Alfa y
Beta que se lleva a cabo los desarrolladores para descubrir errores que parezca que solo el usuario
final puede descubrir. (11)

1.3.1.5 Niveles de pruebas seleccionados.
Luego de ser caracterizados, evaluados los diferentes niveles de prueba y revisado el entorno de
aplicacion, se selecciona la Prueba de Unidad, pues se busca la deteccion de errores de cada
modulo por individual, centrando el proceso de verificacion en la menor unidad del diseiio del
software. Se decide utilizar el nivel de Integracién porque es necesario comprobar como funciona el
intercambio de informacién en cada una de las interfaces expuestas por los médulos y su interaccion
a partir de las funcionalidades una vez que se hayan integrado los programas o componentes
previamente probados. Se concluye con la prueba de Sistema porque se hace necesario verificar el
programa final, luego que todos los médulos del sistema han sido integrados, asegurando que el

sistema funciona en conjunto cabalmente.

1.3.2 Tipos de Pruebas de software.
Cuando se aplican pruebas a un software se hace necesaria la utilizacion de varias técnicas que
facilitan comprobar el funcionamiento del mismo de una forma mas detallada. Existen diferentes

técnicas de prueba de software, las cuales se nombran a continuacion:
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Pruebas de Funcionalidad.
Pruebas de Usabilidad.
Pruebas de Fiabilidad.

Pruebas de Rendimiento.
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Pruebas de Soportabilidad.

1.3.2.1 Pruebas de Funcionalidad.

La prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que se corresponden
directamente a casos de uso o funciones y reglas del negocio. Esta técnica de prueba se basa en el
método de caja negra y consiste en verificar la aplicacion y sus procesos interactuando con la
aplicacion por medio de la interfaz de usuario y analizar los resultados obtenidos.

»Prueba Funcional: La prueba funcional tiene como objetivo asegurar el trabajo apropiado de
los requisitos funcionales; incluyendo la navegacion, entrada de datos, procesamiento y
obtencion de resultados.

»Prueba de Seguridad: La prueba de seguridad y control de acceso se enfoca en dos areas de
seguridad: seguridad en el ambito de aplicacion, incluyendo el acceso a los datos y a las
funciones de negocios y seguridad en el ambito de sistema, incluyendo conexién, o acceso
remoto al sistema.

»Prueba de Volumen: La prueba de volumen somete al software a grandes cantidades de datos
para determinar si se alcanzan limites que causen la falla del software. La prueba de volumen
identifica la carga maxima continua que puede manejar el software a prueba en un periodo
dado.

1.3.2.2 Pruebas de Usabilidad.

La prueba de usabilidad consiste en realizar pruebas efectuadas con usuarios, con el objetivo de
determinar si la organizacion de los contenidos y las funcionalidades que se ofrecen desde el sitio
web son entendidas y utilizadas por los usuarios de manera simple y directa. Las pruebas
tradicionales son la de Boceto Web que tiene como objetivo entender la navegacion, verificar si se
pueden cumplir tareas y si el usuario entiende todos los elementos que se le ofrecen (8).La Prueba
de Interfaz de Usuario verifica que la interfaz del usuario proporcione al usuario el acceso y

navegacion a través de las funciones apropiadas. (11)



1.3.2.3 Pruebas de Fiabilidad.

La fiabilidad de un software es la probabilidad de que un programa realice su objetivo
satisfactoriamente, sin fallos, en un determinado periodo de tiempo y en un entorno concreto. Las
pruebas de fiabilidad estan constituidas por prueba de integridad, prueba de estructura, prueba de
stress y prueba de falla y recuperacion. La prueba de Fiabilidad contiene pruebas como la prueba de
integridad, Estructura, Estrés, Falla y Recuperacion: encaminadas a comprobar la robustez y
eficiencia del software. (11)

1.3.2.4 Pruebas de Soportabilidad

Las pruebas de soportabilidad son otras de las pruebas que se le pueden realizar al software para
solucionar problemas de una aplicacion. Existen diferentes tipos de pruebas de soportabilidad, las
cuales son: prueba de configuracion y prueba de instalacion que su principal fundamento es verificar
el funcionamiento del sistema con diferentes configuraciones y que funcione bajo diferentes

condiciones, una vez instalado el software. (11)

1.3.2.5Tipos de pruebas seleccionadas.

Luego de analizar las caracteristicas de los tipos de prueba, se decide utilizar la prueba funcional,
prueba de seguridad y prueba de interfaz de usuario. La prueba funcional enfoca su trabajo en el
funcionamiento de los requisitos funcionales, entrada de datos y navegacion, mientras que la prueba
de seguridad permite verificar el control del acceso a los datos y al sistema segun el usuario que
accede, finalmente la prueba de interfaz de usuario permite comprobar el acceso y navegacion a

través de las funciones apropiadas.

1.3.3. Métodos de prueba de software.
Los métodos de prueba de software tienen como objetivo disefiar pruebas que descubran diferentes
tipos de errores con menor tiempo y esfuerzo. Proporcionan un mecanismo de ayuda para asegurar
la calidad con la que cuenta un software y la mayor probabilidad de descubrimiento de errores que
tiene el mismo. Los métodos tradicionales son:

» Meétodo de Caja Negra.

» Meétodo de Caja Blanca.

1.3.3.1 Método de Caja Negra.
El método de caja negra se centra en los requisitos funcionales y se lleva a cabo sobre la interfaz del
software. Tiene como objetivo demostrar que las funciones del software son operativas, que las

entradas se acepten de forma adecuada y se produzca un resultado correcto, teniendo en cuenta
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que la integridad de la informacion externa se mantenga.. A continuacién se citan diversas técnicas

de dicho método.

>

1.3.3.2

Técnica de prueba basada en grafos: En esta técnica se debe entender los objetos que
se modelan en el software y las relaciones que conectan a estos, tales como objetos de
datos, objetos de programa como moédulos o colecciones de sentencias del lenguaje de
programacion. (10)

Particion equivalente: La técnica de prueba particibn equivalente divide el campo de
entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba.
En otras palabras, este método intenta dividir el dominio de entrada de un programa en un
namero finito de clases de equivalencia. De tal modo que se pueda asumir razonablemente
gue una prueba realizada con un valor representativo de cada clase es equivalente, a una
prueba realizada con cualquier otro valor de dicha clase.

Andlisis de Valores Limite: El analisis de valores limite (AVL) es una técnica de disefio de
casos de prueba que completa a la particion equivalente. En lugar de seleccionar cualquier
elemento de una clase de equivalencia, el AVL lleva a la eleccién de casos de prueba en
los extremos de la clase. (8)

Prueba de la tabla ortogonal: La prueba de la tabla ortogonal puede aplicarse a
problemas en que el dominio de entrada es relativamente pequefio pero demasiado grande
para posibilitar pruebas exhaustivas.

Adivinando el error: La idea basica es enumerar una lista de errores posibles o de
situaciones propensas a error y después escribir los casos de prueba basados en la lista.
(10)

Método de Caja Blanca.

El método de caja blanca denominada a veces prueba de caja de cristal, requiere del conocimiento

de la estructura interna del programa. Permite comprobar los caminos ldgicos del software y

examinar el estado del programa en varios puntos para determinar si el estado es real y coincide con

el esperado. Algunas de las técnicas empleadas en las pruebas de caja blanca son los siguientes:

» Laprueba del camino béasico: La prueba del camino basico permite al disefiador de casos de

prueba obtener una medida de la complejidad légica de un disefio procedimental y usar esa

medida como guia para la definicibn de un conjunto basico de caminos de ejecucion.



» Prueba de ruteo: La prueba de ruteo tiene como objetivo ejecutar al menos una vez cada
sentencia. Para ejecutar esta prueba se necesitan varios casos de prueba, entre estas esta
determinar varios caminos independientes y cada condicion tomada debe cumplirse en un caso
pero en el otro no.

» Prueba de condiciéon: Método que ejercita las condiciones ldgicas contenidas en un modulo
del programa. Una condicion simple es una variable booleana o una expresién relacional. Esta
prueba se concentra en la prueba de cada condicion del programa para asegurar que no
contiene errores.

» Prueba de bucle: La prueba de bucle se concentra exclusivamente en la validez de la
construccion de bucles. Se pueden definir cuatro tipos de bucles: simples, anidados,

concatenados, no estructurados. (11)

1.3.3.3 Métodos de prueba seleccionados.
Luego de analizar los métodos y sus caracteristicas, se decide que el mas conveniente para las
pruebas es el método de caja negra, pues se enfoca en los requisitos funcionales y se ejecuta sobre
la interfaz del sistema, permitiendo comprobar las funcionalidades del programa. Especificamente se
utilizara el método de particién equivalente ya que se dirige a la definicién de casos de prueba que
descubren clases de errores, reduciendo asi el niumero total de casos de prueba que hay que

desarrollar y se enfoca en los casos de uso.

1.4 Metodologias de desarrollo de software.
Para obtener un software con una éptima calidad, es necesario lograr un correcto ciclo de desarrollo
de software, que permita organizar y efectuar satisfactoriamente los procesos que intervienen en la
construccion del mismo. La correcta realizacion de estos procesos implica la utilizacion de
metodologias de desarrollo que guien la forma en que se aplica la ingenieria de software elevando la
productividad del ciclo de desarrollo en aras de lograr un producto confiable y eficiente. A

continuacion se valoran algunas metodologias.

1.4.1 Metodologia SCRUM.

SCRUM es aplicable en cualquier proyecto en el que exista una lista de funcionalidades o bloques de
trabajo por realizar, un entorno complejo con requisitos cambiantes y un equipo de desarrollo
asignado a dicha tarea. Se basa en un enfoque iterativo, donde cada iteracion se denomina Sprint, al
final de cada Sprint se obtiene un producto entregable, priorizandose aquellos aspectos que aportan
mayor funcionalidad y valor al duefio del producto. Es una metodologia especialmente indicada para

pequefios equipos de desarrollo y se orienta a una entrega rapida de resultados. (16)
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1.4.2 Metodologia Extreme Programing (XP).
Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad utilizadas para
proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La metodologia consiste en
una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario
final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto. La metodologia se basa en
> Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal
manera que adelantandonos en algo hacia el futuro.
> Re fabricacién: se basa en la reutilizacion de cédigo, para lo cual se crean patrones o modelos
estandares, siendo mas flexible al cambio.
» Programacion en pares: consiste en que cada miembro lleva a cabo la accion que el otro no

esta haciendo en ese momento.(10)

1.4.3 Metodologia Proceso Unificado de Modelado (RUP).

Dentro de las metodologias fuertes la que mas se destaca es el Proceso Unificado de Modelado
(RUP). Este es uno de los procesos mas generales que existe, esta enfocado a cualquier tipo de
proyecto asi no sea de software, se basa en la documentacion generada en cada uno de sus cuatro
fases: Inicio (puesta en marcha), 2. Elaboracion (definicion, andlisis y disefio), 3. Construccion
(implementacion) y 4. Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion) en las cuales se

ejecutaran varias iteraciones (segun el tamafio del proyecto). (1)

1.4.3.1 Flujo de Trabajo de Pruebas de RUP.

La metodologia RUP describe como planear y ejecutar las pruebas teniendo en cuenta un grupo de
artefactos, actividades y trabajadores. RUP define sus artefactos segun roles y actividades, los
artefactos son resultados tangibles producto de las actividades que se realizan, mientras que las
actividades constituyen la guia para realizar cada uno de los procesos, sin embargo no se debe

obviar a los trabajadores que realizan las actividades de cada flujo y obtienen los artefactos.

Artefactos del flujo de trabajo de prueba.
El Proceso Unificado de Desarrollo de software plantea artefactos fundamentales para el flujo de
trabajo de prueba los cuales deben ser generados dentro de esta fase.
» Artefacto Plan de prueba: Este artefacto define los objetivos de las pruebas en el ambito de la
iteracion (o el proyecto) los elementos de destino, el enfoque que se adopta, los recursos

necesarios y los entregables que se deben generar.



» Artefacto modelo de prueba: Describe fundamentalmente como se prueban los componentes
en el modelo de implementacién ejecutando pruebas de integracion y de sistemas, este
artefacto puede describir también como han de ser probados aspectos especificos del sistema,
por ejemplo si la interfaz de usuario es utilizable y consistente o si el manual de usuario del
sistema cumple con su cometido.

» Artefacto caso de prueba: Especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o
resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse. Un
conjunto de entradas, condiciones de ejecucién y resultados esperados desarrollados para un
objetivo particular, por ejemplo, ejercitar un camino concreto de un programa o verificar el
cumplimiento de un determinado requisito.

» Artefacto evaluacion de prueba: Es una evaluacion de los resultados de los esfuerzos de
prueba, tales como la cobertura del caso de prueba, la cobertura del cédigo y el estado de los
defectos. Este artefacto resume el andlisis de uno o0 mas registros de prueba y solicitudes de
cambio, proporcionando una valoracion relativamente detallada de la calidad de los elementos
de destino de la prueba y el estado del esfuerzo de prueba. (13)

En el caso de CALIDAD UCI se utilizan los siguientes artefactos:
» Artefacto Plan de prueba.
» Artefacto caso de prueba.
» Artefacto defecto o Informe No conformidades.

En la presente investigacion se utilizan los siguientes artefactos:
» Artefacto Plan de Pruebas.
» Artefacto Disefio de Casos de Pruebas.

> Artefacto Evaluacion de Pruebas.

Trabajadores del flujo de trabajo de prueba.

» Jefe de Pruebas: Es el responsable del éxito de la prueba, Este rol es el defensor de prueba y
de la calidad, planifica y administra los recursos, resuelve los problemas que impidan las
pruebas.

» Analista de pruebas: Es el responsable de identificar y definir las pruebas requeridas,
monitorear el progreso de las mismas y el resultado en cada ciclo de pruebas, evaluando la
calidad total experimentada como un resultado de las actividades de prueba.

» Disefiador de pruebas: Planifica las pruebas. Ademas son los responsables de la evaluacion
de las pruebas de integracion y de sistema cuando éstas se ejecuten. Es el responsable de

definir el método de prueba y asegurar su implementacion exitosa. El rol incluye identificar
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técnicas apropiadas, herramientas e instrucciones para implementar las pruebas necesarias y
encauzar los recursos correspondientes para las pruebas.

> Probador: Conduce las pruebas necesarias y el registro del resultado de la mismas. Es el
responsable durante las actividades principales de las pruebas, el cual incluye la conduccion de
las pruebas necesarias y el registro del resultado de la prueba.(13)

En la presente investigacién, se implementara los roles:
» Disefador de Pruebas.

> Probador.

Actividades fundamentales del flujo de trabajo de prueba.

Las actividades fundamentales que se desarrollan en el flujo de trabajo de pruebas son las

siguientes:

» Planificar las pruebas: En esta actividad se deben identificar y describir todas las pruebas
gue se van a realizar para garantizar la calidad del producto desarrollado. El propdsito de la
actividad es planificar los esfuerzos de prueba de una iteraciéon siguiendo las siguientes
actividades, describiendo una estrategia de prueba, estimando los requisitos para el
esfuerzo de prueba y planificando el esfuerzo de la prueba. (14)

» Disefar las pruebas: Esta actividad permite estructurar y organizar bien las pruebas. El
diseflador de pruebas analiza los objetivos de las pruebas que se han planificado y
desarrolla los casos de prueba y el modelo de pruebas necesario para llevarlas a cabo.

» Implementar prueba: El propésito de esta actividad es implementar los casos de prueba
gue se han definido en la actividad anterior de disefio de las pruebas, automatizando todos
los que sean posibles. Los componentes de prueba, clases de prueba y datos de prueba se
crean usando los casos de prueba como entrada.

» Evaluar pruebas: El propdsito de la actividad de pruebas es evaluar los resultados
(medidas cuantificables) de las pruebas para determinar la calidad del producto desarrollado
y la calidad del proceso de pruebas. Los disefiadores de pruebas llevan a cabo esta
actividad revisando y evaluando los resultados de las pruebas, para lo cual comparan los

resultados obtenidos con los objetivos esbozados en el plan de prueba. (14)



1.4.4 Metodologia de desarrollo de software seleccionada.

En la presente investigacion se utiliza la metodologia RUP, teniendo en cuenta sus caracteristicas y
ventajas. Dicha metodologia proporciona un eficiente ciclo de desarrollo en la fabricacién de un
software, permite realizar aportes y resultados tangibles. En el presente trabajo se profundiza en el
flujo de trabajo de prueba, sus roles, actividades y artefactos que se generan como resultado.
Finalmente se debe mencionar como importante caracteristica, que RUP se adapta a las

caracteristicas de la empresa y mide los recursos involucrados en el proceso.
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Conclusiones Parciales

En el presente capitulo se realiza un analisis de la informacion de los principales temas necesarios
para el desarrollo de la investigacion. Se evalian los conceptos fundamentales de calidad de
software, pruebas de software y elementos bases que la conforman. Se caracterizan los enfoques
principales para el disefio de casos de pruebas, sus conceptos y métodos. Los contenidos
abordados durante el capitulo son indispensables para el andlisis, comprensién y desarrollo del

proceso de disefio de pruebas.
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Capitulo 2:
Planificacion, Diseiio y Aplicacion de las pruebas.

Introduccién

En el capitulo anterior se trataron los principales conceptos relacionados con la investigacion que
constituyen una guia para el presente capitulo, donde se describe la estrategia de trabajo llevada a
cabo en el proceso de pruebas, donde inicialmente se describe el sistema a probar; se elabora el
plan de pruebas que recoge los recursos necesarios para el entorno de prueba , especificando
cudles fueron los niveles, técnicas y métodos que se aplicaron; asi como una breve descripcion de

cémo se fueron empleando cada uno de ellos.

2.1 Sistema para Manejo Integral de Perforacién de Pozos.

El sistema SIPP se encarga de gestionar el flujo de informacién de los diversos procesos que
intervienen en la perforacién petrolera, registrando y analizando las variables de dichos procesos. Es
una aplicacién web que termina su primera version con un conjunto de funcionalidades totalmente
operativas, esta conformado por 6 subsistemas y cada uno divide en una serie de médulos. Estos
subsistemas contienen informacién que es diversa pero se relacionan entre si, a continuacion los
subsistemas: Seguridad, Pozo, DIPP, CEINPET, Visualizacién de Informacion y Manejo de Archivo.
A continuacion se muestra la relacion de los subsistemas con sus respectivos médulos y casos de
uso. Cada caso de uso tiene una prioridad critica por lo tanto es necesario un caso de prueba para

cada uno de ellos.

» Subsistema Seguridad
v" Mdédulo Inicio.
v' CU_Autenticar Usuario.
v' CU_Cambiar Contrasefa.
v" M6dulo Administracion.
v' CU_Gestionar Usuario.
v" CU_Gestionar Rol.
v' CU_Gestionar Permiso.
» Subsistema Pozos
v' CU_Gestionar Reporte Diario de Perforacion.
v' CU_Gestionar Reporte Diario Operativo.
v' CU_Gestionar Cronograma de Perforacion Planificado.
v

CU_Gestionar Perforacion Diaria.

21



v
v
v

CU_Generar Reporte de Récord de Barrenas.
CU_Gestionar Reporte Composicion de Herramientas.

CU_Gestionar Reporte de Propiedades de Fluido de Perforacion.

> Subsistema DIPP

v

CU_Gestionar Informacion Inicial del Pozo.

> Subsistema CEINPET

v

v
v
v

CU_ Generar Parte Diario de Geologia.
CU_ Gestionar Columna Litolégica de Pozo.
CU_ Construir Columna Litoldgica de Pozo.

CU_ Gestionar Litologia.

> Subsistema Visualizacion de Informacion

v

v
v
v

CU_ Generar Gréficas de Reportes.
CU_ Visualizar Informacion de Reportes.
CU_ Buscar Informacién General.

CU_ Buscar Informacién Especifica.

» Subsistema de Manejo de Archivos

v

CU_Gestionar Trabajo con Archivo.

2.2 Caracteristicas a examinar para las pruebas.

En el software se deben verificar inicialmente ciertos detalles, desde que se tiene contacto con ella,

observar, si funciona bien y sin errores cuando se ejecuta, si las funcionalidades se ejecutan

correctamente y permite una facil interaccion con el cliente.

No obstante tiene gran importancia adentrarse en las particularidades del sistema, como la
correspondencia de las funcionalidades con sus respectivos casos de uso y requerimientos. Para
lograr el buen funcionamiento del producto de software, los requisitos funcionales deben ser
verificados y probados en el sistema; ya que constituyen el comportamiento del mismo y muestran
cdmo los casos de uso son llevados a la practica. Para verificar lo anteriormente mencionado se

hace necesario la planificaciéon y ejecucién de un correcto proceso de pruebas que permita entregar

el software con una mejor calidad.



2.3 Estrategia de Prueba.
La estrategia de prueba constituye una guia de las pruebas al sistema, refleja el conjunto de
acciones que se realizan en dicho proceso de manera organizada y secuencial. La estrategia busca
el objetivo de evaluar activamente el producto, comenzando por los elementos mas simples y
avanzando progresivamente hasta probar todo el software en su conjunto.
En la presente investigacion la estrategia de prueba comprende un grupo de actividades que a
continuacion se nombran:

» Realizacion del plan de prueba.

Definicion de los niveles, técnicas y método de prueba a utilizar.

Realizacion de pruebas exploratorias al software.

Realizacién de disefios de casos de prueba.

Realizacion de pruebas funcionales al software.

Elaboracién de la plantilla de no conformidades.

V V. V V VYV V

Evaluacion de los resultados.

2.3.1 Realizacidon del Plan de prueba.
La realizacién del Plan de Prueba es un factor principal para la puesta en marcha de un buen
proceso de prueba, en el mismo se plantean un conjuntos de pasos y actividades que indican como
se realizara dicho proceso. En dicho informe se tuvieron en cuenta las caracteristicas del software, el
equipo de trabajo, los recursos del sistema necesarios para llevar a la practica las pruebas, los
posibles escenarios de los casos de pruebas, también se evidencian los requerimientos a probar y
los diferentes técnicas y métodos necesarios para evaluacién. (Ver Anexo 1)
Respecto al orden de pruebas, una practica frecuente es la siguiente:
1. Se define el alcance de las pruebas y el entorno de trabajo, para la posterior definicion de los
trabajadores, los recursos de hardware y software que se necesitan
2. Se planifican los posibles escenarios de pruebas y los elementos fundamentales de pruebas a
utilizar.
3. Pasar pruebas de caja negra analizando valores limite, donde se ven las condiciones limite de
entrada y de salida.
4. ldentificar clases de equivalencia de datos (entrada y salida) y afiadir mas pruebas de caja negra
para contemplar valores normales (en las clases de equivalencia en que estos sean diferentes de

los valores limite; es decir, en rangos amplios de valores).
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2.3.2 Recursos del Sistema.

Para la ejecucion de las pruebas es necesario contar con un conjunto de recursos que sean

compatibles con la aplicacién. (Ver Anexo 1)

Especificaciones de Software.

Servidor WEB Servidor Base Datos
Windows XP, Apache PostgreSQL 8.2
GNU/Linux, Mac.

Especificaciones de Hardware.

Servidores SO Procesador RAM HDD Tarjeta Red
Servidor Server 2003 | Dos Micro Core 2 4 GB Limite No definido
profesional Duo 2.4 GHZ indefinido.

Servidor XP Celeron D 3.0 GHZ | 512 MB | 80 GB Inalambrica
Pozo Profesional

Tabla 1: Requisitos del Sistema.

2.3.3 Definicion de los niveles, técnicas y método de prueba a utilizar.

>

>

Niveles de Prueba seleccionados.

Luego del estudio de los distintos niveles de prueba realizado en el capitulo anterior se deciden
utilizar las pruebas de Unidad, Integracion y Sistema. Se decide utilizar la prueba de unidad ya que
evalla cada modulo por separado, el cumplimiento de cada uno de sus requisitos y casos de uso.
Conjuntamente verifica cada funcionalidad y sus respectivas interfaces.

Se decide seleccionar la prueba de integracién pues es necesario comprobar el intercambio de
informacién en las interfaces expuestas por los médulos del sistema y su interaccién a partir de
estas funcionalidades, una vez que se hayan integrado los moédulos y subsistemas de la aplicacion.
Se concluye con la prueba de sistema pues verifica el programa final, luego de integrar los
componentes de software y hardware, asegurando que la incorporacion del software a los

elementos del sistema funciona correctamente y realiza las debidas funciones.

Tipos de Pruebas seleccionados.

Después del estudio realizado sobre los diversos tipos de prueba y sus caracteristicas, se llega a la
conclusion de que las mas factibles para el proceso son: la prueba funcional, prueba de seguridad,
prueba de interfaz de usuario.

Se aplicard la prueba funcional ya que asegura el funcionamiento apropiado del objeto de prueba,

incluyendo la navegacion, entrada de datos, proceso de errores y recuperacion. La prueba de



seguridad pues permite determinar los niveles de permiso de usuarios, las operaciones de acceso
al sistema y acceso a datos. Por ultimo la prueba de interfaz de usuario porque verifica a través de
la navegacioén la estandarizacién de las interfaces y su vinculacién teniendo en cuenta el usuario
autenticado, también las pruebas de carga y estrés porque es necesario comprobar el rendimiento
del sistema soportando la cantidad méaxima de usuarios conectados y su comportamiento al

aumentar esta carga con los mismos recursos disponibles.

» Métodos de Prueba seleccionados.

Teniendo en cuenta el estudio realizado de los métodos de pruebas se decide utilizar el método de
caja negra porque es una buena alternativa para comprobar las funcionalidades del sistema
centrandose en los requisitos que exige el usuario final. Dentro de este método de prueba se
utilizara la técnica de particion de equivalencia ya que se dirige a la definiciébn de casos de prueba
gue descubren clases de errores, reduciendo asi el nimero total de casos de prueba que hay que

desarrollar.

2.3.4 Requerimientos Generales.
A continuacion se especifican una serie de requisitos que enmarcan la funcionalidad del software, son
a modo general, extraidos de cada mddulo, para dar una idea de la funcionalidad del sistema y

constituyen los elementos a probar:

» Subsistema Seguridad: El trabajo de este subsistema consiste en controlar el acceso a la
aplicacion, teniendo en cuenta los roles de cada uno de los que acceden y las funcionalidades que

utilizan segun la labor que desempefian y donde.

Mddulo Inicio:

CU_ Autenticar Usuario: Se encarga de la seguridad del sistema; es el encargado de
proporcionar el acceso inicial al sistema solo a aquellos usuarios registrados.

CU_ Cambiar Contrasefia: Se encarga de que algun usuario de los que pueden interactuar con la
aplicacion solicite cambiar su contrasefia de acceso a la misma.

Moédulo Administracion.

CU_ Gestionar Usuario: Se encarga de la seguridad del sistema; tiene como funcionalidad el

trabajo con los datos de los usuarios que autorizados a trabajar con el sistema.



» Subsistema DIPP
CU_ Generar Parte Diario Operativo de Perforacidn: Este caso de uso se encarga de generar
automaticamente el Parte Diario de Perforacion, sin necesidad de que el usuario inserte ningun
dato.

» Subsistema Pozo
CU_ Gestionar Inventario Barrena: El caso de uso se inicia cuando se necesita insertar o
actualizar datos del Inventario de Barrena.
CU_ Generar Reporte Diario Operativo: Este caso de uso se encarga de generar
automaticamente el Reporte Operativo del Pozo, sin necesidad de que el usuario inserte ningun
dato.
CU_ Generar Reporte de Récord de Barrenas: Este caso de Uso se encarga de Generar el

Reporte de Récord de Barrenas.

2.3.5 Realizacion de pruebas exploratorias.

Las pruebas exploratorias son la primera etapa del proceso de pruebas y se realizaron con el objetivo
de explotar las vulnerabilidades minimas del sistema, donde los requerimientos son menos precisos y
mas fluidos. Partiendo de la estrategia de trabajo trazada, se explord la aplicacion practicamente a
ciegas y sin empleo de la documentacion. Durante su ejecucion se intentd comprender cémo funciona
la aplicacion y producir condiciones de error. Se intentdé ademas obtener informacion de los

desarrolladores y deducir la interaccion entre los componentes.

2.3.6 Disefio de Casos de Prueba.
Conociendo que un caso de prueba se deriva de un caso de uso del sistema, se disefid un caso de
prueba para los casos de uso seleccionados. Con estos casos de prueba se verificaron los
requerimientos funcionales en el que se especific6 como probar un caso de uso o0 un escenario
especifico del mismo, para verificar el resultado de la interaccién entre el usuario final y el sistema,
para conocer si se satisfacian las precondiciones y pos condiciones especificadas. Para detallar cada
caso de prueba se utilizé una tabla que consta de los siguientes campos:

» Nombre de la seccién: se especificé el nombre de la seccion [SC 1: Nombre de la seccion].

» [Escenarios de la seccién: se especificaron los escenarios de la seccion [EC 1.1: Nombre

del Escenario].
» Descripcion de la funcionalidad: se describié brevemente la funcionalidad.
» Flujo central: se describieron los pasos a desarrollar para probar la funcionalidad que se

indico.
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A partir de las descripciones del caso de uso donde se especificaban los distintos caminos del flujo

basico y flujo alterno, se realiz6 una descripcion de las variables que se encontraban en todas las

interfaces y que estan asociadas al caso de uso, al cual se le esta realizando el caso de prueba.

En esta descripcion se llenaron algunos campos por los cuales est4 conformada dicha tabla:

>
>
>

>
>

No: se enumero todos los campos o variable, descrito en el caso de uso.

Nombre de campo: se especificd el nombre del campo de entrada.

Clasificacion: se especificé la clasificacion segun el componente de disefio utilizado
[ejemplo: campo de texto, lista desplegable o combo box, entre otros].

Puede ser nulo: se especificé si el campo puede ser nulo o no,

Descripcion: se describieron brevemente los datos que debian introducirse.

Dando lugar a que se realizara un juego de datos utilizando las clases validas y no validas,

identificadas con la técnica particion equivalente, con el objetivo de probar la validez de cada uno de

los datos que se introdujeron en el sistema a través de sus entradas. En la plantilla de disefio de casos

de prueba se llenaron los siguientes campos para cada seccion del caso de uso:

>
>
>

>

Id del escenario: se especifico el id del escenario [EC1, EC2,...,ECn]

Escenario: se especific6 el nombre del escenario.

Variables [1, 2,..., n]: se especificd el nombre de la variable y en su celda correspondiente
se indico el valor del dato [V (Valido), | (Invalido), N/A (No Aplica)].

Respuesta del sistema: se escribid el resultado que se esperaba al realizar la prueba.

Resultado de la prueba: se escribi6 el resultado que se obtuvo al realizar la prueba. (8)

2.3.6.1 Casos de Pruebas.

Subsistema Sequridad

Caso de Uso: Autenticar Usuario.

Descripcion General: El caso de uso es uno de los encargados de la seguridad del sistema;

proporciona el acceso inicial al sistema, sélo a aquellos usuarios registrados.

Condiciones de Ejecucion: Se muestra un formulario solicitando usuario y contrasefia.

Nombre de la seccion |Escenarios de la seccién |Descripcion de la funcionalidad

SC 1:
Usuario.

Autenticar | EC 1.1: Autenticar Usuario | Luego de introducir los datos necesarios para autenticarse,
correctamente. el sistema comprueba en la base de datos que la
informacion sea correcta, consulta el rol y los permisos de
este para el acceso a las funcionalidades correspondientes.




EC 1.2: Autenticar con
datos incorrectos.

El sistema comprueba los datos, al ser incorrectos muestra
un mensaje de error informando que los datos de
autenticacion son erroneos.

EC 1.3: Autenticar dejando
el campo de usuario vacio.

El sistema comprueba los datos, el campo de usuario no
puede estar vacio y por tanto lanza un mensaje de error

Tabla 2: Secciones a probar CU_ Autenticar Usuario.

Caso de Uso: Cambiar Contrasena.

Descripcion General: El caso de uso se inicia cuando algun Usuario de los que pueden interactuar con

la aplicacion solicita cambiar su contrasefia de acceso a la misma.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Nombre de la seccion

Escenarios de la seccion

Descripcion de la funcionalidad

SC 1: Cambiar
Contrasefa

EC 1.1: Cambiar contrasefia|Luego de acceder a la aplicacion, se opta por cambiar la

satisfactoriamente.

contrasefia, se debe completar campos con la antigua y
luego la nueva al aceptar la opcion, el sistema verifica
gue la contrasefia antigua esté correcta y realiza el
cambio satisfactoriamente.

EC 1.2: Cambiar contrasefia|Luego de acceder a la aplicacion, se opta por cambiar la

con datos errdneos.

contrasefia, se aflade la contrasefia antigua
incorrectamente el sistema verifica que el dato es erréneo
y emite un mensaje notificando el error.

EC 1.3: Cambiar contrasefia|Luego de acceder a la aplicacion, se opta por cambiar la

dejando un campo vacio.

contrasefia, dejando uno de los campos vacios, el
sistema emite un mensaje notificando la falta de la
informacion necesaria para realizar el cambio.

Tabla 3: Secciones a probar CU_ Cambiar Contrasefia.

Caso de Uso: Gestionar Usuario.

Descripcion General: El caso de uso es uno de los encargados de la seguridad del sistema; tiene como

funcionalidad el trabajo con los datos de los usuarios que autorizados a trabajar con el sistema.

Condiciones de Ejecucién: El actor debe estar autenticado como administrador del sistema.




Nombre de la seccion

SC 1: Insertar Datos del

Usuario

Escenarios de la seccion

Descripcion de la funcionalidad

EC 1.1: Insertar Usuario | El sistema muestra un formulario con campos necesarios

correctamente. para registrar al usuario. Se comprueban que los datos
estén correctos, los campos completados con los tipos de
datos especificados y se agrega satisfactoriamente al
usuario.

EC 1.2: Insertar Usuario | El sistema comprueba los datos insertados, al ser

con datos incorrectos.

incorrectos muestra un mensaje de error informando que

los datos del usuario son incorrectos.

EC 1.3:

dejandolos

Insertar Usuario
campos

obligatorios vacios

El sistema comprueba los datos y los campos que no
estén completados, luego muestra un mensaje de error

avisando que se deben completar.

SC 2:Actualizar Datos

EC 2.1: Seleccionar

El sistema muestra una lista desplegable que permite

del Usuario Usuario a modificar. seleccionar el usuario que se desea modificar, luego
muestra los datos de este.
EC 2.2: No seleccionar El sistema muestra una lista desplegable que permite
usuario a modificar seleccionar el usuario que se desea modificar, al no
seleccionar ninguno debe mostrar un mensaje de error.
SC 3 Listar/Eliminar | EC 3.1: Listar / Eliminar el | El sistema muestra la lista de los usuarios que estéan en el

Usuario

usuario satisfactoriamente.

sistema y se selecciona el deseado a eliminar.

EC 3.2: Listar / Eliminar el
usuario dejando campos

vacios.

El sistema muestra la lista de los usuarios, si no se
selecciona ningln campo debe mostrar un error y no

cumple con la funcionalidad.

Tabla 4: Secciones a probar CU_Gestionar Usuario.

» Subsistema DIPP

Caso de uso: Generar Parte Diario Operativo de Perforacion.

Descripcion General: Este caso de uso se encarga de generar automaticamente el Parte Diario de

Perforacion, sin necesidad de que el usuario inserte ningun dato.

Condiciones de Ejecucion: Reporte Diario Operativo del Pozo. El actor debe estar autenticado como

administrador del sistema.
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Nombre de la| Escenarios de la seccion Descripcion de la funcionalidad
seccion
SC 1.1 :Generar|EC: 1.1 Genere y muestre El sistema muestra un formulario donde se solicita la
Parte Diario | correctamente el parte. fecha y el parte que se desea, recopila los datos
Operativo de registrados anteriormente para generar el parte y luego lo
Perforacion muestra sin posibilidad de realizar ningn cambio.
EC: 1.2 Seleccionar los|En el sistema muestra un formulario, donde se solicite la
criterios de generacién del|fecha y el parte que se desea, en este caso puede
parte incorrectamente o nulos. |resultar algun error en la seleccién y no muestra el parte.

Tabla 5: Secciones a probar CU_Generar Parte Diario de Perforacion.

> Subsistema Pozo.

Caso de Uso: Generar Reporte Diario Operativo.

Descripcion General: Este caso de uso se encarga de generar automaticamente el Reporte Operativo

del Pozo, sin necesidad de que el usuario inserte ningun dato.

Condiciones de Ejecucion: Reporte Diario de Perforaciéon. El actor debe estar autenticado previamente

en el sistema.

Nombre de la seccion

Escenarios de la seccion

Descripcion de la funcionalidad

SC 1. Generar
Diario Operativo

Reporte

EC: 1.1 Generar el reporte

satisfactoriamente.

El sistema muestra un formulario de seleccion de fecha
como criterio de busqueda del reporte, luego consulta

los datos registrados anteriormente y muestra el reporte.

EC: 1.2 No muestra el

reporte por falta de datos.

El sistema muestra un formulario de seleccion de fecha
como criterio de busqueda del reporte, cuando consulta

los datos, no lo tiene, por tanto no muestra el reporte.

EC: 1.3 Insertar una fecha

fuera de rango.

El sistema al consultar la seleccion de la fecha debe
mostrar los datos de esta, pero en este caso no debe

proceder y debe mostrar error 0 ningun dato.

Tabla 6: Secciones a probar CU_Generar Reporte Diario Operativo.




Caso de Uso: Generar Reporte de Récord de Barrenas.

Descripcion General: Este caso de Uso se encarga de Generar el Reporte de Récord de Barrenas

Condiciones de Ejecucion: Que el usuario este autenticado previamente en el sistema.

Nombre de la seccién

Escenarios de la seccion

Descripcién de la funcionalidad

SC 1: Generar Reporte
de Récord de Barrenas

EC: 1.1 Generar el reporte
satisfactoriamente.

El sistema recopila los datos del reporte y visualiza
una lista de barrenas con sus respectivos datos.

EC: 1.2 No se genera el El
reporte por falta de datos.

para confeccionar y mostrar el reporte

sistema no tiene registrados datos suficientes

Tabla 7: Secciones a probar CU_Generar Reporte Récord de Barrenas.

Caso de Uso: Gestionar Inventario Barrena.

Descripcion General: El caso de uso se inicia cuando se necesita insertar o actualizar datos del

inventario de Barrena.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Nombre de la seccién

Escenarios de la seccién

Descripcion de la funcionalidad

SC 1: Insertar Datos en
el Inventario Barrena

EC: 1.1 Insertar los datos
en el inventario

satisfactoriamente.

El sistema muestra un formulario para insertar los
datos necesarios para registrar el inventario, luego
comprueba que la informacion sea correcta y con
el tipo de dato correspondiente, inserta los datos y

muestra un mensaje de éxito de la operacion.

EC: 1.1 Insertar los datos en
el inventario y que estos no

sean correctos.

El sistema muestra un formulario para insertar los
datos necesarios, al comprobar si son correctos y
los tipos de datos correspondientes, encuentra que

no lo son y emite un mensaje de error.

EC: 1.2 Insertar los datos en
el inventario dejando

campos vacios o nulos.

El sistema muestra el formulario para insertar los

datos necesarios, al comprobar los campos,
existen alguno de estos vacios, por tanto el
sistema emite un mensaje de error y cancela la

operacion.
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SC 2: Modificar Datos en |EC: 2.1 Modificar los datos
el Inventario Barrena en el inventario

correctamente.

El sistema muestra un listado de todas las
barrenas con sus datos correspondientes, permite
gue estos sean seleccionados y modificados, luego
muestra los cambios y emite un mensaje de éxito

de la operacion.

EC: 2.2 Modificar los datos
y que estos no se muestren.

El sistema muestra un listado de todas las
barrenas con sus datos correspondientes, permite
gue estos sean seleccionados y modificados, en el
caso de ser incorrectos el sistema no lo muestra y

visualiza un mensaje de error.

EC: 2.3 Modificar los datos
dejando sus campos vacios

o nulos.

El sistema muestra un listado de todas las
barrenas con sus datos correspondientes, permite
gue estos sean seleccionados y modificados, si al
modificar se dejan campos vacios el sistema lanza

una advertencia y no realiza la operacion.

Tabla 8: Secciones a probar CU_Gestionar Inventario Barrena.




Conclusiones Parciales

Durante el desarrollo del presente capitulo se describié el proceso de pruebas del Sistema de Manejo
Integral de Perforacion de Pozos, basado en la estrategia elaborada. Se realizaron pruebas a la
aplicacion, para ello se aplicaron las técnicas y métodos, en los niveles seleccionados.
Simultaneamente se elaboraron los principales artefactos resultantes del proceso como el Plan de
Pruebas y los disefios de los casos de prueba a partir de los casos de uso del sistema. Los resultados
arrojados de todas las pruebas realizadas se archivaron en la plantilla de no conformidades, para darle

seguimiento y garantizar que se fueran eliminando a medida que avanza el proceso de pruebas.
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Capitulo 3

Registro y Evaluacion de los resultados.
Introduccién.

En el presente capitulo se llevara a cabo un levantamiento y evaluacion de los resultados obtenidos
en la aplicacion de las pruebas al sistema. Una de las principales tareas que se tuvo en cuenta, por
su importancia para elevar la calidad del producto, fue llevar el registro de los errores encontrados
en la aplicacién de los casos de pruebas y en las pruebas funcionales realizadas a la aplicacion.
Para validar el proceso realizado se hara un analisis de los resultados obtenidos en cada una de las
pruebas contra los resultados esperados, aspecto primordial que se tuvo en cuenta en la deteccion
de no conformidades.

3.1 Analisis y Evaluacion de los casos de Pruebas.
Durante la realizacion y aplicacion de los casos de pruebas, surge la interrogante de ¢Cuan
efectivos pueden ser los casos de pruebas?, para responder a la duda planteada se propone
efectuar una evaluacién de los mismos mediante las listas de chequeo, dichas listas pueden ser
aplicadas al sistema directamente o a los casos de pruebas. En la investigacion se aplicaron a los
disefios de casos de prueba, como funcién basica para su valoracion, las mismas contribuiran a
conocer cual es el valor de los disefios y cuanta seguridad y confianza brinda.
Las listas de chequeo verifican varios aspectos de los disefios, mediante preguntas y evaluaciones,
principalmente se valora:

1) Estructura del documento.

2) Elementos definidos por la metodologia.

a) Disefo de la prueba

3) Realizacién de la prueba.

4) Semantica del documento.
En la investigacion se realizaron un total de 7 casos de prueba, durante la aplicacion de las listas de
chequeo a dichos casos de prueba, se encontraron fallas menores especificamente en el indice y
Reglas de confidencialidad del documento, sin embargo las listas arrojaron una evaluacion de Bien

para los casos de pruebas en su totalidad.(Ver Anexo 2).
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3.2 Realizacion de pruebas funcionales al software.
Durante la realizacion de las pruebas funcionales al software se analizaron los distintos valores
validos e invalidos que pueden tomar las variables relacionadas con los casos de uso y con cada
una de las funcionalidades. Se comenzé a probar por los niveles definidos, aplicando los tipos de
pruebas previamente seleccionados. Para continuar el procedimiento de todo lo que se deseaba
verificar en cada uno de los niveles de prueba utilizados, se explotaron diversas técnicas que
permitieron realizar una excelente revision, se puede nombrar a la prueba funcional, prueba de

interfaz de usuario y prueba de seguridad.

» Pruebade Unidad e Integracion.

En este nivel de prueba se comprobé la funcionalidad y validez de todas las entradas de datos
en cada modulo, con empleo de los disefios de casos de prueba. Se verifico el flujo de datos
de los mddulos. Se encontraron errores como funcionalidades incorrectas o inexistentes,
defectos referentes a las interfaces, errores en estructuras de datos o en accesos a bases de

datos, asi como inconsistencias con respecto a lo especificado en los requisitos funcionales.

» Pruebade Sistema.

Por ultimo se llevaron a cabo las pruebas de sistema para verificar la funcionalidad y el
rendimiento total del sistema, en este caso se realizaron pruebas de seguridad, de control de
acceso a datos y funcionalidad. Luego de que el intercambio de informacién entre los modulos
fuese eficiente, se analiz6 el software como un todo, comprobando que todos los modulos
funcionan correctamente de forma integra. Para probar estos aspectos en el software se
usaron como entradas un conjunto de datos de pruebas para llevar a cabo el procesamiento de
las instrucciones y de esta manera examinar los resultados en los deméas modulos,

comprobando que existiera correspondencia entre ellos segun lo ejecutado anteriormente.

» Prueba Funcional.
La prueba funcional se aplico teniendo en cuenta los casos de uso, se ejecutd cada flujo de
caso de uso o funcién, usando juegos de datos validos y no validos, para verificar aspectos
como:

v Los resultados del sistema cuando se emplearon datos validos fueron los esperados.

v" El uso de datos no validos o funciones desplegaron mensajes de error o advertencia

apropiados.
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» Pruebainterfaz de usuario.

Para la aplicacion de las pruebas de interfaz de usuario se realiz6 un manejo de ventanas y
métodos de acceso a interfaces, para verificar de esta manera las caracteristicas, tamafio,
posicion, estado, de acuerdo a los estandares de cada uno de los campos. A través de un
conjunto de pantallas se comprobo la facilidad de navegacién de las mismas y su seguimiento
segun los estandares establecidos. Se verificO ademés mediante la navegacion por todos los
casos de uso que las interfaces fueran sencillas, se comprendieran facilmente y se

correspondieran con el tipo de usuario que estuviera autenticado en ese momento.

» Pruebade seguridad.

La prueba de seguridad se ejecut6 teniendo en cuenta las probabilidades que tenia el usuario
de acceder al sistema, ya sea manera correcta o ilegal. Las principales aspecto que se
evaluaron respondieron de forma satisfactoria.

v' Para prob6 la seguridad en el ambito de aplicacion, se identifico cada tipo de
usuario y se hizo una lista con las funciones y los datos sobre las que cada uno de
ellos tenia permiso.

v Se verificé le permiso de cada tipo de usuario ejecutando operaciones especificas
para cada uno de ellos.

v" Se modificé el tipo de usuario y se ejecutaron las operaciones del tipo anterior para
el usuario modificado. En cada caso segun la madificacion, se verificd que las
funciones o datos adicionales estuvieran o no disponibles para el nuevo tipo de

usuario en el sistema.

3.3 Anélisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de las pruebas.

Posteriormente de aplicar los casos de pruebas, se realizé un andlisis de las principales fallas
encontradas, dentro de las cuales se encontraron errores en la documentacion utilizada,
especificamente en la correspondencia de esta con la aplicacion. La revision del sistema se
realizé de forma minuciosa para encontrar la mayor cantidad de errores y evitar un incorrecto
funcionamiento en las interfaces del sistema y en el software en general que en parte
imposibilitarian una precisa comprension y entendimiento del sistema.

Luego de haber obtenido los errores en cada caso de prueba se compararon los resultados
gue se esperaban al realizar las pruebas y los que verdaderamente se obtuvieron. Los

resultados de las pruebas que no fueron satisfactorios se manifestaron como no
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conformidades y se emitieron en el registro de efectos y dificultades detectadas que se
encuentra en la parte final de cada disefio de caso de prueba con los siguientes campos:

v' Elemento: se especificd el nombre del elemento.
No: se especificé el nUmero de la no conformidad.
No conformidad: se describi6 la no conformidad.
Aspecto correspondiente: se especificd el aspecto correspondiente a la no conformidad.
Etapa de deteccion: se especifico la etapa de deteccion del error.

AN N NN

Significativa: se puso una (X), en caso de que la no conformidad estuviera clasificada
como significativa.

v" No significativa: se puso una (X), en caso de que la no conformidad estuviera
clasificada como no significativa.

v' Recomendacion: se puso una (X), en caso de que la no conformidad solo fuera una
recomendacion.

v' Estado NC: se coloco el estado de la no conformidad y la fecha, cada vez que se reviso
se dejo el estado anterior y se colocé el nuevo con la fecha en que se revisé [RA:
Resuelta, PD: Pendiente, NP: No Procede].

v' Respuesta del equipo de desarrollo: esta columna se comienza a llenar a partir de la
segunda iteracién, es responsabilidad del equipo de desarrollo, quien especifica la
conformidad con lo encontrado o0 no y en caso de no proceder la no conformidad
explica el por qué. (8)

Los principales defectos detectados se deben a los resultados en las entradas de datos, los
errores de interfaz y funcionalidades que aun no estan implementadas y son necesarias para el
funcionamiento correcto de otras. La mayoria de los disefios de casos de prueba aplicados a cada
caso de uso de los diferentes médulos con los que cuenta el sistema, arrojaron no conformidades,
que quedaron plasmadas de una manera organizada, o sea, cada caso de prueba que se aplicé
consta de una tabla propia de él, con las no conformidades encontradas y su clasificacion las

cuales se resumen a continuacion. (Ver Anexos)

Subsistemas Significativas No Recomendaciones

significativas

Seguridad 10 1 11
DIPP 3 0 3
Pozo 6 0 5

TOTAL 19 1 19

Tabla 9: Datos de Defectos.



Después de haber detallado cada una de las no conformidades por médulos se puede concluir
diciendo que se obtuvieron un total de 21 no conformidades, clasificadas en 20 significativas y 1
no significativas; y se obtuvo un total de 19 recomendaciones. Presentando mayor cantidad
defectos el subsistema de Seguridad con 11 No conformidades, de ellas 10 significativas.
La aplicacion en general estaba bien implementada, la mayoria de las funcionalidades que
requeria el sistema cumplian su objetivo. Las no conformidades se clasifican en Aplicacion y
Documentacién. Las no conformidades mas importantes que arrojaron los disefios de casos de
prueba fueron:
Dentro del tipo de Aplicacion:
v Correspondencia con documentacion.
v Validacion.
v Ortografia
v" Funcionalidad.
v' Excepciones.
Dentro del tipo Documentacion:
v' Ortografia.
v" Redaccion.
v Error Técnico.
Para determinar la fiabilidad del sistema se crearon gréficas de las tendencias de los defectos,
donde se representan el porcentaje y distribucion de los errores segun los tipos especificos de
defectos. A continuacién se representa como se comportaron las no conformidades del tipo de
Aplicacion, donde se aprecid que la mas detectada fue la de correspondencia con la
documentacion y la de validacion, debido a que la mayoria de los casos de uso, no expresan
fielmente las respuestas del sistema y no proporcionan los posibles flujos alternos que puedan
ocurrir. En el caso de la validacion el sistema expresd que presenta grandes problemas de

validacion, principalmente en los casos de entrada de caracteres no validos.

No Conformidadesdel
Tipo Aplicaciénidacion
o 119
GA»\
5%

M Correspondencia
con
documentacion

M Ortografia




Figure 1: No Conformidades del Tipo Aplicacién.

Luego de haber analizado las no conformidades del tipo aplicacion de puede mostrar que
existen errores en la documentacion con que se trabajo y esto influy6 en la cantidad de errores
detectados. El objetivo de la investigacibn no enmarca revisar la documentacion pero
detectaron las siguientes no conformidades del tipo Documentacién. En la siguiente grafica se

representa:

No Conformidadesdel Tipo
Documentacion

M Redaccién
0% 0% 0%

M Error técnico

M Ortografia

Figure 2: No Conformidades del Tipo Documentacion.

La aplicacién en general estaba bien implementada, la mayoria de las funcionalidades que
requeria el sistema cumplian su objetivo. Las no conformidades mas importantes que arrojaron
los disefios de casos de prueba fueron:

v Interfaces que no esta correctamente validadas.
Falta de Datos cuando se necesita generar reportes.

Funcionalidades que no estan bien descritas en sus respectivos casos de uso.

ANERNERN

Informacion incorrecta en la guia de usuarios con respecto a lo que realmente
brindaba la interfaz.

En cuanto a la interfaz, los principales errores clasificados como no significativos, estuvieron
dados por faltas de ortografia que presenta en todos sus médulos, incluyendo los mensajes
mostrados por el sistema. No son errores de una importancia alta que conlleven a una incorrecta
ejecucion del programa o a un mal funcionamiento del mismo, pero que si afectan la calidad
integral y la estética del software. La recomendacién que mas abund6 estuvo dada en el
mejoramiento de los enfoques de los mensajes y en las abreviaturas utilizadas para un mejor
entendimiento y comprensién del usuario.

Una vez examinada la cantidad de errores encontrados de la aplicacion de los casos de pruebas
y la clasificacion de las mismas, ademas de las recomendaciones que se le hicieron, se puede

resumir diciendo que a pesar de no estar caracterizadas como catastroficas si podian traer



como consecuencia una mala aceptacion por parte del cliente. Por esta razén, se hizo mucho
hincapié en los procedimientos que generaran fallas y no encontraran las salidas esperadas o
datos mostrados incorrectamente, los cuales podian atentar contra la confiabilidad vy

funcionalidad del sistema.



Conclusiones Parciales

En el capitulo se realiz6 una evaluacion del proceso de pruebas, el cual mostrd una serie de errores en
el sistema, que permitié caracterizarlos y registrarlos. Estos resultados son de gran importancia a tener
en cuenta por el equipo de desarrollo para proximas versiones del sistema, para darle seguimiento a
los fallos encontrados y las posibles causas de los mismos, lo que facilitaria el tratamiento de errores y
la prevencion de defectos. Para evaluar la documentacion utilizada, es decir (Casos de Pruebas) se
utilizé las listas de chequeo (Ver Anexo 2) atendiendo a diversos parametros de manera individual y
asi comprobar la efectividad de los disefios elaborados. Analizado esto se concluye que el SIPP es un
software portable, seguro en términos de acceso a la informacién precisa, usable atendiendo a las
caracteristicas de su interfaz, eficiente, pero parcialmente confiable, dado los fallos que present6 y su

insuficiente recuperacion con respecto a estos.
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Conclusiones Generales

El gran desarrollo de la industria del software ha incrementado la necesidad de que los productos
realizados sean confiables y precisos, aumentando la exigencia por parte de clientes y usuarios finales
en general. Por ende es necesario que los sistemas sean desarrollados con practicas de Ingenieria
de Software adecuadas y que en su etapa de comprobacion hayan sido probados correctamente para
lograr el nivel de calidad requerido. Es por ello que resulta de vital importancia que se tenga en cuenta
como parte trascendental del proceso de desarrollo de software, velar por que la calidad de los
mismos, esté a la altura del desarrollo que se exige en estos tiempos. Al planificarse y ejecutarse el

proceso de pruebas desarrollado se obtuvieron los siguientes resultados:

v' Se definié una estrategia de trabajo logrando disminuir los defectos, tiempo y esfuerzo del
equipo de desarrollo.

v" Se logr6 desarrollar una adecuada documentacion de todo el procedimiento de pruebas como
el Plan de pruebas que sirvié de apoyo para la realizacion del proceso.

v' Se disefiaron los casos de prueba que cubrieron las funcionalidades del sistema, logrando con
estos probar los requerimientos funcionales con los que cuenta el software.

v' Se logro detectar una gran cantidad de errores que permiten mejorar el software y conocer las
principales fallas y el origen de las mismas.

v/ Se analizaron los resultados de todas las pruebas realizadas dando una valoracién de cada

uno de ellos que sirvié para evaluar al software.

Con el estudio realizado y la aplicacién de las pruebas se ha cumplido el objetivo propuesto, de
desarrollar un proceso de pruebas eficaz al Sistema de Manejo Integral de Perforacion de Pozos, con
vista a la obtencion del mayor nimero de faltas existentes en la misma. Permitiendo lograr con su

posterior eliminacion la obtencion de una aplicacion con el minimo de errores y mayor calidad.
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Recomendaciones

Al concluir la presente investigacion y luego de haber cumplido con los objetivos previstos se

recomienda al equipo de trabajo:

» Se fomente en los proyectos productivos la realizacién de las pruebas durante todo el ciclo de
vida del software, de manera que se detecten el mayor numero de errores previamente al
proceso de pruebas.

» Incluir dentro del proceso de pruebas, las pruebas de Carga y Estrés automatizadas con la
herramienta JMeter, dado que con las pruebas funcionales no se asegura un rendimiento y
desempefio del sistema una vez desplegado en la entidad que lo solicita.

» Eliminar todos los defectos detectados durante la primera iteracion del proceso de prueba
realizado al sistema y que se encuentran recogidos en este documento, en las plantillas de
disefio de casos de pruebas y registro de no conformidades.

» Realizar nuevamente un proceso de deteccion de defectos al sistema y que este proceso
sea ejecutado por un equipo de prueba, donde estén bien definidos todos los roles
(Administrador de pruebas, Analista de pruebas, Disefiador de Pruebas y Probador) para

lograr un trabajo mas efectivo y una mayor calidad en el producto.
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Anexos

Anexo 1: Plan de Prueba

UCi

Universidad de las Ciencias
Informatlcas

Plan de Pruebas
Sistema de Manejo Integral de la
Perforacion de Pozos (SIPP)

Version 1.1
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1. Introduccién.

Este plan de pruebas proporciona el marco dentro del cual el equipo de prueba desarrolla las
pruebas trabajando con los recursos y la planificacion dada. En dicho informe se tuvieron en
cuenta las caracteristicas del software, el equipo de trabajo, los recursos del sistema
necesarios para llevar a la practica las pruebas, los posibles escenarios de los casos de
pruebas, también se evidencian los requerimientos a probar y los diferentes técnicas y

métodos necesarios para evaluacion.

1.1Alcance

El alcance de este plan de pruebas comprende la planificacion para la ejecucion de las
pruebas de validaciéon que permitan probar los requisitos del sistema y el funcionamiento de
los casos de uso, utilizando diferentes tipos de pruebas como son las pruebas de sistema,

especificamente pruebas funcionales para verificar si el sistema funciona como un todo.

1.1Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas.

DIPP: Direccion de Intervencion y Perforacion de Pozos.
CUPET: Empresa Cuba Petréleo.

CEINPET: Centro de Investigaciones del Petréleo
MINBAS: Ministerio de la Industria Basica

Gb: GigaBytes.

Mb: MegaBytes.

RAM: Random Access Memory.

1.2Referencias

Codigo  Titulo

[1] Roles y responsabilidades SIPP.doc

[2] Especificacion de Requerimientos de Software.doc
[3] Modelo de Despliegue de SIPP.doc

[4] Modelo Casos de Uso del Sistema.doc

2. Roles y responsabilidades

Rol Cantidad Responsabilidad
Disefiador de 2 v' Participa en la confeccién de la estrategia y el plan de
Pruebas pruebas.

v Identifica los métodos, las técnicas, herramientas y
directrices apropiadas para implementar las pruebas
necesarias.

v' Encargado de disefiar casos de pruebas para el
sistema.

v Dirige la definicién del enfoque de pruebas y
garantiza la implementacién satisfactoria.
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Probador

3. Escenario de pruebas.

AN NN

AN

ANRNEN

Disefia las pruebas.

Genera los casos y datos de prueba.

Puede fungir como probador.

Analiza y evalla el estado del producto de trabajo
comprobado.

EvalGa el desempefio del probador y la calidad de las
pruebas realizadas

Realiza las actividades principales de las pruebas, el
cual incluye la guia de las pruebas necesarias y el
registro del resultado de las pruebas.

Ejecutar pruebas.

Recuperar los errores.

Documentar los defectos.

> Evaluar todo lo entregado por los desarrolladores (Disefio de Casos de prueba;
Especificacion de requerimientos de software; Instalacion de la aplicacion; Manual de
explotacion; Diagramas.

> Comprobar que estan listos todos los recursos humanos, materiales y/o financieros
previstos en el “Plan de Pruebas”.

» Asignar las tareas al equipo de pruebas.

» Preparar los documentos de trabajo (redisefiar los casos de prueba si es necesario).

3.1Despliegue del sistema

1

<<executionEnvironment>>
PC Clientes Pozo

~<<component>>
<<executable>>

Pozo

<<executionEnvironment>>

e \{"'g_!

ik

<<web server>>
Servidor Web

'
<<server database>>
Servidor de ﬂne de Datos

T
|
T

<<executionEnvironment>>
PC Clientes DIPP

<<executionEnvironment>>

v

<<executable>>

WEB

3.2Recursos del sistema

3.2.1Servidores

e \‘;ef-

<<server database>>
Servidor de Base de Datos

ik

<<web server>>

Servidores SO Procesador RAM HDD
Servidor Server 2003 Dos Micro Corre 2 | 4 GB Tamafo
profesional Duo 2.4 GHzZ indefinido.
Servidor Pozo XP Profesional | Celeron D 3.0 GHZ | 512 MB | 80 GB
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3.2.2PC Clientes

PC Clientes
Cantidad 3
Descripcion  Equipos necesarios para la aplicacion de las Pruebas.
Software base e  Sistema Operativo: Windows XP o Linux/Debian.
e Servidor Web: Apache.
e Servidor de Base de Datos: PostgreSQL. 8.2
4. Requerimientos a probar
Esta seccion del Plan de Pruebas contiene una lista de todos los requisitos funcionales que
seran probados. Cualquier requisito no incluido en esta lista estara fuera del alcance de las
pruebas; Esto libera de responsabilidad al equipo de pruebas en caso de que existan

problemas con la funcionalidad del sistema que esté relacionado con un requisito no incluido
en este listado.

Subsistema Seguridad

Médulo Inicio.
CU_Autenticar Usuario.
CU_Cambiar Contrasefia
Maodulo Administracion.
CU_Gestionar Usuario
CU_Gestionar Rol
CU_Gestionar Permiso.

Subsistema Pozos

CU_Gestionar Reporte Diario de Perforacion.
CU_Gestionar Reporte Diario Operativo.
CU_Gestionar Cronograma de Perforacion Planificado.
CU_Gestionar Perforacion Diaria.

CU_Generar Reporte de Récord de Barrenas.
CU_Gestionar Reporte de Presupuesto Diario.

Subsistema DIPP

CU_Gestionar Informacién Inicial del Pozo.

Subsistema CEINPET
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CU_ Generar Parte Diario de Geologia.
CU_ Gestionar Columna Litolégica de Pozo.
CU_ Construir Columna Litolégica de Pozo.
CU_ Gestionar Litologia.

Subsistema Visualizacién de Informacion

CU_ Generar Graficas de Reportes.
CU_ Visualizar Informacién de Reportes.
CU_ Buscar Informacién General.

CU_ Buscar Informacion Especifica.

Subsistema de Manejo de Archivos

CU_Gestionar Trabajo con Archivo.
5. Estrategia de pruebas de aceptacion

Las pruebas que se realizaran son las conocidas como Pruebas de Caja Negra (funcionalidad),
donde los casos de prueba se disefiaran considerando exclusivamente las entradas y salidas
del subsistema, sin preocuparnos por la estructura interna del mismo.

5.1 Objetivo

El objetivo que se persigue con esta estrategia de pruebas es encontrar defectos en el
software.

5.2 Técnica

Los casos de prueba seran desarrollados a partir de los casos de uso, al menos habra un caso
de prueba para cada caso de uso.

Se tomaran de referencia listas de chequeo para evaluar la interfaz de usuario, el disefio y
atributos de calidad como son: portabilidad, eficiencia, confiabilidad y usabilidad de cada uno
de los médulos a probar.

El disefio de las pruebas estara encaminado a la realizacién de pruebas de cubrimiento
(invocar todas las funciones), pruebas de valores limites y clases de equivalencia de datos.

El disefio de las pruebas y los resultados de la misma, quedaran establecidos en el documento
“Disefio de casos de prueba” y los resultados quedaran establecidos en el documento “No
Conformidades”.

6. Evaluacion de las pruebas

Las pruebas seran evaluadas a partir de criterios de aceptacion respecto a las No
Conformidades detectadas al final cada iteracion de pruebas. Estos criterios para los
defectos encontrados se clasifican en No Criticos y Criticos, donde los No Criticos pueden
ser una simple desviacién o incumplimiento de un elemento de un requisito y los Criticos son
una desviacion o incumplimiento de un requisito que afecta de manera significativa al
sistema.

Se tendrd también una Lista de Chequeo dirigida a las pruebas para verificar si realmente
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estan bien elaborados los casos de pruebas.

7. Cronograma

No. [Tarea Fecha Responsable |[Observaciones
1 Planificacion de las|1/4/10- Yisell Cruz Caracterizar los contenidos necesarios
pruebas 15/4/10. Arias y planificar las pruebas enmarcando el
producto y sus especificaciones.
Disefio de los 16/4/10-por | Yisell Cruz Identificar los casos de uso criticos y
2 casos de pruebas. |definir Arias elaborar los casos de prueba aplicables
segln sus respectivas descripciones.
3 Ejecucion de los  [Por definir |Yisell Cruz Aplicar los casos de pruebas al sistema
casos de pruebas Arias y registrar los resultados de cada uno
de ellas, tanto esperados como ho
esperados.
4 Evaluacion de los [Por definir | Yisell Cruz Evaluar los resultados de las pruebas
resultados de las Arias en cada una de las iteraciones para

pruebas.

saber si se libera o no el producto.
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Anexo 2: Lista de Chequeo

Lista de Chequeo Caso de Disefio de Caso de
Prueba

Sistema de Manejo Integral
de Perforacion de Pozos

SIPP

Version 1.0
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Introduccién

La lista de chequeo pretende evaluar el contenido de los casos de prueba, antes de ser
aplicados, teniendo en cuenta aspectos necesarios para que sean efectivos y tengan calidad,
ademas de tener un punto donde se referencia las observaciones en cuanto al aspecto a
evaluar.

Propdsito y objetivos

El objetivo general de la lista de chequeo es evaluar las especificaciones del caso de prueba del
proyecto Sistema de Manejo Integral de Perforacién de Pozos.

Esta plantilla ha sido confeccionada para guiar al disefiador de pruebas y probador, en la
verificacion y evaluacion de las especificaciones del caso de prueba. Esta plantilla permitira
recoger los puntos eficientes y los ineficientes que tienen los elementos chequeados.

Alcance

Esta plantilla es aplicable a cada una de las Revisiones de especificaciones del [caso de prueba
gue se desarrollan.

Forma de Uso:
Peso: Define si el indicador a evaluar es critico o no.

Evaluacion (Eval): Es la forma de evaluar el indicador en cuestién. El mismo se evalla de 1
en caso de mal y 0 en caso que elemento revisado no presente errores.

Cantidad de elementos afectados: Especifica la cantidad de errores encontrados sobre el
mismo indicador.

Comentario: Especifica los sefialamientos o sugerencias que quiera incluir la persona que
aplica la lista de chequeo.

Estructura del Documento: Abarca todos los aspectos definidos por el expediente de proyecto
o el formato establecido por el proyecto.

Elementos definidos por la metodologia: Abarca todos los indicadores a evaluar segun la
metodologia.

Semantica del documento: Contempla todos los indicadores a evaluar respecto a la ortografia,
redaccién y demas.

N.P. (No Procede): Se usa para especificar que el indicador a evaluar no se puede aplicar en
ese caso.
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Estructura de la lista de chequeo Estructura del documento

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad de
elementos
afectados

Comentarios

critico

1.

¢ Esta el documento acorde con a
la plantilla estandar del proyecto o

del expediente de proyecto?

critico

¢Contiene las secciones
obligatorias definidas en el
expediente? (Ver Expediente de

Proyecto)

Elementos definidos por la metodologia

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad de
elementos
afectados

Comentarios

Disefio de la prueba

¢La descripcion general del caso de
prueba coincide con el resumen del
Caso de Uso?

critico

¢ Se han especificado las condiciones
iniciales que deben existir para que se
realice el Caso de prueba?

critico

¢, Se ha especificado la seccién o las
secciones que tiene el Caso de Uso?
Las secciones, son flujos excluyentes
dentro del caso de uso. Ejemplo: en el
caso de uso Gestionar Libro las
secciones serian eliminar, modificar y

registrar un nuevo libro.

critico

¢ Se han especificado todos los
escenarios de pruebas por cada
seccion? Un escenario es un
"camino" completo a través del caso
de uso. El flujo basico seria el que
cumple con el objetivo del caso de
uso y los flujos alternos serian las
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alternativas o excepciones.

critico

¢ Si el escenario tiene que ver con
una entrada de datos, existe un
escenario para validar que los datos

sean correctos?

critico

¢ Si el escenario tiene que ver con
una entrada de datos existe un
escenario para verificar que no falten

datos obligatorios?

¢Aparece una descripcion de la
funcionalidad por cada escenario?

critico

¢El flujo del escenario especifica
claramente el camino para probarlo?

critico

¢ Si existen variables se han definido

sus nombres?

critico

10.

¢ Si existen variables se han definido
su clasificacion (de acuerdo al tipo de
dato)?

critico

11.

¢ Si existen variables se ha definido

si aceptan valores nulos o no?

12.

¢ Si existen variables se ha hecho
una descripcion de las mismas,
especificando condiciones que debe

cumplir?

critico

13.

¢ Por cada escenario se han
especificado las variables

asociadas?

critico

14.

¢ Por cada escenario se ha
especificado el estado que las

variable pueden tomar (V, I, NA)?

critico

15.

¢ Si el escenario implica que las

variables tomen valor invalido, se
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han definido todas las posibles
combinaciones, fijando una variable
con el valor invalido y todas las
demas con estado valido en cada

combinacién?

critico 16. ¢ Se ha especificado la respuesta del
sistema para cada escenario?
critico 17. ¢ Durante la prueba se han colocado

los valores que toman las variables

en cada escenario?

Realizacion de la prueba

critico

1. Al realizar la prueba se ha
especificado el resultado de la misma

en cada escenario?

critico

2. ¢En el registro de defectos y
dificultades detectados se especifica si
el elemento revisado es

documentacion o aplicacion?

3. ¢La descripcion de la No
Conformidad esta descrita de forma

claray precisa?

critico

4. ¢El aspecto correspondiente a
la No Conformidad especifica el
camino a seguir para encontrar la No

Conformidad?

5. ¢, Se especifica la etapa en que
se encontr6 la No Conformidad?

critico

6. ¢, Se especifica el grado de
importancia de la No Conformidad, (es
significativa, no significativa) y en caso
de ser una recomendacion se

especifica también?

critico

7. ¢, Se especifica el estado de la
No Conformidad indicando la fecha de

cambio del estado?

Semantica del documento
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aparecen en las reglas de
confidencialidad coincide con el total
de péaginas que tiene el documento?

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de | Comentarios
elementos
afectados

1. ¢ No se han identificado errores
Critico ortogréficos? 0 0
2. ¢ Se entiende claramente lo que
Critico se ha especificado en el documento? 0 0
3. ¢El nimero de pagina que
aparece en el indice coincide con el 0 0
contenido que se refleja realmente en
dicha pagina?
4.  (Eltotal de paginas que
0 0

Evaluacion del Artefacto
Evaluacién: Bien

Nombre y Apellido del Evaluador: Yisell Cruz Arias
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Anexo 3: Caso de Prueba Autenticar Usuario.

3.3 Descripcion de Variables

SC 1: Autenticar Usuario.

No Nombre de campo Clasificacion |Valor Nulo |Descripcion

1 Usuario Campo de [No No se pueden introducir (&, %, etc.) en ese
texto campo.

2 Contrasefia Campo de|No Puede introducirse letras y niumeros y cualquier

texto

tipo de datos

3.4 Matriz de Datos.

SC 1: Autenticar Usuario.

Escenario Usuario | Contrasefia |Respuesta del Sistema |Resultado de la|Flujo Central
Prueba
EC 1.1: \% \% El sistema comprueba |Satisfactorio El Sistema Verifica que los datos
Autenticar ; ; datos y permite el acceso introducidos no contengan errores, habilita la
Usuario (ycarias) | (pruebasipp) | 930S Y P€! ¢ . g :
satisfactoriamente opcion Enviar, comprueba que los datos
correctamente. finalizando el caso de estén correctos, consulta la base de datos

uso.

para chequear si el usuario existe. Verifica
que la contrasefia sea la correcta. Consulta
el rol del usuario y los permisos del usuario.
Muestra un mensaje de bienvenida a la
aplicacion.
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Escenario Usuario | Contrasefia | Respuesta del Sistema |Resultado de la|Flujo Central
Prueba
EC 1.2: I \% El sistema muestra un|Satisfactorio El  usuario inserta unos de los datos
Autenticarse ; ; mensaje: “El usuario o la incorrectamente , de forma tal que cuando el
crténeamente. | Ycarias% | (pruebasipp) je: _ ente , de | 'a
' %) contrasefia son sistema verifique la informacion en la base
incorrectos”, limpia los de datos la encuentre incorrecta,
campos del usuario y la seguidamente ElI Sistema muestra un
contrasefia y actualiza la mensaje de que no se pueden introducir
pagina. letras/numeros/caracteres(&,%, etc.) en ese
) ) ) campo, limpia todos los caracteres extrafios
\% | El sistema muestra un|Satisfactorio. b . ~
mensaie: “El usuario o la y “El usuario o la contrasefia son
(ycarias) |(pruebasippl e incorrectos”
) contrasefia son
incorrectos”, limpia los
campos del usuario y la
contrasefia y actualiza la
pagina.
EC 1.3: I \% El sistema muestra un |Satisfactorio. El usuario al insertar los datos, deja uno de
Autenticar ‘ ; mensaje: “El usuario o la los campos vacios, cuando el sistema envia
deiando ol| (vacio) | (pruebasipp) je: campos vaclos,
) d contrasefia son la informacién, encuentra unos de los
EzTapr(i)o vacio € incorrectos”, limpia los campos vacios y muestra un error.
' campos del usuario y la : o .
~ . Usuario o Contrasefia no validos
contrasefia y actualiza la
pagina.
Y, I El usuario accede sin No
(ycarias) (vacio) problemas al sistema,|Satisfactorio

debido a que no es un
campo obligatorio la
contrasefia, al registrarse
puede decidir no usar
contrasefia.
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Anexo 4: Caso de Prueba Gestionar Usuario.

1. Descripcion de Variables.

SC: Insertar Usuario.

No [Nombre de campo |Clasificacion |Valor Nulo |Descripcion

1 Nombre Campo de texto |[No Puede introducirse letras y numeros. Es un campo obligatorio.

2 Usuario Campo de texto | No Puede introducirse letras, nimeros y cualquier tipo de datos. Es

un campo obligatorio.

3 Ubicacion Campo de|Si Tiene 2 opciones seleccionar y consiste en radio button, por tanto
seleccion siempre se selecciona uno

4 Roles Pozo Campo de|No Tiene 3 opciones y consiste en chekbox para afiadir se debe
seleccion seleccionar al menos 1 necesariamente. Es un campo obligatorio.

5 Pozo Lista Si Lista desplegable con los pozos donde se puede trabajar.
desplegable

6 Sexo Lista No Lista desplegable con las opciones permitidas de los géneros. Es
desplegable un campo obligatorio.

SC 2:Actualizar Datos del Usuario

1 Usuarios Lista No Lista desplegable con los usuarios registrados en el sistema.
desplegable

SC: Listar/Eliminar Usuario.

1

Nombre

Campo de Seleccién |No

Campo de seleccion con todos los usuarios y sus datos.
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2. Matriz de Datos

SC 1: Insertar Usuario.

Escenario Nombre |Usuario |Ubicacion|Roles [Pozo |Sexo Respuesta del|Resultado Flujo Central
Sistema de Prueba
EC 1.1: Insertar |V \% N/A \% N/A V (F) El sistema | Satisfactorio. | El Sistema muestra un
Usuario visell ycarias 1.3 comprueba datos e formulario con los con los
correctamente. inserta el usuario campos donde se va a
satisfactoriamente. insertar los datos del
usuario, verifica si los
datos son correctos. El
Sistema muestra una
ventana emergente
solicitando confirmacion de
la operacion, comprueba
que los datos no
contengan errores,
almacena los datos en la
base de datos y muestra
un mensaje del éxito
EC 1.2: Insertar || \% N/A \% N/A \% El sistema [No El Sistema muestra un
icnocnorrectoséatos Yisell%% | ycarias 1.3 Femenin .comprue.b'a que la|Satisfactorio |formulario con los con los
1 o informacion campos donde se va a
insertada sea insertar los datos del
correcta si no es usuario, verifica si los
asi lanza un datos son correctos en

mensaje de error.

este caso no lo son,
muestra el mensaje “Datos
introducidos incorrectos” El
Sistema muestra un
mensaje de que no se
pueden introducir
letras/niumeros/caracteres
(&, %, etc.) en ese campo.
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Escenario Nombre |Usuario |Ubicacién|Roles [Pozo |[Sexo Respuesta del|Resultado Flujo Central
Sistema de Prueba
\% I N/A \% N/A \% El sistema [No El Sistema limpia todos los
Yiselll |ycarias 1.3 Femenin F:omprue_la,a que la|Satisfactorio ca_lracteres extra&nos. El
&& o informacion Sistema no envia los datos
insertada sea y actualiza la pagina. El
correcta si no es Sistema muestra un
asi lanza un mensaje de error.
mensaje de error.
EC 1.3: Insertar|| Y N/A Y N/A \Y, El sistema verifica | Satisfactorio. | El Sistema muestra un
Usuario . . i
dejando un (vacio) |ycarias 1.3 Femenin que, los cam_pos formulario con los con los
) o estén llenos , si no campos donde se va a
campo vacio. resulta , muestra insertar los datos del
un mensaje de usuario, verifica si los
error 7 El campo datos son correctos y que
NOMBRE DE los campos obligatorios
USUARIO es estén completados en este
- — - — caso no lo estan, muestra
\% I N/A \ N/A \% El sistema verifica | Satisfactorio. el mensaje “Los campos
Yisell (vacio) 1.3 Femenin que, los cam_pos obligatorios no pueden
0 estén llenos , si no estar vacios”. El Sistema
resulta muestra limpia todos los caracteres
un rr:enslaje de extrafios. El Sistema no
error El campo envia los datos y actualiza
US.UARI.O” es la pagina.
obligatorio
\% \% N/A I N/A \% El sistema verifica | Satisfactorio
Yisell ycarias (no Femenin |Y¢ los  campos
estén llenos , si no
marca 0
; resulta , muestra
. un mensaje de
ningu »
na error Debe
. escoger al menos
opcion )
) un ROL
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SC 2: Actualizar Datos del Usuario.

Escenario | Usuario Respuesta del Sistema | Resultado de la |Flujo Central
Prueba
EC 1.1:] V El sistema muestra los datos| Satisfactorio. |El Sistema muestra una lista desplegable donde se selecciona
Selecuonar del usuario seleccionado en el usuario, muestra un formulario con todos los datos del
el chJ.?uano la lista desplegable. usuario. El Sistema habilita la opcién de Guardar y Enviar,
modificar. - ' .
a modifica muestra una ventana emergente solicitando confirmacion de la
operacion, verifica que los datos estén correctos Almacena los
Datos Actualizados y muestra un mensaje del éxito.
EC 1.2: No|l El sistema valida que la El sistema muestra el mensaje “Datos introducidos incorrectos”
selecuonar_ informacion seleccionada El Sistema muestra un mensaje de que no se pueden introducir
el Usuario sea correcta, en este caso _ ~|letras/nimeros/caracteres (&, %, etc.) en ese campo, limpia
a modificar . No Satisfactorio = ; .
no es asi, entonces muestra todos los caracteres extrafios. El sistema no envia los datos y
un mensaje de error. “Debe muestra un mensaje: “Los datos enviado son incorrectos”. El
seleccionar un usuario” $|stema colorea en color rojo los campos que contienen datos
incorrectos.

SC 3: Listar/Eliminar Usuario.

Escenario Usuario Respuesta del Sistema Resultado de |Flujo Central
la Prueba
EC 3.1: Listar /| V El sistema lista todos los usuarios| Satisfactorio. |El Sistema muestra una lista desplegable donde se

Eliminar el usuario
satisfactoriamente.

y elimina el seleccionado.

selecciona el usuario, muestra un formulario con todos
los datos del usuario. El Sistema habilita la opcién de
Guardar y Enviar, muestra una ventana emergente
solicitando confirmacion de la operacién, verifica que
los datos estén correctos Almacena los Datos
Actualizados y muestra un mensaje del éxito de la
operacion.
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Escenario Usuario Respuesta del Sistema Resultado de |Flujo Central
la Prueba
EC 3.2: Listar /|l El sistema lista todos los usuarios No

Eliminar el usuario
campos

dejando
vacios.

y al no estar seleccionado
ninguno a eliminar muestra
mensaje de error’” Debe escoger
al menos un usuario”

Satisfactorio

Anexo 5: Caso de Prueba Gestionar Inventario Barrenas.

1. Descripcion de Variables.

SC: Insertar Inventario Barrena.

No |Nombre de campo |Clasificacion Valor Nulo |Descripcion

1 No. Campo de texto No Puede introducirse nimeros y letras.

2 |Tipo Campo de texto No Puede introducirse letras y niUmeros.

3 No. Serie Campo de texto No Permite insertar nimeros y letras.

4 Fabricante Lista desplegable No Lista desplegable con los posibles fabricantes.

5 IADC Lista desplegable No Lista desplegable con las posibles
numeraciones.

6 OD(mm) Campo de texto No Campo de texto que permite solo
numeraciones.

7 Longitud(m) Campo de texto No Campo de texto que solo permite
numeraciones.
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SC 2: Modificar Datos en el Inventario Barrena

1 No. Campo de texto No Puede introducirse nimeros y letras.

2 Tipo Campo de texto No Puede introducirse letras y nimeros.

3 No. Serie Campo de texto No Permite insertar nUmeros y letras.

4 Fabricante Lista desplegable No Lista desplegable con los posibles fabricantes.

5 IADC Lista desplegable No Lista desplegable con las posibles
numeraciones.

6 OD(mm) Campo de texto No Campo de texto que permite solo
numeraciones.

7 Longitud(m) Campo de texto No Campo de texto que solo permite

numeraciones.
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1. Matriz de Datos.

SC 1: Insertar Datos en el Inventario Barrena.

Escenario | No Tipo No |Fabricante| IADC | OD |Longitud| Respuesta Resultado |Flujo Central
Serie del Sistema |de la Prueba
(mm) | (m)
EC: 11| V \% \% \% \% \% Vv El sistema | Satisfactorio. |1.1 El Sistema muestra un
Insertar los . i ici
o an | A |G| P | (o) | @19) | @i | (09 | e e
mventarlo . 3481) inserta en el sistema verifica si los datos
satisfactori ) . .
amente. inventario. son correctos.3.1El Sistema
muestra una venta
emergente pidiendo
confirmacion de la
operacion. El Sistema
comprueba que los datos
no contengan errores. El
Sistema almacena la
informacion. 4.3 El Sistema
envia un mensaje del éxito
de la operacion.
EC: 1.1 I \% \% \% \% \% \ El sistema No 1.1 El Sistema
::Inastirstaernloesi (2AR& | (Smith) | (PB- | (sMITH) | (515) | (445) (0.5) comprueba Satisfactorio muestra un formulario
: : ) 3481) gue _ la _sohcnan_do los datos_del
Inventario y informacion inventario.2.1  El Sistema
gue estos . o .
no sean insertada sea verifica si los datos son
correctos. correcta si no correctosa.1 “Datos
es asi lanza introducidos incorrectos” El
un mensaje de Sistema muestra un
error. mensaje de que no se
pueden introducir
\V, [ \V; \V; \V; vV \V, No letras/niUmeros/caracteres
(2ARP| (Smith | (PB- | (SMITH) | (515) | (445) (0.5) Satisfactorio |(&, %, etc.) en ese campo.
0 : a.2 El Sistema limpia todos
) %) | 3485) |
0s caracteres
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Escenario | No Tipo No [Fabricante| IADC OD |Longitud| Respuesta Resultado |Flujo Central
Serie del Sistema |de la Prueba
(mm) (m)
\ \ I \% \ \ \ No 4b.1 El Sistema muestra un
. Satisfactorio je: “
(2ARL | (Smith) | (PB- | (SMITH) | (515) | (445) | (0.5) mensaje: Los datos
) » enviado son incorrectos
34817)
4b.2 El Sistema colorea en
Vv Y Y Y Y I I No .
. . |color rojo los campos que
. Satisfactorio .
(2AR | (Smith) | (PB- | (SMITH) | (515) | (no.) (no.) contienen datos
M) 3481) incorrectos.
EC: 1.2 | \% \ N/A N/A \% \% El sistema| Satisfactorio. | .1 El Sistema
Insertar los . . ifi i
ot ol ol (Vacio | (Smith) | (PB- (445) (0.5) verifica  que mu_e_stra un formulario
: ) ) 3481) los campos solicitando los datos del
:jnev_grr'l]tja(;lo estén llenos inventario.2.1 El Sistema
cajmpos v I v NIA N/A " v si no resulta , verifica si los datos son
vacios o muestra un correctos y los campos
nulos. (2AR) | (vacio) | (PB- (445) | (0.5) |mensaje de| Satisfactorio. |completados, en el caso de
3481) error "Se no ser asi emite un
deben llenar mensaje de advertencia
v v | N/A N/A v | todos ) los “De’be ,!Ienar los campos
_ campos ) ~ |vacios
(2AR) | (Smith) (vacio (445) | (vacio) Satisfactorio.
)
\% \% \% N/A N/A I V Satisfactorio.
(2AR) | (Smith) | (PB- (Vacio| (0.5)
3481) )
V \% \ N/A N/A \% I Satisfactorio.
(2AR) | (Smith) | (PB- (445) | (Vacio)
3481)
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SC 2: Modificar Datos en el Inventario Barrena.

Escenario No Tipo No Fabricante | IADC | OD(mm) |Longitud |Respuesta Resultado |Flujo Central
Serie (m) del Sistema de Prueba
EC: 2.1 Vv \% Vv \% \% Vv \% El sistema | Satisfactorio. | El Sistema muestra un
Modificar los i
Hatos (3AR) | (Hughes) | (668123 | (REED) (117) (445) (0.5) comprueba formulario con toqas las
1) los datos barrenas que estan
correctamente modificados y inventariadas.2.1 El
los inserta en Sistema Muestra permite
el inventario. modificar la informacion
de la barrena
EC: 2.2 I \% \% \% \% \% \% El sistema No 11 El Sistema
Modificar  los comprueba | Satisfactorio | muestra un formulario
(3AR&) | (Hughes) | (668123 | (REED 117 445 0.5 e
datos y que ( 8 ( ) | AN | (a45) 0.5) que la solicitando los datos del
estos no  se informacion inventario para
muestren o} . I
sean insertada sea modificar.2.1  El
incorrectos. correcta si no Sistema verifica si los
v | v v v v v es asi Ianz_a datps son“correctos, sino
un  mensaje emite.a.1 “Datos
(3AR) | (Hughes | (668123 | (REED) | (117) | (445) (0.5) |de error. ~No lintroducidos incorrectos”
%1) 1) Sattisfactorio | g| gjstema muestra un
Vv Vv | Vv Vv Vv Vv No mensaje de que no se
Satisfactorio | pueden introducir
(3AR) | (Hughes) (663}23 (REED) (117) (445) (0.5) letras/nimeros/caracteres
0,
v v v v v | v (&, %, etc.) en e.se
campo. a.2 El Sistema
(3AR) | (Hughes) | (668123 | (REED) | (117) | (no.) (0.5) ~No limpia todos los
1) Satisfactorio | .aracteres extrafios.4a.1
Vv Vv Vv Vv Vv Vv | No El Sistema no envia los
Satisfactorio |datos
(3AR) | (Hughes) | (668123 | (REED) | (117) | (445) (no.)
1) 4b.1 El Sistema muestra

un mensaje: “Los datos
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Escenario No Tipo No Fabricante [ IADC | OD(mm) |Longitud |Respuesta Resultado |Flujo Central
Serie (m) del Sistema de Prueba
EC: 2.3 I \% \% \% \% \% Vv El sistema | Satisfactorio. | .1 El Sistema
Modificar  los . verifica  que muestra un formulario
- (Vacio) | (Hughes) | (668123 | (REED 117 445 0.5 e
datos dejando ( 1 ( ) | A1) (445) 0.5) los  campos solicitando los datos del
\S/:f:ios campoi estén llenos , : —inventario.2.1  El
nulos. v I v v v v v si no resulta , | Satisfactorio. | gistema verifica si los
(3AR) | (Vacio) | (668123 | (REED) (117) (445) (0.5) |muestra  un datos son correctos y los
1) mensaje  de campos completados, en
error "Se . . el caso de no ser asi
\ \ ' \ \ \ \4 deben llenar|Satisfactorio. | emite un mensaje de
(3AR) | (Hughes) | (Vacio) (REED) (117) (445) (0.5) todos los advertencia “Debe llenar
campos” los campos vacios”
\ \ \ \% \% | \% Satisfactorio.
(3AR) | (Hughes) | (668123 | (REED) | (117) | (Vacio) (0.5)
1)
\Y \% \Y \% \% \Y I Satisfactorio.
(3AR) | (Hughes) | (668123 | (REED) | (117) | (445) (Vacio)
1)
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Glosario de Términos.

Actividad: Unidad tangible de trabajo realizada por un trabajador en un flujo de trabajo, de forma que:
(1) implica una responsabilidad bien definida para el trabajador, (2) produce un resultado bien definido
(un conjunto de artefactos) basado en una entrada bien definida (otro conjunto de artefactos), (3) la
ejecucion de una operacion, por un trabajador.

Artefacto: Pieza de informacion tangible que (1)es creada, modificada y usada por los trabajadores al
realizar actividades;(2)representa un area de responsabilidad y (3)es candidata a ser tenida en cuenta
para el control de la configuracion. Un artefacto puede ser un modelo, un elemento de un modelo o0 un
documento.

Caso de Prueba: Especificacién de un caso para probar el sistema, incluyendo que probar, con que
entradas y resultados y bajo que condiciones.

Cliente: Persona, organizacion o grupo de personas que encarga la construccion de un sistema, ya
empezando desde cero, o mediante el refinamiento de versiones sucesivas.

Caso de Uso: Una descripcion de un conjunto de secuencia de acciones, incluyendo variaciones, que
un sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor
determinado.

Defecto: Anomalia del sistema, por ejemplo un sintoma de error en el software descubierto durante las
pruebas, o un problema descubierto durante una revision.

Escenario: Una secuencia especifica de acciones que ilustran un comportamiento.

Evaluacion de las pruebas: Evaluacion de los resultados, del esfuerzo de prueba, como cobertura de
casos de pruebas y estado de defectos.

Flujo de trabajo: Cada uno de los flujos de trabajo, requisitos, andlisis, disefio, implementacion o
pruebas. Puede describirse en términos de diagramas de actividades, que incluyen trabajadores
participantes, las actividades que realizan y artefactos que producen.

Interfaz de Usuario: Interfaz a través del cual un usuario interacttia con el sistema.

Iteracién: Conjunto de actividades llevadas a cabo de acuerdo a un plan y unos criterios de
evaluacion, que lleva producir una version, ya sea interna o externa.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML): Lenguaje estandar para el modelado de software, lenguaje
para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un software.

Método: La implementacion de una operacion.

Plan de Pruebas: Plan que describe las estrategias, recursos y programacion de las pruebas.

Pos condicion: Una restriccién que ha de ser cierta al completarse una operacion.

Precondicidn: Una restriccion que ha de ser cierta cuando una operacion es invocada.
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Proyecto: Esfuerzo de desarrollo para llevar un sistema a lo largo de un ciclo de vida.

Prueba (Flujo de trabajo): Flujo de trabajo fundamental, cuyo propésito esencial es orientar el
desarrollo hacia el sistema correcto.

Requisito: Condicion o capacidad que debe cumplir el sistema.

Requisito Funcional: Requisito que especifica una accién que debe ser capaz de realizar el sistema,
especifica comportamiento de entrada/salida de un sistema.

Sistema: Una coleccion de subsistema organizados para llevar a cabo un propdsito especifico y
descritos por un conjunto de modelos, posiblemente desde distintos puntos de vista.

Stakeholders: También llamados interesados o involucrados en un problema determinado que
necesitan una solucion optima. Desde el punto de vista del desarrollo de sistemas, un Stakeholders es
aguella persona o entidad que esta interesada en la realizacion de un proyecto o tarea, auspiciando el
mismo ya sea mediante su poder de decision o de financiamiento.

Subsistema: Una agrupacion de elementos, de los que algunos elementos constituyen un
especificacion del comportamiento ofrecido por los otros elementos contenidos.

Trabajador: Puesto asignado a una persona 0 equipo, que tiene responsabilidad y habilidades para la
realizacion de actividades.

Usuario: Humano que interact(la con un sistema.

Version: Conjunto de artefactos relativamente completo y consistente.
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