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Resumen

Resumen

La Oficina Nacional de Normalizacion (ONN) y el Ministerio de Informaticas y Comunicaciones no
poseen en la actualidad un sistema, que permita la busqueda de términos en espanol contenidos en
los estandares de vocabulario sobre la Ingenieria de Software. Por lo que la obtencion de estos
términos se torna compleja para las personas que trabajan en el campo de la tecnologia de la
informacién, esto trajo consigo la necesidad de crear una aplicacion web que viabilice este proceso. El
mismo tiene como propdsito principal facilitar el acceso a los términos y a sus definiciones de forma

rapida y eficiente.

El sistema esta compuesto por dos médulos: El médulo busqueda el cual contiene cuatro busquedas
una basica en la que se obtiene el término, la definicion, el nimero y nombre de la norma, otra
alternativa en la que se adquieren todos los términos y definiciones contenidos en alguna norma
determinada, una por tematica que visualiza toda la informacién relativa a la busqueda efectuada, a
partir de que el usuario inserta algun dato que conozca referente a los términos, y la ultima es la
busqueda especializada donde a partir de un término se adquiere datos en especifico; y el médulo de

gestion de la informacion en el cual se gestionan todos los datos de los usuarios y los términos.

Para la realizacion de este software se utilizé el lenguaje de programacién php 5 del lado del servidor,
del lado del cliente se uso CSS, JavaScript, HTML y AJAX como tecnologia; OpenUp como
metodologia para el desarrollo del software y como entorno integrado de desarrollo(IDE) Zend Studio
7.1. El lenguaje de modelado seleccionado es UML y como herramienta de apoyo el Visual Paradigm.
El gestor de base de datos que se usara es MySQL y Codelgniter como framework de desarrollo; estas
herramientas, tecnologias y metodologia permitiran la creacién de un sistema web que posibilitara a

los administradores guardar y proporcionar toda la informacién referente a los términos.

Palabras Clave:

Estandares de vocabulario, Ingenieria de Software, términos.
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Introduccion

Introduccion

La sociedad entra en una época donde los cambios se producen de forma irregular. En esta nueva
época con el avance de las tecnologias, el hombre en su afan de progreso persigue mejorar su calidad
de vida, para ello se ha centrado en crear innovaciones que le aporten beneficios, las cuales van
aparejadas a los procesos de calidad seguidos para el avance tecnologico. La industria del software, a
pesar de ser muy joven, ha adoptado con gran empefio los principios de calidad indispensables para el
desarrollo de sus productos. Una explicacion a esta realidad se fundamenta en la amplia competencia

que existe a nivel mundial en este campo.

Toda empresa de software que se haya propuesto como meta satisfacer a sus clientes o conservar
una imagen reconocida en el mercado internacional esta obligada a seguir un modelo o patron. Estos
modelos o patrones no son mas que normas de calidad regidas por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO); entidad internacional encargada de favorecer la normalizacion en el mundo. Esta
organizacion fue establecida en 1947, integrdndose a ella 130 paises; con el propdsito de promover el
desarrollo de la estandarizacion y la cooperacion en la esfera de lo intelectual, cientifico, tecnoldgico y

economico.

Nuestro pais no se encuentra ajeno a este desarrollo, de forma tal que se aprueba en 1998 el
establecimiento de la Oficina Nacional de Normalizacion (ONN). Institucién creada para proponer,
organizar y ejecutar, segun corresponda, la aplicacion de la politica estatal en materia de

normalizacién, metrologia y calidad.

La ONN produce las normas cubanas de calidad (NC) por intermedio de los Comité Técnicos de
Normalizacion (CTN), creados en las ramas, sub-ramas y actividades de todo el pais. Las Normas
Cubanas de Calidad regidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (NC/ISO) tienen como
finalidad principal orientar, coordinar, simplificar y unificar los usos para conseguir menores costes y
efectividad. Existen dos tipos diferentes de normas, las que son exclusivamente de vocabulario y las

gue contienen sesiones terminologicas.

La terminologia contenida en estas normas y sus definiciones, constituyen un aspecto fundamental en
la elaboracién de documentacion técnica y de sistemas. Actualmente existe una gran cantidad de
especialistas en el campo de la tecnologia de la informacion, que desconocen estas definiciones, por
tal razon les resulta engorroso identificar la relacion existente entre los términos y las normas a las

cuales estan asociados. Tanto para estas personas como para otros individuos, identificar ese vinculo
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resulta complicado, debido a la incapacidad de conexion a Internet o a la dificultad de localizarlas por

cualquier via.

La mayoria de estos términos se encuentran en idioma inglés, ya que asi son establecidos en las
normas internacionales, lo cual constituye un impedimento para las personas que no dominan este
idioma. Ademas de no existir a nivel internacional una aplicacion web que permita el acceso a estos

términos en idioma espaniol.

Para dar solucidon a los problemas anteriormente planteados se declara el siguiente problema
cientifico: ;Como adquirir los términos en espanol contenidos dentro de los estandares de

vocabulario sobre la Ingenieria de Software en Cuba?

Para enmarcar los limites de esta investigacién se define como objeto de estudio: el proceso de
busqueda del vocabulario con categorias terminolégicas de las normas NC/ISO, delimitando el campo
de accion en el vocabulario con categorias terminolégicas de las normas NC/ISO de la Ingenieria de
Software. Para el 6ptimo desarrollo de este trabajo de tesis es indispensable definir objetivos y tareas,
que nos guien a acotar y cuantificar de manera jerarquica una linea base para el desarrollo del

software.

La presente investigacion tiene como objetivo general: desarrollar un software para la busqueda de
términos en espafiol, contenidos en los estandares de vocabulario asociados a la Ingenieria de

Software.
Con el propdsito de darle cumplimiento al mismo se trazan los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un estudio bibliografico sobre los términos implicitos en las normas NC/ISO de la
Ingenieria de Software.

2. Efectuar la busqueda de aplicaciones asociadas a la terminologia de los estandares NC/ISO de
la Ingenieria de Software.
Realizar el modelado del sistema a automatizar.
Desarrollar una aplicacién web compuesta por una base de datos terminoldgica.

5. Ejecutar las pruebas de liberacién del software.

El trabajo de diploma queda sustentado en la siguiente idea a defender: el desarrollo de un software
para la obtencion de términos con sus definiciones y normas de Ingenieria de Software asociadas,

posibilitaria a los usuarios el acceso a los términos con mayor rapidez y calidad.
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Con el propésito de dar validez a lo anteriormente planteado se formulan las siguientes tareas de
investigacion:
1. Investigacién de los conceptos y términos relacionados con las normas NC/ISO empleados por
La Oficina Nacional de Normalizacién de Cuba.
Estudio de las herramientas que seran empleadas para la construccion de la aplicacion web.
Realizacién del disefio de la propuesta en desarrollo.
Elaboracion de la base de datos terminolégica a partir de las normas cubanas ya aprobadas de
Ingenieria de Software.
Implementacion de la aplicacion web.
Ejecucién de revisiones para asegurar la calidad del producto.
Seleccion y aplicacion de los distintos tipos de pruebas mas convenientes para los posibles

casos de prueba.

Para la realizacion de este trabajo de tesis se utilizaron diferentes métodos cientificos, ellos
constituyen un “Conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para llevar a cabo una investigaciéon”
(1). Este conjunto de reglas parten de principios claros, razonables e incuestionables, que serviran

para dar validez a las reglas del método cientifico.

Los métodos tedricos a utilizar son:

Analitico-Sintético: para la elaboracién del presente trabajo de tesis se dividira el objeto de estudio en
conceptos que seran examinados por separado, estudiandose rigurosamente cada uno de ellos de
manera independiente, y confrontando el criterio de disimiles autores, y las correspondencias entre
ellos. Ademas se realizara un analisis sobre los estandares asociados a la categoria de Ingenieria de
Software, especificamente las de vocabulario, de los mismos se escogeran, los estandares que
contengan los términos mas generales de Ingenieria de Software. También se analizaran las diferentes
herramientas que son necesarias para el desarrollo de esta aplicacion web, de las mismas se tendran
en cuenta los aspectos que la definen y que de alguna forma las hace desiguales, tratando de vincular
aquello que las relaciona y que de alguna forma las hace unicas. Una vez analizado estos aspectos se

concluira con la propuesta de solucion del problema.

Modelado: para una mejor comprension del sistema, se modelaran los diferentes procesos o
actividades de la aplicacion a desarrollar, mediante la herramienta que sera seleccionada después de

realizado un estudio.
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El presente trabajo de diploma se divide en 4 capitulos, a continuacién se presentan sus nombres y

objetivos de forma general:

Capitulo #1: “Caracterizacion del estado del arte para el buscador SEVOCATEIS”. El objetivo de este
capitulo es abordar conceptos generales y basicos que permiten comprender temas relacionados con
los estandares de vocabulario con categorias terminoldgicas. Incluye un estado del arte en el ambito
internacional y nacional. Ademas se exponen las herramientas, tecnologias y metodologia que son

imprescindibles para la implementacion de la propuesta de desarrollo.

Capitulo #2: “Caracteristicas del Sistema Web SEVOCATEIS”. Este capitulo tiene como principal
objetivo definir la modelacién del negocio y la seleccion de los requerimientos. Para dar cumplimiento a
lo anteriormente planteado se trazan las metas a lograr, se explica el flujo actual de los procesos y se

definen los requisitos funcionales y no funcionales.

Capitulo #3: “Analisis de la aplicacion Web SEVOCATEIS”. El objetivo del presente capitulo es definir,

describir y elaborar la arquitectura y los diagramas utilizados para modelar el software.

Capitulo #4: “Implementacion y pruebas del Sistema SEVOCATEIS”. El objetivo de este capitulo es
describir como los elementos del modelo de disefio se implementan en términos de componentes.

Ademas de validar y probar el software de acuerdo a los requisitos que debe cumplir.
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Capitulo 1: Caracterizacidon del estado del arte para el buscador
SEVOCATEIS.

1.1. Conceptos relacionados con la calidad.

En tiempos pasados cuando se mencionaba el término calidad las personas lo asociaban a los grupos
de individuos relacionados con la produccion, los cuales comprobaban al final del ciclo de desarrollo
del software la calidad que poseia el mismo. Debido al mal uso del término, se aumentaba el costo en
la ejecucion del proyecto y se producian atrasos en la entrega del programa. Todos estos problemas
conducian a disputas dentro del grupo de trabajo y justificaciones con el usuario.

En nuestros dias las personas piensan de forma diferente, se define la calidad como responsabilidad
de todos y no de un reducido grupo de individuos; ahorrandose asi costos innecesarios en la ejecucion

de proyectos y atrasos no planificados.

Calidad del software.

Con el transcurso de los afios la perspectiva de la calidad del software ha evolucionado de manera
gradual. A finales de los sesenta, cada vez que las personas se afrontaban al perfeccionamiento del
software todo se dirigia a la mejora del codigo. En los ochenta se comenzé a considerar los aspectos
relacionados a especificaciones, disefio, evaluacion y gestion del software. A pesar de estos cambios
perdura la problematica, debido al aumento del nivel de complejidad del software, no lograndose los
niveles de calidad deseados.

Segtn Pressman, la calidad de software es: “la concordancia con los requisitos funcionales y de
rendimiento explicitamente establecidos con los estandares de desarrollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado
profesionalmente” (4)

Segun Ferré, “La calidad del software puede medirse después de elaborado el producto. Pero esto
puede resultar muy costoso si se detectan problemas derivados de imperfecciones en el disefio, por lo
que es imprescindible tener en cuenta lo obtencion de la calidad como su control durante todas las
etapas del ciclo de vida de desarrollo del software®(5).

Segtin la norma ISO 8402 es: “el conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren su aptitud

para satisfacer las necesidades expresadas y las implicitas” (2).
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Con el apoyo de estos definiciones se concluye que, la calidad del software no es mas, que la
correlacion existente entre las pautas de desarrollo que se encuentran claramente plasmadas en los
documentos, con las respectivas caracteristicas que debe tener todo ciclo de vida de desarrollo del

software y los requisitos del sistema y de rendimiento establecidos.

1.1.2. Norma de calidad.

Una norma de calidad es un documento, establecido por consenso y probado por un organismo
reconocido (nacional o internacional), que proporciona para un uso comun y repetido, reglas,
directrices o caracteristicas para las actividades de calidad o sus resultados, con el fin de conseguir un
grado optimo de orden en el contexto de la calidad (6).

Las normas son un modelo, un patrén, ejemplo o criterio a seguir. Una norma es una formula que tiene
valor de regla y tiene por finalidad definir las caracteristicas que deben poseer los objetos y los
productos que han de tener una compatibilidad para ser usados a nivel internacional (7).

Las normas internacionales de calidad son redactadas de acuerdo con las reglas de las directivas de la

ISO (Organizacién Internacional de Estandares) y la IEC (Comisién Electrotécnica Internacional).

A manera de resumen se puede esclarecer que una norma de calidad es un documento aprobado por
varias personas y por una entidad certificada bajo estandares internacionales, que nos provee de
aspectos para evaluar la calidad de un software tales como: politicas o condiciones y criterios o

caracteristicas con el propdsito de obtener un elevado nivel en el entorno de calidad.

1.1.3. Normalizacion.

Proceso sistematico apuntado a la obtencién de un fin, requiere la recogida de normas o reglas que se
deben poseer o las que es necesario que se ajusten a las operaciones, y mas concretamente para su
utilizacion préactica y generalizacion, seran unas especificaciones técnicas aprobadas por una
institucion elaboradora de normas reconocida en actividades de normalizacion (3).

La normalizacion es una actividad colectiva encaminada a establecer soluciones a situaciones
repetitivas. En particular, esta actividad consiste en la elaboracion, difusion y aplicaciéon de normas. La
normalizacién ofrece a la sociedad importantes beneficios, al facilitar la adaptaciéon de los productos,
procesos y servicios a los fines a los que se destinan, protegiendo la salud y el medioambiente,

previniendo los obstaculos al comercio y facilitando la cooperacion tecnolégica (8).
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Se sintetiza entonces que la normalizacion de la terminologia es primordial debido a que contribuye a
una mejor comprension del vinculo existente entre las normas y en general a la técnica del campo en
que se aplica la norma en cuestién. Es necesaria su utilizacion como instrumento que posibilite
encontrar a través de la practica y la aplicacién de las normas ya existentes, veredas cada vez mas

convenientes para llegar a satisfacer mas y mejor al cliente.

1.2. Conceptos basicos.

1.2.1. Término.

El término distingue los objetos de la realidad y la naturaleza I6gica de los objetos de conocimiento.
Puede ser un nombre propio, incluyendo los nombres de propiedades (adjetivos), acciones (verbos) e
incluso relaciones entre palabras. Ademas otras unidades pueden ser igualmente caracteristicas de

una terminologia de un dominio concreto (9).

Los términos son palabras claves o combinaciones de palabras, con las cuales los algoritmos de los
buscadores clasifican los sitios web y los agrupan en una serie de categorias, dentro de su base de
datfos. Estas palabras claves, cuando se seleccionan correctamente, seran las mismas que escriban

los usuarios cuando usan los buscadores para encontrar informacion de su interés (10).

Luego de analizados estos conceptos se sintetiza que los términos no son mas que palabras claves o
palabras reservadas que tienen un significado en especifico en dependencia del contexto en que se
encuentre. El significado de las palabras claves y la nocién de la misma difieren ampliamente del

entorno en que se encuentre enmarcado.

1.2.2. Buscadores terminolégicos.

Para la busqueda de informacion de algun tema en especifico, se utiliza la Internet o conexién web,
aunque es dificil encontrar una pagina que contenga todo lo que se necesita, la mayoria de las veces
se termina en una busqueda interminable de vinculos. Para solucionar este problema surgen los
buscadores en abril de 1994, facilitando la obtenciéon de un listado de paginas web, que poseen

informacion relacionada al tema que se desee buscar.

Un buscador es una aplicacion que trabaja indexando archivos y datos para viabilizar la busqueda de
términos y conceptos relevantes al usuario con sélo ingresar una palabra clave. Al entrar el término, la

aplicacion devuelve un listado de datos en las cuales dicha palabra esta incluida o mencionada (11).
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Un buscador tematico es un buscador especializado que se encarga de exponer en su busqueda
datos de interés para los usuarios. Asi existen buscadores tematicos especializados en futbol,

animales, exposiciones, etc. aunque comunmente estos estan asociados a una misma raiz (12).

Son una guia jerarquica de directorios que va de los temas mas generales a los mas particulares.
Abordan algun area concreta, también pueden contener buscadores automaticos. Suelen ser grandes

recopilaciones del conjunto de recursos sobre un tema especifico (13).

Se concluye que los buscadores terminoldgicos, no son mas que sistemas o aplicaciones informaticas
que facilitan la busqueda de términos o palabras claves, viabilizando la obtencién de informacion de

indole investigativa pero también con fines sociales, recreativos y personales.

1.3. Herramientas, tecnologias y metodologias utilizadas.

1.3.1. Aplicacién web.
Es una interfaz disefiada para contener informacién como pueden ser sistemas administrativos,
inventarios, cuentas por cobrar, etc. con el objetivo principal de que los clientes, proveedores y

empleados puedan analizarla e intercambiar datos con ella desde Internet.
Ventajas de las aplicaciones web:

v Constituyen aplicaciones faciles y baratas de construir.

v' Es muy factible para los usuarios pues solo necesitan un ordenador con un navegador web
instalado y una conexién a Internet o intranet para acceder a estas.

v Las actualizaciones que se le realizan son viables y poco costosas.

v' Poseen requisitos flexibles para los usuarios finales, ya que puede ser instalado el servidor en
cualquier sistema operativo.

v Cuentan con un almacén de datos centralizado, evitando posibles operaciones de

sincronizacion de datos y reduciendo los riesgos de seguridad (14).

Se decide desarrollar una aplicacién web pues permite ser usada desde cualquier lugar, siempre que

la misma se encuentre alojada en un servidor web. Posee la ventaja de ser usada en el sistema
operativo que el cliente desee, siendo tan solo de caracter obligatorio contar con un navegador.

Ademas facilita la publicacion online de la aplicacion en caso de ser necesario.
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1.3.2. Lenguajes para el desarrollo web.

En la actualidad el progreso de las aplicaciones web posee un gran auge a nivel mundial debido a los
beneficios que estas brindan a empresas e instituciones. Para su construccion se apoya en disimiles
lenguajes de programacion los cuales se clasifican en dos grupos: los que se ejecutan del lado del
servidor y del lado del cliente, estos de una manera u otra simplifican el trabajo de aquellas personas
que interactian con estas aplicaciones. Entre las técnicas de desarrollo web y lenguajes del lado del
cliente mas usados estan: HTML, JavaScript y AJAX, y los lenguajes de programacion del lado del

servidor “lenguajes que permiten desarrollar aplicaciones que sean soportadas por software libre: Java,

php.
1.3.2.1. Lenguaje y tecnologia de programacion del lado del cliente.
+ JavaScript.

Es un lenguaje de programacion utilizado para conformar sitios web mas interactivos. Es un lenguaje
interpretado, es decir, que no necesita compilacién. Esta basado en objetos y guiado por eventos.
Todos los navegadores descifran el codigo JavaScript incrustado en las paginas web. Aunque
comparte muchas de las caracteristicas y de las estructuras del lenguaje Java, fue desarrollado
independientemente (15).

Es un lenguaje de programacion del lado del cliente semejante con la totalidad de los navegadores
actuales, permite la maxima interactividad entre el usuario y la pagina y la verificacién de los datos
introducidos por el usuario antes de enviar el formulario al servidor. JavaScript permite no solo la
programacion de pequenos scripts, sino de programas mas amplios orientados a objetos con funciones

estructuras de datos complejos.
Algunas caracteristicas:

Es el lenguaje de scripting mas usado a nivel mundial.
Maneja objetos dentro de la pagina web.

Permite diferenciar entre mayusculas y mindsculas.

ANEANEE NN

Aprueba la escritura de las lineas de cddigo de cualquier forma aunque debe ser siempre de la
forma correcta pues presenta un formato libre.

v Al final de cada instruccién o linea de cédigo no es obligatorio colocar “;” para delimitar las

instrucciones, pues es de uso opcional.
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v

Es dinamico y responde a eventos en tiempo real.

Ventajas de JavaScript:

v

Los programas al poseer una estructura pequefia de este lenguaje no necesitan mucha
memoria.

Debido a que los scripts se pueden ejecutar en un periodo relativamente corto, no requiere de
un tiempo de compilacion.

Para su correcto funcionamiento no depende de un hardware o sistema operativo predefinido,
sino de la existencia de un navegador con soporte JavaScript.

Permite crear interfaces de usuario activas y personalizadas.

Asegura el correcto formato de la informacién introducida en los formularios por los
consumidores.

Controla el navegador, aprobando la visualizacion de ventanas de alerta y la insercion de
mensajes (16).

JavaScript fue seleccionado como lenguaje de programacion web del lado del cliente debido a su

compatibilidad con la mayoria de los navegadores actuales. Ademas asegura el correcto formato de la

informacion antes de ser insertada y sirve de apoyo para el tratamiento de errores.

+ AJAX.

Es el encargado de simplificar la elaboracion de aplicaciones interactivas en la web que se efectuan en

el navegador de los usuarios. No es una tecnologia en si misma, pues constituye la union de diversas

tecnologias que se realizan de forma auténoma (17).

Las tecnologias que forman AJAX son:

[ XHTML I [ css ] [ XML l | JSON |
T T F 'Y
[ DoOmM | | XMLHttpRequest |

1‘ 1‘

I JAVASCRIPT |

Figura 1.1. Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX.
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Algunas caracteristicas de AJAX:

v' Su estructura y presentacion de la informacion esta basada en estandares.

v Utiliza DOM para interactuar dindmicamente con los datos.

v Permite el intercambio y manipulacién de datos.

v" Ayuda en la recuperacion de datos asincrénica usando XMLHttpRequest y JavaScript.
Ventajas de AJAX:

v’ Utiliza los recursos de todas las maquinas clientes en lugar del servidor.

v' Permite realizar procesos en la computadora cliente con datos provenientes del servidor.

v' Permite a las paginas hacer una pequefa peticion de datos al servidor y recibirla sin necesidad
de cargarla.

v Es valida en cualquier plataforma y navegador.

v Beneficia las aplicaciones web y no es complicada su utilizacion.

v Es independiente del tipo de tecnologia de servidor (18).

AJAX fue escogido como tecnologia web pues permite optimizar la interaccién del usuario con la
aplicacion, utiliza los recursos de la maquina del cliente en vez de la del servidor. No recarga la pagina
cuando se envian peticiones al servidor. Ademas por ser multiplataforma, soportar mdultiples
navegadores y ser perfectamente compatible con cualquier tipo de servidor estandar y lenguaje de

programacion web.
1.3.2.2. Lenguajes de programacion del lado del servidor.
+ Java.

Es un lenguaje orientado a objeto, el cual trabaja sobre una plataforma independiente. Al usarlo se
pueden efectuar distintos aplicativos, como por ejemplo: applets, que son aplicaciones especiales, que
se ejecutan dentro de un navegador al ser cargada una pagina html en un servidor web. Posibilita la
construccion de aplicaciones bajo el esquema de cliente servidor, como de aplicaciones distribuidas, lo

que la hace capaz de acoplar dos o0 mas computadoras u ordenadores (19).
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Algunas caracteristicas de Java:

v' Simple: a pesar de estar basado en C++ se eliminan muchas de las caracteristicas de la
programacion orientada a objetos (POO).

v’ Distribuido: esta disefiado para trabajar en ambiente de redes.

v Interpretado: traduce cada fichero fuente de clases a cdédigo de bytes.

v' Portable.

Ventajas:

v Confiable y seguro.
v Orientado a objetos y robusto.

v" Puede integrar componentes de Internet y bases de datos remotas.
Desventajas:

v' Es un lenguaje interpretado, lo cual pone lenta la maquina en la que se esta ejecutando.
v' Redunda en una falta de rendimiento, con relacion a aplicaciones equivalentes escritas en

cbédigo maquina nativo (20).
+ PHP.

Es un lenguaje de programacion que se ejecuta en el servidor web, posee librerias de funciones y es
independiente de plataforma. Permite configurar el servidor de modo que este acceda o rechace
disimiles usos, haciendo el lenguaje relativamente seguro en dependencia de las necesidades.
Soporta la programacion orientada a objetos, posee afinidad con las bases de datos mas frecuentes,
como MySQL, Oracle, y PostgreSQL. Provee soporte para la totalidad de los protocolos de

comunicacion (21).
Algunas caracteristicas de php:

v' Puede crear y manipular flash, imagenes y formato de documento portatil (pdf).
v' Analiza las cadenas mas complejas y regula las bibliotecas de expresion basandose en Perl.
v" Posee un activo analisis de cadenas y mas de ochenta y cinco funciones de manipulaciéon de

las mismas.

12



Capitulo 1: Caracterizacion del estado del arte para el buscador
SEVOCATEIS

v Es libre de las restricciones impuestas por la concesion de licencias de productos mas
comerciales y a pesar de algunas variantes de las licencias, los usuarios son libres de

modificar, redistribuir, e integrar el software en otros productos.

Ventajas:

Soporta en cierta medida la orientacién a objeto, clases y herencia.
Es un lenguaje multiplataforma

Propaga su potencial utilizando médulos.

AN

Posee documentacién en su pagina oficial la cual incluye descripcion y ejemplos de cada una

de sus funciones.

<

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

v" Incluye gran cantidad de funciones.
Desventajas:

v" Promueve la creacion de cédigo desordenado.
v" No posee adecuado manejo de unicode (22).

Se optd por php como lenguaje de programacion del lado del servidor pues dispone de una conexion
propia a varios sistemas de base de datos como: MySQL, PostgreSQL y Oracle. Posee bibliotecas con
funciones integradas para efectuar tareas relacionadas con la web. Ademas por ser un lenguaje

multiplataforma que posee tratamiento de errores y no requiere definicion de tipos de variables.

1.3.3. Sistemas gestores de base de datos.
+ PostgreSQL.

Es un enérgico motor de bases de datos el cual posee prestaciones y funcionalidades semejantes a
numerosos gestores de bases de datos comerciales. Se considera como uno de los gestores de bases
de datos libres mas adelantados del mundo, ya que cuenta con mas de quince afos de
perfeccionamiento activo. Ademas cuenta con una arquitectura examinada, que le ha otorgado
popularidad en la fiabilidad, integridad y exactitud de los datos. Es multiplataforma y altamente
extensible ya que soporta operadores, funciones, métodos de acceso y tipos de datos definidos por el

usuario (23).
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Algunas de sus caracteristicas son:

v

Facilita impedir bloqueos innecesarios, conservando una via a todas las transacciones
efectuadas por los usuarios de la base de datos.

Es apto para controlar complicadas rutinas y reglas

Posee la filosofia de que una factible base de datos no debe solo caracterizarse por ser rapida
sino por poseer un compromiso de integridad de los datos.

Permite afadir extensiones personalizadas en la base de datos con gran facilidad, proporciona
herramientas como los tipos de datos, dominios, operadores y paquetes; como la indexacion de
texto completo y la correspondencia de cadenas borrosa.

Ostenta de opciones de seguridad flexibles pues soporta una amplia gama de protocolos de
seguridad y de configuracion.

Ventajas:

A N N N NN

Instalacién ilimitada debido a que no hay costo asociado a la licencia del software.
Cuenta con un excelente soporte.

Estabilidad y confiabilidad unicas.

Extensible y multiplataforma.

Disefado para ambientes de alto volumen.

Desventajas:

v
v

v

Consume una gran cantidad de recursos.
Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar a 32K, con una disminucion
considerable del rendimiento.

Es dos a tres veces mas lento que MySQL (24).

+ MySQL.

Es un sistema de administracién de bases de datos relacional (RDBMS). Esta calificado para archivar

una gran cantidad y variedad de datos; y de distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo

de organizacion. Utiliza el lenguaje estructurado SQL, permitiendo la creacién de bases de datos,

agregar, manipular y recuperar datos en funcion de criterios especificos. Se distribuye bajo una licencia

libre. Es un programa capaz de recoger una monumental cantidad de datos de gran variedad y de
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distribuirlos, para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacién, desde pequefnos

establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos administrativos. (25)

Algunas de sus caracteristicas mas significativas son:

v Soporta para las columnas gran cantidad de tipos de datos.

v Cuenta con una gran portabilidad entre sistemas y soporta hasta 32 indices por tabla.

v Infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de
lenguajes de programacion.

v" Cuenta con un sistema de permisos y dispone de procedimientos de almacenado.

v Tiene interfaces en lenguajes tales como: C, C++, Java, php, etc.

Ventajas:

v Cuenta con acceso a las bases de datos de forma simultanea.

v Los usuarios tendran permiso para consultar o modificar determinadas tablas.

v" Posee un lenguaje muy definido para consulta de bases de datos.

v' Tiene un lenguaje estandarizado, de modo que las consultas hechas usando SQL son
facilmente portables a otros sistemas y plataformas.

v Permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas operativos.

v Evita los escaneos completos de tabla y asi impide la sobrecarga del microprocesador, de disco
y de concurrencia.

v' Es un gestor de bases de datos sélido y posee cédigo abierto.

v" Multiplataforma.

v' Para su administracion tiene una herramienta (phpMyAdmin) la cual permite administrar las
bases de datos MySQL mediante una interfaz sencilla.

v' Posee un gran cumulo de informacién y documentaciéon de ayuda en la red.

Desventajas:
v Un gran porcentaje de utilidades de MySQL no estan documentadas (26).

Se decide utilizar MySQL como sistema gestor de bases de datos ya que se integra perfectamente con

el lenguaje php y su licencia no tiene costo asociado, permitiendo instalaciones ilimitadas. Ademas por

ser un sistema con un alto rendimiento y un gran control de acceso de usuarios, facilitando de este
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modo el acceso simultaneo a él. Es un lenguaje estandarizado, donde las consultas y las tablas son

exportadas con facilidad a otros sistemas y plataformas.

1.3.4. Framework.
+ Symfony.

Es un framework disefiado para perfeccionar el desarrollo de aplicaciones web a través de diversas
funcionalidades. Aisla las reglas de negocio de la aplicacion, la légica del servidor y las vistas de
presentacion, utilizando concurrentemente el patrén arquitectéonico modelo-vista-controlador. Cuenta
con diversas herramientas y clases, con el objetivo de disminuir el tiempo en que se desarrollan
aplicaciones web complejas. Ademas de automatizar tareas comunes para el programador con el fin

de poder orientarse por completo en las aplicaciones (27).
Algunas de sus caracteristicas mas importantes son:

Viable a la hora de instalar y configurar.

Sencillo de usar, aunque puede adaptarse a escenarios complejos.

Cumple con la mayoria de las mejores practicas en disefio web y patrones de disefo.
Cuenta con un cédigo claro.

Permite la combinacién con otras librerias.

AN N N N N

Anade herramientas que facilitan la prueba y depuracién de aplicaciones.

Ventajas:

v" Cuenta con un sistema de configuracion basado en ficheros.
v' Posee una estructura de carpetas que ayuda en la localizacién rapida de todos los ficheros de
forma clara y bien definida.

v' Tiene una utilizacion extensiva de objetos y patrones de disefio.

Desventajas:

v' Es complicado su aprendizaje, a pesar de que la documentacion disponible facilita

enormemente esta tarea.
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v

v

Existen muchas aplicaciones y desarrolladores que programan en php 4, lo cual representa un
problema ya que para extraer toda la potencia del framework, el programador debe poseer un
buen conocimiento del paradigma de programacién orientado a objetos.

Significativo aumento en el peso de la aplicacion, ya que la implementacion del patron MVC

introduce varias capas de objetos que debe procesar el intérprete (28).

+ Codelgniter.

Es un framework que contiene un conjunto de librerias, scripts, herramientas y cédigos, desarrollado

en lenguaje php y no demanda ningun tipo de licencias. Se caracteriza por ayudar a los

desarrolladores a efectuar las tareas en la mitad de tiempo y a veces en menos, debido a que separa y

divide las tareas (29).

Principales caracteristicas:

<N XX

AN

Compatible con php 4 y versiones superiores.

Tiene clases de base de datos llenas de caracteristicas con soporte para varias plataformas.
Cuenta con formulario y validacion de datos.

Clase de envio de correo, soporta archivos adjuntos, correo de texto/HTML, multiples
protocolos.

Posee un historial de errores.

Localizacién y paginacion.

Encriptacion de datos.

Ventajas:

\

\

No se necesita conocer un lenguaje de consola para reinstalar componentes.

La documentacién es clara y simple de entender.

No es necesario ser una persona con conocimientos avanzados en php para entender las
utilidades que el brinda.

Es totalmente extensible y altamente compatible con gran variedad de versiones y
configuraciones.

Usa muy pocos recursos Yy ofrece un rendimiento excepcional.

Soporta las principales bases de datos MySQL, SQL Server, PostgreSQL, Oracle y ODBC.

Los modulos solo se cargan cuando son necesarios.
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v No hay necesidad de configurar servidores.
Desventajas:

v" No se recomienda para proyectos grandes.
v" Necesidad de aprender nuevas funciones, estructuras y métodos de programacion.

v Dificultad para adaptar el cédigo escrito en php tradicional (30).

Codelgniter fue elegido como framework para el desarrollo del sistema propuesto por ser apto en el
trabajo de la mayoria de los entornos o servidores. Es compatible con la versién de php 4 o mayores.
Cuenta con un nucleo ligero, permitiendo que el servidor no se sobrecargue interpretando o ejecutando
grandes porciones de cédigo. Ademas posee librerias y ayudas que facilitan el desarrollo de la
aplicacion ejemplo de ello la libreria pagination que permite el paginado cuando se visualiza un gran

volumen de informacion.
1.3.6. Metodologia de desarrollo de software.

Una metodologia es una ciencia que analiza los vias de conocimiento, es la aplicacién légica de un
método o un cumulo de acciones efectuadas con el objetivo de obtener un resultado defino, es decir,
representa la forma de integrar el proceso de la investigacion, de registrar sus efectos y de demostrar

viables resultados a un problema que conlleva la toma de decisiones.
+ XP.

Es una metodologia agil para el desarrollo de software, que se apoya en la simplicidad y la reutilizacion
del cddigo. Posee un reconocido éxito y es utilizada en proyectos con liberaciones a cortos plazos.
Esta enfocada en aumentar los vinculos interpersonales para el éxito en el desarrollo de software,
fomentando el trabajo en conjunto y propiciando un buen clima de trabajo. Ademas esta sustentada en

una fluida retroalimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo (31).

Caracteristicas fundamentales:
v Desarrollo iterativo e incremental: facilitando pequefios perfeccionamientos consecutivamente.
v" Programacion en duos: brinda la posibilidad de analizar el cédigo al mismo tiempo que se

escribe.
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v' Simplicidad en el cédigo: es mas cémodo realizar algo sencillo y realizar un poco de trabajo
extra, que elaborar algo complejo que tal vez nunca se utilice.

v Correccioén de todos los errores antes de agregar una nueva funcionalidad.

Para conocer el ciclo de vida del proceso XP consultar Anexo # 1.
Ventajas que brinda XP:

v El trabajo en parejas: es favorable debido a que al unir programadores, si uno de ellos no posee
vasta experiencia o simplemente cuenta con malas practicas, el estilo de programacioén tiende a
consolidarse.

v" Adecuado para entornos ligeros.

<

La planificacion es mas clara para el cliente.
v Facilita la definicion de los objetivos de la etapa posterior en la iteracion anterior.

Desventajas:

v Delimitacion del alcance del proyecto con el cliente.

v' Contiene poca documentacion del trabajo realizado, por lo que el lenguaje unificado de
modelado (UML) cuenta con un papel casi imperceptible, lo que dificulta el uso de la aplicacién
en caso de que el equipo de desarrollo fuese cambiado.

v' La implementacion se desarrolla por parejas lo cual implica una pérdida de mano de obra y de

tiempo (32).
+ OpenUP.

Es una metodologia agil de desarrollo de software que esta incluido dentro de una familia de procesos
agiles basados en Unified Process o UP. El UP es un marco de desarrollo software iterativo e
incremental. Un proceso agil, ligero que promueve el desarrollo de las buenas practicas, asiéndolo un

proceso pequefio y extensible si es necesario.
Algunas de las caracteristicas fundamentales de OpenUp son:

v" Es un marco de trabajo para procesos de desarrollo de software.
v" Fue liberado por el Eclipse Process Framework.

v Se construyd sobre una donacién realizada por IBM del Basic Unified Process.
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v" Fue entregada a Eclipse a fines de 2005 y renombrado como OpenUP en 2006.
v' Conserva la esencia del Unified Process:

+ Desarrollo iterativo e incremental.
+ Dirigido por Casos de Uso.
+ Centrado en la Arquitectura.

v Es utilizable en proyectos pequeios (33).

Para conocer el ciclo de vida del proceso OpenUp consultar Anexo # 2.

Ventajas:

v' Disminuye las probabilidades de fracaso en los proyectos pequefios, incrementando las
probabilidades de éxito.

v" Permite la deteccion de errores tempranos por medio de un ciclo iterativo.

v Evita la elaboracién de documentacion, diagramas e iteraciones redundantes requeridos en la
metodologia RUP.

v" Cuenta con un enfoque centrado al cliente y con iteraciones cortas.
Desventajas:

v" Proceso menos controlado o con pocos principios.

v" No existe contrato tradicional (34).

Fue seleccionada OpenUp, como la metodologia de desarrollo debido a que sustenta el desarrollo
iterativo, agil e incremental y es aplicable a un amplio sistema de plataformas. Puede ser utilizada en
cualquier proyecto de desarrollo. Es apropiada para proyectos pequenos y de bajos recursos, lo cual
ayuda a la obtencion de este software. Ademas dado que el cliente no forma parte activa del equipo de

desarrollo, esta metodologia permite documentar todo lo referente a la aplicacién.

1.3.7. Lenguaje unificado de modelado (UML).

Es uno de los lenguajes mas reconocidos y utilizados en la actualidad para la modelacion de software.
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. Brinda un

estandar para representar un "plano" del sistema, agregando aspectos conceptuales tales como:
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procesos de negocios, funciones del sistema, expresiones de lenguajes de programacion, esquemas
de bases de datos y componentes de software reutilizables.
Se puede aplicar de varias formas para sobrellevar una metodologia de desarrollo, aunque no define
cual usar o que proceso emplear. UML tiene diversos tipos de diagramas, los cuales expresan
disimiles aspectos de las entidades personificadas:

v Diagramas de clases para personalizar la estructura estatica de las clases en el sistema.
Diagramas de objetos para simbolizar la estructura estatica de los objetos en el negocio.

Diagramas de casos de uso para representar los procesos del negocio.

<N X

Diagramas de actividad para modelar el comportamiento de los casos de uso, objetos u
operaciones.

Diagramas de secuencia para escenificar el paso de mensajes entre objetos.

Diagramas de colaboracion para modelar interacciones entre objetos.

Diagramas de estado para simbolizar el comportamiento de los objetos en el sistema.

Diagramas de componentes para modelar componentes.

AN N N NN

Diagramas de implementacién para personificar la distribucion del sistema (4).

1.3.8. Herramientas CASE.

Constituyen un cumulo de programas y ayudas, que suministran apoyo a los ingenieros de software y
desarrolladores, durante el periodo de desarrollo.

Estas herramientas tienen como obijetivo principal computarizar o apoyar una o mas fases del ciclo de
vida del perfeccionamiento de sistemas; acelerando el proceso para el que han sido perfiladas.
Ademas es la aplicacion de conocimientos informaticos a las actividades, las técnicas y las

metodologias propias de desarrollo.
Ventajas de las herramientas CASE:

v Aumento de la velocidad en la construccion de sistemas.

\

Ayudan a los analistas a beneficiarse de mas tiempo para el analisis y disefo, ademas de
recortar el tiempo para codificar y probar.

Automatiza el esbozo de diagramas.

Auxilian en la documentacion del sistema.

Ayudan en la creacion de relaciones en la base de datos.

AERNEE NN

Aprueba generar estructuras de codigo (35).
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En la actualidad estas herramientas acompafadas por una metodologia y algun lenguaje de modelado,
son utilizadas como punto clave en el desarrollo de cualquier software, pues admiten la creacion y
modificacion de diagramas con gran facilidad y sencillez, aumentando en gran escala la calidad de los

disefos de software.
+ Visual Paradigm.

Es una herramienta profesional, es decir, un software de modelado que utiliza UML como lenguaje de
modelado. Soporta el ciclo completo de vida del software (andlisis y disefio orientados a objetos,
implementacién, pruebas y despliegue); permitiendo en cada una de sus etapas generar los diagramas
necesarios sin ningun tipo de problema. Esta orientado para posibilitar tanto ingenieria directa como
inversa, pues posee varios lenguajes de programacion que aprueban la generacion de cédigo.

Esta herramienta CASE soporta la importacion y exportacién de varias versiones de XML. Facilita la
modelacion de diversos tipos de diagramas, transformando codigos de estos modelos, concibiendo de

esta manera, los cédigos fuentes de los diagramas (36).
Algunas caracteristicas de Visual Paradigm:

v" Posee generacién de coédigo para Java y la exportacion de todos los diagramas a formato html
Yy jpg.

Ostenta de un medio de creacion de diagramas para UML 2.0.

Posibilita la integracion a los principales IDE.

Cuenta con un disefio enmarcado en casos de uso y dirigido al negocio.

NERNEE NN

Contiene facilidades para representar especificaciones de casos de uso del sistema.

Visual Paradigm se empleara como herramienta para el modelado de diagramas debido a que es

multiplataforma. Posibilita la transformacion de diagramas de entidad-relacién en tablas de base de
datos. Posee ademas una distribucion automatica de diagramas, ya que cuenta con una
reorganizacion de las figuras y conectores de los diagramas UML. Permite exportar los diagramas a
imagenes y paginas html. Ademas facilita la conversién de diagramas de colaboracion a secuencia y

viceversa.
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1.3.9. Zend Studio.

Es un ambiente de desarrollo integrado (IDE) o editor web orientado a la programacion de paginas
php, el cual contiene asistencias en la gestion de proyectos o en la refinacion de cédigo. Posee un
amistoso grupo de herramientas de edicidn, depuracién, analisis, optimizacion y base de datos. Cuenta
con una herramienta muy comoda de depuracion, la cual ejecuta paginas y brinda la posibilidad de
conocer en cualquier periodo de tiempo las informaciones de las variables de la aplicacién y del

entorno. Algunas de sus caracteristicas mas importantes son:

v Soporte para php 4 y php 5.
v Contiene funciones automaticas tales como: inclusion de paréntesis, corchetes de cierre y otras
asistencias para la estructura del codigo.

v Brinda la opcién de instalar barras de herramientas para Internet Explorer y Mozilla Firefox.

<

Cuenta con una base de datos para la gestién de amplios software.
v" Posee un soporte para la navegacion en bases de datos, realizacion de consultas SQL y control

de versiones usando CVS o Subversion (37).

Ventajas:

v Dispone de un depurador para php, lo cual permite ejecutar las aplicaciones paso a paso y a su
vez depurarla.
v' Ofrece herramientas para la programacion, no sélo ayuda contextual para los comandos del

lenguaije, sino de organizacion de proyectos a nivel estructural.

Se decide utilizar como herramienta para la construccion de paginas php el IDE Zend Studio porque
cuenta con un manual de php integrado, es multiplataforma y tiene localizacion de errores de sintaxis
en tiempo real. Ademas destaca la sintaxis, autocompleta el cddigo y enumera los parametros de
funciones y los métodos de clase. Admite la eliminacidon en servidores remotos y clientes ftp
integrados. Cuenta también con un refuerzo contextual que contiene todas las librerias de funciones
del lenguaje que frecuenta; proporcionando los nombres de las funciones y parametros que debe

recibir.
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1.3.10. Arquitectura basada en tres capas.

Se resuelve usar el patrén arquitecténico tres capas ya que este es simple y el sistema a desarrollar
es sencillo. Facilita la abstraccion y el encapsulamiento. Ademas en caso de ocurrir algun cambio, s6lo
se modifica al nivel que lo requiera sin necesidad de revisar entre codigo mezclado, lo cual simplifica el

reemplazo o modificacién de una capa sin afectar a los médulos restantes.

Separa los proyectos en capa de presentacion, de negocio y de datos. Esto posibilita distribuir el

trabajo de creacién de una aplicacién por niveles, como se muestra en la siguiente figura:

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

<
=
o
=
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Caracteristicas de las diferentes capas:

Capa de presentacion: es la que visualiza el usuario mostrandose la informaciéon que necesita para
interactuar con el sistema. Se comunica exclusivamente con la capa del negocio transportando los
datos indispensables.

Capa de logica del negocio: es donde se encuentran las clases controladoras necesarias para la
ejecucion optima de las funcionalidades. En esta capa se reciben las peticiones del usuario y se envian
las respuestas tras concluido el proceso. Representa la frontera del cliente con la capa de datos y

depende ademas de la misma.

Capa de datos: es donde se almacenan los datos. Recibe solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.
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1.4. Manejo de los términos contenidos en los estandares de vocabulario

que rige la Ingenieria de Software.

1.4.1. En el mundo.

Actualmente a nivel mundial el desarrollo del software se ha convertido en un poderoso instrumento
econdmico, utilizado por instituciones y compaiiias, las cuales aparejadas a este avance han creado
aplicaciones capaces de brindar servicios e informaciones de cualquier indole. La creacion de los
programas trae consigo ciertos requisitos, los cuales son del conocimiento de personas tales como:
analistas, desarrolladores, arquitectos, etc., que se relacionan directamente con la producciéon de
estos.

Los requisitos o normas son elaborados por la federacion no gubernamental ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacién) que tiene la mision de promover el desarrollo de la estandarizacion y
las actividades. Los trabajos realizados por la ISO resultan en acuerdos mundiales, los cuales son
publicados como Estandares Internacionales. Esta organizacién esta conformada por 130 paises
donde en cada uno de ellos existe una cede de la misma por ejemplo en Espana las oficinas de
Normalizaciones son llamada AENOR y BSI, existiendo otras como la ANSI en Estados Unidos,
AFNOR en Francia y la ONN (Oficina Nacional de Normalizacién de Cuba).

Las normas establecidas por la institucién anteriormente mencionada ofrecen un lenguaje comun de
comunicacion entre las empresas, la administracion, los usuarios y consumidores. Ademas establecen
un equilibrio socioecondmico entre los distintos agentes que participan en las transacciones
comerciales, la cual es la base de cualquier economia de mercado, y constituye un patréon necesario
de confianza entre cliente y proveedor. Permitiendo medir la calidad del software rigiéndose por
documentos que se encuentran al alcance de todo aquel que lo necesite, siendo aprobados por
organismos nacionales, regionales o internacionales de normalizacién reconocida.

Por lo general en algunas ocasiones no es necesario conocer o consultar las normas por las que se
deberia regir el producto que se esta realizando completamente, sino que con solo tener conocimiento
de algunos de los términos mencionados en ellas se puede definir con mayor destreza. En nuestros
dias a nivel internacional se utiliza una sencilla aplicacion que permite la busqueda de las definiciones
asociadas a los términos; siendo estas rigurosas, sin complicaciones, y que puedan ser entendidas por
todos los interesados. La aplicacion antes mencionada es el sitio web www.computer.org/sevocab el

cual es un vocabulario en linea de terminologia estandar para el software y la ingenieria de sistemas.
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Este diccionario esta destinado a servir como referencia util para los que laboran en el campo de la
tecnologia de la informacion, y para fomentar el uso de software y sistemas de normas de ingenieria
elaborado por el IEEE e ISO y responde a la norma ISO/IEC 24765 Vocabulario de la Ingenieria de
software (SEVOCAB, el cual se encuentra en idioma inglés representando esto una desventaja para
los usuarios que desconocen ese idioma). Esta aplicacion web consta ademas de una base de datos
terminolégica la cual es renovada con regularidad proporcionando de esta forma un servicio

actualizado.

1.4.2. En Cuba.

Nuestro pais no estd ajeno al continuo avance del desarrollo del software y al igual que otras
multinacionales, aunque no a su mismo nivel, toma muy en serio la elaboracién de aplicaciones
informaticas o software. A pesar de su eventual renacimiento, la naciéon cubana cuenta al igual que
otros paises, con una organizacion creada, para plantear, establecer y elaborar, segun corresponda, la
aplicacion de la politica estatal en materia de normalizacién, metrologia y calidad. Esta institucion es
nombrada como ONN (Oficina Nacional de Normalizacion) la cual produce las normas por intermedio
de los Comité Técnicos de Normalizacion (CTN), creados en las ramas, sub-ramas y actividades de
todo el pais.

Las normas de calidad aprobadas por este organismo son utilizadas por las empresas cubanas para
medir la eficiencia de los productos realizados por ellas. En ocasiones por el gran cimulo de normas
que existen se hace engorroso para el personal que la requiere encontrar el estandar que necesita
para obtener la mejora de su producto. A veces con tan solo conocer una palabra clave o vocablo de la
norma en cuestion que se requiera no es necesario realizar una busqueda tan exhaustiva.

Existen en consecuencia en el campo de las Tecnologias de la Informacién un conjunto de normas

cubanas aprobadas. Ver Anexo # 3.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema web SEVOCATEIS.

2.1. Modelo del negocio.

En la Oficina de Normalizaciéon de Cuba se recogen todas las normas leidas, aprobadas y traducidas al
espanol teniendo en cuenta siempre las caracteristicas y cualidades de las mismas. Todas estas normas
se encuentran almacenadas en la Normateca, lugar al cual se dirigen personas o instituciones buscando la

norma que necesitan para obtener productos con calidad.

2.2. Modelo del dominio.

Se decide realizar el modelo del dominio para un mejor entendimiento del sistema propuesto,

representando la informacion persistente en clases con sus respectivas relaciones.

Modelo de Dominio.

Horma_1

Término_|

-nUmero_norma P e 2o
-nombre_norma 1 -.l,,__ —nomh!rt_e‘_‘termlno
-afio -definicion

2rmi ] -abrewviatura
-terminos

-numero

(1.1

(1.2
=pertenecen=

Horma_p_a
-namera_norma

-nombre_norma =tiene= (100 -nombre_término
-afo -definicidn
)

~t&rminos R

teérmino_p_a

.13

=adoptada=
1.1 = =
Hormas t ! Terminos
-mdmero_normsa <tiene= 1.y -nombre_término
-nombre_norma -definician
—afio .1 -numera
terminos -referencia
termino_inglés

Figura 1: Modelo de Dominio.
Glosario de Términos:

+ Términos: vocabulario técnico en idioma espanol contenido en las normas cubanas.

+ Normas: estandar normativo cubano.

« Término_p_a: vocabulario técnico en idioma espafiol contenido en las normas en proceso de
adopcion.

+ Norma_p_a: estandar normativo en proceso de adopcion.

+» Norma_l: estandar normativo de la ISO.

« Término_I: vocabulario técnico en idioma inglés contenido en las normas ISO.
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2.3. Propuesta de solucién.

Aplicacion web en la cual se almacenaran todos los términos asociados a las normas de Ingenieria de
Software. Dichos términos podran ser gestionados (insertados o actualizados) y concurrentemente se
obtendra mediante cinco tipos de busquedas (basica, alternativa, tematica, especializada y por letra)
respectivamente con sus definiciones. Se permitira luego de haber realizado la busqueda basica, consultar
términos analogos y archivarlos en formato pdf. Permitira gestionar los términos en proceso de adopcién
(insertar, modificar y eliminar). Ademas brindara la posibilidad de conocer los términos mas buscados, los

recientes, la Ultima norma insertada y los términos en proceso de adopcion.

2.4. Especificacion de los requerimientos del software.

Los requerimientos son importantes para el desarrollo de software debido a que establecen lo que
se desea construir, es decir, son las capacidades y/o cualidades que el futuro sistema debe cumplir

para satisfacer las necesidades de los clientes.

2.4.1. Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
Identifican lo que el sistema debe hacer y se mantienen estaticos sin importar con que propiedades

o cualidades estén relacionadas (4).

RF_1: Buscar término.

1.1. Para la busqueda de términos el sistema debe facilitarle al usuario la opciéon Buscar Términos.
En caso de que el mismo no se encuentre en la base de datos se informaria que no se encuentra
disponible, en caso contrario se mostrara el término con su definicién y la norma en la que se

encuentra.

RF_2: Busqueda alternativa.

2.1 Para la busqueda de términos alternativa el sistema debe facilitarle al usuario la opcién Busqueda
Alternativa, visualizando posteriormente todas las normas insertadas en la base de datos de la cual se
permitira seleccionar una, mostrandose luego todos los términos con sus definiciones pertenecientes a

ella.
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RF_3: Busqueda tematica.
3.1 Para la busqueda tematica de términos el sistema debe posibilitarle al usuario la opcién Busqueda
Tematica, visualizando posteriormente un formulario con campos que ayudaran al usuario a buscar lo que

necesita del término de formas diferentes, mostrandose luego los datos correspondientes.

RF_4: Busqueda especializada.
4.1 Para la busqueda de términos especializada el sistema debe brindarle al usuario la opciéon Busqueda
Especializada, visualizando posteriormente un formulario con diferentes campos, de forma tal que el

mismo pueda seleccionar una opcion, mostrandose luego los datos requeridos por él.

RF_5: Busqueda por letra.
5.1 Para la busqueda de términos por su inicial el sistema debe ofrecerle al usuario la opcién Busqueda
por letra, luego se visualizan todas las letras del abecedario, de forma tal que el mismo pueda seleccionar

una y se muestra luego los datos requeridos por él.

RF_6: Gestionar término.
6.1 Para insertar términos el sistema debe dar la alternativa de pinchar en el vinculo Insertar
Términos para poder adicionar los datos del nuevo término. A medida que se vayan ingresando los

nuevos términos deben irse revelando en el registro de nuevos términos.

6.2 Para modificar los datos de los términos el sistema debe facilitar la seleccién del vinculo
Actualizar Datos para poder cambiar los mismos. Cuando se pinche sobre el boton Insertar, el

sistema mostrara una notificacion para verificar el cambio realizado.

6.3 Para visualizar los términos el sistema debe facilitar la seleccién del vinculo Ver Términos, el cual

mostrara después de realizada la accién el listado de los mismos.

RF_7: Gestionar términos en adopcién.
7.1 Para insertar términos en proceso de adopcion el sistema debe permitir seleccionar la opcion Insertar

Término en Adopcion para poder insertar los datos del nuevo término.

7.2 Para modificar datos de algun término el sistema debe viabilizar el vinculo Editar que se encuentra
ubicado en el médulo correspondiente. Cuando se pinche sobre el botén Editar, el sistema mostrara una

notificacion para verificar el cambio realizado.

7.3 Para eliminar un término el sistema debe admitir pinchar sobre la opcion de Eliminar encontrandose la
misma en el modulo que le corresponde. Una vez que se decida realizar la accion el sistema muestra un

mensaje de confirmacion.
PA)
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7.4 Para mostrar los términos el sistema debe permitir seleccionar la opcion de Ver Términos, la cual

mostrara el listado de los términos en adopcion luego de realizada la accidn correspondiente.

RF_8: Mostrar términos en adopcion.
8.1 El sistema debe facilitar la seleccién del vinculo Términos en Adopcién, el cual visualiza luego de
autenticado como miembro los términos que se encuentran en proceso de adopciéon con sus datos

respectivamente.

RF_9: Mostrar ultima norma insertada.
9.1. El sistema debe viabilizar el seleccionar el vinculo Ultima norma insertada que se encuentra ubicado
en el mdédulo correspondiente, permitiéndole al usuario visualizar los términos que fueron que se

encuentran en la ultima norma insertada.

RF_10: Mostrar términos mas buscados.
10.1 Para generar el registro de términos mas buscados el sistema debe posibilitar pulsar sobre la opcién

Términos Mas Solicitados, mostrando de esta forma el listado de estos términos.

RF_11: Mostrar nuevos términos.
11.1. Para generar el registro de nuevos términos el sistema debe facilitar el pulsar sobre el vinculo

Términos Recientes, mostrando de esta forma el listado de estos nuevos términos.

RF_12: Mostrar términos analogos.
12.1 Para conocer los términos analogos al buscado inicialmente, el sistema debe mostrar el vinculo
Términos Analogos, concluida la seleccion el mismo dara a conocer los términos que contengan a su vez

la palabra insertada en la busqueda de términos.

RF_13: Exportar resultados a formato pdf.
13.1 Para exportar los resultados obtenidos a través de las busquedas realizadas, el sistema posibilitara el
acceso al vinculo Exportar Resultados, permitiendo de esta forma que los datos que el usuario se lleve

consigo no sean cambiados.

RF_14: Gestionar cuenta.
14.1 Para insertar usuarios el sistema debe permitir seleccionar la opcién Insertar Usuario para poder

insertar los datos del nuevo usuario.
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14.2 Para modificar datos de algun usuario el sistema debe viabilizar el vinculo Editar que se encuentra
ubicado en el mddulo correspondiente. Cuando se pinche sobre el boton Editar, el sistema mostrara una

notificacion para verificar el cambio realizado.

14.3 Para eliminar un usuario el sistema debe admitir pinchar sobre la opcién de Eliminar encontrandose
la misma en el médulo que le corresponde. Una vez que se decida realizar la accion el sistema muestra un

mensaje de confirmacion.

14.4 Para mostrar los usuario el sistema debe permitir seleccionar la opciéon de Ver Usuarios, la cual

mostrara el listado de los usuarios luego de realizada la accion correspondiente.

RF_15: Autenticar usuario.
15.1 El sistema debe brindar la posibilidad de ingresar en dos campos la contrasefa y el usuario de forma

obligatoria para poder autenticarse en el sistema.

RF_16: Cerrar sesion.
16.1 El sistema debe brindar la opcién de cerrar sesién mediante un vinculo, ademas de verificar luego si

se desea realizar o no la accion.

RF_17: Cambiar contrasena.
17.1 El sistema debe brindar la posibilidad de cambiar la contrasefia al usuario mediante un vinculo,

ademas de verificar luego si se desea realizar o no la accion.

RF_18: Gestionar sugerencia.
18.1 Para eliminar una sugerencia el sistema debe proveer el vinculo Eliminar para borrar la sugerencia

seleccionada.

18.2 Para revisar una sugerencia el sistema debe posibilitar la seleccién del vinculo Revisar, de forma tal

qgue luego de revisada no se muestre mas en el listado de sugerencias.

18.3 Para visualizar las sugerencias que no han sido revisadas el sistema debe consentir pinchar sobre la
opcion de Gestionar Sugerencias encontrandose la misma en el médulo que le corresponde. Una vez

qgue se resuelva realizar la accion el sistema muestra todas las sugerencias en un listado.

RF_19: Insertar sugerencias.
19.1 Para insertar una sugerencia el sistema debe facilitar la opcion de Sugerencias encontrandose la
misma en el médulo que le corresponde. Una vez que se decida realizar la accidon se muestra un
formulario con el campo necesario.
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2.4.2. Requerimientos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales son capacidades o cualidades que el producto debe tener, es decir,
caracteristicas que permitan que el producto sea atractivo, rapido, usable, confiable (4). Los

requerimientos no funcionales del sistema en cuestion son:
1. Requerimientos de software.
v’ El sistema debe ser ejecutado en cualquier plataforma.
2. Requerimientos de Apariencia o Interfaz Externa.
v' La navegacion dentro del sitio debe permitir siempre la contemplacion de los médulos principales.
3. Requerimientos de seguridad.

v" Reconocer al usuario antes de realizar alguna funcion que necesite de su autentificacion.
v' Garantizar que las funciones con las que cuenta el sistema se expongan de acuerdo al nivel de
acceso del usuario.

v Contar con verificaciones tras eliminaciones de usuarios, sugerencias y términos.

4. Requerimientos de usabilidad.

v Contaran con un paginado las interfaces que tengan un gran volumen de informacion.

v' Estandares de usabilidad:

Prescindir de la utilizaciéon de los menus en cascada.
Proveer a los formularios nombres que exponga de forma clara la funcién que realizan.

Utilizar un vocabulario comun para todos los textos.

Y V VYV V

Lograr corresponder el tamafo de los campos de texto con la longitud del contenido que se

debe introducir.
2.5. Descripcion del sistema propuesto.

El sistema que se realizara sera facil de usar para cualquier persona con conocimientos basicos de
informatica. Se incluiran de igual manera funciones especificas en dependencia de las dos categorias de
permisos existentes. El software estara disefiado totalmente por las tecnologias expuestas en el capitulo
anterior, se implementara en lenguaje php para facilitar la obtencién de los reportes generados. Se
brindara la funcionalidad de adicionar y actualizar los datos de los términos que se encuentren o no en la

base de datos y los términos en proceso de adopcion. Ademas para lograr poseer una mayor seguridad a
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la hora de interactuar con el sistema se estableceran permisos, es decir, cada usuario en dependencia de

las funciones que pueda o no realizar tendra un rol determinado. También se permitira realizar busquedas

alternativas, tematica, especializadas y por letra, enviar y gestionar sugerencias, asi como exportar los

resultados de la busqueda basica a formato pdf.

2.6. Descripcion de los actores del sistema.

Los actores del sistema constituyen artefactos, personas, software o hardware que interactua con él.

Actores. Justificacion.

Administrador
los diferentes tipos de términos.

Es el encargado de insertar y actualizar los datos de

Usuario Son todas aquellas personas que realizaran alguna

beneficios.

funcién sobre el sistema, los cuales obtendran

Tabla 1: Actores del sistema.

2.7. Diagrama de casos de uso del sistema.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Gestionar Términos en adopcion
Gestionar
Sugerencias

Gestionar Cuentas

Cambiar Contrasefia

Mostrar Nugvos Términos

Autenticar Usuario

X

Administracor

Ingertar sugerencia

Mostrar términos en adopcion \
/ Usuario Blisqueda Atternativa

Cerrar Sesion

Usuario comtin

E - “““““ fExportar Resultados a Formato
==includes== pdf

Blsqueda Avanzada

lostrar Términos Mas Buscados

lostrar Términos
Mostrar ltima norma insertada Analogos

,+" =<include=>

Busear Términos

Busguedsa por Letra

Blsqueda Especializada

Figura 2: Diagrama de Casos de Usos del Sistema.
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2.7.1 Descripciones de los casos de uso del sistema.
A continuacion se muestran las descripciones abreviadas de los casos de uso del sistema, las

descripciones detalladas se encuentran en el Anexo #4.

CUS_1: Buscar término.

Buscar término.

Usuario comun.

El caso de uso inicia cuando un usuario comun decide
buscar términos en el sistema. Este le admitira
buscarlos una vez encontrados se visualizaran los
datos del mismo y finaliza cuando concluye esta
operacion.

RF_1.

Tabla 2: Descripcion del CUS_1 Buscar término.

CUS_2: Busqueda alternativa.

Busqueda alternativa.

Usuario comun.

El caso de uso inicia cuando el usuario comun decide
realizar una busqueda alternativa para visualizar los
términos contenidos en alguna norma en especifica. El
caso de uso finaliza cuando termina alguna de estas
operaciones.

RF_2, RF_6.

Tabla 3: Descripcion del CUS_2 Busqueda alternativa.

CUS_3: Busqueda tematica.

Busqueda tematica.

Usuario comun.

El caso de uso se inicia cuando el usuario comun decide
realizar una busqueda avanzada, este le permitira
insertar los datos que conozca y posteriormente
visualizara los datos relacionados a los insertados. El
caso de uso concluye al finalizar la operacion.
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RF_3, RF_6.

Tabla 4: Descripcion del CUS_3 Busqueda tematica.

CUS_4: Busqueda especializada.

Busqueda especializada.

Usuario comun.

El caso de uso se inicia cuando el usuario comun decide
realizar una busqueda especializada, este le permitira
seleccionar lo que desea que se le muestre,
posteriormente el sistema mostrara lo elegido. El caso de
uso concluye al finalizar la operacion.

RF_4, RF_6.

Tabla 5: Descripcion del CUS_4 Busqueda especializada.

CUS_5: Busqueda por letra.

Busqueda por letra.

Usuario comun.

El caso de uso se inicia cuando el usuario comun decide
realizar una busqueda por letra, este le permitira
seleccionar la letra de la cual desea obtener todos los
términos, concurrentemente el sistema visualizara todos
los términos que comienzan con esa letra. El caso de

uso concluye al finalizar la operacion.

RF_5, RF_6.

Tabla 6: Descripcion del CUS_5 Busqueda por letra.

CUS_6: Gestionar término.

Gestionar término

Administrador

El caso de uso inicia cuando el administrador decide
gestionar los datos de algun término. El sistema le
posibilitara actualizar, insertar y mostrar los datos de
los términos y caso de uso finaliza cuando termina
alguna de estas operaciones.
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RF_6.

Tabla 7: Descripcion del CUS_6 Gestionar término.

CUS_7 Gestionar términos en adopcion.

Gestionar términos en adopcion.

Administrador.

El caso de uso inicia cuando el administrador decide
gestionar algun término en proceso de adopcion. El
sistema le facilitara insertar, eliminar y modificar los
datos de cualquiera de estos términos y finaliza cuando

termina alguna de estas operaciones.

RF_8.

Tabla 8: Descripcion del CUS_7 Gestionar términos en adopcion.

CUS_8: Mostrar términos en adopcion.

Mostrar términos en adopcion.

Usuario.

El caso de uso se inicia cuando el usuario decide
visualizar los términos en proceso de adopcion. El caso

de uso concluye al finalizar la operacion.

RF_7, RF_8.

Tabla 9: Descripcion del CUS_8 Mostrar términos en adopcion.

CUS_9: Mostrar ultima norma insertada.

Mostrar Gltima norma insertada.

Usuario comun.

El caso de uso inicia cuando el usuario comun decide
acceder al sistema y solicita el listado de los términos
que se encuentran en la Ultima norma insertada. El caso

de uso concluye al finalizar la operacion

RF_2, RF_5.

Tabla 10: Descripcion del CUS_9 Mostrar ultima norma insertada.
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CUS_10: Mostrar términos mas buscados.

Mostrar términos mas buscados

Usuario comun.

El caso de uso se inicia cuando el usuario comun
accede al sistema y solicita el listado de los términos
mas buscados. El caso de uso concluye al finalizar la

operacion

RF_1, RF_6, RF_10.

Tabla 11: Descripcion del CUS_10 Mostrar términos mas buscados.

CUS_11: Mostrar nuevos términos.

Mostrar nuevos términos.

Usuario comun.

El caso de uso se inicia cuando el usuario comun
accede al sistema y solicita los nuevos términos. El

caso de uso concluye al finalizar la operacion.

RF_6, RF_11.

Tabla 12: Descripcion del CUS_11 Mostrar nuevos términos.

CUS_12: Mostrar Términos Analogos.

Mostrar Términos Analogos.

Usuario.

El caso de uso se inicia cuando el usuario decide ver los
términos analogos. El caso de uso concluye al finalizar la

operacion.

RF_1, RF_6, RF_13.

Tabla 13: Descripcion del CUS_12 Mostrar Términos Analogos.

CUS_13: Exportar resultados a formato pdf.

Exportar resultados a formato pdf.

Usuario comun.

El caso de uso se inicia cuando el usuario comun
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culmina la busqueda y solicita exportar su resultado. El

caso de uso concluye al finalizar la operacion.

RF_1, RF_14.

Tabla 14: Descripcion del CUS_13 Exportar resultados a formato pdf.

CUS_ 14 Gestionar cuentas.

Gestionar cuentas.

Administrador.

El caso de uso inicia cuando el administrador decide
gestionar alguna cuenta. El sistema le facilitara insertar,
eliminar y modificar los datos de cualquier usuario y

finaliza cuando termina alguna de estas operaciones.

RF_15.

Tabla 15: Descripcion del CUS_14 Gestionar cuenta.

CUS_15: Autenticar usuario.

Autenticar usuario.

Usuario comun.

El caso de uso se inicia cuando un usuario comun
ingresa al sistema, solicitando autenticarse y finaliza al

concluir dicha operacién.

RF_15.

Tabla 16: Descripcion del CUS_15 Autenticar usuario.

CUS_16: Cerrar sesion.

Cerrar sesion

Usuario, Administrador.

El caso de uso se inicia cuando un usuario comun
necesita salir de su sesion, solicitando cerrar sesion y

finaliza al concluir dicha operacion.

RF_3, RF 4.

Tabla 17: Descripcion del CUS_16 Cerrar sesion.

38



Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema Web SEVOCATEIS

CUS_17: Cambiar contrasefa.

Cambiar contrasefia

Usuario.

El caso de uso se inicia cuando un usuario desea
cambiar su contrasefia actual, solicitando cambiarla y

finaliza al concluir dicha operacion.

RF_11, RF_12.

Tabla 18: Descripcion del CUS_17 Cambiar contrasena.

CUS_18: Gestionar sugerencia.

Gestionar sugerencia.

Administrador.

El caso de uso inicia cuando el administrador decide
gestionar alguno de sus temas propuestos. El sistema le
facilitara insertar, eliminar o modificar los datos del
mismo y finaliza cuando termina alguna de estas
operaciones.

RF_13, RF_6.

EEEE——
e

Tabla 19: Descripcion del CUS_18 Gestionar sugerencia.

CUS_19: Insertar sugerencias.

Insertar sugerencias.

Usuario.

El caso de uso se inicia cuando el usuario decide enviar
una sugerencia. El caso de uso concluye al finalizar la
operacion.

RF_14.

Tabla 20: Descripcion del CUS_19 Insertar sugerencias.

2.8. Aportes y beneficios.

El sistema propuesto es una aplicacion web que posee un buscador de términos en idioma espafiol, el
mismo admitira la busqueda y gestion de los términos de una manera muy manejable, ya que permitira

opciones tales como actualizar, mostrar e insertar, y facilitara las busquedas segun la mas baja calificacion
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de un usuario en término de informatica. Los normalizadores y reguladores contaran con accesibilidad a la
informacién, siendo el software una herramienta util en su trabajo de uniformar la terminologia empleada
con la elaboracion de nuevas normas y regulaciones, y los especialistas de la industria informatica, a fin de
poner al alcance de desarrolladores y evaluadores de proyectos de sistemas informaticos una terminologia
uniforme y estandarizada internacionalmente.
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Capitulo 3: Analisis y diseino del sistema web SEVOCATEIS.

3.1. Analisis de la aplicacién web SEVOCATEIS.

El objetivo esencial del flujo Andlisis y Disefio radica en describir como el sistema sera realizado;
indicar con precisién lo que se debe programar. El analisis consiste en obtener una visién del sistema

interesandose solo por los requisitos funcionales.

3.1.1. Modelo de analisis.

El Modelo de Andlisis es un modelo conceptual que constituye una abstraccion del sistema. Este
artefacto refina los requisitos facilitando su comprension. No toma en cuenta el lenguaje de
programacion, plataforma o componente que afecta las particularidades del sistema, ya que el objetivo

fundamental del mismo es analizar los requerimientos de software y no su implementacion.

+ Diagramas de Clases del Analisis.

Es un artefacto en el cual se simbolizan los conceptos en un dominio del problema. Es un diagrama
estatico donde se representa la distribucién del sistema, el cual para una mayor vision es dividida en
clases de Interfaz, Controladoras e Entidades. Entre estas clases pueden hallarse relaciones de

asociacion, agregacion / composicién, generalizacion / especializacion.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_1: Buscar términos.

p N B - @

Usuario Comun Cl:_basqgueda CC:_mmain CE:_termino

Figura 3: Diagrama de Clases del Analisis CUS_1: Buscar términos.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_2: Busqueda alternativa.

—@ ® — @

Usuario Coman Cl_buasqueda CC:_término CE:_términos

Figura 4: Diagrama de Clases del Analisis CUS_2: Busqueda alternativa.
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Diagrama de Clases del Analisis CUS_3: Busqueda tematica.

X o o o

Usuario Comun Cl:_bhasqueda_avanzada CC:_término CE:_término

Figura 5: Diagrama de Clases del Analisis CUS_3: Busqueda tematica.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_4: Busqueda especializada.

* - o — @

Usuario Comun Cl:_buasqueda_especial CC:_termino CE:_término

Figura 6: Diagrama de Clases del Analisis CUS_4: Busqueda especializada.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_5: Busqueda por letra.

iy - ® — ©® — @

Cl_buasqueda_letra CC:_término CE:_término

Usuario Comun

Figura 7: Diagrama de Clases del Analisis CUS_5: Busqueda por letra.

Administrador Cl:_principal CI:_listado_términos CC:_término CE:_términos

Diagrama de Clases del Analisis CUS_6: Gestionar términos.

Cl_insertar_término

T e @ o @

Cl:_editar_término

Figura 8: Diagrama de Clases del Analisis CUS_6: Gestionar términos.
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Diagrama de Clases del Analisis CUS_7: Gestionar términos en adopcion.

S S—

términos_adoptados

e © C —

administrador Cl:_basquedas Cl:_mostrar_adoptados CC:_tarmino CE:_términos

S S—

Cl:_editar_término_adop

Figura 9: Diagrama de Clases del Analisis CUS_7: Gestionar términos en adopcion.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_8: Mostrar términos en adopcion.

X @ ® ry

Usuario Cl._mostrar_adoptados CC:_termino CE:_términos

Figura 10: Diagrama de Clases del Analisis CUS_8: Mostrar términos en adopcion.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_9: Mostrar ultima norma insertada.

T @ o @

Usuario Comun Cl:_nuevos_términos CC:_término CE:_términos

Figura 11: Diagrama de Clases del Analisis CUS_9: Mostrar ultima norma insertada.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_10: Mostrar términos mas buscados.

— @ ———— @ ———@

Cl:_listado_términos CC:_término CE:_términos

Usuario Coman

Figura 12: Diagrama de Clases del Analisis CUS_10: Mostrar términos mas buscados.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_11: Mostrar nuevos términos.

X ®  o— o

Usuario Comun Cl_terminos_recientes CC:_termino CE:_términos

Figura 13: Diagrama de Clases del Analisis CUS_11: Mostrar nuevos términos.
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Usuario Comdn

Diagrama de Clases del Analisis CUS_12: Mostrar términos analogos.

T — @ ® @

Cl:_términos_sugeridos CC:_térm... CE:_términos

Figura 14: Diagrama de Clases del Analisis CUS_12: Mostrar términos analogos.

Usuario Comuan Cl:_resultados CC:_main CE:_terminos

Diagrama de Clases del Analisis CUS_13: Exportar resultados a formato pdf.

P @ ® @

Figura 15: Diagrama de Clases del Analisis CUS_13: Exportar resultados a formato pdf.

Administrador CE:_usuario

Diagrama de Clases del Analisis CUS_14: Gestionar cuentas.

—

Cl:_registrar

T—— @10 ®o——— @

Cl:_principal Cl:_listado_usparios CC:_uguario

B

Cl:_editar_usuario

Figura 16: Diagrama de Clases del Analisis CUS_14: Gestionar cuentas.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_15: Autenticar usuario.

e e ry

Usuario Comun Cl:_principal CC:_main Usuarioc

Figura 17: Diagrama de Clases del Analisis CUS_15: Autenticar usuario.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_16: Cerrar sesion.

Clz:_principal CC: rmvain

administradaor

Figura 18: Diagrama de Clases del Analisis CUS_16: Cerrar sesion.
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Diagrama de Clases del Analisis CUS_17: Cambiar contrasefa.

e —@ O @

Cl:_cambiar_clave CC:_usuario CE:_usuario

Usuario

Figura 19: Diagrama de Clases del Analisis CUS_17: Cambiar contraseia.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_18: Gestionar sugerencias.

#_’ : Cl:_principal Cl_listado_sugerencia CC:_sugerencia CE:_sugerencias
Administrador

Figura 20: Diagrama de Clases del Analisis CUS_18: Gestionar sugerencias.

Diagrama de Clases del Analisis CUS_19: Insertar sugerencias.

T - @ o @

Usuario Cl:_sugerencia CC:_sugerencia CE:_sugerencias

Figura 21: Diagrama de Clases del Analisis CUS_19: Insertar sugerencias.
3.3. Diseio de la aplicacion web SEVOCATEIS.

El disefio es la etapa en la cual se realiza un refinamiento del analisis, es donde se relacionan los
requisitos funcionales y no funcionales de manera tal que se cumplan los objetivos propuestos. Su
objetivo principal es producir un modelo l6gico del sistema a implementar. El artefacto mas importante

de esta fase es: el Modelo de Disefio.

3.3.1. Modelo de diseno.

Es un modelo de objetos que representa la construccion de los casos de uso detallados. Es una
abstraccion del Modelo de Implementacion, es la entrada principal de las actividades de
implementaciéon. Este modelo contiene diagramas, clases de disefio, paquetes, subsistemas, capsulas,

protocolos, interfaces, relaciones, colaboraciones y atributos.

+ Diagrama de colaboracion.

Son una via alternativa para mostrar un escenario en comparacion con el diagrama de secuencia.

Graficamente es una coleccion de nodos y arcos que envian y reciben mensajes. Este tipo de
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diagramas muestran las interacciones entre objetos, organizadas en torno a los objetos y los enlaces

entre ellos.

Diagrama de Colaboracion CUS_1: Buscar términos.

2: Walidar Campos

>

1: Introducir TErmino 4: Busguedai($buscar)
_b 3 buscar()
_b E

3 = Cl_bdsguedas T _main CE:_términos
Usuario_Comuan
2.1: [Datos Incorrectos] Enviar Error) 5: Mostrar Resultados
- -
4.1: [ El Término gue usted solicita no se encuentra en la base de datos] Enviar Error()
-

Figura 22: Diagrama de Colaboracién CUS_1: Buscar términos.

Diagrama de Colaboracion CUS_2: Busqueda alternativa.

1: Seleccionar norma
2 busgueda_especi() 3: Busgueda_Especial($num Soffset)

CE:_terminos

. y: Cl:_busquedas ZC_main
Usuario comun

4. Mostrar resultacos

=

Figura 23: Diagrama de Colaboracion CUS_2: Busqueda alternativa.

Diagrama de Colaboracion CUS_3: Busqueda tematica.

2: Walidar()

—I=

: 3 busqueda_~Avanzada
1: Inserta los datos o it = L8] 2 buscar. Ter(Ssql)
3= @ = " & = @

CC_término T
Cl_busqueda_avanzada = CE: _términos
Usuario Comun

2.1: [Debe insertar al menos un campo] Enviar_error 5. mostrar_datoes()
=
) —@

CI:_resul_avanzados

Figura 24: Diagrama de Colaboracion CUS_3: Busqueda tematica.
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Diagrama de Colaboracion CUS_4: Busqueda especializada.

20 waliclar)

1: Inserta el término y selecciona un campo

g

Usuario Comun

3 busgueda_especial()

>

)

4: busqueda_espe($termina)

© = _O

CC_término CE:_términos

O

Cl:_busgueda_especial

S mostrar()
—@ =

busqueda_especiall

2.1: [Inserte un t&rminc] Enviar error()

=

Figura 25: Diagrama de Colaboracién CUS_4: Busqueda especializada.

Diagrama de Colaboracion CUS_5: Busqueda por letra.

1: Selecciona una letra

-

—@

Cl: _bldsqueda_lstra

2 buscar_letral)

>

3 buscar_letral$letra)

® — @&

CC_téErmino

CE: _t&rminos
Usuario Comun

4: mostrar términa)
— @ —

Cl_términos_letra

Figura 26: Diagrama de Colaboracién CUS_5: Busqueda por letra.

Diagrama de Colaboracion CUS_6: Gestionar términos sesion insertar términos.

2: Walidar Campos

—O

1: Imntroducir Datos 3 insertar_término)

4 adicionar_término(datos)
—I= — p
ouni CC_términe CE:_términos
Administrador I _insertar_término P
4.1: [Ya existe eltérmino] Enviar Error()
2.1: [Datos Incorrectos] Enviar Error) .:_
S [Termino inssertado satisfactoriamente] Enviar Mensaje()

=

Figura 27: Diagrama de Colaboracion CUS_6: Gestionar términos sesion insertar términos.
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Diagrama de Colaboracion CUS_6: Gestionar términos sesion actualizar datos.

1: Seleccionar Término 2: editar()
3: Buscar_Datos($id)

-+ - e
* —@ @ ®
10 Actualizar($datos)

-+

Administradeor Cl:_listado_términos CC: _tgrmino CE:_términos

5 Insertar Datos
# & “alidar Campos

—&

& Acepta el mensaje
—_I> @ enviar_Datos:
- 0 4: Mostrar Datos
—@———= =

Cl:_editar_término

6.1: [Datos Incorrectos] Enviar Error()
-
e 11: [Término Actualizado] Enviar Mensaje()
7: [Esta seguro de actualizar los datos] Enviar Mensaje) é

Figura 28: Diagrama de Colaboracién CUS_6: Gestionar términos sesién actualizar datos.

Diagrama de Colaboraciéon CUS_6: Gestionar términos sesién mostrar términos.

1: Selecciona el link Gestionar Términos

—i=

2: mostrar_términos - "
T 3 buscar_terminos()

: —= @ —I=

Administrador Cl _principal o _tErmino

términos

4 Mostrar términos

-

Figura 29: Diagrama de Colaboracién CUS_6: Gestionar términos sesién mostrar términos.

Diagrama de Colaboracion CUS_7: Gestionar términos en adopcion sesion de insertar
términos en adopcion.

2: Walidar()

——

1: Insertar los datos 3: pre_adicionar1() 4: Insertar_termino1 ($_POST)
- >
- —

—@ O N

e CC_término CE:_término_p_a
administradaor Cl:_adop_termino

2.1: [Los campos son obligatorios]Enviar_srror

<

3.1 [Inserte otro t&rmino]Enviar_error

=

Figura 30: Diagrama de Colaboracién CUS_7: Gestionar términos en adopcion sesioén de
Insertar términos en adopcion.
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Diagrama de Colaboracion CUS_7: Gestionar términos en adopcién sesion de mostrar
términos en adopcion.

1: Selecciona el link Términos en Adopcién 3 mostrar_adoptados()
2 mostrar_adoptados()

~—— I = & — @

Zl_principal T _término CE:_término_p_a

administraclor

4: mostrar_adoptados()
J

Zl_terminos_adptados

Figura 31: Diagrama de Colaboraciéon CUS_7: Gestionar términos en adopcién sesion de
mostrar términos en adopcion.

Diagrama de Colaboracion CUS_7: Gestionar términos en adopcion sesion de eliminar
términos en adopcion.

3 Acepta

_[> 4: eliminar()

1: Seleccionar término a: eliminar _termina $ic)

- () = @ > £2

Cl_mostrar_adoptados término_p_a

administracor CC:_término

2! [Seguro desea eliminar el vocablo]Enviar_mensaje

-

Figura 32: Diagrama de Colaboracién CUS_7: Gestionar términos en adopcioén sesioén de
eliminar términos en adopcion.

Diagrama de Colaboracion CUS_8: Mostrar términos en adopcién.
1: Selecciona el link Términos en Adopcién 2 mostrar_adoptados() 3: mostrar_adoptados()

Cl _principal CE:_término_p_a

CC:_término
Usuario

4: mostrar términos()

Cl_mostrar_adoptados

Figura 33: Diagrama de Colaboraciéon CUS_8: Mostrar términos en adopcion.
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Diagrama de Colaboracion CUS_9: Mostrar ultima norma insertada

2 nuevos_terminos()

1: Seleccionar el link MNuevos Términos 3: Buscar_new_ter()
Usuario Comun Cl_Listado de Muevos Términos CC_término CE:_términos

4: Mostrar Muevos Términos()

=

Figura 34: Diagrama de Colaboracién CUS_9: Mostrar ultima norma insertada.

Diagrama de Colaboraciéon CUS_10: Mostrar términos mas buscados.

1: Seleccionar el link Términos mas solicitados

2: términos_solictados() 3: buscar_términos()
_E_}
: Cl_principal O _término CE:_términos

Usuario Comun

4: Mostrar términos()

=

Figura 35: Diagrama de Colaboracion CUS_10: Mostrar términos mas buscados.

Diagrama de Colaboracion CUS_11: Mostrar nuevos términos.

1: Selecciona el link Términos Recientes 2o ritievosArmircer 3 nuevos_terminos($per_page Joffset)

- e - @ " @

S _termina términos

U=uario Comdn Cl:_busquedas

4: mostrar té&rminos

@ %

Cl_terminos_recierntes

Figura 36: Diagrama de Colaboracion CUS_11: Mostrar nuevos términos.
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Diagrama de Colaboracion CUS_

1: Selecciona el link Términos Analogos

2: términos_sugeridos()

12: Mostrar términos analogos.

3 términos_sugeridos{$termino)

4>

—@

. 5 Cl_resultados
Usuario Comuan

®@ — @

CC:_main CE:_términos

4: Mostrar términos sugeridos

-

Figura 37: Diagrama de Colaboraciéon CUS_12: Mostrar términos analogos.

Diagrama de Colaboracion CUS_13:

1: Selecciona opcidn cde Exportar a paf
E: |
]

Usuario

O

cl_resultados

Exportar resultados a formato pdf.

2 acciones()

—

&

CC_main

Figura 38: Diagrama de Colaboracién CUS_13: Exportar resultados a formato pdf..

Diagrama de Colaboracion CUS_14: Gestionar cuenta sesion insertar usuario.

2: walidar Campos

—=

—

1 Imtroducir Datos

-

3 registrar() 4 insertar_usuario(datos)

-

—®

Clregistrarse
Aciministrador

2.1: [Datos Incorrectos] Enviar Error)

e

S [Cuenta creada satisfactoriamente] Enviar Mensaje()

—I=
CCIiusuario CE:usuario

4.1: [Ya existe ese usuario] Enviar Error)

-
-

Figura 39: Diagrama de Colaboracién CUS_14: Gestionar cuenta sesion insertar usuario.
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Diagrama de Colaboracion CUS_14: Gestionar cuenta sesion modificar cuenta.

1: Seleccionar Cusnta 20 editar)
—_= —==
10: Actualizar_Datos($cdatos)
I _listado_usuarios —_=
3 Buscar_datos($id)
O L
8 Acepta B alidar:Gempas, CC:_Controladora CE:_Usuario
Administracdor —=
_D,
5: Entrar Muevos Datos o actualizar()
= : -
Cl_Moclificar Cuenta 4: Mostrar Datos() 11: [Datos Modificados satisfactoriamente] Enviar Mensaje()
5.1: [Datos Incorrectos] Enviar Error) < S
-
7: [Esta seguro gque desea modificar los datos] Enviar Mensaje()

=

Figura 40: Diagrama de Colaboraciéon CUS_14: Gestionar cuenta sesion modificar cuenta.

Diagrama de Colaboraciéon CUS_14: Gestionar cuenta sesién eliminar cuenta.

3 Selecciona la Opcién Aceptar

_E_‘;,

1: Seleccionar Usuario

2 90— 00— 0O

CC: _usuario

4: eliminar() 20 eliminar i)

Acministradeor Cl: _listaclo_usuarios CE. _usuario

E: [Cuenta Eliminacla] Enviar Mensaje()

é

2: [Esta seguro que desea realizar esta accion] Enviar Mensaje()

f_:"_

Figura 41: Diagrama de Colaboracién CUS_14: Gestionar cuenta sesion eliminar cuenta.

Diagrama de Colaboracion CUS_14: Gestionar cuenta sesiéon mostrar cuenta.

3 buscar_usuario=)

1: Selecciona =l link Gestionar Usuario 2 mostrar_usuariosg)
—A= —=
—- — @ - _&
Cl_principal CE:_usuario

Administradaor CC_usuario

4: Mostrar Usuarios

-

Figura 42: Diagrama de Colaboracion CUS_14: Gestionar cuenta sesién mostrar cuenta.
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CIsLEris Comice Cl: _principal cc:_main CE:_usuario

Diagrama de Colaboracion CUS_15: Autenticarse.

2 Walidar Campos

Ab
1: Insertar Datos 3: logear() 4: auterticar($data)
| — @
@ O

2.1: [Datos Incorrectos] Enviar Errorg) 1. [Mo existe o cusnta] Enviar Error)

b -

Figura 43: Diagrama de Colaboracién CUS_15: Autenticarse.

LISUaErio

adminstracdor

Diagrama de Colaboraciéon CUS_16: Cerrar sesion

3 Acepta
_[:,.
1: Selecciona =l link Salir 4: deslogear()

e Cl_principal CC_main

2: [Esta seguro que desea =salir] Enviar Mensaje()

=

Figura 44: Diagrama de Colaboracién CUS_16: Cerrar sesion

Usuario

Diagrama de Colaboracion CUS_17: Cambiar contrasena.

4: Acepta 2: Waliclar Datos

E E G actualizar_clave($datos)
1: Ermtrar Datos 5 cambiar_clave()
—= —= .

| T P D
| hey b
Zl: _cambiar_clave CC_usuario CE: _usuario

2.1: [Datos Incorrectos] Enviar Errord)

- 7. [Datos cambiados] Enviar Mensaje()
3: [Esta seguro del cambio a realizar] Enviar Mensaje()
-

Figura 45: Diagrama de Colaboracion CUS_17: Cambiar contrasena.
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Diagrama de Colaboracion CUS_18: Gestionar sugerencia sesién revisar sugerencia.

_ . 2 revisar_sugerencial) 3 Revizar_Sugerencia($id)
1: Seleccionar sugerencia
> : > f ai :
ZI: _listado_sugerencia 2 _sugerencia CE _sugerencia

Usuario Comin

Fig

ura 46: Diagrama de Colaboracién CUS_18: Gestionar sugerencia sesion revisar sugerencia.

Diagrama de Colaboracion CUS_18: Gestionar sugerencia sesion mostrar sugerencia.

1: Selecciona el link Gestionar Sugerencias

2 mostrar_sugerencias() 3 buscar_sugerencias()
- : > f > :
Kleumiia Comiin Cl: _principal CC:_sugerencia CE:_sugerencias

4. Mostrar sugerencias

<

Figura 47: Diagrama de Colaboracién CUS_18: Gestionar sugerencia sesién mostrar
sugerencia.

Diagrama de Colaboracion CUS_18: Gestionar sugerencia sesién eliminar sugerencia.

3 Acepta

-+

1: Selecciona la sugerencia - . 5 Eliminar_SugerencialFid)
4: eliminar_sugerancial)

_[>
@ = @ O
Acministrador Gloligtaro ugerentia CC:_sugerencia CE _sugerencia
2. [Esté seguro que desea eliminarla] Enviar Mensajel) G [Sugerencia eliminada.] Enviar Mensaje()

Figura 48: Diagrama de Colaboracién CUS_18: Gestionar sugerencia sesién eliminar
sugerencia.
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Diagrama de Colaboracion CUS_19: Insertar sugerencias.

2: Validar campos

>

Cl_sugerencia CCi_sugerencia

Usuario

s <

4 insertar_sugsrencia() 5 Insertar_Sugerencial$sugerencia)
1: Inserta los datos
—@ O N
CE:_sugerenci...

3: [Datos incorrectos] Enviar Errar() & [Sugerencia enviada correctamente] Enviar Mensaje()

Figura 49: Diagrama de Colaboracién CUS_19: Insertar sugerencias.

+ Diagrama de clases de diseiio web.

Constituyen un tipo de diagrama estatico, en el cual se representan graficamente los detalles de las

clases de software y de las interfaces de la aplicacion. Son utilizados para establecer el diseno

conceptual de la informacién, los componentes y sus relaciones. Estos diagramas contienen clases,

asociaciones, atributos, interfaces y dependencias.
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Diagrama de Clases de Disefo con estereotipos web del médulo busqueda.

teeso_dato

+Autenticer(§dta)
4Blsqueci(fouscar)
shuscar etra(Jetra)

: . mainhp
<<{lient Page>» il <<zerver page> i
header.php mainphp s dek?)p
Hogea()
<supmi> ik buseueda espec()
HiLseueda espec)
il reqshar)
leslogear)
<<Client Page>> <¢HTNIL Forma shuscar)
«CientPage» hiisquedaphp | form_busear Haccines|)
bisqueda avanzadaghp Hermings_sugeridos()
2 <l il buscar)
<l
{Ermina;php
<egpruer page» | <ic <«Client Page»» —
i J Hemnophpl)
T Formes aubnts . terminophp 7| terminos letraphp Rl
form__avanz 7| adcionarfatos)
‘ oster Emine)
i et
i HCgizan
- b HEMINGS (s)ulcitados()
‘¢¢CI|entPagen busqueda especiall php i
bilsqued etraphp g3 tEminos()
il amostrar_adoptados()
‘ . ot terming adoptados()
e sl e i
4<(Tient Page> ik fuscueda Jeral)
resutidos.php Whisqueda Avanzach()
<fulte wtemines andoges)
<Client Pages» <eHTL Fome ALt espec

hiisqueda,especializada php

F form_ b especial
|

teimnar)

Herminos. sugerdos(Fi)
Hermings_analogestHerming )
+Busquect Especi$nun)

angertar Sugerencil$sugerencia)
Elminar_Sugerencia(§id)

gt fermino(Sdetos)

angertar Cueta(§il Suser feetos)
1Expo_mpri($terming)

+Actuaizar Datos{§user data)
Buscar_detos(Suser, B, Smeg)
amostrar_ustarios{fotfset, el rows)
elmnar(fuser)

selminar terminal§i)

sactualzer civelSuser Sclave, Snueva)
Herminos_sictados()

#nLevos terminas(oer page, offcet)
#nUeva_norma(Bper page Soffset)
ractualzan(hid §octos)

edtar terminofi)

shuscar Ter(Ssq)

shuscar clave(Selave)
shuscar Ter Abre(3sa Seqt)
shuscar Ter Abifsa)
shuscar Ter N{fsd)
ahuscar Ter NafBse), Jst!)
+husoueda espe(Bterming)
amostiar_adaptadost)

Figura 50: Diagrama de Clases de Diseiio con estereotipos web moédulo busqueda.

56



Capitulo 3: Analisis y disenio del Sistema Web SEVOCATEIS
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Diagrama de Clases de Disefio con estereotipos web modulo administracion.

<<Server Page>>
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Figura 51: Diagrama de Clases de Diseiio con estereotipos web moédulo administracion.

3.4. Diseno de la base de datos.

Oftra de las actividades realizadas en la etapa de analisis y disefio es la concepcién e implementacion

de la base de datos. Para el disefio de la misma se debe tener en cuenta las clases persistentes y la

integridad de la informacion, pues estas persistiran en el tiempo.
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3.4.1. Diagrama entidad relacion de la BD.

Diagrama de entidad-relacion.
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Figura 52: Diagrama de entidad-relacion.

3.4.2. Modelo de datos.

El Modelo de Datos es la representacidon logica de las clases persistentes y se encuentra dirigido

fundamentalmente al personal informatico, no a los usuarios finales. Este modelo proporciona a los

desarrolladores una guia de la informacion del sistema que sera soportada por la base de datos

relacional.
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Modelo de datos.
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Figura 53: Modelo de datos.

3.4.2.1. Descripcion del modelo de datos.

A continuacion se describen cada una de de las tablas del modelo de datos.

Nombre: Usuario.

Descripcion: La tabla usuario almacena los datos de los clientes.

Atributo Tipo Descripciéon

Nombre Varchar Nombre del usuario

Apellido Varchar Apellido del usuario.

Correo Varchar Correo electronico del usuario.

Usuario Varchar Identificador del usuario.

Contrasefia Varchar Contrasena del usuario.

nivel de usuario int Nivel navegacion que ostenta cada usuario.
Cargo Varchar Cargo que desempefia en el CTN.

Tabla 21: Descripcion de la tabla del modelo de datos usuario.
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Sugerencias.

La tabla temas almacena el nombre de los temas creados.

Id_sugerencia Int Identificador de la sugerencia.
Revisada Bool Identifica la sugerencia seleccionada.
Texto Varchar Texto que es enviado al administrador.
Usuario Varchar Identificar quien envié la sugerencia.

Tabla 22: Descripcion de la tabla del modelo de datos sugerencia.

Términos.

La tabla término almacena la informacion referente a cada término.

id_término Int Identificador del término.

término Varchar Nombre del término.

definicion Varchar Concepto o definicion asociada a un término.

No_norma Varchar Numero de la norma.

abreviatura Varchar Abreviatura del los términos.

cant Int Cantidad de veces que se visita el término.

N_creadora Varchar La norma en que aparecié el término por primera
vez.

referencia Varchar El nimero de la norma en la cual el término ha sido

afnadido alguna vez.

fecha Date Fecha en la cual fue insertado el término.

No_término Int El numero que contiene el término en la norma que
se encuentra.

término_| Varchar El término en inglés.

Tabla 23: Descripcion de la tabla del modelo de datos términos.
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La tabla término almacena la informacion que referente a cada término.

norma Int El nombre de la norma.
No_norma Varchar El numero de la norma.
autor Varchar El autor de la norma.

anno Varchar El afo en que fue aprobada.

Tabla 24: Descripcion de la tabla del modelo de datos norma en espaiol.

término _i.

La tabla término almacena la informacion que referente a cada término en inglés.

término_| Int Identificador del término en inglés.

No_norma_| Varchar El numero de la norma.

definicion_| Varchar La definicion del término en inglés.

norma_| Varchar Nombre de la norma en inglés

N_creadora_| Varchar El nimero de la norma creadora en idioma inglés.

Tabla 25: Descripcion de la tabla del modelo de datos término en idioma inglés.

norma_i.

La tabla término almacena la informacion que referente a cada norma en idioma inglés.

No_norma_| Int El numero de la norma.
norma_| Varchar El nombre de la norma en idioma inglés
Ano Varchar El afio en el cual fue adoptada la norma.

Tabla 26: Descripcion de la tabla del modelo de datos norma en idioma inglés.
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Nombre: término_p_a.

Descripcion: La tabla término almacena la informacion que referente a cada término en proceso de
adopcién.

Atributo Tipo Descripcion

id_término_P_A Int Identificador del término en proceso de adopcion.

término P_A Varchar Nombre del término en proceso de adopcion.

término | P_A Varchar Nombre del término en idioma inglés en proceso de

adopcion.

definicion_P_A Varchar Definicion del término en proceso de adopcién.

No_norma_P_A Varchar El numero de la norma en proceso de adopcion.

referencia Int El numero de la norma en la cual el término en

proceso de adopcion ha sido anadido alguna vez.

Tabla 27: Descripcion de la tabla del modelo de datos términos en proceso de adopcion.

3.6. Tratamiento de errores de la aplicacion web SEVOCATEIS.

En la aplicacién web se manejan distintos tipos de errores entre ellos se encuentran: Datos incorrectos,

campos vacios, confirmacion de insercién, modificaciéon o eliminacién de cualquier dato y el correcto

formato de la informacién a insertar; todos estos errores son manejados mediante el uso de JavaScript.

Ademas los errores de duplicidad de informacién seran manejados en la capa de negocio.
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Capitulo 4. Implementacién y pruebas del sistema SEVOCATEIS.

4.1. Modelo de despliegue.

El Modelo de despliegue es el artefacto encargado de describir la distribucion fisica del sistema en
términos de nodos de computacién, sobre los que se va a instalar el sistema. Estos nodos poseen
relaciones entre ellos, las cuales representan los medios de comunicacion que hay entre ellos. Este

artefacto representa un mapeo claro entre la arquitectura de software y el hardware.

Diagrama de Despliegue.
PC Cliente Servidor de =<topiipss> Servidor de
Aplicaciones Base de datos
<<httpss>
Caracteristicas del Servidor de Aplicaciones. B. T -
Caracteristicas del Servidor de Base de Datos. B
Sistema Operativo: Software:
e R - Apache Sistema Operativo: Software:
R iy - Llnux. - MYSQL
- Windows
Hardware: Uiardwae:
- B0 GB de espacio de disco disponible. s ; : : :
-1 CPLI da 32 bits d doble niclao - 80 GE de espa_cm de disco d‘ISDUHIble.
-1 GB de RAM -1 CPU de 32 hits de doble nucleo
- Unidad IDE de 7.200 RPM ;i Lrﬁgaddelgghr:e 7300 REM
- Tarjeta de interfaz de red de 10100 MB. i :
L - Tarjeta de interfaz de red de 10/100 MB.

Figura 54: Diagrama de despliegue.

4.2. Diagrama de componentes.

Es el encargado de visualizar un conjunto de elementos tales como: componentes, subsistemas de
implementacién y sus relaciones, es decir es el encargado de describir los elementos fisicos del sistema y
sus relaciones. Detalla las opciones de realizacion incluyendo codigo fuente, binario y ejecutable. Los
componentes que contiene este diagrama representan todos los tipos de elementos software que entran
en la fabricacion de aplicaciones informaticas.
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Diagrama de componentes del médulo busqueda.

Figura 55: Diagrama de componentes del médulo busqueda.
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Diagrama de componentes del médulo administracién.

DataBase

Figura 56: Diagrama de componentes del médulo administracion.
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4.3. Pruebas de software.

Las pruebas de software son una via mediante la cual se analiza la calidad que posee el producto final.
Estan centradas en la l6gica interna del software, las funcionalidades exteriores y sobre todo en descubrir

defectos, los cuales pueden ser por depuracion o aceptacion del mismo.

Para notificar las realizaciones de pruebas a un producto determinado se hace necesario testear el
software previamente en sus mddulos primordiales de funcionamiento, justificando de esta forma que
cuenta con todos los requisitos funcionales especificados por los clientes, posteriormente se prueban los
escenarios restantes para confirmar su potencia, el estrés que resisten, el rendimiento y otros agentes

significativos a tener en presente.

4.4. Modelo de prueba.

Al software realizado se le efectuaron las pruebas de funcionalidad con el objetivo de comprobar si se
cumplieron los requerimientos funcionales trazados debidamente. Para la ejecucidon de estas pruebas se
utilizo el método de caja negra, especificamente la técnica de particion de equivalencia. A continuidad se

presentan los resultados obtenidos en los casos de prueba.

Caso de Uso CUS_1: Buscar término.

Entrada 1. El usuario introduce un término de forma incorrecta.

2. El usuario no introduce el término.

3. El usuario inserta el término adecuadamente.

Resultado de la Prueba 1. El sistema emite el siguiente mensaje: “El término que usted

solicita no se encuentra en la base de datos”.
2. El sistema muestra el mensaje: “Debe de insertar un término”.

3. El sistema muestra los datos del término insertado.

Condiciones El término debe de encontrarse insertado en el software.

Tabla 28: Modelo de prueba del CU_1: Buscar término.

Caso de Uso CUS_2: Busqueda alternativa.
Entrada -
Resultado de la Prueba El sistema muestra los términos contenidos dentro de la norma
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seleccionada.

Al menos debe hallarse una norma en la base de datos.

Tabla 29: Modelo de prueba del CUS_2: Busqueda alternativa.

CUS_16: Busqueda tematica.

1. El usuario no introduce algun dato.
2. El usuario adiciona los datos incorrectamente.

El usuario adiciona al menos un dato.

El sistema emite el siguiente mensaje de error: “Debe insertar al
menos un dato”.

El sistema muestra un mensaje de error: “Datos Incorrectos”.

El sistema muestra los datos.

Debe de estar almacenado al menos algun dato de los que se requiere.

w n bl I

Tabla 30: Modelo de prueba del CUS_3: Busqueda tematica.

CUS_4: Busqueda especializada.

1. El usuario no inserta ningun término en el campo que lo requiere.
2. El usuario adiciona el término incorrectamente.

El usuario adiciona el término correctamente.

El sistema emite el siguiente mensaje de error: “Debe insertar al

menos un término”.
El sistema muestra un mensaje de error: “Datos Incorrectos”.

El sistema muestra los datos.

Debe de estar almacenado al menos alguin dato de los que se requiere.

w n bl I

Tabla 31: Modelo de prueba del CUS_4: Busqueda especializada.

CUS_5: Busqueda por letra.

El usuario no selecciona una letra.

El usuario selecciona una letra.
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El sistema emite el siguiente mensaje de error: “Debe seleccionar al

menos una letra”

El sistema muestra los datos de los términos.

Debe de estar almacenado al menos algun término con sus datos
respectivamente.

Tabla 32: Modelo de prueba del CUS_5: Busqueda por letra.

CUS_6: Gestionar términos Sesion insertar términos.

1. El administrador no introduce los términos correctamente.

2. El administrador inserta todos los datos como es debido.

1. El sistema emite el siguiente mensaje: “Datos introducidos de

forma incorrecta”.

2. El sistema inserta todos los datos de forma correcta en la base de
datos.

Tabla 33: Modelo de prueba del CUS_6: Gestionar términos Sesidén insertar términos.

CUS_6: Gestionar términos sesion actualizar datos.

1. El administrador no introduce los términos correctamente.

2. El administrador inserta todos los datos como es debido.

1. El sistema emite el siguiente mensaje error: “Datos introducidos de

forma incorrecta”.

2. El sistema inserta todos los datos de forma correcta en la base de
datos.

Tabla 34: Modelo de prueba del CUS_6: Gestionar términos sesion actualizar datos.

CUS_6: Gestionar términos sesiéon mostrar términos.
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El sistema muestra el listado con los términos que se encuentran en la

base de datos.

Debe de encontrarse al menos un término insertado.

Tabla 35: Modelo de prueba del CUS_6: Gestionar términos sesion mostrar términos.

CUS_7: Gestionar términos en adopcion sesion insertar términos en
adopcion.

1. El administrador no introduce los datos correctamente.

2. El administrador inserta los datos como es debido.

El sistema emite el siguiente mensaje: “Datos incorrectos”.

El sistema inserta los datos de forma correcta en la base de datos.

Hi

Tabla 36: Modelo de prueba del CUS_7: Gestionar términos en adopcién sesién insertar términos
en adopcion.

CUS_7: Gestionar términos en adopcion sesioén eliminar términos en
adopcion.

El sistema elimina la cuenta de la base de datos.

Debe de encontrarse en la sesion de administracion.

Debe de existir al menos un término en proceso de adopcion en la base de
datos.

Tabla 37: Modelo de prueba del CUS_7: Gestionar términos en adopcion sesion eliminar términos
en adopcion.

CUS_7: Gestionar términos en adopcion sesion mostrar términos en
adopcion.

El sistema muestra el listado de los términos en proceso de adopcién que
se encuentran almacenados.

Debe de existir al menos un término en proceso de adopcion en la base de
datos.

Tabla 38: Modelo de prueba del CUS_7: Gestionar términos en adopcion sesiéon mostrar términos
en adopcion.
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CUS_7: Gestionar términos en adopcion sesion editar términos en
adopcién.

1. El administrador no inserta los datos adecuadamente.

2. El administrador ingresa correctamente los datos.

1. El sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Datos
incorrectos”.

2. El sistema actualiza los datos en la base de datos.

Debe de hallarse en la sesion de administracion.

Debe de existir al menos un término en proceso de adopcion en la base de
datos.

Tabla 39: Modelo de prueba del CUS_7: Gestionar términos en adopcidn sesién editar términos en

adopcién

CUS_8: Mostrar términos en adopcion.

El sistema muestra los términos en adopcion con sus respectivas
definiciones.

Debe de haberse insertado al menos un término en proceso de

adopcion con sus respectivos datos en la base de datos.

Tabla 40: Modelo de prueba del CUS_8: Mostrar términos en adopcion.

CUS_9: Mostrar ultima norma insertada.

El sistema muestra los términos contenidos en la ultima norma
insertada.

Debe de existir al menos un término insertado en al menos una norma
en la base de datos.

Tabla 41: Modelo de prueba del CUS_9: Mostrar ultima norma insertada.

CUS_10: Mostrar registros de términos mas buscados.

70



Capitulo 4: Implementacion del Sistema Web SEVOCATEIS

El sistema muestra los términos mas buscados por los usuarios.

Como minimo debe haberse realizado dos busquedas al mismo término.

Tabla 42: Modelo de prueba del CUS_10: Mostrar registros de términos mas buscados.

CUS_11: Mostrar registros de nuevos términos.

El sistema muestra los nuevos términos almacenados en la Ultima
norma insertada.

Debe de existir al menos un término insertado en la base de datos.

Tabla 43: Modelo de prueba del CUS_11: Mostrar registros de nuevos términos.

CUS_12: Mostrar términos analogos.

El sistema muestra los términos sugeridos con sus respectivas

definiciones.

Debe de haber realizado una busqueda con anterioridad.

Debe de hallarse al menos un término en la base de datos.

M

Tabla 44: Modelo de prueba del CUS_12: Mostrar términos analogos.

CUS_13: Exportar resultados a formato pdf.

El sistema permite exportar los resultados a formato pdf.

Como minimo debe haberse obtenido un resultado.

Tabla 45: Modelo de prueba del CUS_13: Exportar resultados a formato pdf.

CUS_14: Gestionar cuenta sesion insertar cuenta.

1. El administrador no introduce los datos correctamente.

2. El administrador inserta los datos como es debido.
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1. El sistema emite el siguiente mensaje: “Datos incorrectos”.

2. El sistema inserta los datos de forma correcta en la base de datos.

Tabla 44: Modelo de prueba del CUS_14: Gestionar cuenta sesion insertar cuenta.

CUS_14: Gestionar cuenta sesion modificar cuenta.

1. El administrador no inserta los datos adecuadamente.

2. El administrador ingresa correctamente los datos.

1. El sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Datos incorrectos”.

2. El sistema actualiza los datos en la base de datos.

Debe de hallarse en la sesion de administracion.

Debe de existir al menos una cuenta en la base de datos.

Tabla 45: Modelo de prueba del CUS_14: Gestionar cuenta sesiéon modificar cuenta.

CUS_14: Gestionar cuenta sesion eliminar cuenta.

El sistema elimina la cuenta de la base de datos.

Debe de encontrarse en la sesién de administracion.

Debe de existir al menos una cuenta en la base de datos.

Tabla 46: Modelo de prueba del CUS_14: Gestionar cuenta sesién eliminar cuenta.

CUS_14: Gestionar cuenta sesion mostrar cuenta.

El sistema muestra el listado de las cuentas que se encuentran almacenadas.

Debe de existir al menos una cuenta en la base de datos

Tabla 47: Modelo de prueba del CUS_14: Gestionar cuenta sesion mostrar cuenta.

CUS_15: Autenticar usuario.
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1. El usuario no inserta los datos como es debido.
2. El usuario no llena todos los cambios pedidos.

3. El usuario envia los datos correctamente.

1. El sistema muestra un mensaje de error: “No existe la cuenta”.
2. El sistema muestra un mensaje notificando el error “Datos incorrectos”.

3. El sistema autentica al usuario no registrado y determina en que nivel de

acceso se encuentra.

Tabla 48: Modelo de prueba del CUS_15: Autenticar usuario.

CUS_16: Cerrar sesion.

El sistema te permite salir de la sesion.

Debe de encontrarse en una sesion.

Tabla 49: Modelo de prueba del CUS_16: Cerrar sesion.

CUS_17: Cambiar contrasefia.

1. El usuario no introduce los datos correctamente.

2. El usuario inserta los datos como es debido.

El sistema muestra un mensaje notificando el error realizado: “Datos

incorrectos”.

2. El sistema actualiza la contrasefia.

Debe de encontrarse en su sesion.

Al

Tabla 50: Modelo de prueba del CUS_17: Cambiar contrasena.

CUS_18: Gestionar sugerencia sesion revisar sugerencia.

El sistema muestra las sugerencias como revisada.

Debe de encontrarse en la sesion de administracion.
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Debe existir al menos una sugerencia almacenada en la base de datos.

Tabla 51: Modelo de prueba del CUS_18: Gestionar sugerencia sesion revisar sugerencia.

CUS_18: Gestionar sugerencia sesion eliminar sugerencia.

El sistema elimina las sugerencias de la base de datos.

Debe de encontrarse en la sesion de administracion.

Debe existir al menos una sugerencia almacenada en la base de datos.

Tabla 52: Modelo de prueba del CUS_18: Gestionar sugerencia sesion eliminar sugerencia.

CUS_18: Gestionar sugerencia sesion mostrar sugerencia.

El sistema muestra las sugerencias.

Debe de encontrarse en la sesion de administracion.

Debe existir al menos una sugerencia guardada en la base de datos.

Tabla 53: Modelo de prueba del CUS_18: Gestionar sugerencia sesion mostrar sugerencia.

CUS_19: Insertar sugerencias.

1. El usuario no adiciona los datos correctamente.

2. El usuario anade los datos como es debido.

El sistema emite el siguiente mensaje de error: “Datos incorrectos”.

El sistema almacena los datos de forma correcta.

i

Tabla 54: Modelo de prueba del CUS_19: Insertar sugerencias
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Conclusiones Generales

Conclusiones.

Durante la elaboracién de este trabajo de diploma se demostré la importancia y la necesidad de la
construccion de una aplicacibn web para la busqueda de términos en espafiol contenidos en los

estdndares de vocabularios sobre la Ingenieria de Software. Luego de terminado el desarrollo de este
trabajo se arriba a las siguientes conclusiones:

» Los términos y definiciones contenidos en los estandares de vocabulario se pueden adquirir

mediante una aplicacion web que permita la insercién y busqueda de los mismos.
% Con la utilizacion de tecnologias libres se elaboré una aplicacion robusta y multiplataforma.

+ Con el uso de tecnologias como php, JavaScript, AJAX, ZendStudio y Codelgniter se construyé un
sistema de busqueda de términos y definiciones estandarizadas.
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Recomendaciones

Recomendaciones.

Luego del estudio realizado en el presente trabajo de diploma y teniendo en cuenta las ideas que surgieron

durante el progreso del mismo, se recomienda:

®,

** Migrar la base de datos a un gestor mas robusto “PostgreSQL”, si se realiza un aumento del

volumen de informacion.
+ Realizar una version del software para terminales locales sin acceso a redes globales.

+ Si se desea aumentar el valor de uso de esta herramienta para la busqueda de términos que no
sean de ingenieria de software; afadir un campo categoria que permita seleccionar el area de
conocimiento de la norma con la que se quiera trabajar, ejemplo: ingenieria de software, ingenieria

civil, eléctrica, etc.
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