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Resumen

RESUMEN

En el actual siglo, cualquier actividad laboral donde esté presente la entrega de resultados y su
evaluacion, las personas vinculadas deben estar reguladas en cuanto a distribucion de puestos de trabajo,
horarios de entrada y salida, roles, evaluaciones y otras caracteristicas propias de cada centro evaluador.
La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) es una universidad productiva, cuya misién es producir
software y servicios informaticos a partir de la vinculacion estudio — trabajo como modelo de formacion.
Especificamente en el Departamento de Gestion y Representacién de Contenidos Web (GRCW) de la
facultad 10 de esta Universidad, se lleva a cabo un proceso donde trabajan alrededor de 130 estudiantes
divididos en horarios de desarrollo de software con los cuales deben cumplir.

Debido a las deficiencias que contrae consigo para el personal que trabaja en dicho Departamento, el
hecho de que el control de la asistencia en este se lleve a cabo de manera manual o por simple
observacion. La presente investigacion, consiste en el disefio e implementacion de un médulo para el
Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) Drupal, que permite controlar los elementos de asistencia,
incidencias laborales y es capaz de emitir evaluaciones parciales de acuerdo a los registros de asistencia
almacenados. Para cumplir con los objetivos trazados, el sistema brinda la posibilidad de definir las
sesiones de produccion del Departamento y de establecer un horario de produccion semanal (teniendo en
cuenta las sesiones creadas) para cada estudiante del mismo. Asi como de generar reportes en base a los

registros de asistencia almacenados.
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INTRODUCCION

Desde sus inicios el hombre se percatdé que su supervivencia dependia de la capacidad de adaptacion a
las condiciones que el entorno le imponia a un ritmo vertiginoso y que para poder responder a estos retos
debia organizarse y controlar los recursos de que disponia. Cada vez con mayor frecuencia la humanidad
se ha visto desafiada por la naturaleza y ha debido resolver los retos que esta le ha impuesto en cada
ocasion con un menor plazo de tiempo. En la actualidad las investigaciones se incrementan tanto en
namero como en intensidad y el ritmo al que lo hacen, provoca que lo surgido recientemente, hasta ayer
novedoso, sea hoy atrasado.

El éxito o fracaso de las entidades radica en el manejo del cambio que significa también el de las
prioridades y las formas de movilizacién de los recursos humanos, técnicos y financieros. EI hombre es
llamado a configurar las nuevas organizaciones, buscar mdultiples alternativas, reestructurar
permanentemente, actuar preventivamente y ajustar las desviaciones.

En el actual siglo cualquier actividad laboral donde esté presente la entrega de resultados y su evaluacion,
las personas vinculadas deben estar reguladas en cuanto a distribucion de puestos de trabajo, horarios de
entrada y salida, roles, evaluaciones y otras caracteristicas propias de cada centro evaluador.

El campo de la informética no esta ajeno a este proceso, esto se ha evidenciado en diferentes paises del
planeta con el desarrollo de aplicaciones de escritorio y sistemas web, (1) (2) (3) que ayudan a las
diferentes empresas productoras de software a tener un mayor control del trabajo de su personal
calificado, de la distribucién correcta de los medios tecnoldgicos y una supervisidbn mas eficiente de todo lo
gue se desarrolla en estos centros. De acuerdo con el comportamiento mantenido en la asistencia a los
horarios definidos para la produccién e investigacion y al rendimiento alcanzado por efectos de entrega de
soluciones de software, se pueden emitir valoraciones cualitativas y cuantitativas.

En Cuba se usan software como: GREHU y FASTOS para gestionar los recursos humanos de
instalaciones de CUBANACAN S.A, la Cadena Hotelera Gran Caribe, Softel y Desoft (4) (5). Estas
herramientas proporcionan entre otras funcionalidades el control de asistencia de los trabajadores y
multiples reportes relacionados con su actividad.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es una universidad productiva, cuya mision es producir
software y servicios informaticos a partir de la vinculacion estudio — trabajo como modelo de formacion.

La UCI cuenta con una Infraestructura Productiva formada por 16 centros que a su vez estan compuestos

por Departamentos ubicados en sus 10 Facultades (6). EI Centro Gestién de Informacién y Tecnologias
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Libres (GEITEL) de la Facultad 10, estd compuesto por cuatro Departamentos: Sistema Operativo y
Desarrollo de Tecnologias Libres (SODTL), Gestion Documental (GD), Soluciones Informaticas para
Internet (SINI) y Gestion y Representacion de Contenidos Web (GRCW).

Especificamente en el Departamento de GRCW se lleva a cabo un proceso, donde trabajan alrededor de
130 estudiantes divididos en horarios de desarrollo de software con los cuales deben cumplir. Actualmente
el control del horario en este Departamento se lleva a cabo de manera manual o por simple observacion,
lo que provoca la toma de decisiones errébneas con los estudiantes a la hora de emitir una nota
correspondiente a la asignatura Préactica Profesional. Ademés, dado un proceso de determinacion del uso
real de la tecnologia, ya sea por horas de consumo eléctrico o aprovechamiento del tiempo de estudio
individual, que constituyen elementos subjetivos importantes, no se reldnen los datos exactos debido a que
no se cuenta con la estadistica o el reporte de cuantas horas el estudiante trabaja en el laboratorio en un
periodo determinado.

A partir de la necesidad social antes expresada, la presente investigacion contribuye a solucionar el
siguiente problema cientifico: ¢ Como gestionar el control de asistencia vinculado a la produccién de los
estudiantes del Departamento de Gestion y Representacion de Contenidos Web?

El disefio de la investigacion permite a los autores declarar como objeto de estudio: Los sistemas de
control de asistencia e incidencias laborales y se precisa como campo de accién: Drupal como Sistema
de Gestién de Contenidos para controlar la asistencia e incidencias laborales.

En el contexto investigativo se define como objetivo general: Desarrollar un moédulo de Drupal para el
control de asistencia vinculado a la produccion de los estudiantes del Departamento de Gestién y
Representacion de Contenidos Web.

Se defiende la idea, que la creacion de un médulo de Drupal que gestione el control de asistencia
vinculado a la actividad de desarrollo de software de los estudiantes del Departamento de Gestién y
Representacion de Contenidos Web, posibilitara a los directivos un adecuado manejo de criterios
cuantitativos y cualitativos acerca del aprovechamiento de los recursos, tiempo de trabajo y evaluacion de

los estudiantes.
Objetivos especificos:

e Caracterizar el desarrollo de aplicaciones para el control de parametros de horarios e incidencias

laborales para entornos de escritorio y web.
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¢ Implementar un moédulo para Drupal que controle los elementos de asistencia, incidencias laborales
y sea capaz de emitir evaluaciones parciales.
¢ Validar el sistema en el Departamento al cual pertenece este Trabajo de Diploma.

Para guiar el proceso investigativo se determinaron las siguientes tareas cientificas de la investigacion:

e Andlisis de los sistemas actuales destinados al control de asistencia e incidencias laborales.

e Seleccion de una metodologia apropiada para definir el desarrollo de la aplicacién y que asegure
su funcionamiento correcto.

e Levantamiento de requisitos.

¢ Implementacion de las funcionalidades del sistema propuesto.

¢ Realizacion de pruebas a las distintas funcionalidades.

Métodos y técnicas fundamentales de investigacion utilizados.

e Método analitico-sintético: se utilizé en la aplicacién del conocimiento teérico referido en el
marco conceptual en funcion de desarrollar el control de asistencia integrado al CMS Drupal.

e Método dialéctico-materialista: permitié desde el punto de vista filoséfico, materialista y dialéctico
conocer diferentes consideraciones de investigadores reconocidos en el tema con el fin de
reconstruir el marco tedérico conceptual a partir de conocimiento cientifico y precisar elementos
relacionados con la importancia y novedad del problema investigado.

e Método de induccidon-deduccién: de importancia para la selecciéon de una metodologia apropiada
para definir el desarrollo de la aplicacion y asegurar su correcto funcionamiento y en la
organizacion de los elementos del sistema para el control de asistencia integrado al CMS Drupal.

e Método histérico-l6gico: en la determinacién de los antecedentes del problema objeto de estudio
asi como en la determinacién de las leyes generales que intervienen en el funcionamiento y
desarrollo de los sistemas de control de asistencia.

¢ Método sistémico-estructural: en la modelacién del objeto investigado y en el desarrollo del
sistema de control de asistencia que se integre al CMS Drupal a utilizar en el Departamento de
Gestion y Representacion de Contenidos Web.

e Método de la modelacion: en la elaboracion del modelo tedrico para el control de la asistencia y
evaluacion.

También fue utilizada la técnica de entrevista, para conocer y precisar criterios en vista al desarrollo del
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Sistema para el Control de Asistencia.

El presente documento esta estructurado, ademas de la presente Introduccion, en los siguientes capitulos:

Capitulo I: “Fundamentos tedricos de los sistemas actuales para controlar la asistencia e
incidencias laborales"”, donde se realiza un andlisis de sistemas actuales destinados al control de
asistencia e incidencias laborales. Se detallan las tendencias y tecnologias actuales, metodologias
y herramientas para el desarrollo web, asi como conceptos tedricos necesarios para comprender
los temas tratados en el resto del documento.

Capitulo II: “Caracteristicas del Sistema para el Control de Asistencia integrado al CMS Drupal”,
donde se exponen las caracteristicas del sistema a implementar. Se determinan requisitos
funcionales y no funcionales, actores, casos de uso del sistema y se realiza el modelo de dominio,
de modo que facilite de manera visual mostrar al lector los principales conceptos que se manejan
en el dominio del sistema en desarrollo.

Capitulo lll: “Andlisis y disefio del Sistema para el Control de Asistencia”, donde se determinan las
clases que se utilizaran para la implementacion del sistema, la relacion entre ellas, los diagramas
de interaccion y el disefio de la base de datos.

Capitulo IV: "Construccion y prueba de la solucion”, contempla la implementacion del Sistema para
el Control de Asistencia integrado al CMS Drupal, a partir de los diagramas de despliegue y de

componentes. Se determinan y realizan las distintas pruebas a las funcionalidades.

Ademaés se incluyen conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LOS SISTEMAS ACTUALES
PARA CONTROLAR LA ASISTENCIA E INCIDENCIAS LABORALES.

En el presente capitulo se abordan los fundamentos tedricos generales del proceso de control de
asistencia, que sirven de punto de partida a la comprension de la propuesta; junto a ello se realiza un
analisis del estado del arte de los distintos sistemas para controlar la asistencia y su utilidad en las
diferentes esferas en las que se emplean. Ademas, se detallan las tendencias y tecnologias actuales,
metodologias y herramientas para el desarrollo web que daran solucién al problema cientifico.

En la época actual donde el conocimiento es la base fundamental de cualquier fuente de competitividad en
las organizaciones, cabe sefialar que los conceptos actuales, juegan un papel estratégico fundamental.

¢, Qué es un sistema de informacion?

El concepto de sistema de informacién en el campo de la informética esta muy ligado al de tecnologia de
informacién y existen diferentes concepciones acerca de la relacién entre Tecnologias de Informacién (TI)
y Sistemas de Informacién (Sl), que pueden parecer sutiles; asi para Cosialls (2000) las Tecnologias de
Informacion son el conjunto de tecnologias (hardware, software, comunicaciones) aplicadas para
implementar y dar soporte a los Sistemas de Informacion (7). El concepto de implementar se refiere a
facilitar los instrumentos necesarios para la realizacion de alguna cosa (SALVAT, 1985) y la
implementacion, desde la perspectiva informética, implica la instalacién y puesta en marcha de un sistema
o conjunto de programas (ESPASA, 2000); relacionandose este ultimo sélo con el funcionamiento. (8)
Para Barros (1998), el concepto de S| en computacién se remonta a la década de los 70, haciendo énfasis
en la integracién de datos utilizando tecnologia de sistemas de administracion de bases de datos (SABD)
y el apoyo a las decisiones de gestion (9). Este concepto persiste aun cuando ha evolucionado, dando
lugar a concepciones de un mejor servicio a los usuarios con la disposicion de informacién local en las
computadoras para el apoyo en el control, evaluacion y toma de decisiones, lo cual ofrece nuevas formas
de realizar las actividades con el apoyo de las TI.

Para Cosialls (2000) un Sl es un conjunto coherente de elementos relacionados, humanos, tecnoldgicos,
organizativos y operativos, ordenados de alguna manera e interdependientes que constituyen, en una
referencia temporal, una unidad funcional o un todo organico que captura (datos), procesa, almacena y
distribuye informacion necesaria para el logro de un determinado propésito, que estara signado por el

contexto donde se utilice. (7)
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Los términos construccion, implementacién, operacion y soporte de los Sl incluidos en el concepto de TI,
permiten concebir la tecnologia s6lo como un elemento de los Sl. Estos se construyen con la utilizacion de
aplicaciones (software) que se instalan en los elementos computacionales (hardware) para su operacion;
tal como afirman Cohen y Asin (2000) un sistema de informacién no necesariamente incluye un equipo
electrénico y una aplicacién computacional; pero no puede existir un Sl sin tecnologia, aunque sea en su
forma mas rudimentaria y manual (10). Estos autores definen un SI como un conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio, aplicable de hecho a
cualquier organizacion o institucion.

Para los efectos de este trabajo se asume, que un Sl es un proceso que organiza elementos humanos y
tecnoldgicos interdependientes, que interactian entre si con propésitos especificos de captura de datos
internos y externos, su almacenamiento y procesamiento, para generar informacion, de modo que
contribuyan al control, evaluacion, planificacién y toma de decisiones por los responsables de niveles
gerenciales operativos y estratégicos, asi como por clientes o beneficiarios de una determinada
organizacion. (8)

¢, Qué es control de asistencia?

Se entiende por control de asistencia a la inspeccion, vigilancia y aplicacién de las medidas necesarias
para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en materia de asistencia del personal operativo de
una entidad. (11)

1.1. Sistemas de control de asistencia existentes.

Empresas de todos los tamafios requieren contar con herramientas de gestion para controlar y cuantificar
los distintos aspectos de su operacion. Una de las areas que mas ha tardado en automatizarse ha sido la
del Control de Asistencia y/o Permanencia del personal, debido en gran medida por la aun amplia
utilizacion de sistemas tradicionales de control basados en los antiguos relojes mecénicos que utilizan
tarjetas de carton, o Unicamente con “partes de asistencia” gue no son otra cosa que hojas de papel con
lineas numeradas en las que los empleados firman e indican (ellos mismos) la hora en la cual ingresan o
salen de la empresa (12). Entre los instrumentos técnicos de registro y control del desarrollo del recurso

humano mas utilizados se encuentran los siguientes:

e La Ficha Personal.

e Ficha Social.
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e Tarjeta de Control Diario de Asistencia.

e Parte Diario de Asistencia.

e Papeletas de Autorizacion de Salidas.

e Tarjetas de Control de Récord laboral.

o File Personal.

¢ Rol Vacacional.

¢ Rol de Cambio de Vigilancia.

e Cuadro de Asignacion de Personal.

¢ Reglamento Interno de Traba.
Los Sistemas de Control de Asistencia modernos se basan en Tecnologias de Identificacion Automatica
con Caodigos de Barras, Banda Magnética, Tarjetas de Proximidad por radio frecuencia (RFID) e incluso
Sistemas Biométricos de Huella Digital. Todos ellos solo forman una parte de la soluciéon debido a que el
componente fundamental es el Software de Control de Asistencia pues los datos capturados con los
distintos modelos de lectores necesitan ser procesados para recién entonces llegar a convertirse en
informacion (tardanzas, inasistencias, horas extras, etc.). (12) (13)

1.1.1. Sistemas automatizados empleados en el mundo

E-time Software para Control de Tiempo y Asistencia (1) (14)
Calcula autométicamente las horas trabajadas de sus empleados, asi como sus tiempos extras,
considerando horas de comida, ausentismos, vacaciones y retardos. Se encuentra disponible en internet
$16.95 (descuentos).
Caracteristicas:
e Genera un archivo consolidado de prendémina, preconfigurado para su exportacion a cualquier
programa de némina.
e Disefado para resolver necesidades de operar de la empresa latinoamericana, a diferencia de los
productos de origen estadounidense o europeo.
e Totalmente en espafiol.
e Un traje a su medida: E-time puede ser modificado para necesidades especificas.

En un sistema tipico de Gestion de Tiempo y Asistencia, los usuarios del mismo registran sus entradas y
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salidas en terminales colectoras de datos (llamados también relojes electronicos), usando tarjetas con
cbdigo de barras, proximidad, banda magnética o dispositivos biométricos como lectores de huella digital y
de geometria de mano.

Cada entrada o salida de un usuario, genera un registro que contiene, entre otras cosas:

e Fechay hora en que se hizo el registro.

e Numero de usuario o empleado.

e Numero de la Terminal colectora donde se hizo el registro.

¢ Informacién adicional, por ejemplo el motivo de una salida (permiso sindical, permiso personal,
etc.).

Estos registros son colectados a través de una red local, remota o via Internet, por una computadora
ejecutando E-time, quien tiene previamente en su propia base de datos, la informaciéon de todos los
empleados, como es el horario y turno en que trabajan, su Departamento, fotografia digitalizada, etc.

A partir de los registros, se efectian los calculos de tiempo trabajando, tiempos extras, retardos,
ausentismo, salidas a comer, salidas fuera de horario, y finalmente se genera un archivo de prenémina,
gue contiene las variables que un programa de némina requiere.

Caracteristicas relevantes de operacion:

¢ Rotacién automética de turnos en base a una programacion.

e Cambios globales de turnos de trabajo, por emergencias.

e Exportacion de reportes a multiples formatos (Excel, Word, CSV, sdf, etc.).

e Archivo de prendmina con formato configurable.

e Archivo de registros de entradas y salidas (“chequeadas”) con formato configurable.

e Maneja hasta 10 clasificaciones del sistema (Ej., area, centro de costos, categorias, tipos de
empleados) configurables por el usuario, las cuales se pueden agrupar hasta en cinco jerarquias.

¢ Programacién de movimientos directamente desde la pantalla del Empleado.

e Manejo de fotografia digitalizada como parte de los datos de empleado.

e Modulo opcional integrado de disefio e impresion de credenciales, multiusuario y multiestacion, usa
la base de datos de E-time, y maneja impresoras de tarjetas de PVC o Poliéster Teslin. El gafete
puede imprimirse directamente desde la pantalla de consulta de un empleado.

¢ Uso de motivos en autorizaciones de tiempo extra, bajas de empleados, incapacidades, permisos,

suspensiones para reportes estadisticos.

10
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Seguridad a nivel médulo, accion (agregar, modificar y borrar), tiempo de inactividad y caducidad
de contrasefia.

Médulo de comedor (consumo y platillos).

Manejo de ligas entre supervisores y trabajadores.

Almacena y administra las huellas digitales en equipos Bioscrypt a través del software V-Harvest.

Caracteristicas técnicas:

Totalmente 32 bits-opera bajo Windows 95, 98, NT.
Arquitectura cliente-servidor.
Gran capacidad de atencién a usuarios simultaneos, haciéndolo ideal para empresas con multiples
localidades y usuarios en LAN.
Opera con Microsoft SQL Server o MSDE (Microsoft Data Engine, motor de base de datos,
compatible con SQL Server y actualizable a SQL Server).
Su cadigo fuente en Visual Basic, esta disponible opcionalmente con costo adicional
Servidor E-time:
e Desconexion remota de clientes.
¢ Envio de mensajes a clientes.

e Procesos centralizados (actualizacion de datos, generacion de archivos para validacion).

SICON Software Avanzado de Control de Asistencia (3)

Caracteristicas:

Acceso al sistema: cada usuario ingresa al SICON mediante su contrasefia, la cual le permite
acceder unicamente a los médulos previamente autorizados por el administrador del sistema.
Consulta de marcadores y asistencias: consulta de la asistencia de un empleado directamente
en una sola pantalla, indicando la hora del mes actual o meses anteriores, desde aqui también se
pueden realizar las justificaciones respectivas de un empleado.

Edicion Manual de Marcadores: a efectos de auditoria, las marcaciones ingresadas
manualmente tienen un marcador para indicar que proceden de un ingreso manual del operador y
no desde los lectores.

Programacion de vacaciones y saldo vacacional: controla los dias solicitados a cuenta de

vacaciones para el afio en curso o a futuro. Vacacional indicando nimero de dias disponibles de
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tomar.

e Impresién configurable de listados: los reportes se imprimen directo a la pantalla, impresora o
hacia archivo de texto ASCII.

e Gestion de permisos y Movimientos: impresion de listados indicando mudltiples criterios de
seleccion. SICON permite llevar un control de los distintos movimientos y permisos del empleado,
permitiendo topes méaximos para cada uno de ellos en el afio indicando si son con o sin Goce.

e Captura de datos: lee los datos provenientes de cualquiera de los lectores que DESIGN SOFT
S.A.C (empresa peruana formada en el afio 2001) comercializa. Entre los dispositivos compatibles
se encuentran: lectores de barras, de huellas digitales, 4030, DR519 y FP4500.

e Sistema operativo: Windows XP.

Doce version 2 (15)

Es un programa de control de asistencia (US$40.) que incorpora un registro de datos del personal de una
empresa o institucion. El control de asistencia se efectla usando el teclado de una computadora en el cual
el personal registra un codigo individual de la misma manera en que se podria hacer con un reloj tarjetero.
Permite utilizar una cAmara web para que tome fotografias de la persona que marca su entrada y salida
de manera que, posteriormente, a través de una revision manual sea posible identificar algun fraude
cometido por personas que marcan a cuenta de otras.

Los reportes que el programa puede generar son:

e Varias nominas.

e Historial.

¢ Reporte de atrasos y faltas.

e Tiempo no trabajado.

e Control de marcas en el reloj.

e Seleccion manual.

e Asistencia de personal por dia.

¢ Planilla mensual.

e Cuadro mensual exportado a Excel.

SmartClk Control de Asistencia (16)
Es un programa diseflado para asistir en la gestién de control horario y de asistencia de personal que

permite evitar errores de calculo producidos en el control de asistencia por métodos no informatizados de
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forma facil, eficaz y eficiente. Ademas de la incorporacién de registros horarios de cualquier reloj

electrénico en sus bases de datos ayudando al operador en la depuracion de las marcas de asistencia y el

control de los horarios mediante la incorporacién de herramientas efectivas y el ingreso de registros de

justificacién de falta por distintos conceptos. Los mismos pueden crearse en el sistema especificando el

tipo de concepto para la justificacion de falta. Ejemplos de estos son licencias, faltas con aviso, etc.

Caracteristicas y Funciones:

Seguridad: incorpora elementos de seguridad que permiten el registro de los operadores y todas
las operaciones realizadas en el programa. Esta informacion se almacena en un registro de
auditoria el cual puede analizarse posteriormente a los efectos de controlar la buena gestion de los
datos. El ingreso a la aplicacion es mediante usuario y contrasefia.

Horarios: permite el control de horarios fijos y rotativos fijos, los cuales se debe especificar la hora
de entrada, de salida y los dias o el periodo que se debe controlar; horarios libres, los cuales no se
especifica mas que una carga horaria y los dias que debe cumplir esa carga horaria; y horarios
presencia, donde el sistema controla que esas personas por lo menos cuente con una marca
indicando su presencia. En todos los casos el sistema soporta horarios que pasen la media noche.

Informes: posibilita emitir informes de inconsistencias, inasistencias, flash de asistencia,
diferencias de horario (entradas tardes / salidas anticipadas), calculo de horas trabajadas y planilla
resumen. Los informes permiten gran flexibilidad para la seleccién, filtro de registros (filas y
columnas), impresion y vista previa de impresion.

Carga de Datos Externos: proporciona la carga de los datos iniciales del sistema a partir de
archivos de datos en formato de texto externos. Soporta la carga de funcionarios, Secciones y
Horarios. Adicionalmente puede leer los registros de asistencia de archivos de texto generados por
cualquier reloj de control.

Interfaz con otros sistemas: incluye una salida de datos en formato de texto con cuatro tablas:
registros horarios, Inconsistencias, Inasistencias y Horas. Esta interfaz se utiliza para entregar la

informacion de horas trabajadas a un sistema de liquidacién de haberes.

Asignacién de Marcas: permite desdoblar un cédigo de marca creado en un reloj de control, en

dos codigos correspondientes a Entrada y Salida. Esta asignacion se realiza teniendo en cuenta el
tipo de horario asignado al funcionario y la secuencia de marcas que el mismo ha generado.

Soporte para equipos biométricos: a partir de la version 3.11 se incluye la lectura de marcas y la
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administracion de las huellas para verificacion biométrica para terminales ldentix Finger Scan V20
directamente en la aplicacion. Para otros equipos se puede integrar con las aplicaciones Smart Lan
para terminales F4/A4 y relojes de tarjetas magnéticas y de proximidad RTAG600.
Requerimientos Minimos del Sistema:

e Windows 98 SE / NT SP6 /2000 / XP.

e Procesador Pentium 500Mhz.

e 64 Mb de memoria RAM.

Exactus Pro 2010 (17) (18)

Es un efectivo sistema de control de asistencia basado en un ordenador que registra la marcacion del

personal a través de un codigo de barra, una tarjeta magnética u otro medio de lectura. El programa brinda

una capacidad manejo ilimitado tanto de turnos y/o horarios por empleado, como de empleados por

estacion, adaptacion inmediata a sistemas multiusuario y emision de multiples reportes de

asistencia/ausencias en linea, sin necesidad de procesos previos. El costo de la licencia adicional de
Exactus PRO 2010 es de $55 US y del sistema de $250 USD.

Caracteristicas y funciones:

Ofrece diversos informes: tiempo trabajado, ausencias, tardanzas, sobre tiempo y todos aquellos
reportes que se deseen adicionar. El sistema registra las marcaciones a través de la lectura de un
codigo de barra (o lector magnético) impreso en tarjetas de marcacion personalizadas llamadas
Exactus Pro Cards.

Es compatible con relojes biométricos U300 (US$580), TFT 500(US$695), F7 (US$595), F4, entre
otros.

Puede mantener un turno definido para cada dia del mes por cada empleado.
Mantiene los datos de todos los empleados que trabajan en su empresa y la historia de todas las
marcaciones registradas por si se requiriese alguna comprobacidn posterior.

Capacidad de migrar datos de tiempo a cualquier programa de planilla gracias a la flexibilidad de
su interfaz. Permite revisar e importar las marcaciones desde un Exactus Pro 2010 a otra terminal
dentro de una red o remotamente desde otra sucursal a través de modem.

Controles de acceso que brindan la seguridad necesaria para salvaguardar la informacién. Ningun
empleado podra marcar una vez vencido su contrato de trabajo e igualmente no podra hacerlo

antes de su fecha de ingreso.
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¢ Permite administrar el tiempo que su personal toma como Coffee Break asi como los constantes
permisos para asuntos personales.

e Permite ver en tiempo real todos los informes del sistema.

e Posee generador de reportes, calculadora, calendario, verificador de archivos.
Mensajeria Interna.

e Sistemas operativos soportados: Windows 2000, Windows XP y Window 7.

Aplicacion Web del Control Horario - Universidad de Zaragoza (19)

Esta aplicacion de control del horario se emplea en la actualidad en la Universidad de Zaragoza, Espafia
para lograr un adecuado cumplimiento de la normativa en materia de calendario laboral, jornada y horario
de los trabajadores de este centro.

Se utiliza el término fichaje como sin6bnimo de marcaje, ambos términos definen una incidencia de una
persona en una fecha y hora determinada, realizada desde un lector o desde la propia aplicacion. El
personal de administracion y servicios, en general, puede realizar fichajes mediante un ordenador
personal, desde su puesto de trabajo, ver sus fichajes y visualizar su cuadro mensual de bloques de
trabajo una vez revisado por el responsable de su unidad.

Los responsables de las unidades se encargaran de la supervision del cumplimiento de la jornada y
horario del personal a su cargo, asi como del control de las diferentes causas de inasistencia al trabajo.
Existen dos tipos fundamentales de incidencias:

1. Incidencias dentro de la jornada laboral: el fichaje de las entradas y salidas y demas incidencias es
responsabilidad de cada persona y pueden ser realizadas desde el lector o desde la web (los
errores u olvidos deben ser corregidos por los responsables de unidad).

2. Ausencias planificadas: estas incidencias pueden corresponder, en algunos casos, a dias
completos y es el responsable de unidad quien debe introducir este tipo de incidencias en la
aplicacion.

Para el desarrollo de esta aplicacién se emplearon tecnologias basadas en la web, con una interface y
navegacion homogénea con el resto de las aplicaciones que viene desarrollando el Servicio de
Informética, se debera contar con un navegador web (Microsoft Internet Explorer o Netscape Navigator)
para poder utilizarla. Los desarrolladores recomiendan la instalacion de la ultima version disponible del
navegador seleccionado.

Entre las principales funcionalidades que brinda la aplicacién se encuentran las tres siguientes:

15



Sistema para el Control de Asistencia integrado al CMS Drupal

1.

2.

3.

Capitulo I: Fundamentos tedricos de los sistemas actuales para controlar la asistencia e incidencias laborales

Fichar ahora: esta opcion permite fichar desde cada ordenador seleccionando el cdédigo
correspondiente a la incidencia en un menu desplegable. La aplicacion informatica identifica la
maquina desde la que se realiza la operacion de marcaje.

Ver mis fichajes: desde esta opcion se consultan los fichajes realizados por cada usuario entre
dos fechas determinadas. La modificacion de los fichajes es funcién de los responsables de la
unidad. Se podréan ver los fichajes realizados entre las fechas seleccionadas indicando: el dia de la
semana, la fecha, la hora, la duracién de la jornada de ese dia si es una ausencia planificada, el
tipo de marcaje mediante un icono (lector o web), la procedencia (una etiqueta que identifica el
lector o la direccion IP (Internet Protocol) del ordenador desde el que se efectud el fichaje), quién
realizé ese fichaje mediante un icono (el propio usuario o el administrador) y el codigo y la
incidencia asociada.

Cuadros mensuales: desde esta opciébn se consultan los horarios de entradas, salidas e
incidencias en un mes determinado para cada usuario. No estara disponible si existe algun error
(por esa razén no podra verse dentro de la jornada de trabajo, hasta que se cierre el bloque de
salida aungue todo este correcto). Se indica: dia de la semana, fecha, hora de entrada y salida, el
namero de horas de presencia real (Hp), el nUmero de horas de incidencias (Hi), el nimero de
horas de ausencia por motivos particulares (Haap), el nimero de horas teéricas justificadas
(Ht=Hp+Hi), los cddigos de incidencia usados en el bloque (Ci), las horas trabajadas el sabado
(Hs), las horas extraordinarias (He), las horas en exceso de jornada irregular (Hx) y las horas de

recuperacion de ausencias particulares (Hrap).

Sistema de Control de Asistencia de la Fundacién para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
del estado Mérida, Venezuela (FUNDACITE) (20)

Sistema utilizado para el control de la asistencia de todo el personal de la FUNDACITE. Cuenta con la

autentificacion de usuarios manejado por sesiones para consultar los datos, utiliza como entrada de datos

un dispositivo llamado dedémetro Modelo, ademas presenta las siguientes caracteristicas:

Ambiente: web environment.

Estado de Desarrollo: 5 - Production/Stable.

Idioma Utilizado: English, Spanish.

Intendencia de audencia: End Users/Desktop, System Administrators.

Lenguaje de Programacion: Javascript, PHP.
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e Licencia: GNU General Public License (GPL).

e Sistema Operativo: OS Independent, Linux.

e Topicos: Software Development.
Se necesita tener instalado como minimo:

e Un servidor web: el sistema se ha probado y funciona correctamente en Apache 2.0.52.

e Un servidor MySQL: version 3.23.58 o mayor.

e PHP Version 4.3.11.
Hay que tomar en cuenta que este sistema esta instalado en Fedora (GNU&Linux). Sin embargo en la
mayoria de los casos estos archivos pueden tener configuraciones iguales tanto para GNU&Linux como
para Windows. Es posible que el sistema funcione para otras versiones, sin embargo las que se
mencionaron son las versiones en las que esta funcionando en la actualidad.
El sistema permite:

e Consultar la asistencia del personal en un periodo o mes determinados

¢ Autentificacion de usuarios para el manejo del sistema.

e Mostrar todas las notas incluidas a la asistencia, incluir o consultar una nota.

Andlisis de los sistemas empleados en el mundo

Los software SICON (1), E-time (3), SmartClk (16) y Exactus Pro 2006 (17) brindan muchas
funcionalidades relacionadas con el control de la asistencia, pero requieren leer los datos provenientes de
terminales colectoras de datos, usando tarjetas con codigo de barras, proximidad, banda magnética,
dispositivos biométricos u otros similares. Debido al elevado costo que representa en la actualidad instalar
este tipo de dispositivos, el Departamento no tendria la posibilidad de adquirir esta tecnologia, esto unido
al hecho de que todos presentan licencia privativa, imposibilitaria dar solucién al problema de la presente
investigacion empleando uno de estos sistemas.

Por otra parte Doce version 2 (15) no necesita contar con lectores de datos para la captura de los mismos,
pues en este sistema el control de asistencia se efectia usando el teclado de una computadora en la cual
el personal registra un cédigo individual de la misma manera en que se podria hacer con un reloj tarjetero.
La autora de esta tesis es del criterio que de implantarse este sistema en el Departamento de GRCW
pondria de manifiesto la limitacion de que cada estudiante tendria que marcar su entrada sélo desde una

computadora. Esto haria imposible poder determinar cuantas horas el estudiante trabaja en el laboratorio
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en un periodo determinado en su computadora por lo que tampoco se podria calcular el uso real de la
tecnologia. Este software al igual que la Aplicacion Web del Control Horario de la Universidad de Zaragoza
(19), posee ciertas funcionalidades que se adaptan a las necesidades de la presente investigacion; pero
se imposibilita la adecuacion a los requerimientos de la situacién problematica porque ambos poseen
licencia privativa.

En relacion con el Sistema de Control de Asistencia de la (FUNDACITE) (20) hay que tomar en cuenta
gue aunque este sistema posee licencia GNU/GPL permitiendo su modificacion y aunque los autores
plantean que los archivos pudieran tener configuraciones iguales tanto para GNU&Linux como para
Windows, se intentd configurarlos tanto para Windows XP como para Ubuntu 9.0 (GNU&Linux) Sistema
Operativo empleado en el Departamento, sin tener éxito.

1.1.2. Sistemas automatizados utilizados en Cuba
Sistema de Recursos Humanos (Fastos) (4)

El sistema de Recursos Humanos (Fastos), estd formado por los médulos Configuracion, Personal,
Capacitacion y Cuadros, permite controlar las informaciones fundamentales de los empleados de una
entidad, también realizar varios procesos y operaciones que son inherentes al area de recursos humanos,
tales como:

e Registro de los empleados: se guardan los datos de los empleados, asi como informaciones
referentes a los reportes de vacaciones, certificados médicos, licencias, resolucién.

e Control de la plantilla: permite establecer la estructura organizativa de las plazas de la entidad.

e Control de asistencia: incorpora el control de claves de asistencias, turnos de trabajos, horarios,
tarjetas de asistencia e incidencias de cada empleado. Ademas, posibilita acoplar relojes (RTA 600)
para actualizar la informacién de la tarjeta de asistencia de forma automética.

e Informes y modelos: proporcionan la obtencién de un total de 56 informes, por ejemplo cierre del
periodo, analisis de fondo de tiempo, estadisticos, entre otros, y 11 modelos entre los que se
encuentran: el acta de entrega del expediente laboral, contratos de trabajo, guia de documentos
archivados, convenio de trabajadores, etc.

e Control de la capacitacidn respecto a: acciones de capacitacion, estudios realizados, cursos,
eventos, experiencia docente, publicaciones, conocimientos, idiomas extranjeros, plan de
desarrollo, informes y otros aspectos.

e Control de la informacion de los cuadros: se establece el registro de los cuadros, dirigentes y
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reserva, referente a evaluaciones, inspecciones, sanciones, necesidades de capacitacion, entre
otros.

El sistematiene las siguientes caracteristicas generales:

e Aplicacion cliente servidor, con base de datos de SQL 2000 Server.
e Ayuda incorporada.
e Proteccion contra copias ilegales.
e Control y registro de acceso al sistema.
e Facilidades para la exportacion de informacion.
Requerimientos para la explotacion del producto:

e Las PC (Personal Computer) deben tener instaladas el sistema operativo Windows 98 o superior,
256MB RAM como minimo.
e Sistema de redes estable y confiable pues este permitird tener acceso a la informacion con mayor
rapidez y seguridad.
e Gestor de Base de Datos SQL 2000.
“GREHU: Un sistema integral para gestionar los Recursos Humanos” (5)
Este software constituye el resultado de un profundo estudio realizado en la tematica de Gestion de los
Recursos Humanos, obteniéndose una herramienta de software que permite registrar, procesar y
gestionar de forma integrada las principales funciones que se desarrollan en la direccion de Recursos
Humanos de una entidad laboral entre ellas la del control de la asistencia de los trabajadores.
El software desarrollado permite realizar de forma automatizada e integrada las principales funciones que
se realizan en la Direccion de Recursos tales como: el inventario de personal, el control de las sanciones y
amonestaciones, la seleccién y contratacién, la evaluacién del desempefio, el trabajo con los dirigentes y
cuadros y el procesamiento de las nébminas.
El sistema informatizado, conjuntamente con los procedimientos metodoldgicos propuestos se esta
explotando desde hace algunos afios en las Direcciones de Recursos Humanos y de Personal de varias
instalaciones de Cubanacan S.A y de la Cadena Hotelera de Gran Caribe, obteniéndose resultados
satisfactorios, segun opiniones de los funcionarios de estas instalaciones. Con su utilizacién, se controla,
almacena y obtiene una gran cantidad de informacién sobre los recursos humanos en particular, pueden

realizar multiples inferencias, para la toma de decisiones oportunas con datos actualizados. (5)
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Este sistema, con sus innumerables salidas tanto estadisticas como graficas, hace posible que en mayor o
menor medida, los directivos relacionados con la gestion de personal, puedan conocer y prever las
posibles promociones, necesidades de formacién y capacitacion, los reclutamientos futuros, el
comportamiento de la disciplina laboral, el desempefio del personal, asi como el desarrollo y un control
efectivo de la asistencia a la empresa. El sistema fue programado en FoxPro para WINDOWS version 2.6.
Analisis de los sistemas utilizados en Cuba

El Sistema de Recursos Humanos Fastos (4), permite controlar las informaciones fundamentales de los
empleados de una entidad, también realizar varios procesos y operaciones que son inherentes al area de
recursos humanos. Para el control de asistencia incorpora el manejo de claves de asistencias, turnos de
trabajos, horarios, tarjeta de asistencia e incidencias de cada empleado; pero necesita acoplar relojes
(RTA 600) para actualizar la informacion de las tarjetas de asistencia de forma automética, lo que
presupone inversiones adicionales en tecnologia.

GREHU (5): un sistema integral para gestionar los Recursos Humanos brinda la posibilidad de realizar de
forma automatizada e integrada las principales funciones que se llevan a cabo en la Direccion de
Recursos tales como: el inventario de personal, el control de las sanciones y amonestaciones, la seleccién
y contratacion, la evaluacion del desempefio, el trabajo con los dirigentes y cuadros y el procesamiento de
las nébminas. La autora de este trabajo de diploma considera que la principal deficiencia de este sistema
estriba en que no captura de forma automatica las inasistencias e impuntualidades, por lo que en los
centros donde esta implantado este sistema se debe realizar por medio de un libro de firmas. Ademas,

ambos sistemas presentan la limitacién de que solo pueden operar sobre sistema operativo Windows.

1.1.3. Sistemas automatizados empleados en la UCI.
Sistema de Control de Acceso SAM (21)

Este sistema se emplea para controlar el acceso a los laboratorios del médulo del MININT en la UCI. Entre
las funcionalidades que brinda este sistema se encuentran:

e Registros historicos de entrada y salida de usuarios por fecha.

e Listado de personal fuera y dentro de la entidad.

e Bloqueo y desbloqueo de usuarios.

e Registrar y eliminar visitantes.
Caracteristicas:

e Simple: desarrollada en un solo moédulo con dos niveles de autenticacion.
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e Administrador: registro, visualizacién, actualizacion y eliminacién de personas. Visualizacion

de reportes y administracién del sistema.

e Usuario: limitado a visualizar una interfaz para registrar la entrada o salida del personal.
Captura de Datos: mediante un lector de codigos de barras o escribiendo el nimero de solapin en
el sistema.

Modelo - Vista - Controlador MVC.Net.
Visualizacion - EXTJS 3.0.

Acceso y control de datos - ASP.Net C#.
Gestor BD -ORACLE.

Servidor: IIS (Internet Information Server) en Windows XP.

Sistema de Gestion Integral ASSETS NS (22) (23)

Es un sistema integral modular concebido para el control de la actividad econdmica empresarial. Este

software es empleado en la UCI para calcular las nédminas y controlar los recursos laborales de que

dispone esta entidad. Entre las funcionalidades que brinda ASSETS NS, se encuentra la de emitir reportes

de impuntualidades e inasistencias de cada trabajador de un dia en especifico. Un detalle a destacar es

gue para que el sistema pueda emitir estos reportes, los datos deben de ser introducidos manualmente a

partir de los modelos de asistencia que son recogidos.

Desde el punto de vista de hardware, requiere ser instalado en un servidor de bases de datos,

normalmente ubicado en una red de computadoras, el cual emplea los recursos del servidor en atender

simultaneamente, las solicitudes de un elevado nimero de clientes, brindandoles la informacién solicitada

en un tiempo minimo y garantizando la integridad maxima de sus datos.

Requerimientos del sistema:

Servidor

Equipo: Intel® o compatible Pentium 11l 800 MHz o superior.
Memoria: 128 MB RAM como minimo (se recomienda 256 0 mas).
Disco duro: 1 GB como minimo.

Microsoft Windows NT Server 4.0 (Service pack 5) o superior.
Microsoft SQL Server 2000.
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Cliente
e Equipo: Intel® o compatible Pentium 166 MHz o superior.
¢ Memoria: 64 MB RAM como minimo (se recomienda 128 0 mas).
e Disco duro: 60 MB como minimo.

e Microsoft Windows’98 o superior.

Mdédulo de control de acceso de UCI-Lab (24)

Este modulo se emplea para controlar el acceso a los laboratorios de produccion del docente 1(viejo) en la
UCI, pero puede ser configurado para que controle el acceso tanto para un laboratorio en especifico,
como para todo un bloque de laboratorios. El sistema también muestra los reportes de la cantidad y el por
ciento de estudiantes que han accedido a un laboratorio en un dia y hora determinados.

Actualmente se esta trabajando en una nueva version de este sistema que incluird entre los elementos
adicionales del nuevo proyecto: la reservacion y el sistema del estado del equipamiento. También
proximamente se implantara este sistema en los laboratorios de Enterprise Resource Planning (ERP).
Andlisis de los sistemas empleados en la UCI

El Sistema de Control de Acceso SAM y el médulo de control de acceso de UCI-Lab poseen las ventajas
de que previenen el acceso de personal ajeno al area, permiten valorar el aprovechamiento de los
recursos y saber en todo momento quien se encuentra dentro del local. No brindan la posibilidad de emitir
reportes de impuntualidades e inasistencias, simplemente se limitan a generar reportes de quienes han
estado en el laboratorio en una fecha u horario determinado. Ademas, para su implementacion es
necesario tener en la entrada del local una persona que verifique en todo momento que el acceso de los
usuarios al sistema ha sido correcto y que a su vez los usuarios marquen la salida de la aplicacién. En los
locales donde se ha implantado este sistema, se ha presentado la dificultad de que en mdltiples ocasiones
los usuarios al salir de la entidad no marcan la salida de la aplicacién, lo que provoca que los registros que
se obtengan no sean los reales.

Por otra parte el Sistema de Gestion Integral ASSETS NS no posee una captura de los datos automatica,
por lo que los mismos deben ser introducidos manualmente. Esto origina una gran masa de datos en
papel, gastos innecesarios de recursos, duplicidad y manejo ineficiente de la informacién, entre otros
inconvenientes. También se debe sefialar que los sistemas antes mencionados s6lo funcionan sobre

sistema operativo Windows.
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En la mayoria de los Departamentos de la UCI la asistencia es tomada diariamente por los lideres o
profesores que atienden a los estudiantes en sus lineas de trabajo, para luego ser registrada en una hoja

de calculo de Excel.

1.2. Tendenciay tecnologia actuales para el desarrollo de aplicaciones web.
Teniendo en cuenta las necesidades anteriormente planteadas y las caracteristicas del entorno donde se

aplicaré la solucién propuesta, se realizé un estudio de las tendencias y tecnologias actuales posibles a

emplear, puntualizadas a continuacion.

1.2.1. Lenguajes del lado del cliente

HTML
Hyper Text Markup Language o Lenguaje de Marcas de Hipertexto es el lenguaje de marcado

predominante para construir paginas web y usado normalmente en la World Wide Web. Define la
estructura y el contenido de las paginas permitiendo combinar textos, imagenes, sonidos, videos y enlaces
a otras péaginas. Su nivel de complejidad es bajo y ademas permite embeber dentro de su cédigo otros
script escritos en lenguajes como PHP y Javascript. (25)

CSS
Cascade Style Sheet u Hoja de Estilos es un lenguaje formal que define como se va a mostrar un

documento escrito en HTML o XML. Establece la separacién definitiva de la l6gica (estructura) y el fisico
(presentacion) del documento. EI World Wide Web Consortium (W3C) es el encargado de formular la
especificacion de las hojas de estilo que serviran de estandar para los navegadores. (26) (27)

Javascript

Es un lenguaje orientado a objetos, interpretado, que se ejecuta del lado del cliente. Utilizado
principalmente en paginas Web y con sintaxis semejante a Java o C, sigue la programaciéon basada en
prototipos. Ademas usa DOM (Document Object Model) para acceder y modificar el contenido, estructura
y estilo de los documentos HTML y XML. Dentro de las principales tecnologias para interactuar con DOM
gue usa Javascript se encuentran AJAX y DHTML. (28)

Ajax

Asynchronous Javascript and XML (Javascript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para
crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el

cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
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servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de
recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se requieren al servidor y se
cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el comportamiento de la pagina. Javascript es
el lenguaje interpretado (scripting language) en el que normalmente se efectlian las funciones de llamada
de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza mediante XML Http Request, objeto disponible en
los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté formateado
en XML.

1.2.2. Lenguajes del lado del servidor

PHP
PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de “codigo abierto” interpretado, de alto nivel, embebido en

paginas HTML y ejecutado en el servidor. Contiene infinidades de bibliotecas con funciones orientadas al
manejo de bases de datos, imagenes, peliculas flash, directorio, entre muchas otras. Soporta ademas la
programacion orientada a objetos y es una alternativa potente para la creacion de portales web muy
dinamicos. PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del mercado,
incluyendo GNU&Linux, muchas variantes Unix (HP-UX, Solaris y Open BSD), Microsoft Windows, Mac
OS Xy RISC OS.

Soporta la mayoria de servidores Web de hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft Internet Information
Server (Microsoft IIS), Personal Web Server, Netscape e iPlanet, Oreilly Website Pro server, Caudium,
Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. Quizas la caracteristica mas destacable de PHP es su soporte para
una gran cantidad de bases de datos. Destacan entre ellas MySQL, PostgreSQL, Oracle (OCI7 y OCI8),
Sybase, ODBC, FrontBase, Unix dbm, Adabas D, entre otras.

1.2.3. Gestores de Bases de Datos
Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es una herramienta que permite crear y mantener una base

de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Permiten definir una base de datos
(especificar tipos, estructuras y restricciones de los datos), construirla (guardar los datos en algin medio
controlado por el propio SGBD) y manipular su contenido (realizar consultas, actualizarla y generar
informes). Partiendo de que la propuesta es un médulo para el CMS Drupal y que por ende soporta los
Gestores de Base de Datos tanto PostgreSQL 8.4 como MySQL 5.0, a continuacion se abordan ambos.
PostgreSQL 8.4
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Gestor de base de datos distribuido bajo la licencia BSD, relacional y multiplataforma. Sostenida por una
activa comunidad de desarrolladores denominada PostgreSQL Global Development Group. Presenta una
amplia gama de caracteristicas como triggers, vistas, integridad transaccional, variedad de tipos de datos
(texto de largo ilimitado, arrays, direcciones IP y MAC, figuras geométricas) y con posibilidad de que los
usuarios puedan crear los suyos propios . Lenguajes como C, C++, Java, Perl, Python, Ruby, PHP, entre
otros contienen librerias que permiten usar este gestor. (29)

MySQL 5.0
Es el SGBD mas usado en Internet, su licencia es dual debido a que se ofrece bajo la licencia GNU/GPL

para cualquier uso compatible con la misma, pero las empresas que deseen desarrollar software privativo
deben pagar una licencia especifica que les permita su uso. Por otra parte es importante sefialar que
consume pocos recursos y es utilizado en aplicaciones de diferentes complejidades y ademas en
plataformas como Windows/Linux-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python.

Varios lenguajes contienen APIs (Application Programming Interface) con las cuales pueden acceder a las
bases de datos en MySQL, por ejemplo C++, C#, Java, Lisp, Perl, Python, Ruby y PHP. MySQL es una
base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional MylISAM, pero puede
provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacién. En aplicaciones
web hay baja concurrencia en la modificacion de datos, en cambio el entorno es intensivo en lectura de
datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones (30). La validacion de la propuesta se
realizé en este Gestor de Base de Datos.

1.2.4. Los Sistemas de Gestion de Contenidos
Un Sistema de Gestion de Contenidos (Content Management System o CMS) son aplicaciones altamente

configurables, que cubren el ciclo de vida completo de las paginas de un sitio. Se utilizan principalmente
para publicar, editar, eliminar, actualizar y administrar la informacion de un portal web sin conocimiento
alguno de HTML, ya sea en Internet o en una intranet, proporciona la capacidad para gestionar la
estructura del sitio y la navegacién a los usuarios. Basado en un entorno cien por ciento web, la finalidad
de un CMS es la creacion de aplicaciones y sitios web dindmicos de forma réapida y eficiente. (31)

El mayor beneficio de los CMS es que proporcionan apoyo a las metas de negocio y estrategias de los
clientes. Por ejemplo, los CMS pueden ayudar a mejorar las ventas, aumentar la satisfaccion de los
usuarios, o ayudar en la comunicacién con el publico. Las funcionalidades de un sistema de gestién de

contenido se pueden desglosar en varias categorias principales: creacion, administracion, publicacion y
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presentacién del contenido (32). Esta investigacion se basa en el CMS Drupal, por lo que a continuacion
se describe el mismo.

Drupal

Existen muchos CMS de cdédigo abierto de gran calidad y con muy buena aceptacion en el mercado, uno
de ellos es Drupal. EI mismo despunta por su robustez, su flexibilidad, su cédigo inmaculado, su
apariencia y capacidad infinita de extension y personalizacion.

“Drupal”, es el equivalente fonético en inglés a la palabra neerlandesa ‘druppel’ que significa ‘gota’, de ahi
el logo que lo identifica.

Drupal es un sistema de gestion de contenido modular y muy configurable. Es un programa de cédigo
abierto, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de
usuarios. Se destaca por la calidad de su cédigo y de las paginas generadas, el respeto de los estandares
de la web y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema.

El disefio es especialmente idoneo para construir y gestionar comunidades en Internet. No obstante, su
flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de modulos adicionales disponibles, hace que sea
adecuado para realizar diferentes tipos de sitio web.

Dicho CMS presenta potencialidades que hacen de este uno de los mas utilizados a nivel mundial:

e Comunidad de desarrollo: Drupal cuenta con una amplia comunidad de usuarios, los cuales se
mantienen implementando nuevas versiones y modulos para lograr el crecimiento del CMS.

e Caracter modular: basado en la inclusion de moddulos elaborados por la comunidad de
desarrolladores que proporcionan las mas disimiles funcionalidades.

e Personalizacion: un robusto entorno de personalizacion esta implementado en el nicleo de Drupal.
Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo a las preferencias
definidas por el usuario.

e Control de versiones: el sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y auditar
totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido.

e Plantillas (Templates): el sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacion
permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con
HTML y/o con PHP.

e Sindicacion del contenido: Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser utilizado por

otros sitios web.
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¢ Independencia del gestor de base de datos: aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal
utilizan MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una “capa de abstraccion de base de
datos” que actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y PostgreSQL, aunque
permite incorporar facilmente soporte para otras bases de datos.

e Multiplataforma: Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multiplataforma. Puede
funcionar con Apache o Microsoft IS como servidor web y en sistemas como GNU&Linux, BSD,
Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es totalmente
portable.

e Administracién via web: la administracién y configuracion del sistema se puede realizar

enteramente con un navegador y no precisa de ningun software adicional. (33) (34) (35)

1.3. Metodologias de desarrollo de software
Se define como metodologia al conjunto de estrategias, procedimientos, métodos o actividades

intencionadas, organizadas, secuenciadas e integradas, que permitan el logro de aprendizajes
significativos y de calidad. (36)

A su vez, una metodologia para el desarrollo del proceso de software es el conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de los usuarios en un sistema software. En el vertiginoso
mundo de la informatica, por lo riesgoso vy dificil de controlar que es un proceso de software, el uso de
metodologias que apoyen el mismo, es un tema muy discutido. Una correcta eleccion evitaria entre otros
problemas, pérdida de tiempo, capital, insatisfaccién en clientes y desarrolladores o peor aun, el colapso
mismo del producto. En realidad no existe una metodologia estandar, sino que las caracteristicas de cada
proyecto, las de un equipo de desarrollo, recursos disponibles y tiempo para su elaboracion exigen la
flexibilidad del proceso, adaptandose el mismo al entorno y teniendo como objetivo alcanzar la maxima
calidad en lo que se produce. Hoy en dia, dentro de las més conocidas encontramos: Rational Unified
Process (RUP), eXtreme Programming (XP) y Feature Driven Development (FDD); en su traduccion al
espafol, Proceso Unificado de Desarrollo, Programacién Extrema y Desarrollo Guiado por Funcionalidad,
respectivamente. (37) (38)

XP (37) (39)
Se encuentra dentro del grupo de metodologias agiles. Intenta reducir la complejidad del software por

medio del trabajo o rientado directamente al objetivo, basado en las relaciones interpersonales y la

velocidad de reaccion.
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XP intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso por medio de la disposicibn permanente de un
representante competente del cliente a disposicion del equipo de desarrollo. EI mismo debe estar apto
para contestar de forma rapida y concreta cualquier duda que pueda surgir por parte del equipo, de
manera que la toma de decisiones no se retrase.
Defiende la idea del trabajo en parejas (dos programadores, un ordenador), por lo que se espera que la
calidad del mismo aumente en el momento en que se escribe. El cédigo pertenece al equipo completo y
no solo a unos pocos, de manera que cualquier programador pueda cambiar cualquier parte del codigo en
cualquier momento si se necesita. Esto se logra debido a que cada componente del equipo debe trabajar
al menos una vez con cada uno de los demas integrantes y con cada componente de software, de manera
gue el conocimiento de la aplicacion lo posea todo el equipo.
FDD (37)
Esta metodologia esta pensada para proyectos con tiempo de desarrollo relativamente cortos (menos de
un afo). Basada en un proceso con iteraciones que producen un software funcional que el cliente y la
direccién de la empresa pueden ver y monitorizar.
FDD se divide en cinco fases:

e Desarrollo de un modelo general.

e Construccion de la lista de funcionalidades.

¢ Plan de releases en base a las funcionalidades a implementar.

e Disefar en base a las funcionalidades.

¢ Implementar en base a las funcionalidades.
El trabajo (tanto de modelado como de desarrollo) se realiza en grupo, aunque siempre habra un
responsable ultimo (arquitecto jefe o jefe de programadores en funcién de la fase en la que se encuentre),
con mayor experiencia, que tendra la ultima palabra en caso de no llegar a un acuerdo. Al hacerlo en
grupo se consigue que todos formen parte del proyecto y que los inexpertos aprendan de las discusiones
de los mas experimentados, y al tener un responsable Ultimo, se asignan las responsabilidades que todas
las empresas exigen.

RUP (37) (40)
Es un proceso de desarrollo de software que junto con el Lenguaje Unificado de Modelado, se

emplean para implementar y documentar sistemas orientados a objetos. El mismo esta dirigido
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por casos de uso, centrado en la arquitectura e iterativo e incremental. RUP propone el desarrollo de
productos en cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicién.

En cada fase se ejecutaran una o varias iteraciones en dependencia del tamafio del proyecto. Ademas
propone nueve flujos de trabajo, los seis primeros ingenieriles y el resto de soporte. Los mismos se llevan
a cabo en cada una de las fases anteriormente expuestas. Ellos son: Modelado del negocio, Requisitos,
Andlisis y disefio, Implementacion, Pruebas, Despliegue, Gestion de cambio y configuraciones, Gestion de
proyecto, Entorno.

RUP es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, ya que en realidad esta
pensado para adaptarse a cualquier proyecto. El proceso define una serie de roles que se distribuyen
entre los miembros del proyecto y que definen las tareas de cada uno y el resultado (artefactos segun la
terminologia de RUP) que de ellos se espera.

Andlisis de las metodologias de desarrollo de software.
Teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto y las metodologias antes mencionadas, se decidié que

en el desarrollo del sistema no se utilizara la metodologia XP debido a que el alcance del proyecto no se
define completamente al comienzo del mismo y a que la metodologia XP es expresamente abierta a los
cambios durante todo el proceso hace que se torne sumamente dificil estimar un presupuesto previo.
Ademas define poca documentacion, lo que constituye una desventaja al pensar en el posterior
mantenimiento del sistema, porque si bien durante el desarrollo de proyecto el equipo tiene en mente
todas sus particularidades, hay que prever que pasara luego de entregado, cuando el equipo se disuelva y
sea necesario realizar algun cambio o mejora. XP propone la recodificacién permanente, para asegurar la
claridad y simplicidad del cédigo. Sin embargo, es posible que aun un cédigo simple y claro no baste
cuando otro equipo de trabajo tenga que tomar el sistema y cambiarlo, lo que hace necesario mantener
cierta documentacion. (41)

Por otra parte el principal problema de FDD esta representado por la necesidad de contar con miembros
experimentados en el equipo, miembros que puedan definir los roles y funciones de cada uno, que
marquen el camino a seguir desde el principio con la elaboracién del modelo global.

Por tanto la metodologia més adecuada para dirigir el proceso de desarrollo del software es RUP, ya que
define claramente actividades realizadas por roles generando a su paso artefactos que sustentan el
proceso de desarrollo del producto. RUP constituye una metodologia adaptable al proyecto, utilizada para
el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas a través del UML (Unified Modeling Language),

gue implementa el Paradigma Orientado a Objetos.
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Ademas por ser una de sus caracteristicas principales el desarrollo incremental posee las ventajas

siguientes:

Los clientes no necesitan esperar hasta el fin del desarrollo para utilizar el sistema, pueden
empezar a usarlo desde el primer incremento.

Se disminuye el riesgo de fracaso de todo el proyecto, ya que se puede distribuir en cada
incremento.

Las partes mas importantes del sistema son entregadas primero, por lo cual se realizan mas

pruebas en estos modulos y se disminuye el riesgo de fallos.

Es importante sefialar que la metodologia recomienda, que en dependencia de las caracteristicas del

proyecto y de la organizacion, se seleccionen los artefactos, actividades y roles que van a ser utilizados,

hace mayor énfasis en la planificacion, control del proyecto y en la especificacién precisa de los requisitos.

1.4,

Herramientas para el desarrollo del software.

Las herramientas de desarrollo son un cimulo de software que permiten al equipo de desarrollo una serie

de ventajas, comodidades y recursos para poder dar respuesta a un problema dado. A continuacién se

detallan brevemente las que se utilizaron y permitieron planear, desarrollar, probar y documentar la

aplicacion web.

Planner (42)
Es un proyecto de c6digo abierto que permite la planeacion de las tareas. Dentro de sus caracteristicas

principales cuentan:

Definicién de tareas y subtareas con fecha de inicio y fin y su tiempo de duracion.
Definir la dependencia de tareas.

Definir recursos y asignarlos a las distintas actividades.

Guardar los horarios en formato XML.

Producir Diagramas de Gantt en formato HTML.

Controlar el estado de cumplimiento de las actividades.

Quanta Plus 3.2.1 (43)
Quanta Plus es un entorno de desarrollo web rico y estable. Es un software destinado a la maquetacion

HTML/CSS, que no es mas que convertir los esbozos creados por disefiadores en una plantilla HTML, con

su respectiva hoja de estilos e imagenes usadas.

Destacan rasgos como:
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¢ Resaltado de sintaxis de HTML, Javascript, CSS y varios mas.

e Contiene un analizador que informa acerca de la correcta creacion de las paginas.

e Los documentos pueden ser previsualizados dentro de la aplicacion usando el motor KHTML. Es
posible preprocesar los documentos a través de un servidor web antes de visualizar.

e A pesar de ser una aplicacion para el entorno KDE, funciona también en el entorno GNOME.

NetBeans IDE 6.8 (44)
Primer IDE que brinda soporte completo para Java EE 6 y Sun Glass Fish Enterprise Server v3 y ofrece

PHP mejorado, soporte para JavaFX y C/C ++. Ademas ofrece soporte completo para Java ™ Platform
Enterprise Edition 6 (Java EE 6) y Sun Glass Fish™ Enterprise Server v3, asi como otras funcionalidades
innovadoras.
Junto con el soporte para Java EE 6 y Glass Fish v3, el NetBeans IDE 6.8 ofrece otras nuevas
caracteristicas y mejoras que incluyen:
e Soporte PHP Ampliado: expande el soporte de los lenguajes dinamicos con apoyo para PHP 5.3 y
el esquema de Symfony acelera el desarrollo de aplicaciones web PHP.
¢ Una integracibn mas ajustada con Project Kenai: Project Kenai, un entorno de colaboracién para
acoger proyectos Open Source, ofrece ahora soporte completo para JIRA asi como mensajeria
instantdnea mejorada y una integracion de seguimiento de issues.
e Mejora de C / C + + Profiling: perfila y sintoniza aplicaciones C / C + + con el nuevo indicador
Microstate Accounting, supervisor de uso I/O.
e JavaFX ™: cdAdigo de finalizacibn mejorado, sugerencias y navegacion para JavaFX en el editor
NetBeans.

Firebug 1.53 (45)
Firebug es una extension de Firefox creada y disefiada especialmente para desarrolladores y

programadores web. Es un paquete de utilidades con el que se puede analizar (revisar velocidad de
carga, estructura DOM), editar, monitorizar y depurar el codigo fuente, CSS, HTML y Javascript de una
pagina web de manera instantanea y online.

Firebug no es un simple inspector como DOM Inspector, ademas edita y permite guardar los cambios. Su
atractiva e intuitiva interfaz, con pestafias especificas para el andlisis de cada tipo de elemento (consola,
HTML, CSS, Script, DOM y red), permite al usuario un manejo facil y rapido. Firebug esta encapsulado en
forma de plug-in o complemento de Mozilla, es Open Source (aunque no Free Software) y de distribucion

gratuita.
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Servidor Web Apache 2.0 (46) (47)
Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a los nuevos

protocolos (HTTP 1.1). Entre sus caracteristicas destacan:

Multiplataforma.

Es un servidor de web conforme al protocolo HTTP/1.1.

Modular: puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes modulos de
apoyo que proporciona, y con las API de programacion de modulos, para el desarrollo de moédulos
especificos.

Basado en hebras.

Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y parches
para la solucion de los mismos.

Se desarrolla de forma abierta.

Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que destaca

PHP, un lenguaje de programacion del lado del servidor.

Visual Paradigm 6.4 (48)
Visual Paradigm para UML es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida completo del

desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El

software de modelado UML agiliza la construccién de aplicaciones de calidad y a un menor costo. Permite

dibujar todos los tipos de diagramas de clases, realizar ingenieria inversa, generar documentaciéon vy

cbdigo desde diagramas, importacion desde Rational Rose, integracion con MS Visio, integracion IDE con

Visual Studio, IntelliJ IDEA, Eclipse, NetBeans y otros. La herramienta UML CASE también proporciona

abundantes tutoriales, demostraciones interactivas y proyectos UML.
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CAPITULO Il: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA PARA EL CONTROL DE
ASISTENCIA INTEGRADO AL CMS DRUPAL.

Este capitulo expone las caracteristicas del sistema a implementar. Se determinan requisitos funcionales y
no funcionales, actores, casos de uso del sistema y se realiza el modelo de dominio, de modo que facilite
de manera visual mostrar al lector los principales conceptos que se manejan en el dominio del sistema en

desarrollo.

2.1. Problemay situacion problémica
En el Departamento de Gestién y Representacion de Contenidos Web al cual pertenece el presente

trabajo de diploma, los controles de horario productivo se han basado fundamentalmente en la toma de la
asistencia de manera manual, apoyandose en una hoja de célculo de Excel o por simple observacion.
Recientemente con los cambios organizativos de la actividad de desarrollo de software en la Universidad,
el horario se divide en cuatro sesiones: mafana (8:00 am-12:00pm), tarde (1:00pm-5:00pm), noche
(7:00pm-11pm) y madrugada (11:00pm-2:00pm). El control de asistencia consiste en que al arribar el
estudiante al laboratorio, su profesor tutor le registra la hora de entrada en una hoja de céalculo de Excel y
el mismo proceso se repite para la salida.

Al no existir un marcado de la asistencia de forma automatica, esto demanda que los datos tengan que ser
introducidos manualmente por el profesor tutor, quien debe marcar la hora de entrada y la salida de los
estudiantes bajo su responsabilidad. Ademas, se dificulta llevar un seguimiento de los registros de
asistencia para cada estudiante, procesar los datos obtenidos y producir informacion, reportes y otras
salidas para los directivos del Departamento.

El hecho de no contar con un sistema que gestione el control de asistencia vinculado a la produccion de
los estudiantes del Departamento, incide en la toma de decisiones errGneas con los estudiantes a la hora
de emitir una nota correspondiente a la asignatura Practica Profesional; esto a su vez puede repercutir en
los niveles de motivacién de los estudiantes vinculados a la produccién. Ademas, dado un proceso de
determinacion del uso real de la tecnologia, ya sea por horas de consumo eléctrico o aprovechamiento del
tiempo de estudio individual, que constituyen elementos subjetivos importantes, no se rednen los datos
exactos debido a que no se cuenta con la estadistica o el reporte de cuantas horas el estudiante trabaja

en el laboratorio en un periodo determinado.
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2.2. Propuestadel Sistema
La solucion propuesta en la presente investigacion consiste en el disefio e implementacion de un médulo

para el Sistema de Gestibn de Contenidos (CMS) Drupal, que permite controlar los elementos de
asistencia, incidencias laborales y es capaz de emitir evaluaciones parciales de acuerdo a los registros de
asistencia almacenados. Para cumplir con los objetivos trazados, el sistema brinda la posibilidad de definir
las sesiones de produccion del Departamento y de establecer un horario de produccion semanal (teniendo
en cuenta las sesiones creadas) para cada estudiante.

Entre las ventajas que posee el sistema que se propone se encuentran:

e Posee codigo abierto, con licencia GNU/GPL.

e Es multiplataforma, por lo que puede ser utilizado desde cualquier sistema operativo.

¢ Necesita requerimientos minimos de hardware para su funcionamiento.

e Es totalmente portable, en este sentido puede ser usado en otro sistema basado en Drupal, en su
version 6.

e Puede ser empleado en los gestores de base de datos PostgreSQL y MySQL.

e Cada usuario puede marcar la asistencia de forma automética desde su computadora de trabajo
(sin necesidad de dispositivos colectores de datos), lo que brinda la posibilidad de determinar cual
es el uso real de la tecnologia.

e Presenta controles de acceso que brindan la seguridad necesaria para salvaguardar la informacion
y garantizar la fiabilidad de los datos obtenidos. Entre los que se destacan:

¢ Ningun estudiante puede marcar la asistencia una vez terminado su horario de trabajo e
igualmente no podra hacerlo antes de su hora de ingreso.
¢ Un estudiante s6lo puede marcar la asistencia desde una sola computadora en una misma
sesion de trabajo.
Cada entrada o salida de un usuario genera un registro que contiene:

e Fechay hora en que se realizo el registro.

e Nombre de usuario.

e Direccion IP desde donde se hizo el registro.

e Informacién adicional que es introducida por los usuarios administrativos que se dividen
justificaciones de ausencias e indisciplinas cometidas durante el horario de produccién.

A partir de los datos obtenidos, el sistema permite emitir reporte de un estudiante o de todos los
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estudiantes, dado un periodo de tiempo determinado. Entre los reportes se pueden encontrar los
siguientes:

e Cantidad de horas trabajadas.

e Cantidad de ausencias, impuntualidades y salidas anticipadas.

e Cantidad de incidencias.

e Evaluaciones.

e Estudiantes que se encuentran trabajando en el Departamento.
Ademas el sistema brinda la posibilidad de imprimir los reportes y exportarlos como pdf. Otra funcionalidad
gue proporciona la propuesta es la notificacion a los estudiantes que se ausentaron al horario de
produccién. Esto se realiza de forma diaria al concluir la Gltima jornada de produccién mediante el envio

de un correo que contiene las sesiones a las que se ausent6 el estudiante.

2.3.  Modelo de dominio
Después de haber realizado un estudio de los procesos que se van a efectuar, se llegé a la conclusion de

que el negocio estudiado tiene muy bajo nivel de estructuracion, donde los flujos de informacién se
encuentran difusos y cuando se desea realizar una actividad multiples personas intervienen en la misma,
lo que implica un solapamiento de responsabilidades, ademas es dificil establecer las reglas de
funcionamiento. Por lo anteriormente expresado, se entendié que era factible elaborar un modelo de
dominio, de modo que se facilitara de manera visual mostrar al usuario los principales conceptos que se
manejan en el dominio del sistema en desarrollo. Esto ayuda a los usuarios, clientes, desarrolladores e
interesados a utilizar un vocabulario comUn para poder entender el contexto en que se enmarca el
sistema.

Es necesario tener un vasto conocimiento de como debe funcionar el proceso en cuestién, para poder
capturar correctamente los requisitos y asi poder construir un sistema con las caracteristicas que el
Departamento necesite. Este modelo va a contribuir posteriormente a identificar algunas clases que se
utilizaran en el sistema.

A continuacién aparecen varios conceptos que seran de utilidad para entender la l6gica del modelado.
Departamento: estructura productiva dentro de la Facultad que organiza a profesores y estudiantes y que
posee un Jefe de Departamento como directivo.

Jefe de Departamento: méaxima autoridad en el Departamento.

Profesores: profesores de la Facultad vinculados a la produccion en el Departamento y que son tutores
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de un grupo de estudiantes. Entre sus responsabilidades se encuentran la de tomar la asistencia de los
estudiantes bajo su tutela.
Estudiantes: estudiantes de 3ro, 4to y 5to afio de la Facultad, vinculados a la produccion en el
Departamento.
Registros: informacion obtenida dentro de la jornada de produccion, entre ellos se encuentran los datos
obtenidos a partir de los fichajes de entradas y salidas como: fecha, hora, nombre de usuario y direccion
IP desde donde se efectuaron. Los registros a su vez estan compuestos por las Incidencias.
Incidencias: acontecimientos de cardcter negativo que tienen lugar durante la produccion y que son
detectados por el profesor tutor, 0 ausencias que son reportadas con antelacién por los estudiantes. Estas
se agrupan en Faltas y Justificaciones.

o Faltas: violaciones cometidas por los estudiantes que son clasificadas en graves o moderadas, de

acuerdo a la relevancia que tengan.

¢ Justificaciones: motivos que excusan las ausencias de los estudiantes al horario de produccién.
Evaluacién: nota del estudiante en base a los registros de asistencia obtenidos.
Horario: horario de produccion de los estudiantes del Departamento. Se encuentra dividido entre los dias
de la semana y las sesiones de produccién.
Diagrama del Modelo de Dominio

DIAGRAMA DEL MODELO DE DOMINIO
Departamento
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2.4. Levantamiento de requisitos
Es el segundo flujo de trabajo propuesto por la metodologia RUP. En la que se define cuéles son las
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condiciones o capacidades que deben ser alcanzadas o0 poseidas por el sistema que se desea construir.
El usuario final debe tener total conocimiento y comprension de los requisitos y aceptar los mismos. Se

dividen en dos grupos: los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales.

2.4.1. Requerimientos funcionales
Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Constituyen una

base para poder identificar lo que realmente debe hacer el sistema. Los mismos deben ser comprendidos
tanto por los desarrolladores como por los clientes. A continuacién se muestran los que la aplicacién a
desarrollar debe cumplir.

RF1 Sesiones de produccién.

RF1.1. Mostrar sesiones de produccion.

RF1.2. Editar horario de las sesiones de produccion.

RF2 Horario de estudiante.

RF2.1. Crear horario de estudiante.

RF2.2. Mostrar horario de estudiante.

RF2.3. Editar horario de estudiante.

RF2.4. Eliminar horario de estudiante.

RF3 Buscar registros de asistencia de estudiante.

RF4 Buscar registros personales.

RF5 Registrar asistencia.

RF5.1. Registrar entrada.

RF5.2. Registrar salida.

RF6 Reportar incidencias de estudiante.

RF6.1. Reportar faltas de estudiante.

RF6.2. Reportar justificaciones de estudiante.

RF7 Mostrar estudiantes que se encuentran produciendo.

RF8 Registrar jornada de produccion.

2.4.2. Requerimientos no funcionales del sistema
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener como

restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma, facilidad de
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mantenimiento, entre otras. (49)
Los requisitos no funcionales identificados en el sistema propuesto se detallan a continuacién.

Requisitos de Usabilidad
e El sistema podra ser usado por cualquier persona gue posea conocimientos basicos en el manejo

de la computadora y de un ambiente web en sentido general.

Requisitos de Fiabilidad
e Lainformacién contenida en el sistema debera ser totalmente confiable.

e Deberadn implementarse mecanismos para garantizar la respuesta ante posibles fallos o mas
rapido posible.

e Ante cualquier falla en el sistema se deberan mostrar los errores sin dar detalles de informacién
gue puedan comprometer la seguridad e integridad del mismo.

Requisitos de Rendimiento
El sistema demora en una transicion aproximadamente 3 segundos como maximo. Por detras de la

aplicacion web se realizaran consultas a bases de datos y validaciones de formularios que contengan
informacién, por lo que se requiere de cierto software y hardware para cumplir con los tiempos de
transicion de la interfaz de usuario.

Requisitos de Software
¢ Intérprete de aplicaciones web (Navegador).

e Servidor apache (version 1.5).
e Sistema Gestor de Bases de Datos (MYSQL 5.0 o PostgreSQL 8.4).
e Version de PHP 5.0.

Requisitos de Hardware
Cliente

e 512 Mb de memoria RAM.

e 40 Gb de Disco duro.

e Procesador Pentium VI a 3,00 GHz.
Servidor

¢ 1 Gb de memoria RAM.

e 80 Gb de Disco Duro.

e Procesador Intel Dual Core a 1,86 GHz.

Requisitos de Soporte
e Servidor apache version 2.0 o superior.
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e Sistema Gestor de Bases de Datos MYSQL 5.0 (o superior) o PostgreSQL 8.4 (o superior).

e Version de PHP 5.0 o superior.

e El sistema debe dar la posibilidad de ser mejorado, asi como de incorporarle nuevos servicios en
caso de ser necesarios.

Restricciones de disefio
e Version de PHP 5.0 o superior.

e Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar Javascript.

Requisitos de Seguridad
e Se deberan establecer los permisos para el acceso a las funcionalidades de administracion del

sistema y garantizar que las mismas se visualicen de acuerdo al nivel de usuario que esté activo.
e El producto debera tener proteccidon contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la
integridad de los datos.

Requisitos de Portabilidad
e El sistema debera ser multiplataforma y permitir que se acceda a él desde los navegadores mas

comunes.

Requisitos de Interfaz
e El producto debera ser legible.

e El Disefio deberé estar orientado a una navegacion sencilla.

Legales
e La plataforma escogida para el desarrollo del producto debera estar basada en la licencia

GNU/GPL.

2.4.3. Definicidn de los actores del sistema
Actor Descripcioén

Jefe de Departamento | Define las sesiones de produccion.

Es el encargado de la supervision del cumplimiento del horario de
Profesor produccion de los estudiantes bajo su responsabilidad, reportar

incidencias y registrar las sesiones de produccion.

Accede a buscar los registros de asistencia de los estudiantes y

Consultor ademds, puede ver los estudiantes que se encuentran trabajando

en el proyecto.
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_ Es el usuario que accede al sistema para marcar su asistencia o
Estudiante

consultar sus registros de asistencia.

2.4.4. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Buscar registros
personales
Jefe de Departamento Estudiante Registrar asistencia
Registrar jornada de
produccion
< Profesor

Gestionar horario de
3 ; estudiante
Reportar Incidencias de
estudiante
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Consultor

Buscar registros de asistencia de
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2.4.5. Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso Gestionar sesiones de produccion

Actores: Jefe de Departamento

El Jefe de Departamento una vez que haya entrado en el sistema

Resumen: accede a la interfaz de “Sesiones de Produccion” e introduce los datos
necesarios.

Referencias RF1.1., RF1.2.

Prioridad Critico

Precondiciones: Estar logueado

Flujo Normal de Eventos

Seccion “General”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
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1. ElI Jefe de Departamento accede al|1.1. El sistema muestra las distintas
sistema para gestionar las sesiones de opciones:
produccién. a) Si desea ver una sesibn de
produccion ir a la seccion “Mostrar
sesiones de produccion”.

b) Si desea modificar una sesion ir a la
seccion “Editar sesiones de

produccion”.

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Mostrar sesiones de produccion”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Departamento selecciona el | 1.1. El sistema despliega una tabla donde se

LA}

menu “Sesiones de Produccion”. muestran las sesiones de Produccion
que tiene el Departamento con su hora
de entrada y salida en cajas de texto

editables.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Editar sesiones de produccion”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2. El Jefe de Departamento selecciona el | 2.1. El sistema despliega una tabla donde se
menu “Sesiones de Produccion”. muestran las sesiones de Produccion

que tiene el Departamento con su hora

de entrada y salida en cajas de texto

editables.

3. El Jefe de Departamento modifica el | 3.1. Queda modificado el horario de la
horario de las sesiones que desee y sesion y muestra el mensaje “Las
presiona el botdn “Aceptar”. sesiones de produccion han sido

modificadas exitosamente”.

Flujo alterno
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. a) Si al intentar modificar la hora de
entrada o salida de las secciones, las
horas no se encuentran con el formato
adecuado, al presionar el botén
“Aceptar”.

3. b) Si al intentar modificar la hora de
entrada o salida de las secciones, las
horas no coinciden con el orden de las

sesiones.

3.1. a) El sistema muestra el mensaje “El
formato de la hora es incorrecto”. Volver

ala accién 2.1.

3.1. b) El sistema muestra el mensaje “El
orden de las horas de entrada y salida

es incorrecto”. Volver a la accién 2.1.

Poscondiciones

Quedan gestionadas las sesiones de produccion.

Caso de Uso Gestionar horario de estudiante

Actores: Profesor

Resumen: El Profesor una vez que haya entrado en el sistema accede a la
interfaz “Horarios de Usuarios” e introduce los datos necesarios.

Referencias RF2.1., RF2.2., RF2.3., RF2.4.

Prioridad Critico

Precondiciones: Estar logueado

Flujo Normal de Eventos

Seccion “General”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

sistema para gestionar

Jefe de Departamento accede al
horarios de

estudiantes.

11. El

opciones:

sistema muestra las distintas

a) Si desea adicionar un horario ir a la
seccion “Crear horario de estudiante”.

b) Si desea ver un horario ir a la seccion
“Mostrar horario de estudiante”.

c) Si desea modificar un horario ir a la
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seccion “Editar horario de estudiante”.
d) Si desea suprimir un horario ir a la
horario de

seccion “Eliminar

estudiante”.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Crear horario de estudiante”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El Profesor selecciona el menu “Horarios

de Usuarios”.
El profesor introduce el nombre del
usuario y establece el horario del

estudiante dando clic en la interseccién
entre los dias y sesiones en la tabla.
selecciona la

Finalmente opcion

“Aceptar”.

1.1. El sistema muestra un campo de texto
para introducir el usuario del estudiante
al que se le establecera el horario y
debajo una tabla con los dias de la

semana/sesiones de trabajo del
Departamento.
2.1. Queda establecido el horario de

produccion del estudiante y se muestra
el mensaje “El horario de produccién

para usuario ha sido creado”.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Mostrar horario de estudiante”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

El Profesor selecciona el menu “Horarios

de Usuarios”.

El Profesor introduce el nombre de

usuario del estudiante y selecciona la

3.1. El sistema muestra un campo de texto
para introducir el usuario del estudiante
y debajo una tabla con los dias de la

semana/sesiones de trabajo del

Departamento.
4.1. a) El sistema actualiza la tabla,
destacando los checkbox que
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opcion “Aceptar”. corresponden con el horario de
produccién del estudiante en cuestion.

4.1. b) Si el usuario no tiene un horario
asignado se muestra el mensaje: “El

usuario no tiene horario asignado”.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Editar horario de estudiante”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

5. El Profesor selecciona el menu “Horarios | 5.1. El sistema muestra un campo de texto
de usuarios”. para introducir el usuario del estudiante

y debajo una tabla con los dias de la

semana/sesiones de trabajo del

Departamento.

6. El Profesor introduce el nombre de | 6.1. El sistema actualiza la tabla, destacando

usuario del estudiante y selecciona la los checkbox que corresponden con el
opcion “Aceptar”. horario de produccion del estudiante en
cuestion.

7. ElI profesor modifica el horario de | 7.1. Queda modificado el horario de

produccién del estudiante haciendo clic produccion del estudiante y se muestra
en los checkbox que se encuentran. el mensaje “El horario de produccion
Finalmente  selecciona la  opcion para usuario ha sido creado”.

“Aceptar”.

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Eliminar horario de estudiante”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

8. EIl Profesor selecciona el menu “Horarios | 8.1. El sistema muestra un campo de texto
de usuarios”. para introducir el usuario del estudiante
y debajo una tabla con los dias de la

semana/sesiones de trabajo del
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Departamento.

9. El Profesor introduce el nombre de | 9.1. El sistema actualiza la tabla, destacando

usuario del estudiante y selecciona la los checkbox que corresponden con el
opcién “Aceptar”. horario de produccion del estudiante en
cuestion.

10. El Profesor desmarca todos los checkbox | 10.1. Queda eliminado el horario de
que estaban seleccionados en la tabla y produccion del estudiante y se muestra

finalmente selecciona la opcion “Aceptar”. el mensaje “El horario de produccion

para usuario ha sido eliminado”.

Poscondiciones Queda gestionado el horario del estudiante.

Caso de Uso Registrar asistencia
Actores: Estudiante
El Estudiante una vez que haya entrado en el sistema accede a la
Resumen: _ . .
interfaz de “Control de Asistencia”.
Referencias RF5.1., RF5.2.
Prioridad Critico
Precondiciones: Estar logueado

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Registrar Entrada”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Estudiante accede al sistema en un | 1.1. El sistema muestra un bloque titulado
horario en que le corresponde trabajar. “Control de Asistencia” con la opcion

“Registrar Entrada”.

2. El Estudiante presiona el botén “Registrar | 2.1. El botén desaparece y aparece en su
Entrada” a la hora establecida. lugar el boton de “Registrar Salida” y se

muestra el mensaje “Ha registrado su

entrada correctamente”.

Flujo Alterno
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Si

sistema, no

cuando el Estudiante accede al

le corresponde trabajar

segun su horario.

1.1. El sistema no muestra el bloque titulado

“Control de Asistencia”.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Registrar Salida”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El Estudiante accede al sistema en un
horario en que le corresponde trabajar y
ya previamente ha registrado la salida.

4. EI Estudiante presiona el botdn “Registrar

Salida” a la hora establecida.

3.1. El sistema muestra un bloque titulado
“Control de Asistencia” con la opcion

“Registrar Salida”.

4.1. El botén desaparece y se muestra el
mensaje “Ha registrado su salida
correctamente”.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. Si cuando el Estudiante accede al
sistema, no ha marcado previamente la
entrada y le corresponde trabajar en ese
dia y sesion.

4. Si el

“Registrar Salida”, en un horario menor

Estudiante presiona el boton

que la hora de salida de la sesion.

3.1. El sistema muestra el bloque titulado
“Control de Asistencia” con la opcion
“Registrar Entrada”.

4.1. El botén desaparece y se muestra el

“Ha

anticipadamente”.

mensaje registrado su salida

Poscondiciones Queda registrada la asistencia.
Caso de Uso Registrar jornada de produccién
Actores: Profesor
El Profesor una vez que haya entrado en el sistema accede al botén
Resumen: _ .
“Registrar Jornada de Produccion”.
Referencias RFS8.
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Prioridad Critico

Precondiciones: Estar logueado

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Registrar jornada de produccién”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

horario en que ya ha terminado la ultima

Profesor accede al sistema en un

sesion.
2. El Profesor presiona el botéon “Registrar

Jornada”.

1.1. El sistema muestra un bloque titulado

“‘Registrar Jornada” con el boton
“Registrar Jornada”.

2.1. El botén desaparece y se muestra el
mensaje “Se han registrado los datos de
la jornada correctamente”.

3.1. El sistema envia una notificacion a los
estudiantes que se  ausentaron

injustificadamente ese dia, mediante el

envio de un correo que contiene las

sesiones a las que este falté.

Flujo Alterno

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Si cuando el Profesor accede al sistema,
ya se ha registrado previamente esa

jornada de produccion.

1.1. El sistema no muestra el bloque titulado

“Registrar Jornada”.

Poscondiciones

Quedan registrados los datos referentes a la asistencia para ese dia.

Caso de Uso

Buscar registros de asistencia de estudiante

Actores: Consultor
El Consultor una vez que hayan entrado en el sistema accede al
Resumen: ] )
Blogue de “Reportes” e introduce los datos necesarios.
Referencias RF3.
Prioridad Secundario
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Precondiciones: Estar logueado

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Buscar registros de asistencia de estudiante”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Consultor selecciona el reporte que
desea ver del bloque “Reportes”.

2. El Consultor introduce los criterios de
busqueda y selecciona la opcién “Ver

Reportes”.

1.1. El sistema despliega un formulario para
que el Consultor introduzca los criterios
de busqueda y muestra encima del
formulario las opciones: “Version para
impresora” y “Versién para PDF”.

2.1. El sistema muestra una tabla debajo del

formulario con la informacion solicitada.

Flujo alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. a) Si al introducir los criterios de

busqueda, se deja algun campo
requerido en blanco y se presiona el
botén “Ver Reportes”.

2. b) Si cuando el Consultor introduce los
criterios de busqueda y presiona el botdn
“Ver

registros que correspondan con los

Reportes”, no se encuentran

solicitados.

2.1. a) El sistema muestra el mensaje “El

campo “‘nombre del campo® es

requerido”. Volver a la accion 1.1.

2.1. b) El sistema muestra el mensaje “No
hay resultados que mostrar para los

parametros seleccionados”.

Poscondiciones

Quedan mostrados los registros solicitados.

Caso de Uso Buscar registros personales
Actores: Estudiante

El Consultor una vez que hayan entrado en el sistema accede al
Resumen:

Blogue de “Reportes” e introduce los datos necesarios.
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Referencias RF4.

Prioridad Secundario

Precondiciones: Estar logueado

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Buscar registros personales”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Estudiante selecciona el reporte que

desea ver del bloque “Reportes”.

2. El Estudiante introduce los criterios de

1.1. El sistema despliega un formulario para
que el Estudiante introduzca los criterios
de busqueda.

2.1. El sistema muestra una tabla debajo del

busqueda y presiona el boton “Ver formulario con la informacion solicitada.
Reportes”.
Flujo alterno
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2. a) Si al introducir los criterios de | 2.1. a) El sistema muestra el mensaje “El
basqueda, se deja algdn campo campo “‘nombre del campo® es

requerido en blanco y se presiona el
botdn “Buscar”.

2. b) Si cuando el Estudiante introduce los
criterios de busqueda y presiona el botdn
“Ver

registros que correspondan con

Reportes”, no se encuentran

los

solicitados.

requerido”. Volver a la accion 1.1.

2.1. b) El sistema muestra el mensaje “No
hay resultados que mostrar para los

parametros seleccionados”.

Poscondiciones

Quedan mostrados los registros personales solicitados.

Caso de Uso Mostrar estudiantes que se encuentran produciendo.
Actores: Consultor

El Consultor una vez que hayan entrado en el sistema accede a la
Resumen:

interfaz de “Trabajando Actualmente”.
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Prioridad Secundario

Precondiciones: Estar logueado

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Mostrar estudiantes que se encuentran produciendo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. EI Consultor selecciona el menu | 1.1. El sistema muestra una tabla con el
“Trabajando Actualmente”. nombre de los estudiantes y la direccion
IP de la computadora en la que cada
uno se encuentra en ese momento.
Flujo alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. Si al acceder a la interfaz de “Trabajando
Actualmente” no se encuentra ningun

estudiante trabajando en ese momento.

2.1. El sistema muestra el mensaje “No hay

estudiantes trabajando en  estos

momentos”.

Poscondiciones

Quedan mostrados los estudiantes que se encuentran trabajando.

Caso de Uso

Reportar incidencias de estudiante.

Actores: Profesor
El Profesor una vez que haya entrado en el sistema accede a la
Resumen: ) ) ) ) i
interfaz de “Reportar Incidencias” e introduce los datos necesarios.
Referencias RF6.1., RF6.2.
Prioridad Secundario

Precondiciones:

Estar logueado

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Reportar Faltas de estudiante”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Profesor selecciona el menu “Reportar

1.1. El sistema despliega un formulario para

Capitulo II: Caracteristicas del Sistema para el Control de Asistencia integrado al CMS Drupal
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incidencias”.

2. El los datos de la

incidencia y en

Profesor introduce
tipo de incidencia
selecciona: “Faltas”. Luego al finalizar,

presiona el botdén “Aceptar”.

que el Profesor introduzca los datos
requeridos de la incidencia.

2.1. El sistema comprueba la validez de los
datos.

2.2. La aplicacion crea la incidencia de tipo
Falta.

Flujo alterno

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. Si al introducir los datos solicitados, la
fecha de la falta es diferente de la fecha

actual.

2.1. El sistema muestra el mensaje “Las
faltas solo se registran en el dia actual”.

Volver a la accion 1.1.

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Reportar Justificaciones de estudiante”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El Profesor selecciona el menu “Reportar

incidencias”.

4 El Profesor introduce los datos de la
incidencia y en tipo de incidencia
selecciona: “Justificaciones”. Luego al

finalizar, presiona el boton “Aceptar”.

3.1. El sistema despliega un formulario para
que el Profesor introduzca los datos
requeridos de la incidencia.

4.1. El sistema comprueba la validez de los
datos.

4.2. La aplicacion crea la incidencia de tipo

Justificacion.

Flujo alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. Si al introducir los datos solicitados, la
fecha de la Justificacion es menor que la

fecha actual.

4.1. El sistema muestra el mensaje “Las
justificaciones no se registran en fechas
anteriores a la actual”. Volver a la accion
3.1

Poscondiciones

Quedan introducidas las incidencias.
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CAPITULO Ill: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA PARA EL CONTROL DE
ASISTENCIA.

3.1. Modelo de Analisis
El Modelo de analisis es un modelo conceptual, ya que en él se identifican una serie de clases y

relaciones que conectadas entre si, permiten una mejor comprension de los requisitos de la aplicacion que

se esta modelando. Contiene clases del andlisis y sus objetos organizados en paguetes que colaboran.

3.1.1. Diagramas de interaccion
DIAGRAMA DE INTERACCION DEL CU GESTIONAR SESIONES DE PRODUCCION

7. Editar sesiones 8' Editar sesiones 9: Modificar sesianes
de produccion de produccion() de produccian
2: Validar Datos(datos) " -»
3: Mostrar sesiones 5 Obtener sesiones

1. Gestionar sesiones 4: Mostrar sesiones

; i p de produccion
de produccion de produccion de produccion() P 0

_'
4= 0 =2"e =
Cl_autenticarse —— Cl_Sesiones de produccion Gestionar sesiones CE variable
< de produccion

6: Mostrar sesiones
de produccion(datos)

v

Jefe de Departamento

10: Mostrar mensaje
de notificacion(mensaje)

DIAGRAMA DE INTERACCION DEL CU BUSCAR REGISTROS DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTE

2: Validar Datos()

1: Buscar registros *

de asistencia de estudiante 3: Buscanpregistras.ae

asistencia de estudiante(datos)

> i ©
CC_Buscar registros

Consultor Cl_Buscar registros _ de asistencia de estudiante
de asistencia de estudiante

5: Mostrar registros de
asistencia de estudiante(datos)
-+

4: Obtener registros de +
asistencia de estudiante(datos)

CE_sca_reporte
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DIAGRAMA DE INTERACCION DEL CU GESTIONAR HORARIO DE ESTUDIANTE

14: Mostrar mensaje
de notific%i_én(mensaje)
11: Editar horario

de estudiante 12: Editar horario

de estudiante(datos) 13: Actualizar horario

de estudiante(datos)
<

CI_Editar horario

de:estaniame 10: Maostrar horario

de estudiante(datos)

4_

9. Obtener horario
de estudiante(usuario)

_’

7. Mostrar horario

deestudiante 8. Mostrar horario

de estudiante(usuario)

CI_Maostrar horario
de estudiante
2: Validar datos (datos)

1: Gestionar horario de

estudiante

—-»

A

—O

‘ 3: Crear horario
de estudiante

4: Crear horario

5. Guardar horario

de estudiante(datos)
—-»

de estudiante(datos
®

Cl_Registrar jornada
de produccion

Profesor Cl_Gestionar horario de Cl_Crear h_arario CC_Gestionar horaria CE_variable
estudiante de estudiante 6: Mostrar mensaje 92 estudiante
de notificacion(mensaje) o )
< 17: Eliminar horario
de estudiante(estudiante)
-»
15: Eliminar horario de 16: Eliminar horario
Es»tudiante de estudiante(estudiante)
—-»
CI_Eliminar horario <
de estudiante g \ostrar mensaje
de notificacion(mensaje)
DIAGRAMA DE INTERACCION DEL CU REGISTRAR JORNADA DE PRODUCCION
1: Reqistrar jornada 2: Registrar jornada 3: Consultar registros()
de produccion de produccion >
2 @ e —~ @
L - CC_Regisfrar jornada

5: Enviar mensaje de
notificacidn(mensaje)

S

de produccion CE_sca_temp

4: Guardar registros(datos)

v

CE_sca_reporte
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DIAGRAMA DE INTERACCION DEL CU REGISTRAR ASISTENCIA

11: Mostrar notificacion(mensaje)

‘_
8: Registrar salida 9: Registrar salida(datos)
_>
_>
. ) 7: Mostrar interfaz
Cl_Registrar salida + de registrar salida()
2: Validar Datos(datos) 10: Actualizar datos(datos)
_»
1: Registrar Asistencia 3: Registrar entrada  4: Registrar entrada(datos) 5: Guardar datos(datos)

> __*~—O_*®_*Q

i CC_Reqistrar asistencia
Cl_Registrar Asistencia Cl_Registrar entrada e CE_sca_temp

-

6: Mostrar notificacion(mensaje)

Estudiante

DIAGRAMA DE INTERACCION DEL CU MOSTRAR ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN
PRODUCIENDO.

1: Mostrar estudiantes que 2: Mostrar estudiantes que se 3: Obtener estudiantes que
Se encuentran produciendo encuentran produciendo Se encuentran produciendo

Cl_estudiantes que
Profesor se encuentran produciendo

CC_estudiantes que CE_sca_temp

< se encuentran produciendo

4: Mostrar estudiantes que se
encuentran produciendo(datos)

DIAGRAMA DE INTERACCION DEL CU BUSCAR REGISTROS PERSONALES.

1: Buscar registras 3: Obtener registros

2: Buscar registros
personales personales(datos)

personales(datos) -»

—-» CC_Buscar registros
. ersonales
Estudiante CI_Buscar registros p CE_sca_reporte
personales 4: Mostrar registros

personales(datos)

<

54



Sistema para el Control de Asistencia integrado al CMS Drupal

Capitulo 1V: Construccion y Prueba de la Solucion

DIAGRAMA DE INTERACCION DEL CU REPORTAR INCIDENCIAS DE ESTUDIANTES.

12: Mostrar mensaje

oy de natificacian(mensaje)
8: Reportar justificacion

de estudiante 9: Introducir justificaciaon
de estudiante(datos)

Cl_Reportar justificacion 10: Guardar justificacion
de estudiante de estudiante(datos)
*

2: Validar Datos(datos) 11: Guardar justificacion
1. Reportar 3: Reportar faltas 4: Reportar faltas 5. Guardar faltas de de estudiarite(d;tt;;)
Incidencias + de estudiante de estudiante(datos) estudiante (datos) »
» H ) — }_O —=" O N Q Q
Profesor CE_justificaciones
‘_

7: Mastrar mensaje
de notificacion(mensaje)

Cl_Reportar Incidencias - Cl_Reportar faltas
de estudiante

CC_Reportar incidencias CE incidencias
de estudiante -

6: Guardar faltas *
de estudiante(datos)

CE_faltas

3.2. Modelo de Disefio
A continuacion se desarrolla el flujo de trabajo de disefio, a través del cual se modela el sistema que se

pretende construir para que este sea capaz de soportar todos los requisitos. El disefio es el centro de
atencion final de la fase de elaboracion y el comienzo de las iteraciones de construccion, no es mas que el
refinamiento del andlisis, el cual contribuye a una arquitectura estable y sélida, ademas de crear un plano
del modelo de implementacion. Mas tarde durante la fase de construccion, cuando la arquitectura es

estable y los requisitos estan bien entendidos, el centro de atencidon se desplaza a la implementacion.

3.2.1. Diagrama de clases del disefio Web
Drupal es un CMS que brinda una gran cantidad de funcionalidades, genéricas a cualquier tipo de

proyecto, las cuales generan sus respectivos casos de usos. La propuesta se apoya en estas para lograr
satisfacer los requisitos funcionales planteados. Para comprender el diagrama de clases del disefio web y
cémo sera implementado e integrado el médulo para el control de la asistencia, se explica la estructura de
paquetes de Drupal, asi como su funcionamiento. Drupal integra un conjunto de subpaquetes que

conforman su nucleo (Drupal Core) y a la vez implementan sus funcionalidades basicas. Los mismos
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estan organizados en dos grupos principales:

Las interfaces horizontales: orientadas a la implementacion de funcionalidades genéricas que son
comunes para la propuesta y utilizadas horizontalmente en el resto de los médulos a través de una interfaz
de aplicacion (API):

e Theme: genera la interfaz grafica que le proporciona el Core de Drupal y cada uno de los modulos
utilizados, procesa la informacion y la visualiza en el portal.

e Form: integra las funciones para generar y controlar dinamicamente los formularios de la
aplicacion.

e Database: es la capa de acceso a datos, tramita el acceso y las acciones realizadas sobre la base
de datos.

Los modulos verticales: orientados a la implementacion de funcionalidades especificas:

e User: gestiona los usuarios y roles del sistema, asi como la autentificacion de los mismos y sus
permisos. (50)

e Node: provee una plataforma base para el proceso de gestion de contenidos, que puede ser
extendida por otros médulos. (51)

e Block: permite configurar el contenido que aparece en bloques localizados en las barras laterales
del sitio y otras regiones. (52)

A su vez, los médulos que son adicionados al nucleo con el fin de incluir nuevas funcionalidades
constituyen subpaquetes agrupados en el paquete Drupal Contrib. El sistema en cuestién hace uso de dos
modulos en dicho paquete; los cuales son indispensable para el desarrollo de los aspectos novedosos de
la aplicacion, esto son:

e LDAP: posibilita la integracion con un servidor LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
brindando la posibilidad a los usuarios de autenticarse en multiples servidores LDAP o AD (Active
Directory). (53)

e Date: permite mostrar cualquier campo de fecha en formato de calendario, incluidos los campos de
fecha de CCK, propiciando de esta forma una factible seleccién del afio, mes y dia. (54)

e Print: afade un enlace de version para impresora a las paginas con contenido y de administracion,
ademas de la capacidad de exportar paginas en forma de PDF. Para poder crear una version en
pdf se debe tener instalada una de las siguientes herramientas: wkhtmltopdf, TCPDF o dompdf, la

propuesta hace uso de esta ultima. (55)
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El moédulo propuesto se nutre de funciones ya existentes en los paquetes Drupal Contrib y Drupal Core,
para comprender de forma clara lo antes planteado se muestra a continuacion, el diagrama de clases de
disefio web de la aplicaciéon y luego los diagramas de clases del disefio de los CU relacionados
directamente con el Sistema para el Control de Asistencia.

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO DEL MODULO SCA

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO DEL PAQUETE SESIONES DE PRODUCCION

<<build>>
LR s N Druehaa
poaro los
wrtoreclipos web

CP_Gestionar sesiones SP_ Gestionar sesiones
de produccion de produccion
+Mostrar sesiones de produccion()
+Editar sesiones de produccion()

Actualizar
aEtes an2 + oad -
NI

" aw
awy

<<submit>>

Form_Gestionar sesiones
de produccion
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DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO DEL PAQUETE HORARIO DE ESTUDIANTE

<<build>>

CP_Gestionar horario
de estudiante

Actualizar
ot 0u ¢+ and s <<Submit>>

Form_Gestionar horario
de estudiante

P_Gestionar horario

de estudiante
Crear horario de estudiante()
+Modificar horario de estudiante()
+Mostrar horario de estudiante()
+Eliminar horario de estudiante()

___sca_horario
-horario_uid : int
-horario_semana : text

<<build>>

CP_Registrar asistencia

Actualizar <<submit>>

ael s @2+ gsd e
N
" aw
s aw

Form_Registrar asistencia

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO DEL PAQUETE REGISTRAR ASISTENCIA

SP_Registrar asistencia

sca temp

-temp _puntuélidad int

+Registrar entrada() -temp_: sesiun char

+Reqgistrar salida()
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DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO DEL PAQUETE REGISTRAR JORNADA DE PRODUCCION

7\

A3 08B Wna Pruoba o
poro los <<build=>>
wstarsoli pos web

_Registrar jornada

CP_Registrar jornada de produccién

de produccién

<<submit>>

Actualizar
sl a9 * asd
A

"awl
fawd

ot

Form_Registrar jornada
de producciéon

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO DEL PAQUETE BUSCAR REGISTROS DE ASISTENCIA
DE ESTUDIANTE.

a‘ <<build>>

osoop Dpruoky | €& BB B - - --—---—----

para los
ostareoilpoa wab

SP/IBuscar registros
istencia de estudiante

CP_Buscar registros de asistencia
de estudiante

Actualizar
el 90 ¢ eud -
-

<<submit>>

Form_Buscar registros de asistencia
de estudiante
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DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO DEL PAQUETE BUSCAR REGISTROS PERSONALES

.
< é ‘ <<build>>

SP_Bus

CP_Buscar registrospersonales

Actualizar
wsls sule and +

:- S <<submit>>

Form_Buscar registrospersonales

sca_reporte
-reporte_id : int
-reporte_uid : int
---------- >f-reporte_dia : int
-reparte_haras_trabajadas : float
-reporte_cant_impt : int
-reporte_sesion_impt : text
-reporte_cant_inas : int
-reparte_sesion_inas : text
-reporte_cant_antic : int
-reporte_sesion_antic : text
-reporte_eval_dia : int

=
52

3

r registros personales

<<build>>

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO DEL PAQUETE MOSTRAR ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN
PRODUCIENDO

sca_temp
-temp_id : int
-temp_uid : int

CP_ Introducir incidencias s

de estudiante

<<submit>>
Actualizar

wetles an2e asd ¢

e
. - -

Form_Mostrar estudiantes que
se encuentran produciendo

e encuentran produciendo

-temp_ip : text
-temp_inicio : int
-temp_puntualidad : int
-temp_sesion : char
-temp_fin : int
-temp_anticipada : int

strar estudiantes que
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DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO DEL PAQUETE REPORTAR INCIDENCIAS DE ESTUDIANTE

sca_temp
-temp_id : int
-temp_uid : int
” )' -temp_ip : text
CP_ Reportar incidencias P ) -temp_inicio : int

de estudiante SpoTTAr |r_|C|denc|as -temp_puntualidad : int

de;gstudianty -temp_sesion : char

-temp_fin : int
<<submit>> -temp_anticipada : int

<<build>>

Form_Reportar incidencias
de estudiante

3.2.2. Diseifio de la Base de Datos
Las metas mas importantes que se persiguen al disefiar un modelo de bases de datos, es dividir la

informacién en tablas organizadas en temas para reducir los datos redundantes, proporcionar el acceso a
la informacién necesaria para reunir la informacion de las tablas cuando asi se precise, ayudar a
garantizar la exactitud e integridad de la informacién y satisfacer las necesidades de procesamiento de los
datos y de generacién de informes. (Saldivar, G 2005)

Una base de datos correctamente disefiada permite obtener acceso a la informacion exacta y actualizada,
por lo que una estructura adecuada es esencial para lograr los objetivos fijados para el sistema en
cuestion. Independientemente de que la propuesta esta basada en el CMS Drupal, el cual consta con una
base de datos ya disefiada y probada por una comunidad internacional de varios miles de usuarios, se
hara una representacion de los principales aspectos para lograr un mejor entendimiento del
funcionamiento de la aplicacion.

En el diagrama de clases persistentes solo se contemplan las entidades de significativa relevancia para la
aplicacion, o sea, las clases que van a persistir en el tiempo. No sera necesario el andlisis de todas las
entidades pues el CMS se encarga de la gestion de las mismas.

Para disefiar la Base de Datos es necesario primeramente realizar el diagrama de clases persistentes con

sus atributos y relaciones.
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3.2.3. Diagrama de clases persistentes

DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES

3.2.4. Modelo de datos de clases persistentes
A partir del diagrama de clases persistentes se define el modelo de datos que se muestra a continuacion.
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
( rale ) i users A P ~
+rid integer(10) Nullable =false o - - - - - - _ J+uia integer(10) _ Nullable = false . e
Name varchar(64) Nullable=true name varchar(80)  Nullable = false il ieger(10)= ultabis = fales
#usersuid integer(10)  Nullable = false pass varchar(32)  Nullable = false ‘tl;ge \"’::C%earr(é% x::::g:: = I::Ze
mail varchar(64)  Nullable = true -
e tinyint(4() ) Nullable = false I_enguaje varchar(12)  Nullable = true
( sca_reporte B sort tinyint(4) Nullable = true m,': yatrchar(12155) mu::ag:e f }n:e
reports_id integsr(11)  Nullabls = false threshold tiyin(4)  Nulable=tue |, o4 00 :21292:211; e e
reporte_uid integer(11)  Nullable = false theme varchar(255)  Nullable = false s imeg er(1)  Nullable= false
reporte_dia integer(11)  Nullable = false signature varchar(255)  Nullable = false R e b fals
reporte_horas_trabajadas float(11)  Nullable = false signature_format _ smallint(8)  Nullable = false wmgmem imeger(m NilaEE Toles
reporte_cant_impt integer(11)  Nullable = false created integer(11)  Nullable = false SRS integer(ﬂ) NilfablE = falss
reporte_sesion_impt varchar(128) Nullable = true acces integer(11)  Nullable = false :)noderate integer(1 1) Nullabls 2 P
reporte_cant_inas integer(11)  Nullable=false pO- - -1 loguin integer(11)  Nullable = false St integer(1 1) Nullable 2 ISE
reporte_sesion_inas integer(128)  Nullable = true status tinyint(4)  Nullable = false Y integer(io) Nillabie = false
reporte_cant_antic integer(11)  Nullable = false timezone varchar(8)  Nullable=frue < :
reporte_sesion_antic varchar(128) Nullahle = true lenguage varchar(12)  Nullable = false ~ 7
reporte_eval_dia char(1) Nullable = false picture varchar(255) Nullable = false
+D integer(10)  Nullable = false init varchar(64)  Nullable = true
#usersuid integer(10)  Nullable = false data varchar(258) Nullable=tue |\ _________________
L - timezone_name varchar(50)  Nullable = false g
! L ) ( sca_temp A
- : - temp_id integer(11) Nullable = false
( sca_horario ) . o temp_uid integer(11) Nullable = false
+horario_uid integer(11)  Nullable = false ' - o — temp_ip varchar(15) Nullable = true
horario_semana varchar(255) Nullahle = true izl sta_incidencia ) temp_inicio integer(10) Nullable = false
#usersuid integer(10)  Nullable = false inc_id integer(11)  Nullable = false temp_puntualidad tinyint(4)  Nullable = false
tinc_uid integer(11)  Nullable =false temp_sesion char(t)  Nullable = false
inc_dia varchar(10)  Nullable = true temp_fin integer(11) Nullable = false
: inc_sesion varchar(128) Nullable = true temp_anticipada  tinyint(4)  Nullable = false
( variable ) inc_tipo integer(11)  Nullable = false +D integer(10) Nullable = false
tame integer(10) Nullable= trueJ inc_desc  varchar(255) Nullable = true #usersuid integer(10)  Nullable = false
value integer(10) Nullable = true #usersuid  integer(10)  Nullable = false
\ \ J
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CAPITULO IV: CONSTRUCCION Y PRUEBA DE LA SOLUCION.

El presente capitulo contempla la implementacion del Sistema para el Control de Asistencia integrado al
CMS Drupal, a partir de los diagramas de despliegue y de componentes. Ademas, se determinan y

realizan las distintas pruebas a las funcionalidades.

4.1. Diagramade Componentes
Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias légicas entre componentes

software, sean éstos componentes de cddigo fuente, binarios o ejecutables.
A continuacién se describe en una tabla los detalles del diagrama de componentes del sistema

desarrollado:

Componente Descripcion

Contrib. Themes Son los temas contribuidos de Drupal que no vienen

incluidos por defecto en la instalacion.

Misc Aqui se encuentran una serie de archivos Javascript y

CSS necesarios para el funcionamiento del sistema.

Modules Aqui se localizan todos los médulos de Drupal.

Includes Aqui se encuentran funciones y scripts necesarios para
el funcionamiento de los médulos y el sistema Drupal,

incluyendo las APIs de conexion a base datos.

Base de datos Es la base datos de Drupal, dentro de la cual se

incluyen las tablas del SCA.

SCA Es el modulo para el control de asistencia a la

produccion.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES
Index
<<component>> Z|[<--—-—-—-—---—-— ;Q\ ““““““ > <<component>> 3]
Contrib Themes S5 R Misc
<<component>> g] e e e TEE s L S B B S e i <<component>> 5]
Includes e
! e A /N
' SLRENTG
! TS ;
1
) <<component>> 5]
WV sca
Base de Datos

4.2. Diagrama de Despliegue
El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema en

términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo. Es una coleccion de nodos y
arcos; donde cada nodo representa un recurso de computo, nhormalmente un procesador o un dispositivo
de hardware similar. Muestra la configuracién de los componentes hardware, los procesos, los elementos
de procesamiento en tiempo de ejecucion y los objetos que existen en tiempo de ejecucion. En este tipo
de diagramas intervienen nodos, asociaciones de comunicacion, componentes dentro de los nodos y
objetos que se encuentran a su vez dentro de los componentes. Un nodo es un objeto fisico en tiempo de
ejecucion, es decir una maquina que se compone habitualmente de, por lo menos, memoria y capacidad
de procesamiento, a su vez puede estar formada por otros componentes.

El nodo Servidor de Base de Datos representa un servidor MySQL, en el cual se ubica toda la
informacion persistente del sistema, almacenandose los datos que son actualizados y consultados por los
usuarios del Sistema para el Control de la Asistencia.

En el Servidor web, se ubican integramente las capas de presentacion, légica del negocio y de acceso a
datos del sistema, asi como los servicios que se brindan.

La PC cliente representa el conjunto de computadoras a través de las cuales los usuarios pueden

actualizar y consultar la informacion que se encuentra en el Servidor web. Para acceder al Sistema de
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Control de Asistencia, las PC Clientes utilizan una aplicacion cliente, en este caso, un navegador web. La
comunicacion entre las PC Clientes y el Servidor Web se establece utilizando el conjunto de protocolos de

comunicacion HTTP.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

<<HTTP>>

PC cliente Servidor web Servidor de Base de Datos

4.3. Arquitecturay Patrones empleados (56) (57)
El sistema implementado es un moédulo para el CMS Drupal, por lo que la arquitectura y los patrones

usados se heredan del mismo. A continuacion se detalla la arquitectura y algunos de los patrones de
Drupal. La arquitectura del CMS Drupal utiliza el patron Modelo Vista Controlador (MVC). Este patrén de
arquitectura de software separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en
tres componentes distintos. El patrén MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es
la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la pagina; el modelo es el Sistema de
Gestién de Base de Datos y la Logica de negocio; y el controlador es el responsable de recibir los eventos
de entrada desde la vista.

Para lograr una mejor comprension de como esta estructurado arquitectonicamente el CMS Drupal se

presenta la siguiente imagen:

Temas ==
{ JavaScriptAJAX } | BD l
Motor de Temas l K=

Nucleo de Drupal

Funciones

Modulos

Img 1.Patrén Modelo Vista Controlador del CMS Drupal.
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Donde el modelo es la “Base de Datos (BD)”, la vista son los “Temas”, “Motor de Temas” y
“Javascript/Ajax” y el controlador estd compuesto por el “Nucleo de Drupal’” y “Moédulos”, donde
“Funciones” son funciones que facilitan la comunicacién entre el “Nlcleo de Drupal” y los “Médulos”.
Drupal, a pesar de no utilizar muchas de las caracteristicas de la Programacion Orientada a Objetos, se
debe aclarar que si hace un uso extensivo del Paradigma Orientado a Objetos, ya que es muy comun
pensar esto al no ver la palabra class en su codigo. El disefio de Drupal esta altamente conformado a
través de una orientacién a objetos, mostrando caracteristicas como: objetos y abstraccion, ademas del
encapsulamiento, polimorfismo y herencia, siendo estas tres ultimas caracteristicas las que hacen unicos
a los Sistemas Orientados a Objetos. Para una mejor argumentacion, a continuacién se ejemplifica la
forma en que estas caracteristicas estan presentes en Drupal:

Objetos: algunos de los mas prominentes componentes de Drupal que pueden ser considerados objetos,
son los médulos, temas, nodos y usuarios.

Abstraccién: el sistema de ganchos de Drupal (hook system) es la base de su interfaz de abstraccion.
Encapsulamiento: dado que el cddigo de Drupal estad basado en funciones y todas comparten el mismo
namespace, este esta dividido por el uso de prefijos. Siguiendo esta simple convencién, cada médulo
puede declarar sus propias funciones y variables sin la preocupacién de los conflictos con los demas.
Polimorfismo: los nodos son polimorficas en el sentido clasico. La representacion real de un nodo, sin
embargo, dependera de qué tipo de nodo se pasa a la funcion, que es directamente analoga a tener un
objeto de la clase y determinar su comportamiento cuando se envia un mensaje a ella.

Herencia: los médulos y los temas pueden definir la funcién que deseen, pero a la vez pueden heredar su
comportamiento. En los temas, si no sobrescriben una funcion definida, se utiliza la que posee por
defecto.

Por otra parte, Drupal hace uso de patrones de disefio tales como: singleton, decorador, observer, bridge,
chain of responsibility y command. Por solo mencionar uno, el caso del patrén Singleton: si se piensa en
los médulos y temas como objetos, entonces ellos siguen este patrén. En general estos objetos no
encapsulan datos, lo que separa un médulo de otro es el conjunto de funciones que contienen, por lo que
se debe pensar en una clase con una Unica instancia. Cumpliendo asi con este patron, ya que su objetivo
consiste en garantizar que una clase so6lo tenga una instancia y proporcionar un punto de acceso global a
ella. Se hace uso ademas, del patron de distribucion Cliente-Servidor, el cual define una estructura para el

modelo de despliegue, de uso muy extendido en aplicaciones Web.
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4.4. Pruebas
El desarrollo del software implica una serie de actividades de produccién, donde las posibilidades de que

aparezcan errores son muy comunes. Los errores pueden comenzar desde el momento en que los
objetivos son asimilados errbneamente, por tales motivos el desarrollo del software debe ir acompafado
por una actividad que garantice la calidad. Las pruebas son una actividad en la cual un sistema o
componente es ejecutado bajo ciertas condiciones, los resultados son observados y registrados, y una
evaluacion es hecha de algun aspecto del sistema o0 componente.

Con el objetivo de evaluar la calidad del producto desarrollado y garantizar que el médulo disefiado e
implementado cumpla con las funcionalidades se disefiaron casos de prueba para realizar Pruebas de
Caja Negra. Estos casos de prueba corresponden a los casos de uso que necesitan la entrada de datos y
cada uno esta dividido en tantas secciones como escenarios tenga el caso de uso, incluyendo los flujos de

datos alternos.

Caso de Prueba para el caso de uso: Gestionar sesiones de produccion

Entrada

Respuesta del Sistema

Resultados

El Jefe de Departamento deja
algiin campo de entrada o salida

de las sesiones, vacio.

El sistema emite un mensaje de error para
gue el Jefe de Departamento no deje ningdn

campo vacio.

Satisfactorio.

El Jefe de Departamento introduce
la hora de las sesiones en un

formato incorrecto.

El sistema muestra un mensaje de error
haciéndole saber al Jefe de Departamento

que la hora esta en un formato incorrecto.

Satisfactorio.

El Jefe de Departamento introduce
las sesiones en un orden

incorrecto.

El sistema muestra un mensaje de error
notificando al Jefe de Departamento que el
orden de las horas de entrada y salida es

incorrecto.

Satisfactorio.

El Jefe de Departamento introduce

la configuracion correcta.

El sistema muestra un mensaje para notificar

que la configuracion se estableci6 con éxito.

Satisfactorio.

Caso de Prueba para el caso de uso: Gestionar horario de estudiante

Entrada

Respuesta del Sistema

Resultados
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El Profesor deja el campo Usuario

vacio.

El sistema emite un mensaje de error
notificando al Profesor de que el campo

Usuario es obligatorio.

Satisfactorio.

El Profesor introduce la

configuracion correcta.

El sistema muestra un mensaje para notificar

gue la configuracion se establecié con éxito.

Satisfactorio.

Caso de Prueba para el caso de uso: Registrar asistencia

Entrada

Respuesta del Sistema

Resultados

El Estudiante accede al sistema

en un horario en que le

corresponde trabajar.

El sistema muestra el bloque titulado “Control

de Asistencia” con el botén

Entrada”.

“Registrar

Satisfactorio.

El Estudiante presiona el botén

“Registrar Entrada” en un horario

El botén desaparece y aparece en su lugar el

menor que la hora de salida de la

sesion.

“Ha registrado su salida anticipadamente”.

botén de “Registrar Salida” y se muestra el| Satisfactorio.
mayor que la hora de entrada de _ _
y mensaje “Ha registrado su entrada tarde”.
la sesion.
El Estudiante accede al sistema
en un horario en que le|El sistema muestra el bloque titulado “Control
corresponde trabajar y ya ha|de Asistencia” con la opcidn “Registrar | Satisfactorio
registrado su entrada | Salida”.
previamente.
El Estudiante presiona el botén
“‘Registrar Salida, en un horario | El boton desaparece y se muestra el mensaje _ _
Satisfactorio

El Estudiante accede al sistema
en un horario en que no le

corresponde trabajar.

El sistema no muestra el bloque titulado

“Control de Asistencia”

Satisfactorio.

El Estudiante presiona el botén

‘Registrar Entrada” a la hora

correcta.

El botén desaparece y aparece en su lugar el
botén de “Registrar Salida” y se muestra el

mensaje  “Ha registrado su entrada

Satisfactorio.
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correctamente”.

El Estudiante presiona el botén

El botdn desaparece y se muestra el mensaje

‘Registrar Salida” a la hora _ _ Satisfactorio.
o “Ha registrado su salida correctamente”.

indicada.

Caso de Prueba para el caso de uso: Registrar jornada de produccién

Entrada Respuesta del Sistema Resultados

El Profesor accede al sistema en
un horario menor que la hora de

salida de la ultima sesion.

El sistema no muestra el bloque titulado

“Registrar Jornada”.

Satisfactorio.

El Profesor accede al sistema

cuando ya se ha registrado

El sistema no muestra el blogque titulado

“Registrar Jornada”.

Satisfactorio.

previamente esa jornada de

produccion.

El Profesor accede al sistema en|El sistema muestra el bloque titulado | Satisfactorio.

un horario mayor que la hora de | “Registrar Jornada”.

salida de la ultima sesién méas 10

minutos de proérroga.

El Profesor presiona el botén|El botén desaparece y se muestra el mensaje | Satisfactorio.

“Registrar Jornada”. “Se han registrado los datos de la jornada
correctamente”.

Caso de Prueba para el caso de uso: Reportar incidencia de estudiante

Entrada Respuesta del Sistema Resultados

Campos de configuracion vacios. |El sistema emite un mensaje de error para | Satisfactorio.

que el Profesor no deje ninglin campo vacio.

El Profesor al introducir los datos

de una incidencia tipo falta,

especifica una fecha diferente de

la actual.

El sistema muestra un mensaje de error
haciéndole saber al Profesor que las faltas

solo se registran en el dia actual.

Satisfactorio.
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El Profesor, al introducir los datos | El sistema muestra un mensaje de error | Satisfactorio.
de una incidencia tipo justificacion, | haciéndole saber al Profesor que las
especifica una fecha anterior al|justificaciones solo se registran en fechas

dia actual. mayores o iguales que el dia actual.

El Profesor introduce la| El sistema muestra un mensaje para notificar | Satisfactorio.

configuracion correcta. gue la configuracion se establecié con éxito.

Se llevaron a cabo pruebas de seguridad con el objetivo de asegurar que el sistema solo fuera accedido
por los actores definidos, se logr6 comprobar que el Jefe de Departamento es el Unico que puede
modificar el horario de las sesiones de produccion y el Profesor el Gnico que puede gestionar el horario de
los estudiantes, registrar las jornadas de produccién y reportar las incidencias. A su vez tanto el Consultor
como el Estudiante sélo pudieron acceder a las funcionalidades correspondientes a los casos de usos
inicializados por ellos en el Diagrama de CU del Sistema.

Se instal6 el moédulo en distintas maquinas para probar el adecuado funcionamiento y almacenamiento de
los datos correspondientes a los usuarios y la asistencia, asi como el correcto cumplimiento de los
requisitos no funcionales. El tratamiento de errores fue enfocado principalmente a los errores que pudieran
ocurrir durante la interaccion del usuario con el sistema, producto al desconocimiento o falta de
experiencia en el area de la informética.

En el presente capitulo se han descrito actividades y artefactos correspondientes a los flujos de trabajo de
Disefio y de Implementacion de la metodologia RUP, obteniéndose como resultados de los mismos el
Modelo de Clases Persistentes, el Modelo de Despliegue y el Modelo de Implementacion. Estos resultados
son importantes para la implementacién del sistema ya que rigen todos los procesos de desarrollo de
software a la hora de implementar el médulo. Se hicieron cada una de las relaciones entre clases que
interactian con el sistema asi como el diagrama de entidad-relacion para mostrar las dependencias y
referencias entre las tablas de la base de datos que se utilizaron a la hora de desarrollar el sistema. En el
despliegue se llevaron a cabo los distintos tipos de comunicaciones que existen entre los dispositivos
fisicos de la aplicacion y en el de componentes se controlan cada uno de los ficheros, ejecutables,
paginas y archivos que fueron utilizados, asi como la relacién entre cada uno de estos para la ejecucion

del médulo.
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CONCLUSIONES

e En el diagnéstico del problema se detectd la necesidad de gestionar el control de asistencia
vinculado a la produccion de los estudiantes del Departamento de Gestién y Representacion de
Contenidos Web.

e A partir del analisis de aplicaciones existentes para el control de parametros de horarios e
incidencias laborales para entornos de escritorio y web, se determiné la creacion de un nuevo
sistema que respondiera a las necesidades y retos propuestos por el nuevo sistema de formacion
de la Universidad.

e Se implementé un modulo para Drupal que permitié el control de los elementos de asistencia,
incidencias laborales y fue capaz de emitir evaluaciones parciales.

e La propuesta se desarrollé a través de un médulo para el CMS Drupal, que se integra al sitio del
Departamento de GRCW.

¢ La implementacion del médulo SCA, con el uso de herramientas libres, tiene un valor agregado por
lo que representa para la soberania tecnolégica a que aspira Cuba en la rama de las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones.
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RECOMENDACIONES

e Incorporar una interfaz de administracién al médulo que permita configurar desde la aplicacion
criterios como: la cantidad de sesiones de trabajo, los dias laborales, los rango de IP permitidos
para acceder al sistema y la férmula de evaluacion en base a los pardmetros de asistencia.

e Emplear informacién como nombres y apellidos y foto del usuario, proporcionada por el servidor
LDAP de la UCI, para incorporarla a los reportes.

¢ Modificar la funcionalidad “Registrar Jornada”, para que esta se realice de forma automatica, una
vez culminada la ultima sesion de trabajo.

e Realizar un manual de usuario y de administracion.
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