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RESUMEN

RESUMEN

Debido a las experiencias obtenidas en algunos centros de acuerdo a lo establecido por la
metodologia de migracién, lo dificil que se hacia el trabajo y las demoras trae consigo, por el
cumulo de informacién a procesar para definir el cdbmo migrar el ambiente sobre el que se
estaba trabajando, se decide determinar cudles procesos dentro de la metodologia pueden ser
automatizados, con el fin de proponer herramientas que sirvan para hacer mas sencillas las
tareas y que el tiempo se respuesta para la migracion se genere en un menor periodo.
Teniendo en cuenta lo planteado, con el objetivo de agilizar y automatizar los procesos

metodoldgicos, es que se desarrolla esta investigacion.

En este trabajo se hace un estudio de la Metodologia Cubana de Migracion a Software Libre.
Se analizan los flujos propuestos en la metodologia. Basandose en las necesidades practicas
de las experiencias obtenidas, se decide identificar por flujos, las tareas automatizables para
incorporar un conjunto de herramientas. Ello permitira disminuir el periodo de levantamiento y
andlisis de informacion. Se proponen ademas, otras herramientas que no existen pero que
resulta importante desarrollar. Se recomienda el desarrollo de una plataforma que permita con

muy poco esfuerzo humano, realizar una migracion eficaz y en un corto intervalo de tiempo.

Palabras claves: Migracion, flujo, procesos automatizables, metodologia, plataforma.
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Introduccion

Introduccion

El éxito de todo proceso en la vida cotidiana esta regido por el orden en que se desarrolla. Una
migracion a Software Libre (SWL) no es solo cambiar de un sistema operativo a otro, o eliminar
y colocar un conjunto de nuevas aplicaciones, va mas alla. Los mayores cambios estan en la
manera de pensar de las personas. La migracion debe ser un proceso ordenado, donde las
personas estan convencidas de las ventajas de implantacion de las nuevas tecnologias y

apoyan dicho proceso para el desarrollo exitoso del mismo.

No todas las organizaciones en Cuba utilizan SWL como sistema operativo. Generalmente,
usarlo ha sido un poco complejo a lo largo de los afios. Existe temor por la migracion, esto esta
dado evidentemente por la resistencia al cambio; los que saben trabajar con software del tipo
privativo —esencialmente sobre Windows- se resisten a cambiar. Cuba, desde hace varios afos
aposto por la migracion a SWL. Debido a las ventajas que este sistema operativo proporciona

para el pais en los aspectos econémicos, politicos, sociales y tecnoldgicos (Perez, 2008).

GNU/Linux, ha ganado el lugar que le corresponde entre quienes visualizan la magnitud del
problema y suman sus esfuerzos en la busqueda de la solucién. Es un hecho gue la migracion
a plataformas libres es una necesidad vital, si se quiere desarrollar la Industria Cubana del

Software. Es un proceso largo y plagado de dificultades.

Para iniciar una migracion en el pais fue necesario crear de una estructura que asumiera la
tarea. Se crearon tres grupos, delegando responsabilidades en cada conjunto. La Facultad 10
de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) asumi6 el Grupo Técnico Nacional (Pérez,
2009), encargado de establecer las politicas relacionadas con el “como” se va a migrar. El
Grupo de proyecto UNICORNIOS de la Facultad 10 se encargd desde sus inicios de migrar a
SWL. Comenzando por su facultad hasta extenderse en una amplia gama de empresas que se

estan migrando actualmente.

Luego de la reorganizacion de los proyectos productivos de la UCI se desintegra
UNICORNIOS, surgiendo los centros de desarrollo y unido a ellos los departamentos
productivos. El centro de Gestion de la Informacién y Tecnologias Libres (GEITEL) esta
compuesto por varios departamentos. El de Sistemas Operativos y Desarrollado de
Tecnologias Libres (SODTL) es uno de ellos. En él se enmarca el proyecto de Servicios

Integrales en Migracion, Asesoria y Sistemas (SIMAYS).
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Introduccion

Durante varios afios se han investigado y propuesto esquemas de cémo llevar adelante la
migracion. Se destacan la Mini-guia (Paumier, 2007), la Metodologia Cubana de Migracion
(Perez, 2008) y la Guia Cubana (Pérez, y otros, 2009). Siendo la metodologia, la que rige los
flujos por los que circula el proceso de migracion.

Una de las metas de este proyecto es la creacion de la plataforma de migracion a SWL.
Sistema que debe integrar todas las herramientas para automatizar gran parte de los procesos
descritos en la metodologia.

En la literatura revisada no se encuentran desarrollados hasta el momento trabajos o
investigaciones referentes a una propuesta de integracion y nuevas herramientas, para el
desarrollo de la plataforma de migracion a SWL. Solo se ha trabajado con las herramientas
especificas en variados entornos. En la presente propuesta, se trata de integrar la mayor

cantidad de contenido posible.

Para el desarrollo del presente trabajo se planteé la siguiente Situacién problémica Debido a
las experiencias existentes hasta el momento, en empresas del frente de Proyectos Nacionales
y en el Ministerio del Poder Popular para Alimentacién en Venezuela, con el objetivo de agilizar
y automatizar los procesos metodologicos del SWL, se emprende la tarea de realizar una
propuesta de integracion y de nuevas posibles herramientas a desarrollar para automatizar los

procesos de migracién. Basandose para ello en la metodologia cubana de migracion.

Por tanto nuestro Problema a resolver seria: ¢ Cémo automatizar la metodologia cubana de

migracion a SWL?

El Objeto de Estudio de la investigacion son las herramientas libres para automatizar los
procesos de la metodologia de migracién a SWL. EI Campo de Accion es el Flujo de procesos

de la metodologia de migracion.

Se tom6é como Objetivo General Identificar herramientas que automaticen los procesos

descritos en la metodologia cubana de migracion.

Como Objetivos Especificos se han planteado los siguientes:

1. Estudiar exhaustivamente la metodologia cubana de migracién.
2. ldentificar los posibles procesos automatizables descritos en la metodologia cubana de

migracion a SWL.
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Introduccion

3. Proponer herramientas que sean capaces de automatizar los procesos identificados.

Se plantea la siguiente Idea a Defender La automatizacion de la metodologia cubana de
migracion a SWL permitira la integracion de herramientas en la Plataforma de Migracion.

Tareas de la investigacion:

1. Revision de la metodologia cubana de migracion a SWL.

2. Andlisis de posibles procesos automatizables en la metodologia cubana de migracion a
SWL.

3. Estudio de cada herramienta propuesta para automatizar los procesos identificados.

Para abordar la realidad, de estudiar la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el
proposito de descubrir su esencia y sus relaciones se usan en las investigaciones los métodos
cientificos. En la presente investigacion se usan los Métodos Teoricos con el fin de conocer las
caracteristicas que no son observables directamente en el estudio de las herramientas libres
gue permitiran automatizar los procesos identificados dentro de la plataforma de migracion y el

Polo de Software Libre.

Métodos Teoricos:

» Analitico sintético: se realiza un analisis de las herramientas ya existentes para la
migracion a software libre, la Mini Guia, la Metodologia y la Guia de Migracion, sintetizando
las experiencias obtenidas.

» Deductivo: El presente método es la forma de razonamiento que permitird pasar de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Iremos del estudio completo de
la metodologia hasta deducir cuales herramientas son automatizables, estudiarlas y

proponerlas.

Técnicas de recopilar informacion:

> Entrevista a expertos: Mediante esta técnica se recopil6 informacion referente a algunos
conceptos, como es el caso de Procesos Automatizables, no se encontraban definidos en
ninguna de las literaturas estudiadas. Permitiendo establecer aspectos necesarios a tener

en cuenta a la hora de llevar a cabo la investigacion.
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Introduccion

El documento est4 estructurado de la siguiente manera:

La Introduccion: se hace una resefia de la actualidad y la necesidad del tema. Se hace el
despliegue del Disefio Tedérico Metodolégico de la investigacion.

El Capitulo 1 “Panorama de Migracion de Software”: aborda todo lo relacionado con los
conceptos fundamentales a tener en cuenta en la investigacion de manera general, sus
antecedentes, su actualidad en Cuba, factores de éxito en la migraciéon y un estudio exhaustivo
de la metodologia cubana de migracion.

El Capitulo 2 “Procesos Automatizables de la Metodologia”: Se hace un analisis por flujos de la
metodologia de aquellos procesos que se identifican como automatizables, se desglosan los

requisitos por cada una de las tareas.

El Capitulo 3 “Herramientas Propuestas” Se realiza un estudio de cada una de las
herramientas que pudieran automatizar los procesos identificados y se da la propuesta final de

cada una de las herramientas que debe integrar la plataforma.
Las Conclusiones: se dan las concusiones de la Investigacion.
Las Recomendaciones.

Las Referencias bibliograficas.

La Bibliografia consultada.

Los Anexos: Se muestran imagenes que daran una idea de como debe quedar la integraciéon

de las herramientas en plataforma de migracion.

Un Glosario de términos y siglas.
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Capitulo 1: Panorama de Migracion de Software

Capitulo 1: Panorama de Migracion de Software

El uso de Software Libre no serd impuesto, la industria cubana del software y los Organismos
de la Administracion del Estado Cubano (OACE) han tomado plena conciencia de la necesidad
de migrar. Es un proceso altamente complejo y debe estar bien organizado para lograr los
objetivos propuestos.

Definicion de Migracion en el contexto informatico

En términos informéaticos, viene a significar el traslado de una aplicacién de un ordenador a otro
en condiciones de compatibilidad (MasterMagazine, 2004). Migrar es también elevar una
version de un producto de software a otro de mas alto nivel, o bien, el movimiento de una
arquitectura a otra, por ejemplo, de un sistema centralizado a otro con una estructura basada

en el modelo cliente/servidor.
Definicion de Metodologia dentro de la Ingenieria de Software

La rama de la metodologia, dentro de la ingenieria de software, se encarga de elaborar
estrategias de desarrollo de software que promuevan practicas adaptativas en vez de
predictivas (La Tecla de Escape, 2009); centradas en las personas o los equipos, orientadas
hacia la funcionalidad y la entrega, de comunicacién intensiva y que requieren implicacion

directa del cliente.
Definicion de Plataforma en términos informaticos

En Informatica, una plataforma es el principio, bien sea de hardware o software, sobre el cual
un programa puede ejecutarse. Ejemplos tipicos incluyen: arquitectura de hardware, sistema

operativo, lenguajes de programacién y sus librerias de tiempo de ejecucion.

El software en general esta escrito de modo que dependa de las caracteristicas de una
plataforma particular; bien sea el hardware, sistema operativo 0 maquina virtual en que se
ejecuta. La plataforma Java es una maquina virtual multiplataforma, tal vez la mas conocida en

su tipo, asi como una plataforma popular para hacer software.
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Capitulo 1: Panorama de Migracion de Software

Plataformas de hardware: Una plataforma de hardware es una arquitectura de computador o de

procesador. Por ejemplo, los procesadores x86 y x86-64 son las arquitecturas mas comunes
actualmente para los computadores caseros. Entre los sistemas operativos existentes para
estas arquitecturas se cuentan Windows, GNU/Linux, GNU/Hurd, Mac OS X, y BSD.

Plataformas de software: Las plataformas de software pueden ser un sistema operativo, un

entorno de programacion o (mas comunmente) una combinacion de ambos. Una excepcion
notable es el lenguaje de programacion de Java, que usa una maquina virtual independiente

del sistema operativo para leer el codigo compilado, conocido como bytecode (Allware, 2010)
Propuesta de Plataforma de Migracion

La plataforma propuesta serd la base de las herramientas que se investigaran, un sistema
Gnico que va a interactuar a través de servicios web con otros sistemas, con el objetivo de
recopilar y procesar informacion para agilizar el proceso de migracion. La figura 01 ilustra un
ejemplo, los nimeros serian las herramientas que integran la plataforma, una vez identificados

los procesos automatizables.

Plataforma Cubana
6 |— de -
Migracion a Software Libre

FiguraO1: Plataforma de Migracion a SWL.

Definicion de Herramientas de Software

Una herramienta es una aplicacibn empleada para la construccibn de otros programas o
aplicaciones. Es un dispositivo artificial cuya funcion es facilitar la aplicacion de energia a una
pieza o material durante la realizacion de una tarea (MasterMagazine, 2004). Disefiadas y

fabricadas para cumplir uno 0 mas propésitos, teniendo una funcién técnica.
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Capitulo 1: Panorama de Migracion de Software

Se denomina herramienta, programa o soporte légico a un componente intangible de la
computadora. Al procedimiento necesario para hacer posible la realizacion de una tarea
especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema (hardware).

1.1 Antecedentes de Migracion de Plataformas de Hardware y Software.

Aproximadamente en los afios 80, se realizaron los primeros movimientos oficiales, que dieron
origen a la migracion de plataformas. Surge la necesidad de llevar los ordenadores centrales o
mainframes a sistemas que comparados con los anteriores computadores, fueran mas

pequefios, mas baratos y mucho mas eficientes.

El término downsizing se aplica al proceso de traspasar los sistemas de informacién. Se tienen
sistemas centralizados y costosos basados en grandes computadores y mini-computadores,
estos se traspasan a sistemas mas pequenios, flexibles y eficientes con menos costos. Cuando
se refiere a su costo de adquisicién, estariamos hablando de computadores personales o

estaciones de trabajo conectados en red.

Cada afio que pasa, las redes y la arquitectura cliente/servidor se hacen mas sofisticadas. Esto
trae consigo que la potencialidad de las plataformas fisicas aumente, mientras que los precios
disminuyen. Con esta nueva potencialidad, muchas aplicaciones que antes sélo podian
ejecutarse en mainframes o en mini-computadores, ahora lo pueden hacer de forma mas

econdmica, en ordenadores personales o en estaciones de trabajo.

También se utiliza el término upsizing para designar la integracibn de aplicaciones y
computadores aislados en entornos de red, de forma que se permita compartir datos. Un
ejemplo seria la integracién de las bases de datos aisladas en un entorno cliente/servidor, con
un eficiente servidor de bases de datos. Upsizing ha aparecido en el campo de la computacion,
usado como el opuesto de downsizing. En este sentido es:”(la accién de) reemplazar un

sistema mas pequefio por uno mas grande, especialmente, uno con capacidades de redes”.

Como algunos lo han dicho:"resucitar los mainframes de entre los muertos”. Podria muy bien
llegar a ser una palabra muy de moda en el mundo de los negocios. El downsizing de
aplicaciones de grandes computadores y de mini-computadores, requiere un sistema de red
gue combine la seguridad y las capacidades multitareas con la flexibilidad para adaptarse, a
entornos informéaticos variados en una organizacibn compleja. Se necesitan unos

requerimientos similares para integrar upsize.
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Capitulo 1: Panorama de Migracion de Software

El término upsize se aplica para convertir aplicaciones aisladas con el fin de utilizarlas como

herramientas en red. Aprovechando asi su facilidad de uso y su productividad.

En realidad, en lugar de hablar de downsizing o de upsizing, la estrategia es utilizar la
herramienta adecuada para cada tarea. Esto es lo que se denomina rightsizing (Gonzélez,
2007).

1.2 Migracion a Software Libre.

El SWL es una estrategia de independencia tecnoldgica, basado en aquellos programas cuyas
licencias le otorgan al usuario la libertad de usar, modificar, adaptar y redistribuir libremente los
programas informaticos. Brinda robustez, seguridad y confortables interfaces mediante las
cuales un usuario de practicamente ninguna experiencia ante un ordenador, puede operar y

realizar las tareas mas comunes.

Los profesionales del sector de las tecnologias de la informacién pueden capacitarse para dar
soporte a cualquier SWL, adaptandolo a las necesidades especificas de cada organizacion,

empresa o persona. El SWL crea un mercado libre de servicios de soporte.

Migrar a SWL no es solo cambiar un sistema operativo por otro o eliminar y colocar un conjunto
de nuevas aplicaciones (Pérez, 2009). Es un proceso ordenado, es la proteccion de la
independencia tecnoldgica y las libertades de los usuarios que apoyan dicho proceso para un

desarrollo exitoso del mismo.

El cambio es un proceso factible. Para poder migrar a SWL se necesita contar con personas
capacitadas, una infraestructura tecnolégica que soporte la migracion, disposicion, y voluntad

de quienes tienen el poder de decision.

Un software de manera general para ser considerado como libre debe cumplir cuatro libertades

basicas (GNU, 2005) enunciadas a través de la Licencia Publica General (GPL):

» Libertad 0O: La libertad de usar el programa, con cualquier propaésito.

» Libertad 1: La libertad de estudiar cémo funciona el programa y adaptarlo a tus
necesidades.

» Libertad 2: La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

» Libertad 3: La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los

demas, para que toda la comunidad se beneficie.
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1.3 Estado actual de migracion de Software Libre en Cuba.

Inicios del Software Libre en Cuba

El uso de las tecnologias libres en Cuba comenzo6 desde principios de la década de los 90. El
proyecto GNU no llegaba aun a los diez afios de creado.

En aquel momento el escenario de aplicacion fundamental eran los servidores, cuestién que ha
cambiado muy poco. Desde entonces se ha venido diversificando y generalizando este
movimiento en el pais, en un proceso no convencional, en ocasiones, sustentado por el

esfuerzo y la superacion autodidacta de profesionales y técnicos (Valle, 2008).

Se mencionan como los primeros en utilizar SWL las universidades de Oriente y La Habana
respectivamente, asi como la red nacional de Infomed. Siendo esta Ultima, la abanderada en el

uso de esta plataforma en nuestro pais hasta nuestros dias.

Proyecto Linux-Cuba

En 1999 se crea un grupo denominado Linux-Cuba. Encargado de la divulgacion y creacion de

recursos para la comunidad de usuarios de este sistema.

Aglutind a los interesados con la finalidad de intercambiar criterios y experiencias sobre el
novedoso programa. Haciendo énfasis en la ensefianza del GNU/Linux y con ella la del SWL,
gue tendria lugar con la llegada del nuevo milenio. En esta etapa se plantea la necesidad de
migrar la plataforma informética nacional hacia el SWL. El aprendizaje y dominio de estos

sistemas operativos se hacian imprescindibles.

Acuerdo 084/2004

La Aduana comienza su migracién a SWL en el afio 2005. Sélo el cinco por ciento de las
computadoras de la Aduana General de la Republica de Cuba usan Windows y el 95 por ciento

restante presta su servicio sobre plataforma de software libre.

En abril del 2004 el Consejo de Ministros adoptd el Acuerdo 084/2004. Indicaba al Ministerio de
la Informética y las Comunicaciones (MIC), el proceso paulatino de migracion de Cuba a SWL
(Gonzalez, 2009).
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Creacion del Grupo Ejecutivo Nacional

Cuba debia migrar al sistema de codigo abierto. Aunque no se puso una fecha tope, se orientd
gue debia ser un proceso continuo y organizado. Se crea en el afio 2005 el Grupo Ejecutivo
Nacional encabezado por el Ministro de Informatica y las Comunicaciones (Pérez, 2009), tal
como se observa en la figura 02.

Grupo Ejecutivo Nacional

Grupo Legal Grupo Divulgacion

Grupo Capacitacion

Fig02. Estructura para la migracion.

> El Grupo Legal: define y aprueba los diferentes tipos de Licencias de SWL que se
distribuyen en Cuba, adaptado a nuestras condiciones. Los aspectos relacionados con el

registro del software y cobmo manejar los elementos de propiedad intelectual del SWL.

> Grupo Técnico: elabora la Guia Cubana para la Migracion a SWL, mantiene el
Laboratorio de Certificacion y homologacion de Hardware para lograr su compatibilidad con el
SWL. Garantiza el Soporte de Nivel 2 para la migraciéon nacional y disefia planes de migracion

a la medida.

> El Grupo de Capacitacion: define la estrategia de capacitacién a todos los niveles y la
incorporacion paulatina de contenidos de SWL en los planes y programas de estudio de las
carreras universitarias. Garantizara la introduccién del SWL desde la ensefianza primaria, la
certificacion y el acceso a cursos de SWL para cualquier ciudadano. Coordinara la realizacién
de diagnésticos, determinando el nivel de partida para iniciar el proceso de migracién en los
mismos. Se encargara del Entorno Virtual de Aprendizaje que tendra visibilidad nacional y
hospedara los cursos basicos y de otros niveles.
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> El Grupo de Divulgacién: encargado de la divulgacién de todos los procesos que se

estan llevando a cabo en el pais para la migracién a SWL.
Esquema de migracion

En la actualidad otras organizaciones acompafian ya a la Aduana en este empefio, entre ellas,
los Ministerios de Informatica y Comunicaciones (MIC), Educacion Superior (MES) y Cultura
(MINCULT), asi como la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) y la Oficina
Nacional de Estadisticas. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), es la rectora en la
estrategia cubana para la migracién (Gonzalez, 2009).

La UCI “Un caso de estudio sobre el uso de sistemas operativos libres”.

La UCI marcha hoy al frente del proceso de preparacién en esta materia. Escuela que ha
dedicado toda una facultad al aprendizaje y al desarrollo de las tecnologias libres. Se ha
convertido en el pilar del desarrollo de este campo en el pais, con un trabajo ascendente que

irradia hacia sus filiales en provincias.

El sistema operativo “Nova”, fue creado por estudiantes y profesores de la UCIl. Es una
distribuciéon de GNU/Linux. Permite utilizar aplicaciones modernas en una interfaz sencilla y

trabajar con las maquinas obsoletas que todavia abundan en el pais (Rios, 2009).
Recursos disponibles para dar continuidad a la migracion

Cuba actualmente cuenta con los recursos necesarios para dar continuidad a la migraciéon de

SWL de la forma en que lo ha venido haciendo.
Recursos disponibles:

Lineamientos de migracion.

La Mini Guia Cubana de migracién a SWL.

La Guia Cubana.

Dispone de una metodologia propia.

Esta en fase de aprobacion la plataforma nacional de integracion y desarrollo.

La distribucion cubana: Nova.

N o gk~ DdRe

La experiencia de la UCI.
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Empresas, organismos y ministerios en etapa de preparaciéon para migrar

Algunas empresas que se encuentran en etapa de preparacion, entre ellas, el ministerio de
Educacién Superior (MES), Ministerio de Educacion (MINED), el Ministerio de Cultura
(MINCULT), Ministerio de Salud Publica (MINSAP), el Ministerio de la Informatica (MIC) y ya
migrados frente a proyectos nacionales actualmente se encuentra, la Empresa de proyectos
(EPRO), la Empresa Nacional de Investigaciones aplicadas (ENIA), Disefio Ciudad Habana
(DCH), la Empresa de Ingenieria de Productos del Petréleo (EIPP) y Telemar (Pérez, 2009).

Principales retos y avances en la migracion al SWL en Cuba

La soberania tecnoldgica que Cuba requiere implica la apropiaciéon y dominio de las Tics.
Dentro de ella se encuentra el SWL. Los conocimientos que se adquieran en esta materia

nunca seran suficientes.

Crear una conciencia sobre la necesidad del cambio en la sociedad es el principal desafio. Se
debe romper con la negatividad que se produce ante la aplicacion de lo nuevo. La migraciéon
del sistema propietario a uno libre debe ser un proceso ordenado, donde las personas estén

consientes del cambio y los beneficios que trae consigo.

Se deben confeccionar programas de ensefianzas, teniendo en cuenta el modelo de
ensefianza-aprendizaje. Atendiendo a las caracteristicas del estudiantado. La realizacion de
charlas, conferencias sobre la importancia de migrar a SWL y las ventajas que trae su
utilizacion en escuelas, centros de trabajos, Joven Club seria un gran avance para familiarizar a

la poblacién en cuanto al uso del SWL.

El proceso de migracién avanza en el pais en ministerios, organismos y empresas. Se hace

necesario estandarizar la distribucion a utilizar para ir ganando en organizacion.
1.5 Factores de éxito de la migracion.
Ventajas de la Migracion y Conversion de Datos

Aprovecha el uso de las nuevas tecnologias.
Disminuye costos altos en licencias, de mantenimiento y actualizacion.

No carga con los altos costos y riesgos de pasarse a nuevas tecnologias o productos.

P w0 N PR

Integra sistemas de legado o existentes con nuevos sistemas.
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Organizacion

1. Apoyo directivo.
2. Equipo de planificacién con experiencia.
3. Reduccion de resistencia al cambio.

Técnico

Agilizar los procesos.
Entrenamiento y certificacion.

Desarrollo de un buen plan estratégico.

DN

Soporte y herramientas adecuadas.

El cumplimiento de estos factores garantiza una migracion exitosa (Gonzalez, 2007).

1.6 Estudio exhaustivo de la Metodologia Cubana de Migracion.

Metodologia de migracion

Después de tres afios de experiencias acumuladas por distintos miembros de la Comunidad de
Software Libre y como trabajo de culminacién de estudios de pregrado del Ing. Yoandy Pérez

Villazon, se redacté la Metodologia Cubana de Migracion a SWL.

La metodologia contempla cuatro etapas y seis flujos de trabajo. Se describe como flujo de
trabajo a la secuencia de acciones, actividades o tareas utilizadas para la ejecuciéon de un
proceso, incluyendo el seguimiento del estado de cada una de sus etapas y la aportacion de

las herramientas necesarias para gestionarlo, la figura 03 ilustra el proceso (Perez, 2008).
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- Etapas| preparacion Migracidn Migracian Canmolldacidn
Flujos Parcial Tatal

Evaluacidn

Disefo

Pilotaos

Formacian

Implemeaentacidn

Azistencia Técnica

MPI [MP2 T MP3 [MTI | MT2 MT3|C1:C2C3Cn
Fig03. Metodologia Cubana de Migracién al Software Libre (Perez, 2008)

Etapas por las que pasara el proceso, dejando cada una de ellas un resultado que servira de

entrada a la préxima.
Etapas

> Preparacion: Etapa en la que se realizaran las tareas de recopilacion de datos y se
lanzara una primera versién de la guia de migracion.

> Migracién Parcial: Etapa en la que se realizaran las pruebas y se validara la propuesta
a pequefia escala, ademas de que tendra gran actividad de trabajo.

> Migraciéon Total: Cada vez que se ejecute una iteracion de esta fase la cantidad de
FLOSS ira en aumento, sera la etapa que marcard el fin del software privativo.

> Consolidacion: Etapa que constituira el soporte al proceso de migracion, sera el apoyo

e indicara los niveles de éxito o fracaso de la Migracién a Software Libre.

Las etapas propuestas se realizan de forma secuencial, en cambio los flujos de trabajo se
ejecutan simultdneamente, los flujos estdn compuestos por un conjunto de tareas que se
realizan en cada etapa. El grafico de la figura 03 nos muestra un esquema de esfuerzo contra

tiempo, resultando las curvas mas pronunciadas las que mayor esfuerzo requieren.
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Flujos de Trabajo

> Evaluacién: Hacer una evaluacion de todos los procesos, tecnologia y personal y
adaptarlas al entorno actual.
> Disefio: Disefiar un plan de migracién conforme a las necesidades, tomando como

partida el resultado anterior.

> Pilotos: Poner en marcha el plan en un ambiente real de pruebas.

> Formacién: Formacioén del personal y certificacion del mismo por niveles de usuarios.

> Implementacion: Instalacion y migracion definitiva de servicios y estaciones de trabajo
a SWL.

> Asistencia y soporte técnico: Brindard atencion y soporte a las infraestructuras,

servicios instalados y al personal.

Estudio exhaustivo de la metodologia

A continuacion se exponen cada una de las tareas separadas por flujos identificadas en el

estudio de la metodologia:

Flujo de Elaboracién

Tareas

1. Evaluar el tipo de usuarios que participan en el proceso y clasificar los mismos segun el
grado de impacto para definir prioridades durante los procesos de formacién y
concientizacion, ver cuales pueden ser participes del proceso de migracion.

2. Analizar el estado actual de los sistemas informaticos de la institucion en cuanto a
software y hardware.

3. Analizar el estado actual de los servicios que brinda la institucién y determinar el grado
de criticidad de los mismos para definir prioridades durante el proceso de cambio
tecnoldgico.

4. Evaluar los distintos escenarios posibles que pueden seguir para acometer la migracion.
5. Hacer una evaluacion de los mecanismos mas adecuados que faciliten el soporte y la
asistencia técnica dentro de la estructura de la institucion.

6. Cuantificar las herramientas privativas a migrar.

7. Hacer una evaluacién de costo de la migracion.
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Flujo de Disefio

Tareas

1. Evaluar las potenciales soluciones de migracion disponibles para los sistemas
informéticos presentes y definir las mas adecuadas en cada caso, asi como definir cuéles
seran necesarias desarrollar y valorar posibilidades reales de desarrollo de las mismas.

2. Definir una estrategia de sensibilizacién de acuerdo a los distintos grupos de usuarios,
haciendo énfasis en los usuarios que mayor impacto poseen en la toma de decisiones para
logar un mayor apoyo de gestion.

3. Disefar una justificacion para el proceso basado en las ventajas y desventajas que
posee la utilizacién de Software Libre.

4. Definir un nimero de usuarios que participan en cada fase del plan.

5. Establecer los niUmeros y sistemas informaticos que migran hacia Software Libre.

6. Establecer los periodos de implementacion y soporte de las aplicaciones.

7. Definir el orden de atencién a los usuarios durante la formacién segun el impacto de los
mismos.

8. Definir la estrategia para el proceso de instalacion, soporte y distribucion de
aplicaciones, esto incluye gestionar los recursos humanos necesarios, discos de
distribuciones a instalar, repositorios, etc.

9. Disefar la ruta de migracion.

10. Disefiar junto al plan de accion la asignacion del presupuesto necesario, es importante

garantizar el mismo para el desarrollo exitoso del proceso.

Flujo de Pilotos

Tareas

1. Implementar cada iteracion a pequefia escala y validar la configuracion propuesta de las
aplicaciones.

2. Recoger los elementos importantes para introducir mejoras en los distintos puntos de la
guia de migracién, para ello pueden utilizarse diversos métodos como la encuesta,
conversaciones con los usuarios, revision de los sistemas en funcionamiento, etc.

3. Cheguera el plan de acciones propuesto.

4. Introducir cambios en el plan de migracién propuesto.
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Flujo de Formacion

Tareas

1. Confeccionar e impartir planes de formacién a los usuarios segun el nivel de los

mismos, por niveles.
Flujo de Implementacién
Tareas

1. Hacer efectiva la migracion en dependencia de la iteracién, introduciendo los cambios
respectivos en la tecnologia, cada equipo migrado y configurado significara un elemento
significativo en el avance de la migracion.

Migracion de servidores.

Migracion de Software Libre por privativo en ambientes privativos.

Migracion a Software Libre completamente.

Fortalecer los planes de formacion y certificaciéon de usuarios.

2

Fortalecer los mecanismos de soporte y mantenimiento.
7. Creacion de unidades de desarrollo que puedan servir para el desarrollo de aplicaciones
locales, asi como en la personalizacién de herramientas e imagenes de GNU/Linux.

8. Movimiento masivo de datos hacia los nuevos formatos y sistemas.
Flujo de Asistencia y soporte técnico
Tareas

1. Creacion de listas, foros y canales IRC de ser posible para facilitar el debate de temas
relacionados.

2. Crear canales para atencién a los usuarios via telefonica de presentar alguna duda.

3. Creacién y mantenimiento de sitios y cursos virtuales para auto-aprendizaje y la auto-
certificacion.

4. Creacién de repositorios de aplicaciones y datos. Servicios asociados: personalizacion
de repositorios, secciones propias, etc.

5. Creacién de manuales, FAQs, HowTo.

6. Creacion en la medida de las posibilidades del centro, comunidades virtuales en la red.

27



Capitulo 1: Panorama de Migracion de Software

7. Habilitar algun local, stand o espacio fisico a donde puedan dirigirse los usuarios a
recibir asesoria.

8. Realizacién de estudios de las aplicaciones mas usadas, estudios de las necesidades
de los usuarios a fin de lograr mejoras en el servicio de aplicaciones optimizacion de las
mismas para aumentar su rendimiento y saber en cada momento cuales son las
necesidades de los clientes.

9. Creacion de un portal informativo como centro del proceso que integre los métodos
mencionados anteriormente y contenga un Service—Desk o escritorio de servicios para
aumentar los tiempos de respuesta ante las preguntas mas frecuentes.

10. Lograr la automatizacion de la mayor cantidad de tareas, por ejemplo implantar
mecanismos para la actualizacién automatica de los repositorios, instalar herramientas que

permitan la instalacion automatica de herramientas en las maquinas de los clientes.
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Capitulo2: Procesos Automatizables

Mucho se habla de procesos, pero realmente la persona que esta al frente del desarrollo de
una aplicacién, sabe que es parte de ello. Es decir, multiples personas y sistemas de
informacion que ejecutan acciones, de una determinada manera. Todas las personas en sus

trabajos estan inmersas en procesos. Como es de suponer, no existe un proceso, sino varios.
2.1 Definicion de Procesos en Ingenieria de Software
Un proceso se constituye de:

Qué 6 recursos, equipo, herramientas, software y hardware.
Entradas 6 qué se recibe; de donde y de quien.

Métodos 6 procedimientos; formas; instrucciones; controles.
Quien 0 los recursos: personas, destrezas, experiencias.

Salidas 6 qué se entrega; como, cuando; a quién se entrega.

YV V V V V V

Mediciones sobre objetivos y metas de calidad, seguridad, resultados y rendimientos.

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos que se realizan con un determinado fin
(Llamosa, 2007).

2.2 Proceso automatizable

Después de definir el concepto de procesos, podemos arribar a una definicion mas clara de
proceso automatizable. Apoyandonos en las entrevistas realizadas a expertos en el ambito de

la Ingenieria de Software, podemos decir que:

Un proceso automatizable es un conjunto de actividades sistematicas que se realizan con un
propédsito u objetivo especifico en una organizacién y que pueden ser realizadas mediante una
herramienta de software o hardware. Esta actividad puede o no, tener intervencion de una

persona.

(Cuando podemos decir que un proceso es automatizable?

Es lo que se puede automatizar. Si se puede determinar si un proceso es automatizable o que

parte del proceso puede ser realizada de forma automatica por una herramienta.
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2.3 Procesos automatizables en la metodologia cubana de migracion.

A lo largo del afio 2009, tras la ejecucion por parte de los miembros del Grupo SIMAYS de la
migracion a SWL de cuatro organismos del frente de proyectos nacionales, entre los que se
encontraban las Empresa de Proyectos (Eprob), la Empresa Nacional de Investigaciones
Aplicadas (ENIA), la Empresa de Disefio de Ciudad Habana (DCH) y la Empresa de
Investigacion de Productos del Petréleo (EIPP).

Los equipos que participaron en cada grupo detectaron que empleaban mucho tiempo en las
tareas realizadas. Esto traia consigo el retraso en el proceso de migracion que se estaba

llevando a cabo.

Mediante un analisis realizado por el grupo de migracién, se arriba a las siguientes

conclusiones:

Las tareas que mas tiempo requieren en la migracién, son las relacionadas con el
levantamiento de informacién. Sin embargo, mediante un estudio realizado a cada una de las
tareas por flujos de la metodologia, se nota que muchos de los otros procesos descritos,
también son posibles automatizar, lo cual ahorraria tiempo, logrando una mayor aceptacion y

eficiencia en la migracion.

A continuacion se expone por cada flujo de la metodologia, sus tareas automatizables y los
requisitos que deben cumplir dichas herramientas. Como requisito fundamental a tener en
cuenta para cada una de las herramientas que se lleven al estudio, partiendo de su objetivo
inicial de agilizar la migracion a SWL, se tiene en cuenta para su investigaciéon que debe ser

una herramienta libre.

a) Flujo de Evaluacion

Tarea automatizable #1

Evaluar el tipo de usuarios que participan en el proceso y clasificar los mismos segun el
grado de impacto para definir prioridades durante los procesos de formacion y

concientizacion, ver cuales pueden ser participes del proceso de migracién.
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Esta tarea debe servir como estrategia de sensibilizacion. Medira el nivel de conocimiento que
tienen los miembros de la entidad que trabajan directamente con las TIC. Se debe realizar una

encuesta a los trabajadores de la entidad.

Encuesta: Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una muestra
de sujeto, representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana para la recopilacion de informacion de un tema determinado. Se utilizan
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.
(Galvan, 2009)

La aplicacién debe tener en cuenta los siguientes requisitos:
Requisitos:

1. Multiplataforma.

2. Laencuesta debe permitir hacer preguntas.

» A continuacion se muestran los diferentes tipos de preguntas que se deben
encontrar disponibles:
= Matrices.
= Opcion dnica.
= Opcion mdaltiple.
= Textos.

= QOtras.
3. Exportar encuestas a formato SPSS, formato estandar.
4. Importar las encuestas.

5. Hacer reportes del resultado de las encuestas.

Una vez concluidas las encuestas realizadas en el dia, esta herramienta debe tener la
funcionalidad de hacer reportes del resultado de las encuestas. Posibilitara la obtencién de un
control de las encuestas realizadas y se podra clasificar el grado de impacto. De esta manera

se podra definir las prioridades a tener en cuenta durante todo el proceso de migracion.

Tarea automatizable #2
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Analizar el estado actual de los sistemas informaticos de la institucién en cuanto a

software y hardware.

Esta tarea le facilitara el trabajo al grupo técnico que se encuentre haciendo el inventario en la

empresa. Organizando toda la informacion referente al hardware y el software en una base de

datos. Se podra tener conocimiento de cada uno de los sistemas informéticos y se agilizara el

trabajo. No habra necesidad de hacer el inventario manual, si se tiene una aplicacion que sea

capaz de:

Requisitos

1. Multiplataforma.

2. Brindar toda la informacién en una BD referente al Software.

> De cada Software:

3. Brindar toda la informacion en una BD referente al Hardware.

Creador.
Nombre.

Version.

> Hardware:

Numero serial de la computadora.
Numero de serial del monitor.
Numero de serie de la Impresora.
Tipo de CPU.

Tamafio de memoria.

Disco duro.

4. Debe permitir hacer reportes de la informacion (PDF).

Se podra ir estudiando cada uno de los sistemas informéticos de la empresa, después de haber

hecho el inventario, sin necesidad de recurrir a la base de datos.

5. Debe permitir realizar busquedas por distintos criterios.

Este requisito permitira hacer una busqueda de algin sistema informatico de la empresa en

especifico, sin necesitad de buscar uno por uno en la base de datos.

6. Gestién de cambios.
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Tarea automatizable #3
Hacer una evaluacion del costo de la migracion.

Se necesita un sistema capaz de gestionar los costos incurridos en la migracion. Aun cuando
no sea este, una de las tareas mas importantes en el flujo de evaluacion. No se dejara de
proponer como un elemento de competitividad. La minimizacion de los costos esta dada en los
productos que actualmente se desarrollan. Persiguen objetivos cualitativos como la calidad, el

tiempo que demora el proceso en la empresa y la satisfaccion de los clientes.

Gestion de Costos: Implica manejar efectivamente el costo del proyecto, para lo cual hay que

planificar los recursos involucrados, estimar el costo de su uso, preparar el presupuesto del
proyecto, manejar la tesoreria y controlar las variaciones en los desembolsos del presupuesto.
La gestion de costos es de gran importancia para cualquier institucién y representa actualmente
una estrategia financiera que se debe tener muy en cuenta al desarrollar cualquier proyecto ya
gue permite el control de los recursos. La gestién de costos es materia de interés creciente por

la necesidad que tienen las instituciones de mejorar su competitividad. (Valenzuela, 2009)

Requisitos:
1. Multiplataforma
2. Establecer distintos criterios de costo.

3. Establecer métricas.
b) Flujo de Diseifio
Tarea automatizable #1

Evaluar las potenciales soluciones de migraciéon disponibles para los sistemas
informaticos presentes y definir las mas adecuadas en cada caso, asi como definir
cudles seran necesarias desarrollar y valorar posibilidades reales de desarrollo de las

mismas.

Es necesaria la automatizacién de esta tarea porque al realizar manualmente el levantamiento
de informacién, debe ser analizado a varios niveles, la basqueda en internet es constante y
puede incidir el error de analisis humano ademas de demorar el proceso. La solucién seria la

creacion de un Directorio de Software.
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El Directorio de Software vendria siendo una agrupaciéon de archivos de datos, atendiendo a su
contenido, a su propdsito o a cualquier criterio que decida el usuario. Técnicamente el directorio
debe almacenar informacion acerca de los archivos que contiene: como los atributos de los

archivos o dénde se encuentran fisicamente en el dispositivo de almacenamiento.

Para minimizar el tiempo de realizacién de la tarea, se necesita un Directorio de Software que

sea capaz de:

Requisitos

Multiplataforma.
Clasificar el software por sus caracteristicas.

Permitir descargas.

W NP

Blasqueda de alternativas libres a partir del resultado ofrecido por otras herramientas

utilizadas en la migracion.
. Gestién de usuarios y roles.
. Gestion de directorios y fichas de software.

5
6
/. Comentarios.
8. Busquedas especializadas.
9

. Ranking.
10. Notificaciones.
11. Recomendaciones.
12. Exportar a PDF los listados analizados.
13. Analizar reportes de las aplicaciones conectandose a la BD (OCS, Everest).
14. Un directorio colaborativo.

a) Atencién de Peticiones:
= Sugerencias de Alternativas.
= Sugerencias de SW Privativo.

= Sugerencia de Eliminar Relacion SWP-SWA.
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Un Directorio de Software no sera suficiente para la automatizacion eficiente de esta tarea, el
mismo se debe unir a una herramienta para automatizar el proceso de obtencién de
aplicaciones, que tenga centralizado los instaladores libres, un Sistema para la Gestion de
Repositorios seria la solucion.

El repositorio: podria definirse como la base de datos fundamental para el disefio; es un sitio
centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital (MasterMagazine, 2004).

El sistema de Gestion de repositorios debe contar con 2 repositorios, uno de Aplicaciones
Libres para Windows y el otro de Aplicaciones Libres. Este debe ser configurado de forma tal

gue al conectarlo con los repositorios sea capaz de:

Requisitos:

1. Permitir busquedas en los repositorios.
2. Ver la descripcion de paquetes.
3. Versiones.

4. Toda la informacion que pueda ser extraida de los paquetes, segln el repositorio que se

le configure.

Ambos repositorios:

Gestion de aplicaciones.

Gestion de categorias.

Gestion de solicitudes de aplicaciones.
Busquedas Especializadas.

Descripcion Detallada con Imagenes y capturas de pantallas de la Aplicacién.
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Generales:
= Gestién de Usuarios y Roles.
» Preferencias de Usuarios.
7. Extras:
= Ranking de Aplicaciones.
= Reportes especializados de Aplicaciones.

= Seguimiento de Aplicaciones mediante RSS.
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Tarea automatizable #2

Establecer los periodos de implementacién y soporte de las aplicaciones.

Para lograr una organizacion y planificacion de cada una de las tareas del proyecto se necesita
de una herramienta para la Gestién de Proyectos.

La Gestibn de Proyectos: es un conjunto de técnicas, conocimientos, habilidades vy

herramientas encaminadas a planificar tareas de manera tal que se pueda culminar todo el
trabajo planificado en el proyecto dentro del alcance, el tiempo y el costo requerido (Nunes,
2008).

Tomando como referencia el concepto de gestién de proyectos y enfocado a la tarea que se

quiere automatizar, la herramienta debe ser capaz de:

Requisitos:

Multiplataforma.

Planificar la migracion.

Crear proyectos.

Gestionar usuarios y tareas.

Visualizar avance de las tareas (Grafico).

Calendario de tareas por semana y por mes.
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Elaborar el Plan de Diagrama de Gantt.

Tarea automatizable #3

Disefiar junto al plan de accién la asignacién del presupuesto necesario, es importante

garantizar el mismo para el desarrollo exitoso del proceso.

Desarrollar la misma herramienta que en el flujo de trabajo de evaluacién, un sistema de

gestion de Costos, con los mismos requisitos.

c) Flujo Pilotos

Tarea automatizable #1
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Implementar cada iteracion a pequefia escala y validar la configuracién propuesta de las
aplicaciones.

Directorio Activo: almacena informaciéon acerca de los recursos de toda la red y facilita a los

usuarios la busqueda, administracién y acceso a estos recursos. Los recursos se administran

dentro del Directorio Activo como objeto (Viera, y otros, 2009).
Para la automatizacion de esta tarea, se necesita una herramienta que sea capaz de:
Requisitos:

1. Herramienta Libre.
2. Facilite la Migracion de Windows a Linux.

3. Permita migrar de un Directorio Activo de Windows a uno de GNU/Linux.
» Instalando las herramientas necesarias para realizar la migracion.
= Configurando el servidor de Samba para actuar como Controlador de
Dominio Primario y Secundario.
= Permita migrar los nombres de usuario de los usuarios del Directorio Activo.
= Realizar la migracion de las claves de los usuarios del Directorio Activo.
= Mantiene la ubicacion de los usuarios del Directorio Activo en el Controlador

Dominio Primario.

4. Buscar en un sistema de Gestion de Repositorios en caso de algin problema.
Tarea automatizable #2

Recoger los elementos importantes para introducir mejoras en los distintos puntos de la
guia de migracion, para ello pueden utilizarse diversos métodos como la encuesta,

conversaciones con los usuarios, revision de los sistemas en funcionamiento, etc.

Para la automatizacién de esta tarea se necesita una herramienta que cumpla con los mismos
requisitos definidos en el flujo de trabajo de Evaluacion en la tarea #1. Un sistema de

encuestas.
d) Flujo de Formacion

Tarea automatizable #1
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Confeccionar e impartir planes de formaciéon a los usuarios segun el nivel de los

mismos, por niveles.

Después de realizar las encuestas se tendra claridad de los distintos niveles de conocimientos
sobre las Tic de cada uno de los miembros de la entidad. Una vez separados por niveles, se

procedera a confeccionar e impartir los cursos de formacion.
Para organizar los cursos que se impartiran en la institucion, se necesita una herramienta que:
Requisitos:

Multiplataforma.
Gestionar Cursos de distribucion libre.
Crear comunidades de aprendizaje en linea.

Evaluacién de contenidos emitidos.
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Foros de discusion donde se pueda evaluar el nivel de conocimientos de las asignaturas
impartidas.
6. Permita descargar los documentos.

7. Cuestionarios donde se le dé la posibilidad a los miembros de la institucion de

demostrar las habilidades adquiridas.

Esta tarea debe tener un servidor de documentacion para que los miembros de la institucién
puedan revisar bibliografia sobre los temas relacionados con el proceso que se estéa llevando a
cabo en esos momentos. Este sistema debe facilitar la gestion de documentos. Se hace
necesaria la realizacidbn de un sistema de gestion a la medida o utilizar algun sistema de

gestion documental de los ya existentes. Este sistema debe tener:
Requisitos:

Multiplataforma

Gestionar documentos.

Crear reglas para los documentos.

Crear espacios de trabajos para almacenar los documentos.

Aplicar flujos de trabajos a los documentos.
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Establecer permisos sobre cada uno de los documentos.
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10.
11.
12.
13.
14.

e)

Crear el cuadro de clasificacién de cada una de las instrucciones segun sus

necesidades.
Crear tipos de Contenidos.
Conexion con directorios activos.
Interoperabilidad con otros sistemas externos.
Gestionar Roles de Usuarios.
Gestionar Usuarios.
Notificaciones por correo electrénicos.

Integracion con modulos de digitalizacion.

Flujo de implementacion

Tarea automatizable #1

Hacer

efectiva la migracion en dependencia de la iteracidn, introduciendo los cambios

respectivos en la tecnologia, cada equipo migrado y configurado significara un elemento

significativo en el avance de la migracion.

Migracién de servidores.
Migraciéon de Software Libre por privativo en ambientes privativos.

Migracion a Software Libre completamente.

Requisitos

W N PE

Herramienta libre.
Posibilitar la ejecucién de comandos y tareas remotas en maqguinas conectadas a la red.
Facilitar las tareas de instalacion y configuracién sobre las maquinas de la red.

Migrar masivamente los formatos privativos mas usados a formatos libres.

Tarea automatizable #2

Movimiento masivo de datos hacia los nuevos formatos y sistemas.

Requisitos
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1. Herramienta libre.

2. Migrar masivamente los formatos privativos mas usados a formatos libres.
f) Flujo de Asistencia Técnica
Tarea automatizable #1

Creacion de listas, foros y canales IRC de ser posible para facilitar el debate de temas

relacionados.

La automatizacion de esta tarea servird de mucha ayuda a los miembros de la institucion, una
duda de uno puede ser la de muchos. Con la creacion de listas, foros y canales IRC se podran
ayudar entre ellos mismos, podran aclararse dudas, no se van a sentir solos en proceso de

migracion que se esté llevando a cabo.
Requisitos:

1. Herramienta Libre.

2. Facilitar el debate de temas relacionados con el sistema operativo que se esta

migrando.
Tarea automatizable #2

Creacion y mantenimiento de sitios y cursos virtuales para auto-aprendizaje y la auto-

certificacion.

Para la automatizacion de esta tarea se debe desarrollar la misma herramienta que en el flujo
de formacién de la tarea automatizable #1. Para el auto-aprendizaje y la auto-certificaciéon de

los miembros de la institucion.
Tarea automatizable #3

Creacion de repositorios de aplicaciones y datos. Servicios asociados: personalizacién

de repositorios, secciones propias, etc.
Requisitos:
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1. Dejar permanencia de los SW.
2. Clasificacién de cada uno de ellos.

3. Utilidades y caracteristicas.
Tarea automatizable #4
Creaciéon de manuales, FAQs, HowTo.

La automatizacion de esta tarea en el flujo de asistencia técnica es muy importante. El usuario

tendra un nivel de aceptacién mayor si no se siente solo en el proceso de migracion.

El sistema le servira de apoyo, de ayuda, brindandole toda la informaciéon necesaria del “como

migrar” segun el sistema operativo libre que esté utilizando.

La creacién de esta aplicacion evitara que los usuarios requieran a terceras personas para
obtener informacién. Ademas, facilitara el trabajo al personal que esta llevando a cabo la

migracion en la fase de asistencia técnica.
Se necesita desarrollar una aplicacién que sea capaz de:

Requisitos:

1. Herramienta libre.

2. Crear una base de conocimientos sobre los sistemas operaticos libres que se estén

utilizando para la migracion.

3. Seleccionar por categorias a los usuarios (tres categorias):
a) Administradores
= Encargados de administrar el sitio.
= Definen el grado de avance de los especialistas.
b) Especialistas x temas
= Encargados de documentar la aplicacion de acuerdo al tema que se le
fue asignado por el administrador.
= Buscan preguntas y posibles respuestas de su tema.
= Les darespuestas a los usuarios de alguna pregunta realizada.
= Valoran los documentos escritos por los usuarios comunes para subirlos
a la aplicacion.
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¢) Usuarios comunes
» Ven todas las preguntas y respuestas de los temas en la aplicacion.
= Subir preguntas y posibles respuestas a la aplicacion.
= Las respuestas son publicadas cuando los especialistas por temas las

valoran como correctas.
Permitir la consulta de los usuarios.
Exportar documentos a un formato estandar.
Imprimir documentos que los usuarios necesiten.

Buscar documentacion.
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Subir, buscar preguntas y respuestas de un tema en especifico.
Tarea automatizable #5
Creacion en la medida de las posibilidades del centro, comunidades virtuales en la red.

Requisitos:

1. Herramienta libre.

2. Crear un espacio para agrupar a los usuarios con un fin determinado.
Tarea automatizable #6

Realizacion de estudios de las aplicaciones mas usadas, estudios de las necesidades de
los usuarios con el fin de lograr mejoras en el servicio de aplicaciones optimizacién de
las mismas para aumentar su rendimiento y saber en cada momento cuales son las

necesidades de los clientes.
Requisitos:

1. Herramienta libre.

2. Crear un Informe con las aplicaciones mas descargadas.

Tarea automatizable #7
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Creacion de un portal informativo como centro del proceso que integre los métodos

mencionados anteriormente y contenga un Service—Desk o escritorio de servicios para

aumentar los tiempos de respuesta ante las preguntas mas frecuentes.

Requisitos:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

. Emitir comunicados a los usuarios.
. Brindar servicios de soporte al sistema operativo que se instal6 en la institucion.
. Brindar servicios de SW y HW de cualquier sistema operativo enfocado al SWL.

. Permitir a los usuarios crear reportes de deficiencias en el sistema operativo instalado.

Dar seguimiento a los reportes.

. Consultar la base de datos de conocimientos.
. Exportar los documentos a PDF o CSV.

. Posibilidad de comunicarse los usuarios mediante un chat con los técnicos.

Estadistica del chat.
Gestion de correo.
Asignacién automatica de reportes.
Validacion de usuarios.
Editar conversaciones del chat.
Registrarse.
Configuracién para la asignacion de automatica de reportes.

Recuperacién de contrasefa.

Tarea automatizable #8

Lograr la automatizaciéon de la mayor cantidad de tareas, por ejemplo implantar

mecanismos para la actualizacién automatica de los repositorios, instalar herramientas

gue permitan la instalacién automatica de herramientas en las maquinas de los clientes.

Requisitos:

1.
2.

Ejecutar comandos y tareas remotas en maguinas conectadas a la red.

Pasar imagen en el menor tiempo posible.
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3. Hacer tareas de instalacion y configuracion sobre las maquinas de la red.
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Capitulo 3: Herramientas Propuestas

3.1 Estudio de posibles herramientas para automatizar los proceso de la metodologia

En el capitulo anterior se identificaron los procesos automatizables de la metodologia. A
continuacion se comenzara el estudio de algunas herramientas para la automatizacion de los
mismos. Teniendo como base los requisitos de cada una de las tareas automatizables,

identificadas.
a) Ejemplos de Sistema de Gestion de Encuestas
LimeSurvey

LimeSurvey, anteriormente PHPSurveyor es una aplicacion open source, para la aplicaciéon de
encuestas en linea, escrita en PHP, bajo licencia GPL v2 (LimeSurvey, 2009). Utiliza bases de
datos MySQL, PostgreSQL o MSSQL. Brinda la posibilidad a usuarios sin conocimientos de

programacion el desarrollo, publicacion y recoleccién de las respuestas en sus encuestas.

Las encuestas incluyen ramificacion a partir de condiciones, plantillas y disefio personalizado,
usando un sistema de plantillas web. Provee utilidades basicas de andlisis estadistico para el
tratamiento de los resultados obtenidos. Las encuestas pueden tener tanto un acceso publico
como un acceso controlado estrictamente por las claves, que pueden ser utilizadas una sola
vez asignadas a cada persona que participa en la encuesta. Los resultados pueden ser
anonimos, separando los datos de los participantes de los datos que proporcionan, inclusive en

encuestas controladas.

LimeSurvey basicamente contiene todo lo que necesita para elaborar casi cualquier encuesta
posible. Se pueden encontrar diferentes tipos de preguntas como matices, opcién Unica, opcion

multiple, textos y otras.
Opinio (Opinio) 6.0

Opinio es un sistema completo y gratuito para crear, publicar, analizar y mantener encuestas
(Opinio, 2007). Su facilidad de uso y simple instalacién lo hacen apropiado para cualquier

organizacion.
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Con Java/JSP/Servlets como su base, lo hace un sistema de encuestas robusto y escalable,
independiente de cualquier plataforma (Windows o Linux). Este software estéd disefiado sobre
una plataforma de base de datos abierta y soporta la mas reconocidas bases de datos (Oracle,
MySQL y SQL Server).

Ademas de las encuestas tradicionales, Opinio puede proporcionar tecnologia para el ensayo
de pruebas, registro de usuarios, formularios de solicitud de empleo, formulario de soporte. Se
pueden encontrar diferentes preguntas comunes como opciones mdltiples, escala de puntos,

listas, matrices/tablas.
UCCASS - Sistema PHP Encuesta

La Unidad de Comando de Evaluacion del Clima y Sistema (UCCASS) es un script PHP, el
programa puede ser usado para crear cualquier tipo de encuesta en linea o cuestionario
(UCCASS, 2004). Encuetas ilimitadas de preguntas y respuestas, la logica de bifurcacion, los

resultados de grafico de barras con el filtrado, la exportacion a CSV, plantillas y plazos.

Este programa se obtuvo originalmente bajo el Freedom of Information Act y desde entonces
ha sido modificado desde su versién original. La version modificada se distribuye bajo la
licencia Publica General Affero' y es propiedad de su autor. La Version 1.0 y las versiones

anteriores son de dominio publico.

La Plantilla de presentacién esta basada en la utilizacién de el motor de plantillas Smarty?.
Usando como capa de abstraccion de base de datos a ADOdb?®, permitiendo que el sistema de
encuestas pueda ser utilizado con multiples bases de datos, aunque se ha probado solamente
para MySQL. Se pueden encontrar diferentes tipos de preguntas como matices, opcién multiple

y otras.

! Esta licencia es una version modificada de la GNU General Public License derechos de autor 1989,

1991 Free Software Foundation, Inc. hizo con su permiso.

% Plantilla de presentacién Marco, con numerosas herramientas para ayudar en una aplicaciéon a

automatizar tareas generalmente consideradas en la capa de presentacion de la solicitud.
® Libreria de abstraccion de base de datos para PHP.
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Opina

Opina es una aplicacién web multiplataforma para la gestion de encuestas en linea (Opina,
2009). Bajo licencia GPL v2. Utiliza el servidor de base de datos MySQL, PostgreSQL u Oracle.
Brinda la posibilidad a las personas de crear sus propias encuestas, personalizarlas, publicarlas
y posteriormente recoger los resultados. Se pueden encontrar diferentes tipos de preguntas

como eleccion simple, eleccion mdltiple, gradiente, matriz, texto libre y numérico.
Propuesta de la herramienta para el Sistema de Encuesta

Después de haber analizado las caracteristicas y funcionalidades existentes en los sistemas de
encuestas que se enumeran y para poder hacer la propuesta de uno de ellos, se hara una
comparacion en forma de matriz. Cada uno de los sistemas analizados tendra que cumplir con
los requisitos descritos en el Capitulo 2. Retomando las tareas automatizables #1 del flujo de

evaluacion y #2 del flujo pilotos de la metodologia.

Requisitos
112|345
Sistema
OPINA X X X
Opinio X X
UCCASS X X X

Tabla0l1. Comparacién entre los Sistemas de Encuestas.

b) Ejemplos de Sistema de Gestion de Inventarios

zCl

Es un sistema informatico de inventario libre (Geeknet, 2010). Cuenta con software de cliente
para Windows y Linux. Recoge los datos de inventario de los equipos cliente de forma
automatica y almacenar la informacion en el servidor de base de datos MySQL. Puede
gestionar y reproducir los datos del inventario usando la interfaz de elegante zCl basado en la

web.
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OCSiInventory

OCSiInventory (Open Computer and Software Inventory Next Generation) (OCSlInventory, 2010)
es una herramienta libre completamente. Permite a los usuarios administrar el inventario de sus
activos informaticos. Recopila informacion sobre el hardware y software de equipos en la red
gue ejecutan el programa de cliente OCSAgent (agente que envia el inventario al servidor
OCSiInventory). Puede utilizarse para visualizar el inventario a través de una interfaz web.
Ademas, OCS comprende la posibilidad de implementaciéon de aplicaciones en los equipos de
acuerdo a criterios de busqueda.

Adicionalmente incluye opciones como escanear la red por medio de IPDiscovery para saber
cuando dispositivos se encuentran conectados a la red o instalar aplicaciones remotamente,
con la posibilidad de crear versiones para controlar los cambios de estas. El servidor utiliza
estandares actuales, hace uso de herramientas como Apache, MySQL y Perl. Es
multiplataforma gracias a su disefio simple y al uso de herramientas de Perl, el rendimiento de
este es bueno, no tiene requerimientos altos de maquina. La interfaz de administracion Web

esta desarrollada en PHP.

Propuesta de la herramienta para el Sistema de Inventarios

Después de haber analizado las caracteristicas y funcionalidades existentes en los sistemas de
de inventarios que se enumeran y para poder hacer la propuesta de uno de ellos, se hard una
comparacion en forma de matriz. Cada uno de los sistemas analizados tendra que cumplir con

los requisitos descritos en el Capitulo 2.

Retomando la tarea automatizables #2 del flujo de evaluacién.

Requisitos

Sistema

zCl X X

Tabla02. Comparacién entre los Sistemas de Inventarios.
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c) Gestion de Costos

El sistema de Gestion de Costos es una aplicacion inexistente, debe ser totalmente libre y
permitir establecer distintos criterios de costos y establecer métricas. Se integraria con la
herramienta de Gestién de Proyectos que se proponga, para lograr una mayor organizacion.

d) Directorio de Software

Directorio de Software

El directorio de software es una herramienta indispensable en la migracion. El proyecto
SIMAYS de la Facultad 10 de la UCI ha comenzado el estudio para su préximo desarrollo
(Méndez, 2010). Debera poseer una base de datos donde estén disponibles los todas las
herramientas privativas, asi como sus alternativas libres clasificadas, segun sus
funcionalidades. Estara construido en base a las necesidades del grupo de trabajo que este

inmerso en la migracion.

El directorio de software debera enlazarse al sistema de gestion de repositorios que se definira
a continuacion. Debe ser capaz de al entrar una herramienta privativa, decir si esta posee una
alternativa libre. En caso de encontrarse en la base de datos, determinar su disponibilidad a

través del sistema de gestion de repositorios.

e) Sistema de Gestion de Repositorios

Gestion de Repositorios

El sistema para la gestion de repositorios es una aplicacion indispensable igual a la anterior.
Debe tener dos repositorios, uno para las aplicaciones libres para Windows y el otro con
aplicaciones libres. En estos momentos se esta comenzando el estudio por el proyecto

SIMAYS del repositorio de Aplicaciones Libres para Windows (Carbajo, 2010).

El sistema debe ser configurado de forma tal que al conectarse con los repositorios, sea capaz
de permitir busquedas en los mismos, ver descripcién de paquetes, versiones y toda aquella

informacién que pueda ser extraida de los paquetes segun el repositorio que se le configure.
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f) Herramienta para la Gestion de Proyectos

DotProject

Esta construido haciendo uso de aplicaciones de cddigo abierto. Es una aplicacion basada en
la web, multiusuario, soporta varios idiomas (dotProject, 2008). Basicamente es un programa al
gue se le van afiadiendo proyectos y dentro de estos proyectos las tareas que lo conforman.
Tiene todas las opciones basicas de cualquier gestor de proyectos:

Empresas.
Proyectos.
Tareas.
Calendario.
Ficheros.
Contactos.

Usuarios.

V V.V V V V V V¥V

Sistema.

Es una herramienta que permite gestionar las distintas tareas que componen un proyecto.
Ademas se perfila como una interesante herramienta para trabajar en entornos colaborativos,
permitiendo a los integrantes del equipo trabajar compartiendo informacion relativa a los

proyectos.

Actualmente es soportada en Cuba por algunos miembros del proyecto SIMAYS de la Facultad
10 de la UCI. Se desarroll6 un médulo DOT-WS (Santana, 2010) acoplado bajo la estructura
modular que tiene dotProject, aumentando asi las funcionalidades del mismo. Para su
desarrollo se tuvo en cuenta la meta del proyecto SIMAYS, el desarrollo de la plataforma de
migracion, siendo este modulo es el principal participe. La migracion es un proceso que
necesita ser planificado, por tal motivo su utilizacion para la automatizacion de ciertos procesos

de la metodologia.

Descripcion del médulo de Servicios Web DOT-WS

El médulo DOT-WS se nutre principalmente de la informacién que existe en la base de datos
del dotProject, esta dividido por vistas: tarea, proyecto y usuario. Cada vista constituye un
servicio y en cada una de ellos se muestra la descripcién del mismo unido a las operaciones

gue contienen.
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Capitulo 3: Herramientas Propuestas

g) Herramienta para la Migracion del Directorio Activo

MigrateAD

Es el resultado de investigaciones anteriores del proyecto SIMAYS de la facultad 10 de la UCI.
En aquellos momentos existia una gran dependencia tecnoldogica sobre los Servicios de
Directorio Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) y el proceso de migrarlos hacia una
plataforma libre se realizaba manualmente, de forma muy tediosa, escribiendo comandos en
una consola. No existia una aplicacién que permita realizar la migracion de los datos de forma

automatica (Viera, y otros, 2009).

Se desarrolla una aplicacion que permite automatizar el cambio de los Servicios de Directorio
LDAP hacia una plataforma libre. MigrateAD constituye una herramienta libre. Permite desde su
interfaz de comandos, migrar un directorio activo de Microsoft Windows 200/NT/2003 a
GNU/Linux, facilitando la migracién de una red Windows a GNU/Linux con solo ejecutar una
orden de comando. Esta desarrollada utilizando el lenguaje de programacion Perl y es
mantenida por miembros del proyecto SIMAYS. Por la experiencia adquirida en el proyecto

SIMAYS de este directorio, se propone esta herramienta para integrarla a la plataforma.

h) Plataforma de auto-aprendizaje y teleformacion

Moodle

Es un sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto (CMS), conocido también como
Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (VLE)
(Moodle, 2008). Es una herramienta multiplataforma, para crear sitios web dinamicos en linea.
Para utilizarlo, necesita ser instalado en un servidor web. Posee diversos mddulos que
posibilitan desde crear diversos cursos hasta evaluar los contenidos emitiendo evaluaciones.

Esto posibilitara la tarea de certificacién y auto-aprendizaje por parte de los usuarios.

Este sistema es utilizado por Cuba en la UCI como plataforma de auto-aprendizaje en linea,
para hacer llegar a los estudiantes los conocimientos necesarios de las asignaturas que
reciben, facilitando a los educadores las herramientas para gestionar y promover el aprendizaje
ya que dispone de caracteristicas que permiten escalar a grandes despliegues con cientos de
miles estudiantes. Por la experiencia adquirida en la universidad de este sistema no es
necesario el estudio de sistemas que cumplan con las mismas funcionalidades. Se propone

esta herramienta para integrarla a la plataforma.
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Capitulo 3: Herramientas Propuestas

i) Servidor de Documentacion

Servidor de Documentacién UCI

El servidor de documentacién constituye un instrumento que ha servido en la UCI para apoyar
el proceso de migracion hacia el SWL. Actualmente se dificulta mantenerlo por no poseer un
sistema que facilite la gestiébn de los documentos. Se hace necesaria la realizacién de un
sistema de gestion a la medida o utilizar alguno de los ya existentes. En este caso se debe

realizar un profundo estudio de la posible herramienta entre las variantes existentes.

j) Ejemplos de Sistemas de Gestion Documental (SGD)

Yerbabuena

Yerbabuena, es una herramienta completamente libre (yerbabuena, 2008). Permite gestionar la
documentacion y desplegar aplicaciones web empresariales. Es una plataforma muy eficiente
en la administracién de la informacion. Permite el manejo de documentacion en linea,
facilitando el acceso desde cualquier PC. Posibilita un agil trabajo de grupo. Ofrece seguridad

de los datos almacenados, evitando extravios, virus o accidentes inesperados.

Dispone de interfaces que lo permiten integrarse en cualquier organizacién (los médulos mas
interesantes en este aspecto son los de directorio LDAP, directorio SQL y SOA). Cumple con
los estdndares abiertos mas extendidos en todos los dominios posibles como el de los

metadatos, la gestién documental, de archivos y la accesibilidad.

Kordil EDMS

Kordil EDMS es un software libre de gestion de documentos de gran alcance y facil de usar
(Kordil, 2009). Se ejecuta sobre un servidor web, la instalacién es del lado del servidor
requerido, mientras que los usuarios pueden acceder a él a través de la red. Utiliza todo tipo de
bases de datos por ejemplo, MS Access, MySQL, SQL, por defecto MySQL. Con la ayuda de
esta herramienta se puede coordinar la documentacion completa de su organizacion bajo una

Unica base de datos.

Los rasgos basicos de apoyo a esta herramienta son: la entrada de datos en linea o los datos
de importacién. Permitiendo el control de la dltima revisién. Apoya el documento de busqueda

avanzada que admite las opciones de esta pagina y una linea de distribucion de documentos
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por correo electrénico. Proporciona una transmision diaria de rendimiento del usuario, soporta
el sistema de departamentos de inventarios. Este sistema de gestion permite exportar la lista
de documentos de Excel, Word, CSV, XML y TXT.

Epiware

Epiware es una alternativa de codigo abierto para un sistema de gestion de documentos
(Epiware, 2008). Permite a sus empleados colaborar en proyectos, compartir documentos,

crear programaciones, y administrar las tareas.

Permite la creacion de equipos virtuales, proporcionando un area de trabajo protegida con
entorno seguro, para que los usuarios puedan colaborar e intercambiar informacion. Es intuitiva
y facil de usar. Permite a los usuarios concentrarse en lo que mejor saben hacer y no en tratar
de dominar una aplicacion. Utiliza JavaScript y XML AJAX para aumentar la interactividad de la

aplicacion, la velocidad y usabilidad.

eXcriba

Solucion para la Gestion Documental y Archivo. Desarrollado por la facultad # 10, Centro de
produccion GEITEL en el departamento de Gestion Documental (Fonseca, 2009). Permite a los
usuarios crear, clasificar, describir, indexar, gestionar flujos documentales y almacenar
documentos en formatos hibridos en virtud de la organizacion y clasificacion documental de las

instituciones. Brinda plena seguridad de los documentos almacenados.

Es una tecnologia Cliente-Servidor, basado en Software Libre. Utiliza cualquier base de datos
apoyada por Hibernate, incluyendo Mysqgl y Oracle. Es multiplataforma (Linux, Unix, Windows,
MacOS). El idioma Espafiol, puede navegar en Firefox e Internet Explorer. Cuenta con un
manual de Instalacién y Configuracion. Soporta interfaces como CIFS/SMB Microsoft File Share
Protocol, JSR-168 Portlet Specification, JSR-127 Java Server Faces, FTP, WebDAV, Web
Services, REST.

Actualmente es soportada por La UCI, teniendo como clientes actuales a la misma, los Archivo
General de la Nacién de la Republica Bolivariana de Venezuela, los Archivo Nacional de Cuba,
el Despacho de la Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Aduana General
de la Republica de Cuba, la Oficina del 2do Secretario del Consejo de Estado de la Republica
de Cuba, la Empresa Nacional de Investigaciones Aplicadas (ENIA, Cuba) y Disefio Ciudad
Habana (DCH, Cuba).
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Capitulo 3: Herramientas Propuestas

Propuesta de SGD para el Servidor de Documentacion

Después de haber analizado las caracteristicas y funcionalidades existentes en los sistemas de
de los SGD que se enumeran y para poder hacer la propuesta de uno de ellos, se hara una
comparacion en forma de matriz. Cada uno de los sistemas analizados tendra que cumplir con
los requisitos descritos en el Capitulo 2. Retomando la tarea automatizable #1 del flujo de
formacion y la #2 del flujo de asistencia técnica.

Requisitos
1/2|3/4|/5(6|7|8|9/10/11/12,13|14
Servidor
Yerbabuena X | X X X X X X X
Kordil EDMS X X X X X X X
Epiware X | X X X X X X

Tabla03. Comparacién entre los SGD.

k) Sistema de clonacion de imagenes de sistemas operativos
Sistclon

El sistema de clonacion de imagenes de sistemas operativos (SistClon) (Pérez Roldan, 2008)
es una herramienta libre, desarrollada por integrantes del proyecto SIMAYS de la facultad 10
de la UCI. Una de las funcionalidades de esta herramienta es la posibilidad de iniciar los
clientes usando la tecnologia de clientes ligeros, obtiene la informacion del hardware de los
clientes conectados al sistema. Su interfaz grafica en el servidor permite gestionar y administrar

de forma remota todas las configuraciones de los clientes de manera sencilla y amigable.

Esta herramienta permitird una vez terminada la fase de pruebas pilotos y validada la
configuracién en distintas arquitecturas extender de un modo sencillo una imagen del sistema

operativo hacia toda la institucion.
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Capitulo 3: Herramientas Propuestas

1) Sistema de convencién de formatos

Sistema de convencion de formatos

Un sistema de conversion de formato es una herramienta inexistente, en bibliografias revisadas
no se encuentra un sistema que permita migrar masivamente aquellos formatos privativos mas
usados a formatos libre. El principal objetivo que debe tener esta herramienta debe ser la
migracion de los formatos del paquete de ofimética de Windows hacia la suite OpenOffice.org.
La misma debe respetar las macros existentes en el formato privativo en la medida de lo

posible.

m) Sistema de ayuda a los usuarios

Centros de COMOs

Los COMOs o HowTo, son especie de documentos que describen el “como se hace” cierta
tarea, un sistema de COMOs posibilitara crear una base de conocimiento que los usuarios
puedan consultar y generar documentos. Podran imprimir y/o llevar con ellos la informacion
para solucionar problemas en cualquier maquina sobre la que estén trabajando. Tendra
integrado un sistema de gestion de foros y chats para que los usuarios puedan mantener

comunicacion.

La aplicacién se ha comenzado a desarrollar por el proyecto SIMAYS. Esta herramienta es
importante en el flujo de asistencia técnica, ya que le sirve de ayuda a los usuarios a la hora de
familiarizarse con el sistema operativo que se esta migrando. Ademas de brindar informacion

acerca de los demas sistemas operativos libres.

n) Portal de Gestion de Comunidades

Portal de Gestién de Comunidades

Debe desarrollarse un portal para darles la posibilidad a los usuarios de agruparse por

comunidades con un fin determinado. La creacién de este espacio ayudara a la migracion.

Los usuarios recibirdn asesoria, se uniran por preferencias y entre ellos podran darle solucién a
los problemas que se les presente. Este portal debe estar integrado al portal Informativo, del

cual se haréa referencia mas adelante.
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Capitulo 3: Herramientas Propuestas

0) Sistema de Andlisis de Log

Analisis de Log

Este sistema de andlisis de log es una herramienta que aun no se encuentra en desarrollo. Se
encargara del estudio de las aplicaciones mas usadas, de las necesidades de los usuarios a fin
de lograr mejoras en el servicio de aplicaciones, optimizando las mismas para aumentar su
rendimiento. Permitird saber a cada momento cuales son las necesidades de los clientes.

Generara un informe de las aplicaciones mas descargadas.

p) Servicio de Soporte Técnico

NovaDesk 2.0

Es el resultado de investigaciones anteriores de un Servicio de Soporte Técnico utilizando la
tecnologia Service — Desk (Oval, 2007), Aplicacion Web para brindar soporte a Nova:
NovaDesk (Lago, y otros, 2009) y la mas reciente constituye una herramienta personalizada a
partir de OneORZero y GLPI (Tamayo, y otros, 2010), brinda un sistema para ayudar al usuario
a resolver sus dudas. Va a estar enmarcada en la gestion de incidencias, posibilitando su
control a través de reportes realizados por los usuarios y mensajeria instantanea. Brinda
consultoria sobre la base de conocimiento donde se encuentran preguntas frecuentes y la

posibilidad de exportarla a formato PDF o CSV.

Posee notificacién via correo de la informacién de un determinado reporte. Permite definir
estadisticas y el tiempo de trabajo de un reporte al administrador. Esta herramienta estara

integrada al portal informativo que se enunciara a continuacion.

q) Portal Informativo

Portal Informativo

Se propone la realizacién de un portal informativo es para emitir comunicados a los usuarios.

Los usuarios conoceran las novedades, las ventajas de la utilizacion del Software Libre.

Todo aquello que requiera informacién a cada momento. Este portal debe estar siempre
personalizandolo a la medida de la institucibn que se vaya a migrar. En este portal van a

integrar dos herramientas el portal de comunidades y NovaDesk.
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Capitulo2: Procesos Automatizables

3.2 Propuesta final de herramientas para la integracion en la Plataforma.

A continuacién se observa una tabla que muestra por cada flujo de la metodologia, sus tareas,

automatizable y la herramienta que se propone para automatizarlo.

FLUJO DE EVALUACION

Tareas

Herramientas

Evaluar el tipo de usuarios que participan en el proceso y clasificar
los mismos segun el grado de impacto para definir prioridades
durante los procesos de formacién y concientizacion, ver cuales

pueden ser participes del proceso de migracion.

LimeSurvey

Analizar el estado actual de los sistemas informaticos de la

institucion en cuanto a software y hardware.

OCSinventory

Hacer una evaluacioén del costo de la migracion.

Gestién de Costos

FLUJO DE DISENO

Tareas

Herramientas

Evaluar las potenciales soluciones de migracion disponibles para
los sistemas informaticos presentes y definir las mas adecuadas en
cada caso, asi como definir cuales seran necesarias desarrollar y

valorar posibilidades reales de desarrollo de las mismas.

Directorio de Software

Gestion de Repositorios

Establecer los periodos de implementacion y soporte de las

aplicaciones.

DotProjet

Disefiar junto al plan de accion la asignacion del presupuesto
necesario, es importante garantizar el mismo para el desarrollo

exitoso del proceso.

Gestion de Costos

FLUJO PILOTOS

Tareas

Herramientas

Implementar cada iteracibn a pequefia escala y validar la

configuracién propuesta de las aplicaciones.

MigrateAD

Gestion de Repositorios

Recoger los elementos importantes para introducir mejoras en los
distintos puntos de la guia de migracion, para ello pueden utilizarse
diversos métodos como la encuesta, conversaciones con los

usuarios, revision de los sistemas en funcionamiento, etc.

LimeSurvey
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FLUJO DE FORMACION

Tareas

Herramientas

Confeccionar e impartir planes de formacién a los usuarios segun

el nivel de los mismos, por niveles.

Plataforma de

Teleformacioén

Servidor de

documentacion

FLUJO DE IMPLEMENTACION

Tareas Herramientas
. . ., . . : MigrateAD
Hacer efectiva la migracion a gran escala, segun las iteraciones
definidas.
Replicar los sistemas validados en el piloto de migracion. SistClon

Movimiento masivo de datos hacia los nuevos formatos y sistemas.

Herramienta de

convenciéon de formatos

FLUJO DE ASISTENCIA TECNICA

Tareas

Herramientas

Creacion de listas, foros y canales IRC de ser posible para facilitar

el debate de temas relacionados.

Sistema de gestion de

foros y chat

Creacion y mantenimiento de sitios y cursos virtuales para auto-

aprendizaje y la auto-certificacion.

Plataforma de

Teleformacioén

Servidor de

documentacion

Creacién de repositorios de aplicaciones y datos. Servicios

asociados: personalizacion de repositorios, secciones propias, etc.

Gestion de Repositorios

Creacion de manuales, FAQs, HowTo.

Centro de COMOs

Realizacion de estudios de las aplicaciones mas usadas, estudios
de las necesidades de los usuarios a fin de lograr mejoras en el
servicio de aplicaciones optimizacién de las mismas para aumentar
su rendimiento y saber en cada momento cuales son las

necesidades de los clientes.

Sistema de Analisis de

Log

Creaciéon de un portal informativo como centro del proceso que
integre los métodos mencionados anteriormente y contenga un
Service—Desk o escritorio de servicios para aumentar los tiempos

de respuesta ante las preguntas mas frecuentes.

Portal Informativo
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Creacibn en la medida de las posibilidades del centro,

comunidades virtuales en la red.

Portal de Gestion de
Comunidades

Implantar un sistema Help-Desk que posibilite la evacuacion de

NovaDesk
dudas.
Lograr la automatizacion de la mayor cantidad de tareas, por
ejemplo implantar mecanismos para la actualizacion automética de _
SistClon

los repositorios, instalar herramientas que permitan la instalacién

automatica de herramientas en las maquinas de los clientes.

Tabla04. Propuesta de herramientas para integrar en la Plataforma de Migracion.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

La migracién a Software Libre es un proceso complejo que requiere de mucho tiempo para la
implantacién definitiva de las herramientas libres. Surgen durante el proceso muchas
dificultades, por lo que el tiempo es muy importante. En el desarrollo de la investigacion se
cumplen los objetivos propuestos, se realiza un estudio de la metodologia identificando las
tareas por flujos que necesitan ser automatizadas, desplegando una lista de requisitos a
cumplir por cada una de estas. Una vez definidas se proponen herramientas que cumplan con
las funcionalidades, haciendo una breve descripcion de cada una de ella. Esta investigacion
ayudard a la realizacién de procesos de migracion en un menor tiempo. Ganando a la vez en
eficiencia, calidad y disminuyendo los costos del proceso que se esta llevando actualmente en

diferentes organismos.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Se recomienda la utilizacién inmediata de las herramientas ya existentes.
Se recomienda la programacion de las que aun no estan disponibles.

Se propone ademas la integracion lo antes posible de las herramientas a la plataforma
de migracion que permita operarlas a todas desde una Unica interfaz, permitiendo

determinar el grado de avance de la migracion.

61



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

10.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Pérez, Yoandy Villazén. 2009. Estado Actual de la Migracibn a SWL en Cuba. [En
linea] 20009. [Citado el: 5 de diciembre de 2009.]
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-

swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log.

Paumier, Ramon Samon. 2007. Mini Guia Cubana de Migracién al SWL. [En linea]
2007. [Citado el: 7 de diciembre de 2009.]

Perez, Yoandy Villazon. 2008. METODOLOGIA PARA LA MIGRACION A SOFTWARE
LIBRE DE LAS UNIVERSIDADES DEL MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
(MES). [En linea] 30 de Mayo de 2008. [Citado el: 5 de diciembre de 2009.]

http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/tesis/yoandy-perez-

villazon/doc-final-tesis-yoandy-perez-villazon.odt?root=migasis&view=log.

Pérez, Yoandy Villazén, Paumier, Ramo6n Sadmén y Meneces, Abel Abad. 2009.
Guia Cubana de Migracién a SWL. [En linea] 2009. [Citado el: 8 de diciembre de 2009.]

http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/quia-cubana-migracion-

swl/documentos/serie-03/quia-cubana0.32.doc?root=migasis&view=log.

—. 2004. Definicibn de Migracion - Significado y definicibn de Migracion. [En linea]
2004. [Citado el: 15 de enero de 2010.]

http://www.mastermagazine.info/termino/5893.php.

La Tecla de Escape. 2009. La Tecla de Escape. [En linea] 2009. [Citado el: 8 de enero

de 2010] http://latecladeescape.com/wO0/ingenieria-del-software/metodologias-de-

desarrollo-del-software.html.

Allware, Hardan. 2010. Asistencia Informética - Migracion. [En linea] 2010. [Citado el:
18 de enero de 2010.]

http://www.serviciohelpdesk.com/ crm/Infraestructuras/Migracion.aspx.

MasterMagazine. 2004. Definicibn de Herramienta - Significado y definicibn de
Herramienta. [En linea] 2004. |[Citado el: 20 de enero de 2010)]

http://www.mastermagazine.info/termino/5234.php.

Gonzalez, Wilmer G. 2007. Procesos de Migracion Entre Plataformas de Software:
Visiones Técnica y Gerencial. [En linea] Universidad de los Andes, 2007. [Citado el: 21

de enero de 2010.] http://tesis.ula.ve/pregrado/tde busca/arguivo.php?codArquivo=774.

Pérez, Yoandy Villazon. 2009. Estado Actual de la Migracion a SWL en Cuba. [En
linea] 20009. [Citado el: 5 de diciembre de 2009.]

62


http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/tesis/yoandy-perez-villazon/doc-final-tesis-yoandy-perez-villazon.odt?root=migasis&view=log
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/tesis/yoandy-perez-villazon/doc-final-tesis-yoandy-perez-villazon.odt?root=migasis&view=log
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/guia-cubana-migracion-swl/documentos/serie-03/guia-cubana0.32.doc?root=migasis&view=log
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/guia-cubana-migracion-swl/documentos/serie-03/guia-cubana0.32.doc?root=migasis&view=log
http://www.mastermagazine.info/termino/5893.php
http://latecladeescape.com/w0/ingenieria-del-software/metodologias-de-desarrollo-del-software.html
http://latecladeescape.com/w0/ingenieria-del-software/metodologias-de-desarrollo-del-software.html
http://www.serviciohelpdesk.com/_crm/Infraestructuras/Migracion.aspx
http://www.mastermagazine.info/termino/5234.php
http://tesis.ula.ve/pregrado/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=774

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-

swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log.

Valle, Amaury E. del. 2008. Software libre II: Una estrategia decisiva de desarrollo.
Jubentud Rebelde. 14 de Febrero de 2008, pag. Informatica.

GNU. 2005. GNU Operating System. [En linea] 2005. [Citado el: 1 de diciembre de
2010.] http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html.

Pérez, Yoandy Villazén. 2009. Estado Actual de la Migraciébn a SWL en Cuba. [En
linea] 20009. [Citado el: 5 de diciembre de 2009.]
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-

swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log.

Gonzélez, Maricarmen. 2009. Cuba avanza en la migracion al software libre | Atenas.
[En linea] 3 de marzo de 2009. [Citado el: 12 de febrero de 2010.]
http://200.0.25.50/?g=node/6500.

Rios, Anett. 2009. Cuba se lanza de lleno al mundo del software libre. [En linea] 11 de
Febrero de 20009. [Citado el: 15 de febrero de 2010.]
http://embacu.cubaminrex.cu/Default.aspx?tabid=10614.

Pérez, Yoandy Villazén. 2009. Estado Actual de la Migracion a SWL en Cuba. [En
linea] 20009. [Citado el: 5 de diciembre de 2009.]

http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-

swl-cuba/estado-migracion-swi-cuba.odp?root=migasis&view=log.

Gonzalez, Wilmer G. 2007. Procesos de Migracion Entre Plataformas de Software:
Visiones Técnica y Gerencial. [En linea] Universidad de los Andes, 2007. [Citado el: 21
de enero de 2010.]

Perez, Yoandy Villazon. 2008. METODOLOGIA PARA LA MIGRACION A SOFTWARE
LIBRE DE LAS UNIVERSIDADES DEL MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
(MES). [En linea] 30 de Mayo de 2008. [Citado el: 5 de diciembre de 2009.]

http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/tesis/yoandy-perez-

villazon/doc-final-tesis-yoandy-perez-villazon.odt?root=migasis&view=loqg.

Llamosa, Ricardo Villalba. 2007. Red de Mejora de Procesos Software y de Sistemas
de Colombia. [En linea] 29 de julio de 2007. [Citado el: 2 de marzo de 2010.]
http://s3.amazonaws.com/ppt-download/botetn-no-1-julio-de-rbms1627.pdf.

Galvan, Liliana. 2009. Evaluacién del Aprendizaje. Cuaderno de Trabajo. [En linea]
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2009. [Citado el: 21 de abril de 2010.]
http://www.scribd.com/doc/11948423/Tipos-de-Preguntas.

Valenzuela, Elsi. 2009. Gerencia de Proyectos. [En linea] 2009. [Citado el: 7 de abril de
2010.]

63


http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log
http://200.0.25.50/?q=node/6500
http://embacu.cubaminrex.cu/Default.aspx?tabid=10614
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-swl-cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/tesis/yoandy-perez-villazon/doc-final-tesis-yoandy-perez-villazon.odt?root=migasis&view=log
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/tesis/yoandy-perez-villazon/doc-final-tesis-yoandy-perez-villazon.odt?root=migasis&view=log
http://www.scribd.com/doc/11948423/Tipos-de-Preguntas

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

http://gerenciadeproyectos88.blogspot.com/search/label/GESTION%20DE%20COSTOS

—. 2004. MasterMagazine_Definiciébn de Repositorio. [En linea] 2004. [Citado el: 10 de
abril de 2010.] http://www.mastermagazine.info/termino/6534.php.

Nunes, Paulo. 2008. Ciencias Econdmicas y Comerciales. [En linea] 28 de abril de
2008. [Citado el: 11 de abril de 2010.]

http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestiondeproyectos.htm.

Viera, Amaury Hernandez y Gomez, Leonardo de la Rosa. 2009. “MigrateAD:
Migracion del Directorio Activo a plataforma libre”. Cuba : Univercidad de las Ciencias
Informaticas, 2009.

LimeSurvey, Team. LimeSurvey.org. 2009. THE Survey software - free and open
source! 2009. [En linea] 2009. |[Citado el: 5 de marzo de 2010]
http://www.limesurvey.org/.

UCCASS. 2004. UCCASS. [En linea] 2004. [Citado el: 25 de abril de 2010.]
http://spanish.osstrans.net/software/uccass.html.

Opina. 2009. Opina. [En linea] 2009. [Citado el: 28 de abrii de 2010.]

trac.klicap.es/projects/opina .

Geeknet, Inc. 2010. Informatica zCl Sistema de Inventario. [En linea] 2010. [Citado el:
12 de marzo de 2010.]

http://translate.googleusercontent.com/translate c?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://z

ci.sourceforge.net/&rurl=translate.google.com.cu&usg=ALkJrhh3mLxJHzL90QEKklpzSddzI

ZtajjMA.
OCSiInventory. 2010. Welcome to OCS Inventory NG web site. [En linea] 17 de abril de

2010. [Citado el: 14 de marzo de 2010.] http://www.ocsinventory-ng.org/.

Méndez, Javier Pérez. 2010. DIRECTORIO DE SOFTWARE. Cuba : SIMAYS, 2010.
Carbajo, Ricardo R. Pérez. 2010. Repositorio de Aplicaciones Libres para Windows.
Cuba : SIMAYS, 2010.

dotProject, Team. 2008. dotProject ! Free Open Source Managment Software. [En
linea] 2008. [Citado el: 28 de abril de 2010.] www.dotproject.net.

Santana, Yoani Leyva. 2010. Médulo de Servicios Web para dotProject. DOT-WS. La
Habana, Cuba : UCI, 2010.

Viera, Amaury Hernandez y Gdémez, Leonardo de la Rosa. 2009. “MigrateAD:

Migracién del Directorio Activo a plataforma libre”. Cuba : Univercidad de las Ciencias
Informaticas, 2009.

Moodle, Comunity. 2008. oodle.org: open-source community-based tools for learning.
[En linea] 2008. [Citado el: 20 de abril de 2010.] http://moodle.org/.

64


http://gerenciadeproyectos88.blogspot.com/search/label/GESTION%20DE%20COSTOS
http://gerenciadeproyectos88.blogspot.com/search/label/GESTION%20DE%20COSTOS
http://www.mastermagazine.info/termino/6534.php
http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestiondeproyectos.htm
http://www.limesurvey.org/
http://spanish.osstrans.net/software/uccass.html
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://zci.sourceforge.net/&rurl=translate.google.com.cu&usg=ALkJrhh3mLxJHzL9QEklpzSddzIZtajjMA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://zci.sourceforge.net/&rurl=translate.google.com.cu&usg=ALkJrhh3mLxJHzL9QEklpzSddzIZtajjMA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://zci.sourceforge.net/&rurl=translate.google.com.cu&usg=ALkJrhh3mLxJHzL9QEklpzSddzIZtajjMA
http://www.ocsinventory-ng.org/
http://www.dotproject.net/
http://moodle.org/

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

yerbabuena. 2008. yerbabuena. [En linea] 2008. [Citado el: 19 de abril de 2010.]
http://www.yerbabuena.es.

Kordil. 2009. Kordil EDMS. [En linea] 2009. [Citado el: 20 de abril de 2010.]
http://www.kordil.net/.

Epiware. 2008. Epiware: Software de gestion de documentos. [En linea] 1 de mayo de
2008. [Citado el: 20 de abril de 2010.] http://www.epiware.com/.
Fonseca, Misael Mata. 2009. Gestion Documental y Archivo. [En linea] 2009. [Citado el:

3 de mayo de 2010.] http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/?root=excriba.
Pérez Roldan, Dairon. 2008. Sistema de clonacién de imagenes de sistemas
operativos. [En linea] 2008. [Citado el: 23 de abrii de 2010.]

http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/Desarrollo/Tesis.

Oval, Yaima Riverén. 2007. Servicio de Soporte Técnico utilizando la tecnologia
Service — Desk. Cuba : s.n., 2007.

Lago, Emilio Henriquez y Concepcion, Yusdel Juan Pefia. 2009. Aplicacién Web
para brindar soporte a Nova: NovaDesk”. [En linea] junio de 2009. [Citado el: 24 de abril
de 2010.]

Tamayo, Leanet Oro y Pavon, Yanet Bernal. 2010. NovaDesk 2.0. Cuba: SIMAYS,
2010.

65


http://www.yerbabuena.es/
http://www.epiware.com/
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/?root=excriba
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/Desarrollo/Tesis

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA

Allware, Hardan. 2010. Asistencia Informética - Migracion. [En linea] 2010. [Citado el: 18 de
enero de 2010.] http://www.serviciohelpdesk.com/_crm/Infraestructuras/Migracion.aspx.

Carbajo, Ricardo R. Pérez. 2010. Repositorio de Aplicaciones Libres para Windows. Cuba :
SIMAYS, 2010.

dotProject, Team. 2008. dotProject ! Free Open Source Managment Software. [En linea] 2008.
[Citado el: 28 de abril de 2010.] www.dotproject.net.

Epiware. 2008. Epiware: Software de gestion de documentos. [En linea] 1 de mayo de 2008.

[Citado el: 20 de abril de 2010.] http://www.epiware.com/.

Fonseca, Misael Mata. 2009. Gestiébn Documental y Archivo. [En linea] 2009. [Citado el: 3 de

mayo de 2010.] http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/?root=excriba.

Galvan, Liliana. 2009. Evaluacién del Aprendizaje. Cuaderno de Trabajo. [En linea]
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2009. [Citado el: 21 de abril de 2010.]
http://www.scribd.com/doc/11948423/Tipos-de-Preguntas.

Geeknet, Inc. 2010. Informatica zCl Sistema de Inventario. [En linea] 2010. [Citado el: 12 de
marzo de 2010,
http://ftranslate.googleusercontent.com/translate _c?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://zci.sour

ceforge.net/&rurl=translate.google.com.cu&usg=ALkJrhh3mLxJHzL9QEKIpzSddzIZtajjMA.

Gonzalez, Maricarmen. 2009. Cuba avanza en la migracién al software libre | Atenas. [En
linea] 3 de marzo de 2009. [Citado el: 12 de febrero de 2010.] http://200.0.25.50/?q=node/6500.

Gonzalez, Wilmer G. 2007. Procesos de Migracion Entre Plataformas de Software: Visiones
Técnica y Gerencial. [En linea] Universidad de los Andes, 2007. [Citado el: 21 de enero de

2010.] http://tesis.ula.ve/pregrado/tde busca/arquivo.php?codArquivo=774.

Kordil. 2009. Kordil EDMS. [En linea] 2009. [Citado el: 20 de abril de 2010.]
http://www.kordil.net/.

66



La Tecla de Escape. 2009. La Tecla de Escape. [En linea] 2009. [Citado el: 8 de enero de
2010.] http://latecladeescape.com/wO/ingenieria-del-software/metodologias-de-desarrollo-del-

software.html.

Lago, Emilio Henriquez y Concepcién, Yusdel Juan Pefia. 2009. Aplicacion Web para
brindar soporte a Nova: NovaDesk”. [En linea] junio de 2009. [Citado el: 24 de abril de 2010.]

LimeSurvey, Team. LimeSurvey.org. 2009. THE Survey software - free and open source!
2009. [En linea] 2009. [Citado el: 5 de marzo de 2010.] http://www.limesurvey.org/.

Llamosa, Ricardo Villalba. 2007. Red de Mejora de Procesos Software y de Sistemas de
Colombia. [En linea] 29 de julio de 2007. [Citado el: 2 de marzo de 2010.]
http://s3.amazonaws.com/ppt-download/botetn-no-1-julio-de-rbms1627.pdf.

MasterMagazine. 2004. Definicion de Herramienta - Significado y definicion de Herramienta.
[En linea] 2004. [Citado el: 20 de enero de 2010.]

http://www.mastermagazine.info/termino/5234.php.

—. 2004. Definiciobn de Migracion - Significado y definicion de Migracion. [En linea] 2004.
[Citado el: 15 de enero de 2010.] http://www.mastermagazine.info/termino/5893.php.

—. 2004. MasterMagazine_Definicion de Repositorio. [En linea] 2004. [Citado el: 10 de abril de
2010.] http://mwvww.mastermagazine.info/termino/6534.php.

Méndez, Javier Pérez. 2010. DIRECTORIO DE SOFTWARE. Cuba : SIMAYS, 2010.

Moodle, Comunity. 2008. oodle.org: open-source community-based tools for learning. [En
linea] 2008. [Citado el: 20 de abril de 2010.] http://moodle.org/.

Nunes, Paulo. 2008. Ciencias Econdmicas y Comerciales. [En linea] 28 de abril de 2008.
[Citado el: 11 de abril de 2010]]

http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestiondeproyectos.htm.

OCSiInventory. 2010. Welcome to OCS Inventory NG web site. [En linea] 17 de abril de 2010.

[Citado el: 14 de marzo de 2010.] http://www.ocsinventory-ng.org/.

Opina. 2009. Opina. [En linea] 2009. |[Citado el: 28 de abrii de 2010]

trac.klicap.es/projects/opina .

67



Opinio. 2007. Object Plane. [En linea] 2007. [Citado el: 9 de marzo de 2010.]
http://www.objectplanet.com.

Oval, Yaima Riveron. 2007. Servicio de Soporte Técnico utilizando la tecnologia Service —
Desk. Cuba : s.n., 2007.

Paumier, Ramo6n Samon. 2007. Mini Guia Cubana de Migracion al SWL. [En linea] 2007.
[Citado el: 7 de diciembre de 2009.]

Pérez Roldan, Dairon. 2008. Sistema de clonacion de imagenes de sistemas operativos. [En
linea] 2008. [Citado el: 23 de abril de 2010.]
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/Desarrollo/Tesis.

Pérez Roldan, Dayron. 2008. RESC. [En linea] 2008. [Citado el: 23 de abril de 2010.]
—. 2008. RESC. [En linea] 2008. [Citado el: 23 de abril de 2010.]

Pérez, Yoandy Villazén. 2009. Estado Actual de la Migracién a SWL en Cuba . [En linea]
2009. [Citado el: 5 de diciembre de 2009.]
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-actual-migracion-swi-

cuba/estado-migracion-swl-cuba.odp?root=migasis&view=log.

—. 2009. Estado actual de migracion de Software Libre en Cuba. [En linea] 2009. [Citado el: 15
de febrero de 2010.] http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/estado-

actual-migracion-swi-cuba/estado-migracion-swi-cuba.ppt.

Perez, Yoandy Villazon. 2008. METODOLOGIA PARA LA MIGRACION A SOFTWARE LIBRE
DE LAS UNIVERSIDADES DEL MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR (MES). [En linea]
30 de Mayo de 2008. [Citado el 5 de diciembre de 2009.]
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/tesis/yoandy-perez-villazon/doc-

final-tesis-yoandy-perez-villazon.odt?root=migasis&view=log.

Pérez, Yoandy Villazon, Paumier, Raméon Sadmoén y Meneces, Abel Abad. 2009. Guia
Cubana de Migracion a SWL. [En linea] 2009. [Citado el: 8 de diciembre de 2009.]
http://gforge.f10.uci.cu/plugins/scmsvn/viewcvs.php/resultados/guia-cubana-migracion-

swl/documentos/serie-03/guia-cubana0.32.doc?root=migasis&view=log.

68



Rios, Anett. 2009. Cuba se lanza de lleno al mundo del software libre. [En linea] 11 de Febrero
de 2009. [Citado el: 15 de febrero de 2010.]
http://embacu.cubaminrex.cu/Default.aspx?tabid=10614.

Santana, Yoani Leyva. 2010. Médulo de Servicios Web para dotProject. DOT-WS. La Habana,
Cuba : UCI, 2010.

Tamayo, Leanet Oro y Pavon, Yanet Bernal. 2010. NovaDesk 2.0. Cuba : SIMAYS, 2010.

UCCASS. 2004. UCCASS. [En linea] 2004. [Citado el: 25 de abrii de 2010.]

http://spanish.osstrans.net/software/uccass.html.

Valenzuela, Elsi. 2009. Gerencia de Proyectos. [En linea] 2009. [Citado el: 7 de abril de 2010.]
http://gerenciadeproyectos88.blogspot.com/search/label/l GESTION%20DE%20COSTOS.

Valle, Amaury E. del. 2008. Software libre 1I: Una estrategia decisiva de desarrollo. Jubentud

Rebelde. 14 de Febrero de 2008, pag. Informatica.

Viera, Amaury Herndndez y Gémez, Leonardo de la Rosa. 2009. “MigrateAD: Migracion del

Directorio Activo a plataforma libre”. Cuba : Univercidad de las Ciencias Informaticas, 2009.

yerbabuena. 2008. yerbabuena. [En linea] 2008. [Citado el: 19 de abril de 2010.]

http://www.yerbabuena.es.

69



ANEXOS

Anexo #1: Plataforma de Migraciéon a SWL.

Plataforma Cubana
6 — de B
— Migracién a Software Libre

Anexo#2: Tabla de comparacion entre los Sistemas de Encuestas.

Requisitos
1 (2|3 4]|5
Sistema
OPINA X X X
Opinio X X
UCCASS X X X

Anexo #4: Tabla de comparacion entre los Sistemas de Inventarios.

Requisitos

Sistema

zCl X X

ANEXOS
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ANEXOS

Anexo #5: Tabla de comparacion entre los SGD.

Requisitos

12|34 |56 |78
Servidor
Kordil EDMS X X X X
Epiware X X X

Anexo#6: Tabla con las propuestas de herramientas para integrar en la Plataforma de

Migracion.

FLUJO DE EVALUACION

Tareas

Herramientas

Evaluar el tipo de usuarios que participan en el proceso y clasificar
los mismos segun el grado de impacto para definir prioridades
durante los procesos de formacidén y concientizacion, ver cuales

pueden ser participes del proceso de migracion.

LimeSurvey

Analizar el estado actual de los sistemas informaticos de la

institucion en cuanto a software y hardware.

OCSlInventory

Hacer una evaluacion del costo de la migracion.

Gestion de Costos

FLUJO DE DISENO

Tareas

Herramientas

Evaluar las potenciales soluciones de migracién disponibles para
los sistemas informaticos presentes y definir las mas adecuadas en
cada caso, asi como definir cuales seran necesarias desarrollar y

valorar posibilidades reales de desarrollo de las mismas.

Directorio de Software

Gestién de Repositorios

Establecer los periodos de implementacion y soporte de las

aplicaciones.

DotProjet

Disefiar junto al plan de accion la asignacion del presupuesto
necesario, es importante garantizar el mismo para el desarrollo

exitoso del proceso.

Gestion de Costos

FLUJO PILOTOS
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Tareas

Herramientas

Implementar cada iteracion a pequefia escala y validar la
configuracion propuesta de las aplicaciones.

MigrateAD

Gestiéon de Repositorios

Recoger los elementos importantes para introducir mejoras en los
distintos puntos de la guia de migracién, para ello pueden utilizarse
diversos métodos como la encuesta, conversaciones con los

usuarios, revision de los sistemas en funcionamiento, etc.

LimeSurvey

FLUJO DE FORMACION

Tareas

Herramientas

Confeccionar e impartir planes de formacién a los usuarios segun

el nivel de los mismos, por niveles.

Plataforma de

Teleformacioén

Servidor de

documentacion

FLUJO DE IMPLEMENTACION

Tareas Herramientas
. : . . . . MigrateAD
Hacer efectiva la migracion a gran escala, segun las iteraciones
definidas.
Replicar los sistemas validados en el piloto de migracion. SistClon

Movimiento masivo de datos hacia los nuevos formatos y sistemas.

Herramienta de

convencion de formatos

FLUJO DE ASISTENCIA TECNICA

Tareas

Herramientas

Creacion de listas, foros y canales IRC de ser posible para facilitar

el debate de temas relacionados.

Sistema de gestion de

foros y chat

Creacién y mantenimiento de sitios y cursos virtuales para auto-

aprendizaje y la auto-certificacion.

Plataforma de

Teleformacioén

Servidor de

documentacioén

Creacién de repositorios de aplicaciones y datos. Servicios

asociados: personalizacién de repositorios, secciones propias, etc.

Gestidn de Repositorios

Creacién de manuales, FAQs, HowTo.

Centro de COMOs

Realizacién de estudios de las aplicaciones mas usadas, estudios

Sistema de Analisis de
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de las necesidades de los usuarios a fin de lograr mejoras en el
servicio de aplicaciones optimizacion de las mismas para aumentar
su rendimiento y saber en cada momento cuales son las

necesidades de los clientes.

Log

Creacion de un portal informativo como centro del proceso que
integre los métodos mencionados anteriormente y contenga un
Service—Desk o escritorio de servicios para aumentar los tiempos

de respuesta ante las preguntas mas frecuentes.

Portal Informativo

Creacibn en la medida de las posibilidades del centro,

comunidades virtuales en la red.

Portal de Gestion de
Comunidades

Implantar un sistema Help-Desk que posibilite la evacuaciéon de

NovaDesk
dudas.
Lograr la automatizacion de la mayor cantidad de tareas, por
ejemplo implantar mecanismos para la actualizacion automatica de _
SistClon

los repositorios, instalar herramientas que permitan la instalacién

automatica de herramientas en las maquinas de los clientes.
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ANEXOS

Anexo #8: Herramientas por flujo de la metodologia de Migracion.

Etapa

Flujo Preparacion | Mig. Parcial Mig. Total Consolidacion

" OCSlInventory
Evaluacion LimeSurvey

Gestion de costos*

Directorio de software
Disefio DotProject + Médulo
G. Repositorios

LimeSurvey

Pilotos G. Repositorios
MigrateAD
. Servidor de documentacién (Gestion documental)*
Formacion Plataforma de auto-aprendizaje y formacion (Moodle)
Sistclon

Implementacion Conversién de formatos*
‘ MigrateAD
Asistencia Sistclon Centro de COMOS Sistema de Analisis*
técnica Novadesk Portal informativo de Log
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N, ASESORIA Y SISTEMAS

sRALES EN MIGRACIO

rE

SERVICIOS IN

ANEXOS

Anexo #9: Todas las herramientas integradas a la Plataforma de Migracion.

Plataforma Integral para la Migraciéon a Software Libre 1

OCS Inventory "‘s SIMAYS-DS SIMAYS-GR 1
SIMAYS-HW-D X
SIMAYS ELECT
CORE :
Lime Survey |
SIMAYS-GD
v 4
Sistclon r.s ‘ Moodle ml!'n
| | _
Almacén de datos |
SIMAYS-DP
« Software . |
-
* Hardware |

* Encuestas

]
SIMAYS-AE 4

NovaDesk ,*”,
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Este documento recoge todos y cada uno de los términos manejados a lo largo de todo el de
desarrollo de la Propuesta de integracién y nuevas herramientas para el desarrollo de La
Plataforma Cubana de Migracién a Software Libre. El propdsito de este glosario es definir con
exactitud y sin ambigiiedad la terminologia manejada en el desarrollo de la investigacion.
También sirve como guia de consulta para la clarificacion de los puntos conflictivos o poco
esclarecedores del sistema. A continuacion se presentan todos los términos manejados a lo

largo de todo el desarrollo de la investigacion.

FAQ: Es el acronimo de Frequently Asked Questions en inglés, que en espafiol significa
preguntas frecuentes. El término se refiere a una lista de preguntas y respuestas, dentro de un

determinado contexto y para un tema en particular.

FLOSS: Es la sigla que identifica, también en inglés, al concepto del "Free/Libre Open Source
Software", pero haciendo mencion a la idea filosofia del Software Libre (Free Software), donde
"Free" menciona el concepto de "Libre", y no la idea del software gratis, de ahi lo de "F/L", ya

gue en inglés se tiende a confundir y hasta a trasladarse la confusién al espariol.

GNU: Proyecto iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un sistema operativo

completamente libre.

GPL: La GNU General Public License (inglés: Licencia Publica General) es una licencia creada
por la Free Software Foundation y orientada principalmente a los términos de distribucion,
modificacion y uso de software. Su propésito es declarar que el software cubierto por esta

licencia es Software Libre.
HD: Help Desk.

How to: Constituye un documento informal, generalmente corto, que describe como cumplir

con una cierta tarea, en espafiol es denominado como.

IRC: (Internet Relay Chat) es un protocolo de comunicaciéon en tiempo real basado en texto,
gue permite debates en grupo o entre dos personas y que esta clasificado dentro de los

servicios de comunicacién en tiempo real.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a
principios de los afios 1990. Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un
bytecode, aunque la compilacion en cédigo maquina nativo también es posible.

MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un
esquema de licenciamiento dual. En enero de 2008, MySQL AB fué adquirida por Sun
Microsystems, y por tanto MySQL también.

Python: Lenguaje de programacion creado por Guido van Rossum en el afio 1990. Es
comparado habitualmente con TCL, Perl, Scheme, Java y Ruby. En la actualidad Python se
desarrolla como un proyecto de cddigo abierto, administrado por la Python Software

Foundation.

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de
paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor pero
actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de
otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt
o GTK.

SGD: Sistemas de Gestion Documental

SWL: Software Libre, se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,

estudiar, cambiar y mejorar el software.

TIC: Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
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