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UCID RESUMEN

Resumen

En distintos niveles de las Fuerzas Armadas Revolucionarias los jefes deben tomar decisiones como
parte de su trabajo cotidiano. Con el desarrollo tecnolégico han surgido un conjunto de aplicaciones
informaticas que gestionan las disimiles actividades que se realizan a diario. El presente trabajo
propone la construccidon de un almacén de datos que servira de apoyo al proceso de toma de
decisiones para los subsistemas de Reclutamiento y Potencial Humano. Los datos almacenados por
la institucién no tienen utilidad si no son convertidos en informacion Gtil para la toma de decisiones.

Este trabajo se encuentra inmerso en todo un proceso de inteligencia de negocios; para el desarrollo
del mismo fue necesario realizar un andlisis de las diversas necesidades de informacién para dar
paso al disefio del almacén de datos, y finalmente se crearon y programaron un conjunto de procesos
para la extraccion, transformacion y carga de los datos. También se realizaron un conjunto de

pruebas de calidad a lo largo del desarrollo de la solucién para garantizar su correcto funcionamiento.
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UcClID INTRODUCCION

Introduccion

La informacion es un fenédmeno que proporciona significado a las cosas, o puede verse también como
un conjunto organizado de datos procesados que a su vez constituyen un mensaje sobre determinada
situacion. En la edad media el almacenamiento, acceso y uso limitado de la informacion se realizaba
en las bibliotecas de los monasterios. Actualmente, en un corto periodo de tiempo el mundo
desarrollado se ha propuesto lograr la globalizacion del acceso a los enormes volimenes de
informacion existentes en medios cada vez mas complejos, con capacidades ascendentes de
almacenamiento y en soportes mas reducidos. Los datos se perciben, se integran y generan la
informacidn necesaria para producir el conocimiento que finalmente permite tomar decisiones. Hoy en
dia las empresas buscan obtener la mayor cantidad de informacién posible para el beneficio de sus
negocios. El analisis de la informacién con que se cuenta es fundamental para que la misma logre un
alto nivel de competitividad y posibilidades de desarrollo, por lo que se hace imprescindible el uso de
sistemas informaticos que sean capaces de procesar los datos y la informacién de la manera mas

adecuada posible en funcién de sus objetivos.

La toma de decisiones en cualquier empresa es un proceso complejo debido a la repercusion que
puede tener, mas aln si se trata de una institucion que influye directamente en la economia de una
nacién. El analisis de la informacion es una de las bases para el proceso de toma de decisiones, por
lo que, cuanto mas informacion Gtil tenga una empresa en su poder y mejor calidad de analisis, mayor

seran las probabilidades de alcanzar el éxito.

En los ultimos afios, se esta llevando a cabo en las Fuerzas Armadas Revolucionarias un proceso de
automatizaciéon en todos los niveles, contando hoy con un grupo de sistemas informéticos que
automatizan diversos procesos en la institucion. Debido al volumen de datos generados por estos, se
hace necesario el uso de herramientas que generen la informacién necesaria y permitan su analisis
posterior para apoyar la toma de decisiones de los dirigentes. Uno de los sistemas con los que se
cuenta actualmente es el Sistema Automatizado de los Comités Militares DATAFAR que gestiona los
procesos de Reclutamiento y Potencial Humano. Debido al tiempo que el mismo lleva en explotacién
contiene gran cantidad de datos almacenados, los cuales pueden ser analizados de forma limitada,
por lo que se requiere el uso de herramientas de analisis de informacion para el apoyo a la toma de

decisiones.
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Luego de un estudio de la situacion antes reflejada se plantea el siguiente problema a resolver:
¢, Como mejorar el proceso de toma de decisiones a partir de los datos de los subsistemas de

Reclutamiento y Potencial Humano?

El problema planteado anteriormente tiene como objeto de estudio el proceso de andlisis de
informacion, y el campo de accién abarca el proceso de toma de decisiones a mediano y largo plazo

para los subsistemas Reclutamiento y Potencial Humano.

Para guiar el desarrollo del trabajo se plantea la siguiente idea a defender: Con el desarrollo de un
almacén de datos para los subsistemas Reclutamiento y Potencial Humano, se obtendra una
herramienta funcional para el analisis de la informacion, logrando mayor eficiencia en los procesos

para la toma de decisiones.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar un almacén de datos para los subsistemas de
Reclutamiento y Potencial Humano, que mejore el andlisis de la informacion durante el proceso de
toma de decisiones.

Para un mejor desarrollo de la investigacidn se plantean los siguientes objetivos especificos:
» Obtener el disefio tedrico de la investigacion.
= Obtener el estado y tendencias actuales de las metodologias y herramientas para el desarrollo
de un almacén de datos.
= Comprender las necesidades de informacién a partir del analisis de los requerimientos.
= Conocer mediante un analisis las caracteristicas y el estado que presentan las fuentes de datos.
» Lograr el disefio del almacén de datos.
= Lograr la correcta ejecuciéon de los procesos de extraccion, transformacion y carga.

= Garantizar la calidad requerida del producto mediante un conjunto de pruebas de calidad.

La implantacion de este almacén de datos proporcionara los siguientes aportes practicos:
» |ntegrardy consolidara diferentes fuentes de datos y departamentos en la institucion.
» Mejorara la entrega de la informacion.

» Permitir4 la toma de decisiones estratégicas y tacticas.

El presente documento se encuentra estructurado en cuatro capitulos:
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Capitulo 1: En este capitulo se realiza una breve explicacion del estado del arte de las metodologias,
técnicas y herramientas que se tuvieron en cuenta para dar solucion al problema; asi como los

principales conceptos y caracteristicas de las mismas.

Capitulo 2: En este capitulo se plasma el andlisis realizado para llevar a cabo la solucion propuesta,
donde se identifican las principales necesidades de informacion del usuario, asi como las

caracteristicas y el estado actual de las fuentes de datos.

Capitulo 3: EIl capitulo presenta los aspectos relacionados con el modelado y disefio de la solucion
propuesta, ademas se explican algunas caracteristicas y conceptos relevantes que se tuvieron en

cuenta.

Capitulo 4: Este capitulo plasma todo lo relacionado al disefio y construccién de los procesos de
extraccion, transformacion y carga de los datos, y un conjunto de las pruebas de calidad efectuadas
con el fin de garantizar la calidad de la solucién propuesta.
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Capitulo 1: Fundamentacién tedrica.

Introduccioén.

El creciente interés por parte de las grandes empresas del uso de sistemas que permitan el analisis
de la informacion y apoyen la toma de decisiones ha dado paso al surgimiento de nuevas tendencias,
concepciones, métodos y herramientas. El Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias cuenta
ya con gran cantidad de informacién producto de las aplicaciones informaticas que posee y necesita
de estos sistemas de andlisis.

En este capitulo se refleja el resultado de un estudio a escala nacional e internacional del estado y las
tendencias de las metodologias y herramientas existentes que se tuvieron en cuenta para dar

solucién al problema.

1.1. Inteligencia de negocios.

La inteligencia de negocios o también llamada inteligencia empresarial no es mas que el conjunto de
estrategias y herramientas dirigidas a la administracion y creacién de conocimiento mediante el
andlisis de los datos de una organizacion, con el fin de obtener una ventaja competitiva. Este término
abarca la comprension del funcionamiento actual de la institucién, asi como la anticipacion a eventos

futuros, con el objetivo de apoyar la toma de decisiones.

El complejo proceso de creacion de inteligencia de negocios se encuentra dividido en cinco fases o

etapas, para una mayor comprension se explica a continuaciéon cada una de estas.

En la primera fase, denominada “Dirigir y Planear”, se debe capturar los requerimientos de
informacion de los diferentes usuarios, también se debe entender claramente las diversas

necesidades del mismo para luego formular las preguntas que ayudaran a alcanzar sus objetivos.

Es en la segunda fase “Identificacién de la informacién” donde se realiza el proceso de extraccion de
los datos de las distintas fuentes de informacion de la empresa que son necesarios para dar

respuestas a las preguntas generadas en la etapa anterior.
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En la tercera fase, llamada “Procesamiento de datos”, se integran y cargan los datos en crudo en un
formato utilizable para el analisis. Esta actividad se puede realizar agregando los datos a una base de

datos existente, también se puede crear una base de datos nueva o consolidando la informacién.

En la cuarta fase, denominada “Analisis y Produccion”, se procede al trabajo sobre los datos ya
extraidos e integrados, utilizando un conjunto de herramientas y técnicas propias de inteligencia de
negocios para crear el conocimiento. El resultado de esta fase es la respuesta a las preguntas

formuladas en la primera etapa mediante la creacion de reportes, indicadores, etc.

En la quinta y ultima fase llamada “Difusién” se entrega a los usuarios que lo requieran las

herramientas necesarias para explotar los datos de manera sencilla y eficaz. [1]

1.1.1. Herramientas de inteligencia de negocios.

Las herramientas de inteligencia de negocios son aplicaciones disefiadas con el fin de colaborar con
la inteligencia de negocios en los procesos de las empresas. Estas herramientas se basan

fundamentalmente en la asistencia a los andlisis y la presentacion de los datos al usuario.

Existen varios tipos de herramientas de inteligencia de negocios, de acuerdo con el nivel de
complejidad, estas soluciones se pueden clasificar en aplicaciones de reporte con consultas e
informes simples, cubos OLAP (Procesamiento Analitico en Linea), mineria de datos y sistemas de

previsiobn empresarial.

Entre las caracteristicas principales de este conjunto de herramientas se destacan la accesibilidad de

la informacion, el apoyo a la toma de decisiones y la orientacién al usuario final.

En la actualidad existen innumerables herramientas para la inteligencia de negocios, entre los
productos de fuente abierta se destacan Freereporting.com, Eclipse BIRT Project y Pentaho; por otra
parte, entre los productos comerciales, también se destacan IBM Cognos, Crystal Reports, Oracle

Business Intelligence Suite y Microsoft Business Intelligence.

Crystal Reports es una aplicacion de inteligencia de negocios, la cual permite crear con facilidad
informes interactivos. Esta aplicacion posee una gran facilidad de integracién, principalmente con

componentes disefiados en Flash y Adobe Flex. [2]
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Oracle Business Intelligence Suite es una plataforma de las mas completas en la actualidad para
inteligencia de negocios, cubre un amplio espectro de necesidades de inteligencia de negocios,
incluidos los tableros interactivos, alertas e inteligencia proactiva, publicacion e informes avanzados,

analisis predictivos en tiempo real y de tecnologia mavil, entre otras mas. [3]

Microsoft Business Intelligence es una suite completa de productos integrados, que proporciona
acceso continuo a aplicaciones de amplia difusion e informes, de esta forma, brinda cobertura a los
aspectos del proceso de toma de decisiones. Esta basado en la plataforma de inteligencia de negocio

de Microsoft SQL Server y tiene una gran difusién entre el publico a través de Microsoft Office. [4]

La plataforma Pentaho Open Source Business Intelligence cubre las necesidades de analisis de los
datos y de los informes empresariales. Las soluciones de Pentaho estan escritas en Java y su
ambiente de implementacion también estd basado en Java. Esto hace de Pentaho una solucion
flexible que cubre una amplia gama de necesidades empresariales. Pentaho cuenta con diversos

modulos para reportes, andlisis, mineria de datos e integracion de datos. [5]

1.1.2. Aportes de lainteligencia de negocios.

Entre los aportes mas significativos que la inteligencia de negocios proporciona a las organizaciones,
se destacan:
*» Reduce el tiempo minimo que se requiere para recoger toda la informacion relevante del
negocio.
» Automatiza la asimilacion de la informacion.
= Proporciona herramientas de andlisis para establecer comparaciones y tomar decisiones.
= Permite al usuario no depender de reportes programados.

= Posibilita la formulacion de preguntas y respuestas claves en la institucion.

1.2. Almacén de datos.

En el proceso de inteligencia de negocios es necesario gestionar los datos almacenados en diversos
formatos y fuentes para luego ser integrados, también es fundamental almacenar los mismos en un
mismo destino que permita el posterior analisis de estos; por tanto, es muy importante el uso de una

herramienta que cubra estas necesidades. Un almacén de datos o data warehouse en inglés, es la
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herramienta que responde a estos intereses, basicamente se encarga de consolidar, integrar y

centralizar los datos de la institucion.

1.2.1. Definicion de almacén de datos.

Uno de los primeros autores en escribir sobre el tema de almacenes de datos fue Bill Inmon, quien lo
define en términos de las caracteristicas de un repositorio de datos orientado a temas, variante en el
tiempo, no volatil e integrado. Otro reconocido autor es Ralph Kimball define un almacén de datos

como una copia de las transacciones de datos especificamente para la consulta y el analisis.

Se puede definir a un almacén de datos como una coleccion de datos orientados a una determinada
empresa u organizacion, integrado, no volatil y variante en el tiempo que facilita el analisis de la

informacion para la toma de decisiones.

1.2.2. Caracteristicas de los almacenes de datos.

Para una mayor comprensién de la definicion anterior podemos definir los siguientes conceptos:

» Orientado a temas: En la base de datos, los datos estan organizados de manera que los
elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real queden unidos entre si.

= Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan
registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas variaciones.

» No volétil: La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado el dato, este se
convierte en informacién de solo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

* Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la

organizacion, estos datos deben de ser consistentes.

Una de las principales caracteristicas de los almacenes de datos, es que estos son capaces de
manejar un gran volumen de datos debido a que consolida en su estructura la informacion
recolectada durante afos, proveniente de diversas fuentes en un solo lugar centralizado; por esta
razén es que el depdsito puede ser soportado y mantenido sobre diversos medios de
almacenamiento. También, como ya se habia mencionado anteriormente los almacenes de datos
manejan informacion histérica. Tienen la capacidad de organizar y almacenar los datos que se
necesitan para el procesamiento analitico e informético, con el propésito de responder a preguntas de

negocios y brindarles a los usuarios finales una interfaz amigable, comprensible y facil de utilizar para
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gue los mismos puedan tomar decisiones sobre los datos sin tener conocimientos avanzados de

informatica.

El almacén de datos permite un acceso mas directo a la informacion, ya que esta gira en torno al
negocio, por lo que facilita al usuario realizar una exploracion de los datos y encontrar relaciones

complejas entre ellos.

Debido a que el almacén de datos recibe informacion histérica de diferentes fuentes, se podria
suponer que existe una repeticion masiva de datos entre el ambiente del almacén de datos y el
operacional; este razonamiento es superficial y erroneo aunque puede existir una minima
redundancia entre estos ambientes. Se debe considerar que los datos en el ambiente operacional se
filtran antes de pertenecer al almacén de datos, por lo que existen muchos datos que no ingresaran
debido a que no son parte de la informacién necesaria para la toma de decisiones. Los datos
experimentan una considerable transformacion antes de ser cargados al almacén de datos. Luego de
analizar estos factores, se puede afirmar que la redundancia encontrada es minima ya que

generalmente tiene un porcentaje menor del 1%. [1]

Las diferencias entre un almacén de datos y un sistema tradicional se pueden resumir en la siguiente

tabla:

Sistema tradicional Almacén de datos

Predomina la consulta.

La actividad fundamental es el analisis y la
decisién estratégica.

Mayor importancia al dinamismo.

Datos en distintos niveles de detalle y agregacion.
Importancia del dato histérico.

Vista multidimensional.

Predomina la actualizacion.

La actividad fundamental es de tipo
operativo.

Mayor importancia a la estabilidad.
Datos en general desagregados.
Importancia del dato actual.
Estructura relacional.

Usuarios de perfiles medios y bajos.

Usuarios de perfiles altos.

Explotacién de la informacion relacionada
con la operativa de cada aplicacion.

Explotacién de la informacion interna y externa
relacionada con el negocio.

Tabla 1.1. Almacenes de datos vs. sistemas tradicionales.
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1.2.3. Funciones de los almacenes de datos.

El objetivo en un almacén de datos es contener datos que son necesarios o Utiles para una
organizacion, o sea, se utiliza como un repositorio de datos para posteriormente transformarlos en
informacion util para el usuario. Un almacén de datos debe entregar la informacién correcta a la
persona indicada en el momento oportuno y en el formato adecuado. Los almacenes de datos dan
respuesta a las necesidades de los usuarios expertos, utilizando Sistemas de Soporte a Decisiones,
Sistemas de Informacion Ejecutiva o herramientas para hacer consultas o informes. Los usuarios

finales pueden crear consultas sobre el almacén de datos sin afectar la operacion del sistema.

Durante el funcionamiento de un almacén de datos es muy importante la integracion de los datos
provenientes de bases de datos distribuidas por la organizacion y que con frecuencia tendran
diferentes estructuras; también la separacion de los datos usados en operaciones diarias de los
usados en el almacén de datos para los propésitos de divulgacion, de ayuda en la toma de
decisiones, para el analisis y para operaciones de control, estos tipos de datos no deben coincidir en

la misma base de datos, ya que cumplen objetivos distintos.

Frecuentemente se importan datos de distintas fuentes relacionadas con el negocio para luego
transformarlos. Es usual normalizar los datos antes de combinarlos en el almacén de datos mediante

el uso de herramientas de extraccion, transformacion y carga. [1]

1.2.4. Estructurade un almacén de datos.

Los almacenes de datos estructuran los datos de una particular manera y existen diferentes niveles
de esquematizacion y detalles que los delimitan. Los mismos estan compuestos por diversos tipos de
datos, que se organizan y dividen de acuerdo con el nivel de detalle o granularidad que posean. A
continuacion se explican cada uno de estos tipos de datos:
= Detalle de datos actuales. Son aquellos que reflejan las ocurrencias mas recientes.
Generalmente se almacenan en disco, aunque su administracion sea compleja y costosa, con el
objetivo de lograr que el acceso a la informacion sea rapido y sencillo debido a su volumen. El
gran tamafio esta dado a que los datos residentes poseen el mas bajo nivel de granularidad.
» Detalle de datos histéricos. Representan aquellos datos antiguos que no son frecuentemente
consultados, también se almacena a nivel de detalle, generalmente sobre alguna forma de

almacenamiento externa.
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Datos ligeramente resumidos. Son los datos que provienen desde un bajo nivel de detalle y
se sumarizan o agrupan bajo algun criterio o condicién de andlisis.
Datos altamente resumidos. Son aquellos que compactan aln mas a los datos ligeramente

resumidos.

1.2.5. Ventajas del uso de almacenes de datos.

A continuacién, aparecen un conjunto de ventajas que son facilitadas por el uso de un almacén de

datos en una institucion:

Transforma los datos orientados a las aplicaciones en informacion orientada a la toma de
decisiones.

Integra y consolida diferentes fuentes de datos y departamentos empresariales en una Unica
plataforma sélida y centralizada.

Provee la capacidad de analizar y explotar diferentes areas de trabajo y de realizar un analisis
inmediato de las mismas.

Permite reaccionar rapidamente ante los cambios.

Aumenta la competitividad de los responsables de la toma de decisiones.

Elimina la produccion y el procesamiento de datos que no son utilizados ni necesarios, producto
a aplicaciones mal disefiadas o no utilizadas.

Mejora la entrega de la informacion que los usuarios necesitan, una informacion completa,
correcta, consistente y oportuna.

Logra un impacto positivo sobre los procesos empresariales. Cuando los usuarios tienen acceso
a una informacion de mayor calidad, la empresa puede lograr aprovechar el valor potencial de
sus recursos de informacion y transformarlo en valor verdadero, asi como eliminar retardos en
los procesos empresariales e integrar y optimizar procesos.

Permite la toma de decisiones estratégicas y tacticas.

Los almacenes de datos pueden trabajar en conjunto y aumentar el valor operacional de las

aplicaciones empresariales, en especial la gestion de relaciones con clientes.

1.2.6. Desventajas del uso de almacenes de datos.

Es importante conocer las desventajas que trae consigo el uso de los almacenes de datos, de las

cuales se mencionan algunas a continuacion:

10
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= Requiere una gran inversion, debido a que su construccién no es tarea sencilla y consume
muchos recursos, ademas su implementacién implica la adquisicibn de herramientas de
consulta y andlisis y la capacitacién de los usuarios.

= Generalmente existe resistencia al cambio por parte de los usuarios.

= Generalmente los beneficios de un almacén de datos son realmente apreciados en el mediano y
largo plazo, derivado del punto anterior ya que algunos usuarios no confian en el almacén de
datos desde una primera instancia.

= Si se incluyen datos personales o confidenciales de los clientes atentara con la privacidad de
los mismos, ya que cualquier usuario podra acceder a los datos.

» |nfravaloracion de los recursos necesarios para la captura, carga y almacenamiento de los
datos.

» |nfravaloracion del esfuerzo necesario para su disefio y creacion.

» Incremento continuo de los requerimientos de los usuarios.

» Los almacenes de datos se pueden quedar obsoletos relativamente pronto.

1.2.7. Almacenes de datos en el mundo.

Muchas empresas en el mundo utilizan los almacenes de datos como via para mejorar la toma de
decisiones, en la mayoria de estas se han experimentado resultados positivos. Ejemplo de las
mismas son Jazztel y France Telecom, ambas son empresas de telecomunicaciones, también se
destacan por su uso prestigiosas aerolineas como British Airways y Air France, y otras prestigiosas
empresas como son Coca Cola, Adidas, y Nike. La caracteristica comun de todas estas empresas es
el gran volumen de informacién que se genera, principalmente en lo que respecta a los clientes

finales.

En nuestro pais, algunas instituciones han comenzado a hacer uso de las ventajas de un almacén de
datos como es el caso de la corporacion CIMEX y la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), ambos

almacenes de datos desarrollados en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Las empresas que utilizan almacenes de datos generalmente son aquellas que manejan grandes
volumenes de datos relativos a clientes, marketing, transacciones y operaciones, por lo que es muy

dificil encontrar pequefias y medianas empresas que utilicen estos sistemas.

11



UCID CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.3. Bases de datos multidimensionales.

Las bases de datos multidimensionales, proveen una estructura que permite, mediante la creacion y
consulta a una estructura de datos determinada tener acceso flexible a los datos para explorar y

analizar sus relaciones y resultados.

Las bases de datos multidimensionales implican tres variantes posibles de modelacion, las cuales se
mencionan a continuacion:

= Esquema estrella.

= Esquema copo de nieve.

» Esquema constelacion.

1.3.1. Esquema estrella.

El esquema estrella o Star Scheme en inglés, es la arquitectura mas simple de un almacén de datos.
El esquema estrella consta de una tabla de variables o tabla de hechos central y de varias tablas de

dimensiones relacionadas a esta a través de sus claves respectivas.

Este modelo debe estar totalmente desnormalizado, es decir, no puede presentarse en tercera forma
normal (3ra. FN). Cuando se normaliza, se pretende eliminar la redundancia, la repeticion de datos y
gue las claves sean independientes de las columnas. La ventaja que proporciona la desnormalizacion
es obviar las uniones entre las tablas cuando se realizan consultas, logrando de esta manera un
mejor tiempo de respuesta y una mayor sencillez con respecto a su utilizacién y como desventaja

genera un cierto grado de redundancia. [1]

A continuacién se mencionan algunas de las caracteristicas de este modelo:
= Posee mejores tiempos de respuesta.
» Su disefio es facilmente modificable.
= Existe paralelismo entre su disefio y la forma en que los usuarios visualizan y manipulan los
datos.

» Facilita la interaccién con herramientas de consulta y analisis.

1.3.2. Esquema copo de nieve.

El esquema copo de nieve o Snowflake Scheme en inglés representa una extension del modelo en

estrella cuando las tablas se organizan en jerarquias de dimensiones. Este esquema presenta una

12
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tabla de hechos central que esta relacionada con una o0 mas tablas de dimensiones, las cuales a su

vez pueden estar relacionadas 0 no con una o mas tablas de dimensiones. [1]

Este modelo es mas cercano a un modelo entidad relacion, que al modelo en estrella, debido a que

sus tablas de dimensiones estan normalizadas.

Un motivo para utilizar este tipo de modelo es la posibilidad de separar los datos de las tablas de
dimensiones y proveer un esquema que sustente los requerimientos del disefio. Otra razén es que es

muy flexible y puede implementarse después de haber desarrollado un esquema estrella.

Para este tipo de modelo se puede destacar las siguientes caracteristicas:
= Posee mayor complejidad en su estructura.
» Hace una mejor utilizacion del espacio.
» Puede desarrollar clases de jerarquias fuera de las tablas de dimensiones, que permiten
realizar un andlisis de lo general a lo detallado y viceversa.
» Las tablas de dimensiones estdn normalizadas.

» Es muy util en tablas de dimensiones de muchas tuplas.

1.3.3. Esquema constelacion.

El esquema constelacion o Starflake Scheme estd compuesto por una serie de esquemas en
estrellas, y el mismo esta formado por una tabla de hechos principal y por una o mas tablas de
hechos auxiliares, las cuales pueden ser sumarizaciones de la principal. Estas tablas estan

relacionadas con sus respectivas tablas de dimensiones. [1]

No es necesario que las tablas de hechos compartan las mismas tablas de dimensiones, ya que las
tablas de hechos auxiliares pueden vincularse con solo algunas tablas de dimensiones asignadas de

la tabla de hechos principal, y también pueden hacerlo con nuevas tablas de dimensiones.

Su disefio y cualidades son muy similares a las del esquema estrella, pero tiene un conjunto de
caracteristicas que lo destacan y caracterizan, de las cuales se puede mencionar:
» Permite tener mas de una tabla de hechos, por lo que se podran analizar mas aspectos claves
del negocio como un minimo esfuerzo adicional del disefio.
= Contribuye a la reutilizacion de las tablas de dimensiones, ya que la misma tabla de dimension
puede utilizarse para varias tablas de hechos.

13
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= No es soportado por todas las herramientas de consulta y analisis.

1.4. Cubos multidimensionales.

Un cubo multidimensional o hipercubo, representa o convierte los datos planos que se encuentran en
las filas y columnas en una matriz de n dimensiones. Los objetos mas importantes que se pueden
incluir en un cubo multidimensional, son los siguientes:
» |ndicadores. Son las sumarizaciones que se efectian sobre algun hecho, perteneciente a una
tabla de hechos.
= Atributos. Son campos o criterios de andlisis, que pertenecen a las tablas de dimensiones.

= Jerarquias. Representa una relacion légica entre dos o mas atributos.

De esta forma, en un cubo multidimensional los atributos existen a lo largo de varios ejes o
dimensiones, y la interseccién de las mismas representa el valor que tomara el indicador que se esta

evaluando.

Por ejemplo, dada una relacion de orden N, se considera la posibilidad de proyeccion que dispone de
los campos X, Y, Z, como clave de la relacién y W como atributo residual. Categorizando lo anterior

como una funcién obtenemos:
W:(X,Y,2Z2) > W

Los atributos X, Y, Z, se corresponden con los ejes de cubo, mientras que el valor de W devuelto por

cada tripleta (X, Y, Z) se corresponde con el elemento que se ocupa en cada celda del cubo.

Cada una de las dimensiones de un cubo multidimensional puede resumirse mediante una jerarquia.
Vincular o enlazar los cubos es un mecanismo para superar la dispersion, la cual se produce cuando
no todas las celdas del cubo no estan llenas con datos. El tiempo de procesamiento es muy valioso
por lo que se debe adoptar la manera mas efectiva de procesar los valores nulos. En ocasiones es
mejor crear un cubo distinto en lugar de uno disperso, pero vinculado donde un subconjunto de datos
se puede analizar con gran detalle. Esta vinculacion asegura que los datos de los dos cubos

mantengan coherencia. [1]

14
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Procesamiento analitico en linea (OLAP).

OLAP es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical Processing),

es una solucion empleada en el campo de la inteligencia empresarial, con el objetivo de agilizar la

consulta de grandes cantidades de datos. Para esto se utilizan estructuras multidimensionales o

cubos OLAP que contienen datos resumidos de grandes bases de datos o sistemas transaccionales

(OLTP). Su uso se enfoca en informes de negocios, marketing, informes de direccion, mineria de

datos y otras areas similares; entonces en la base de cualquier sistema OLAP se encuentra el

concepto de cubo OLAP.

Los sistemas OLAP se clasifican en las siguientes categorias:

ROLAP: Procesamiento Analitico Relacional en Linea (Relational OnLine Analytical
Processing), trata sobre sistemas y herramientas OLAP que son construidos sobre una base de
datos relacional. La arquitectura esta compuesta por un servidor de base de datos relacional y
el motor OLAP que se encuentra en un servidor dedicado. La ventaja de esta arquitectura es
gue permite el andlisis de una gran cantidad de datos.

MOLAP: Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea (Multidimensional OnLine
Analytical Processing), es una alternativa a la tecnologia ROLAP, aunque estas estan
disefiadas para realizar analisis de datos a través de un modelo de datos dimensional. La
diferencia significativa esta en que MOLAP requiere un procesamiento y almacenamiento de la
informaciéon contenida en el cubo OLAP (cubo multidimensional). MOLAP almacena los datos
en una matriz de almacenamiento multidimensional optimizada.

HOLAP: Procesamiento Analitico Hibrido en Linea (Hybrid OnLine Analytical Processing), es
una combinacion de ROLAP y MOLAP. Este permite almacenar una parte de los datos como en
un sistema MOLAP vy el resto como en uno ROLAP. El grado de control que el operador de la
aplicacion tiene sobre este particionamiento varia de unos productos a otros. Los

particionamientos se pueden clasificar en vertical y horizontal.

También existen otros tipos de sistemas OLAP, pero no son generalizados como los mencionados

anteriormente, estos son:

Web OLAP (WOLAP) esta basado u orientado para la web.
Desktop OLAP (DOLAP) basado en escritorio.
Real Time OLAP (RTOLAP): OLAP en tiempo real.

15



UCID CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

= Spatial OLAP (SOLAP): OLAP espacial.

1.6. Integracion de datos.

La integracion de datos consiste en la combinacién de los datos que residen en diferentes fuentes y
brindar a los usuarios una vista unificada de los mismos. Esta integracion se puede lograr mediante

los procesos de extraccion, transformacion y carga.

1.6.1. Proceso de extraccion, transformacién y carga (ETL).

El término ETL son las siglas en inglés de extraer, transformar y cargar (Extract-Transform-Load), y
se refiere a los datos de una empresa. El proceso ETL organiza el flujo de datos entre diferentes
sistemas y aporta los métodos y herramientas necesarias para mover los datos de multiples fuentes,
reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en una base de datos, data mart o almacén de datos. Este
proceso forma parte de la inteligencia empresarial, y esta enfocado en la integracion de datos. El
proceso ETL fortalece los datos para la construccién de bases de datos permanentes dedicadas al
andlisis o la generacion de informes, también es utilizado para conversion de bases de datos de un

tipo o formato a otro, entre otras funciones que forman parte de este proceso. [6]

Las funciones especificas del proceso ETL son: extraccion, transformacion y carga.

Extraccién

Esta funcion del proceso ETL consiste en explorar las fuentes OLTP que la empresa tenga a
disposicién y extraer los datos necesarios de las fuentes antes mencionadas, basandose en las
necesidades y requisitos de los usuarios. Las fuentes pueden encontrarse sobre arquitecturas o
estructuras heterogéneas, cada sistema puede usar una organizacion diferente de los datos o
diferentes formatos. Por otro lado, los formatos de las fuentes normalmente se encuentran en bases
de datos relacionales o ficheros planos, aunque se pueden incluir bases de datos no relacionales u
otras estructuras diferentes. Una vez que los datos son seleccionados y extraidos, se guardan en un
almacenamiento intermedio, lo que permite manipular los datos sin interrumpir el funcionamiento de
los OLTP, ni el del almacén de datos. También permite almacenar y gestionar los metadatos que se
generan en los procesos ETL y facilita la integracién de las diversas fuentes de datos. Las

herramientas utilizadas en la extraccion de datos deben ser adaptables, extensibles y capaces de
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filtrar los datos relevantes de las fuentes, permitiendo la compresion, descompresion y encriptacion
de datos. [1]

Limpiezay Transformacion

La funcion de transformacioén es la encargada de convertir aquellos datos extraidos en un conjunto de
datos compatibles y congruentes con el repositorio destino, sin perder su veracidad con respecto a
las fuentes. Estas acciones se llevan a cabo debido a que pueden existir diferentes fuentes de
informacion, y es importante conciliar un formato y una forma Unica, definiendo estandares para que
todos los datos que ingresan al almacén de datos estén integrados. En esta etapa del proceso ETL
los datos deben ser limpiados, debido a que con frecuencia se muestran incompletos, contienen
errores o valores fuera de limites, manteniendo discrepancias en hombres o cédigos. Para eliminar
estos problemas se realiza un proceso de limpieza de datos cuyo objetivo principal es realizar
distintos tipos de acciones contra la mayor cantidad de datos erroneos, inconsistentes e irrelevantes.
Es importante identificar la anomalia a la hora de elegir una accién, para lograr actuar en
consecuencia, con el fin de agregar mas valor a los datos de la organizacion. Una vez que los datos

son limpiados se realizan las transformaciones. [1]

Carga

Esta funcion es la responsable de cargar la estructura del almacén de datos mediante la transferencia
de aquellos datos que han sido transformados y residen en el almacenamiento intermedio, y los datos
de los OLTP que tienen correspondencia directa con el depdsito de datos. Es preciso tener en cuenta

gue los datos antes de ser movidos deben de ser analizados con el objetivo de asegurar la calidad.

[1]

1.6.2. Herramientas ETL.

Es una herramienta o un conjunto de herramientas que permiten desarrollar el proceso ETL. A la hora
de seleccionar las mismas, se debe tener en cuenta un conjunto de caracteristicas:
= Multiplataforma: la herramienta debe de funcionar en cualquier plataforma, aunque basta con
gue sea compatible con la plataforma seleccionada.
= Independencia del tipo de fuente o destino: la herramienta debe ser capaz de leer y escribir

directamente desde y hacia las fuentes o destinos, independientemente de su tipo.
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Soporte para metadatos: la herramienta debe tener disponible la informacién sobre todos los
datos durante el desarrollo y ejecucion de los procesos.

Soporte funcional: debe ser posible la realizacion eficiente de operaciones para la limpieza de
los datos, transformaciones, agregaciones, reorganizacion y carga.

Soporte al modelo dimensional: la herramienta debe tener incorporado soporte para la creacién
de tareas de dimensiones lentamente cambiantes, generacion de llaves sustitutas y
construccion de dimensiones agregadas.

Paralelismo: debe posibilitar la ejecucion de actividades en paralelo.

Facilidad de uso: la herramienta debe ser de propdsito general y amigable, de forma tal que el
usuario pueda identificarse con la misma.

Correccién de errores y registro de eventos: debe ser posible rastrear los errores en las
transformaciones en tiempo de ejecucién, asi como ver los datos antes y después de efectuar
las mismas También debe controlar el proceso registrando los eventos durante la ejecucion.
Planificacion de la ejecucion: la herramienta debe ofrecer una manera de planificar la ejecucion
de los trabajos de forma automatica.

Reusabilidad: la herramienta debe aportar la necesidad de aprovechar parte de la logica de
tareas anteriormente solucionadas.

Extensibilidad: debe permitir al usuario definir nuevas funciones y utilizarlas al igual que las
herramientas.

Perfil de datos: la herramienta debe permitir realizar el perfilado de datos a las fuentes.

También es necesario tener en cuenta otras caracteristicas como son los requerimientos de hardware

y de software, documentacién, preparacion y soporte técnico, gestion de la calidad de datos, gestidon

de las dimensiones lentamente cambiantes y gestion de la sustitucion de llaves, asi como las

utilidades del sistema operativo y servicios de transporte. En la actualidad los desarrolladores de

estas herramientas centran su objetivo en estas caracteristicas, que sin dudas continuara creciendo

en el futuro. [6]

A la hora de realizar la seleccion de alguna de estas herramientas se podria tener en cuenta varios

productos. Entre las herramientas y aplicaciones ETL més importantes del mercado se encuentra IBM

InfoSphere DataStage es el componente base de IBM WebSphere Data Integration Suite, esta

herramienta ofrece tres funciones claves y necesarias para conseguir una correcta integracion de
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datos empresariales: la conectividad global para acceder con rapidez y facilidad a cualquier origen o
destino; herramientas avanzadas de desarrollo y mantenimiento, que agilizan la implementacién y
simplifican la administracion; y una plataforma escalable que permite gestionar los actuales

volimenes masivos de datos empresariales. [7]

Otra herramienta es Microsoft Integration Services, que es una plataforma para la creaciéon de
soluciones empresariales de transformacion e integracion de datos. Entre las principales funciones de
Integration Services se destacan la limpieza y mineria de datos, actualizacion de almacenes de datos

y la administracion de objetos y datos de SQL Server. [8]

Oracle Warehouse Builder es una herramienta completa para el proceso de extraccién transformacion
y carga, asi como el modelado relacional y dimensional, la calidad de los datos y la gestion del ciclo

de vida de los datos y los metadatos. [3]

Kettle Pentaho Data Integration es una potente herramienta de extraccion transformacion y carga que
permite la integracion de ambientes y datos para soportar las areas de negocio. Esta herramienta
cuenta con una interfaz gréfica e intuitiva, probada y escalable con muchas facilidades para los
usuarios. Una de las principales caracteristicas es que permite realizar transformaciones complejas

sin tener que generar algin cédigo personalizado. [5]

1.7. Metodologias para el desarrollo de un almacén de datos.

En la actualidad existen numerosas metodologias para el desarrollo de aplicaciones informaticas. Una
de las peculiaridades de los almacenes de datos es que hace que modelos y metodologias
tradicionales no resulten en ocasiones apropiadas para su disefio, por lo que han surgido
metodologias propias para este tipo de sistemas. Entre las metodologias propias para la construccion
de un almacén de datos se destacan la metodologia descendente, propuesta por Bill Inmon, la
metodologia ascendente propuesta por Ralph Kimball, Hefesto, CRISP-DM para la mineria de datos y
Rapid Warehousing Methodology propuesta por SAS Institute.

La metodologia de Ralph Kimball se enfoca principalmente en el disefio de datos que almacenara la
informacion para la toma de decisiones. Rapid Warehousing Methodology es una metodologia
iterativa y esta basada en el desarrollo incremental del proyecto dividido en cinco fases: definicién de

objetivos, definicion de requerimientos, disefio y modelacion, implementacion y division. Por otro lado,
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esta la metodologia Hefesto, que es una metodologia propia que puede ser embebida en cualquier
ciclo de vida que no requieran de fases extensas de requerimientos y andlisis, esta metodologia se
encuentra dividida en 4 fases: analisis de los requerimientos, andlisis de las fuentes de datos,

modelado légico y procesos ETL.
1.8. Otros conceptos de interés.

1.8.1. Procesamiento de Transacciones en Linea (OLTP).

El Procesamiento de Transacciones en Linea, en inglés On-Line Transaction Processing (OLTP) es
un tipo de sistemas que facilitan y administran sistemas transaccionales, generalmente para entradas
de datos y recuperacion y procesamiento de transacciones. Los paquetes de software para OLTP se
basan en la arquitectura cliente servidor que suelen ser utilizados por empresas con una red
distribuida. Los OLTP representan toda aquella informacién transaccional que se genera en la
organizaciéon en su accionar diario, ademas de las fuentes externas que puede llegar a disponer.
Estas fuentes tienen diversas caracteristicas, varian en formato, procedencia, funcion, etc. Entre los
OLTP mas comunes en cualquier organizaciébn se encuentran los archivos de textos, hojas de

calculos, informes con determinada frecuencia y las bases de datos transaccionales. [1]

1.8.2. Data mart.

Otro concepto de gran importancia en lo que respecta a la inteligencia de negocios es el Data mart.
Un Data mart es una version especial de un almacén de datos; son subconjuntos de datos con el
objetivo de ayudar a que una determinada area en el negocio pueda tomar decisiones mejores, por lo
gue su alcance de contenido es limitado. Los datos existentes en este contexto pueden ser
agrupados, explorados y propagados de diversas formas para que varios grupos de usuarios realicen

la exploracién de los mismos de la forma mas conveniente.

Es valido aclarar que un Data mart por si solo no es un almacén de datos, porque este Ultimo tiene
mayor cantidad de usuarios, aborda mas temas y provee una vista completa de las areas funcionales

de la organizacion. [1]

Los Data mart son sistemas orientados a la consulta, que son consultados mediante herramientas

OLAP que ofrecen una vision multidimensional de la informacién. Sobre estas bases de datos se
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pueden construir sistemas de informacion para directivos (EIS) y sistemas de ayuda a la toma de
decisiones (DSS).

1.8.3. Mineria de datos.

La mineria de datos o Data Mining en inglés consiste en la extraccion no trivial de informacion que
reside de manera implicita en los datos. Esta informacion era previamente desconocida y podia
resultar muy atil. Este término engloba un conjunto de técnicas encaminadas a la extraccion de

conocimiento procesable implicito en las bases de datos.

1.8.4. Sistemas de soporte a decisiones.

Un sistema de soporte a decisiones DSS del inglés Decision Support System, es un sistema de
informacion basado en un computador interactivo, flexible y adaptable, especialmente desarrollado
para apoyar la solucion de un problema de gestiébn no estructurado para mejorar la toma de
decisiones. También utiliza los datos de la organizacién, proporciona una interfaz amigable y permite
la toma de decisiones en el propio analisis de la situacion.

1.8.5. Sistemas gestores de bases de datos.

Los sistemas de gestidon de bases de datos o SGBD, también conocidos en inglés como database
management system DBMS, son un tipo de software dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. La principal funciéon de estos sistemas es manejar
de manera sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertirdn en

informacion relevante para una organizacion.

Entre los objetivos que deben cumplir los SGDB se encuentran:

» Abstraccion de la informacion. Los SGDB ahorran a los usuarios detalles acerca del
almacenamiento fisico de los datos.

* Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de modificar un
esquema de una base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven
de ella.

» Seguridad. Los SGBD deben garantizar que la informacion se encuentre segura, permitiendo

otorgar diversas categorias de permisos.
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= Tiempo de respuesta. Los SGBD debe minimizar el tiempo en que demora en devolver la

operacién realizada sobre la base de datos.

Los SGBD proveen facilidades para manipular los grandes volimenes de datos de las cuales se
pueden mencionar las siguientes:

= Simplifican la programacion de equipos de consistencia.

= Qrganizan los datos con un impacto minimo en el cédigo de los programas.

= Disminuyen los tiempos de desarrollo.

= Usualmente proveen interfaces y lenguajes de consulta que simplifican la recuperacién de los

datos.

En la actualidad existen en el mercado internacional productos de este tipo disponibles, entre los
productos libres los mas destacados son MySQL y PostgreSQL y entre los no libres podemos

mencionar Oracle, Microsoft SQL Server, Microsoft Acces, IBM DB2 y PervasiveSQL.
1.9. Metodologia, técnicas y herramientas propuestas para la solucion.

1.9.1. Metodologia.

Para guiar el desarrollo del almacén de datos, se utiliza un proceso que se obtiene como resultado de
un andlisis de las metodologias antes expuestas y un estudio realizado al proceso de desarrollo y
gestion de proyecto de software de la Unidad de Compatibilizacion, Integracion y Desarrollo de
software para la defensa UCID. Este proceso tiene como base la metodologia Hefesto, por las
facilidades que la misma presenta y se agregan un conjunto de actividades que describe la

metodologia ascendente de Kimball.

A continuacién se muestran de manera general los pasos con los que cuenta dicha guia:
Fase I: Andlisis de los requerimientos.

1.1. Planificar entrevistas.

1.2. Identificar preguntas.

1.3. Identificar perspectivas e indicadores.

1.4. Construccion del modelo conceptual.

1.5. Aprobacion del cliente.

Fase II: Andlisis de las fuentes.
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2.1. Definir estado general de los sistemas fuentes.
2.2. Determinacion de indicadores.
2.3. Establecer correspondencias.
2.4. Nivel de granularidad.
2.5. Ampliacién del modelo conceptual.
2.6. Definir reglas del negocio.
Fase Ill: Modelo del almacén de datos.
3.1. Definir tipo de modelo logico del almacén de datos.
3.2. Definir estandares para objetos fisicos.
3.3. Identificar dimensiones.
3.4. ldentificar hechos.
3.5. Realizar uniones entre dimensiones y hechos.
3.6. Disefiar tablas y columnas fisicas.
Fase IV: Procesos ETL.
4.1. Mapeo de datos.
4.2. Establecer condiciones adicionales y restricciones.
4.3. Cargas incrementales de datos.
4.4. Disefo y construccion de la automatizacion del sistema ETL.

Fase V: Representacion de la informacion.

Esta guia hereda las siguientes caracteristicas de la metodologia base:

= Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son sencillos de
comprender.

= Se basa en los requerimientos del usuario, lo que le permite a su estructura adaptarse con
facilidad y rapidez a cualquier cambio en el negocio.

= Reduce la resistencia al cambio, debido a que el usuario final esta involucrado en cada etapa
para que tome decisiones respecto al comportamiento y funcionamiento del almacén de datos.

= Utiliza modelos conceptuales y légicos.

» Esindependiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

» Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el almacén de datos y de su

respectiva distribucion.

23



UCID CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

» Los resultados obtenidos al concluir una fase se convierten en el punto de partida para llevar a

cabo la siguiente.

1.9.2. Herramienta de modelado.

En la actualidad existen potentes herramientas que facilitan el modelado de bases de datos, entre las
gue se destacan el Embarcadero ER/Studio, Rational Rose Data Modeler, DBDesigner y Visual

Paradigm.

El Embarcadero ER/Studio es una potente herramienta para el modelado de bases de datos que
presenta como una de las principales caracteristicas el modelo impulsado por el entorno de disefio.
También contiene caracteristicas basicas de los modeladores de bases de datos, posee un generador
de SQL y autogenera reportes. [9] Rational Rose Data Modeler acelera el disefio de las bases de
datos mediante un entorno de modelado sofisticado y una transformacioén flexible entre los modelos
I6gicos y fisicos, ademas de la capacidad de un modelado visual para bases de datos. [7] La principal

desventaja de estas dos herramientas de modelado es que no son software libres.

Por otra parte DBDesigner es una herramienta multiplataforma, que posee control de versiones,
manejador de SQL y otras caracteristicas. Una de las ventajas de esta herramienta es que es libre y
la principal desventaja es que es una herramienta a la que le faltan funcionalidades por desarrollar y

otras necesitan ser mejoradas. [10]

Visual Paradigm es una herramienta libre que ayuda a construir aplicaciones rapidamente, soporta a
varios usuarios trabajando en el mismo proyecto. Entre las caracteristicas que se deben de destacar
de esta poderosa herramienta es su robustez, usabilidad y portabilidad. Facilita el modelado
colaborativo con Subversion, proporciona la transformacion de diagramas Entidad-Relacion en tablas
de bases de datos, ingenieria inversa de bases de datos, ademas posee un potente generador de

informes.

A partir del estudio realizado de las principales herramientas de modelado, se decidi6 realizar el

modelo de datos en Visual Paradigm, por las ventajas que la misma posee.
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1.9.3. Gestor de bases de datos.

En cuanto al gestor de bases de datos se ha optado por utilizar PostgreSQL, debido a que es un
gestor libre, publicado bajo la licencia BSD. Este gestor soporta integridad referencial, posee una
facilidad de configuracion e instalacion y una gran escalabilidad pudiéndose aplicar a grandes bases
de datos. La presencia de integridad referencial es importante para el desarrollo, ya que facilita la
depuracién de errores en el proceso ETL. Vale destacar que este gestor es multiplataforma y existe
una gran comunidad de desarrollo en el mundo que permite la rapida y eficaz evolucién del mismo.
[11]

1.9.4. Herramientas para la administracién de bases de datos.

La herramienta de administracion de bases de datos seleccionada fue pgAdmin I, la cual es
multiplataforma, y estd diseflada para responder las necesidades de los usuarios. Esta poderosa
herramienta esta desarrollada por una comunidad de expertos en PostgresSQL dispersos en todo el
mundo. En la seleccién de esta herramienta fue necesario tener en cuenta el gestor de bases de

datos seleccionado.

1.9.5. Plataforma de inteligencia de negocios.

Luego de analizar las herramientas de inteligencia de negocios que se tuvieron en cuenta, se optd por
utilizar la plataforma Pentaho Open Source Business Intelligence. Unas de las principales
caracteristicas es que es multiplataforma, soporta la ejecucién de dashboard y reportes en tiempo
real, permite gestionar usuarios, colgar documentacién y monitorear la ejecucion de trabajos. Esta
herramienta posee abundante documentacion disponible y tiene una interfaz amigable e incluso, es

posible editar dicha interfaz para adecuarse a las necesidades de cada usuario.

1.9.6. Herramientas ETL.

Para el proceso ETL, se utilizar4 Kettle Pentaho Data Integration de la plataforma Pentaho Open
Source Business Intelligence. Esta herramienta cuenta con cuatro modulos:

= SPOON, que permite disefiar de forma grafica las transformaciones del proceso ETL.

= PAN, que ejecuta las transformaciones disefiadas con SPOON.

» CHEF permite mediante una interfaz gréafica disefiar la carga de datos incluyendo un control de

estado de los trabajos.
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= KITCHEN permite ejecutar los trabajos disefiados con CHEF.

En general, Kettle es una herramienta grafica de las més antiguas de cédigo abierto, por lo que
cuenta con una amplia comunidad de usuarios. Permite trabajar con diferentes fuentes de datos y
conectarse a diversos motores de bases de datos, ya sean fuentes o destinos. Otra de las ventajas
significativas de esta potente herramienta es que posee rutinas que facilitan el proceso de limpieza de

datos.

1.9.7. Servidor web.

Apache Tomcat, también llamado Jakarta Tomcat funciona como un contenedor de servlets
desarrollado en el proyecto Jakarta en la Apache Software Fundation. Tomcat implementa las
especificaciones de los servlets y de Java Server Pages (JSP) de Sun. También incluye el compilador
Jasper, que compila JSP convirtiéndola en servlet. EI motor de servlets de Tomcat a menudo se
presenta en combinacion con el servidor web Apache. Debido a que Tomcat fue escrito en Java,

funciona en cualquier sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java.

Conclusiones.

En el presente capitulo se hizo referencia a los principales conceptos y caracteristicas de las
herramientas y tecnologias analizadas para dar solucién al problema planteado. En la seleccién de
las mismas se tuvo en cuanta las politicas de desarrollo de software en las Fuerzas Armadas

Revolucionarias.

Las herramientas seleccionadas para la solucién son:
= Pentaho Open Source Business Intelligence como plataforma de inteligencia de negocios.
= Kettle Pentaho Data Integration como herramienta para el proceso ETL.
= Cube Designer, Schema Workbench y Mondrian, pertenecientes a la suite de Pentaho Open
Source Business Intelligence para el trabajo con los cubos.
= Apache Tomcat como servidor web.
= Visual Paradigm para el modelado de las bases de datos.
= PostgreSQL como gestor de bases de datos.

= pgAdmin Il como cliente para administrar las bases de datos.

Para guiar el desarrollo del almacén de datos se propone el guia que se obtuvo como resultado.
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Capitulo 2: Analisis.

Introduccioén.

El proceso de construccién de un almacén de datos comienza por un andlisis de los requerimientos
donde se identificaran las necesidades de informacion de los usuarios, luego se realiza un andlisis de
las fuentes de datos existentes donde se determina el estado general de las mismas. En el presente
capitulo se brindara los diferentes andlisis que se realizaron para dar cumplimiento a las primeras

fases de la construcciéon de esta herramienta.

2.1. Descripcion del negocio.

El departamento de recursos humanos de cualquier entidad es el 6rgano encargado de controlar la
aplicacion de las politicas y los lineamientos establecidos como: la estructura, composicién y las cifras
de efectivos.

En la institucién analizada la direcciéon de recursos humanos cuenta con varios departamentos que
atienden diferentes sectores de la institucién, entre los que se pueden mencionar el de personal,
movilizacién y defensa civil. La direccién basicamente comprende dos frentes principales de trabajo:
reclutamiento o llamado al Servicio Militar Activo (SMA) y el registro, actualizacion y control del
personal que cubre las plantillas de las unidades en tiempo de paz. Ambas tareas se encuentran
encaminadas a dos objetivos principales: preparar las reservas y mantener un nivel de fuerzas activas
gue garanticen el cumplimiento de las misiones para el incremento progresivo hasta alcanzar la
completa disposicion combativa en tiempo de guerra. Otros de los objetivos que se persiguen en los
departamentos antes mencionados son:

= Dirigir todo el proceso de reclutamiento.

= Dirigir los trabajos relacionados con el registro, control, movimiento, preparacién y atencién del

personal.
= Obtener, consolidar e informar a los niveles superiores toda la informacion necesaria sobre el

personal.

Las tareas de los departamentos analizados se ejecutan mediante los niveles inferiores. En estas

tareas existe una activa participacion de 6rganos, organismos y organizaciones del estado y la
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sociedad cubana. Todas las unidades de la direccidon de recursos humanos interactian mutuamente,

nutriéndose y brindando informacién a otros frentes de trabajo.

De manera general los indicadores en el departamento se obtienen a través de informaciones
regulares emitidas por los érganos de personal de los niveles inferiores. Al nivel que se encuentran
los departamentos, las informaciones que se manejan son meramente estadisticas y en algunos
casos muy puntuales se requiere informacion nominal relacionada con los datos asociados a las
personas, sus caracteristicas y su empleo en la defensa. Una vez que se cuenta con toda la
informacidn es necesario consolidarla e integrarla para lograr realizar un eficiente andlisis. Con cierta
frecuencia se realizan andlisis de comportamiento y tendencias con datos histéricos, por lo que los

mismos son de gran valor para la institucion.

Generalmente el tiempo con que se cuenta para realizar algin analisis en el departamento es limitado

debido a la premura de la necesidad de dicha informacién en niveles superiores.

Actualmente se encuentra en explotacion el sistema DATAFAR que automatiza algunos procesos de

la direccién de recursos humanos.

2.2. Andlisis de los requerimientos.

La primera etapa del desarrollo de la soluciébn comienza identificando las necesidades de informacion
de los usuarios, dicha actividad se puede llevar a cabo mediante diferentes técnicas como son las
encuestas, cuestionarios, entrevistas y observaciones. Para dar cumplimiento a la misma se
elaboraron un conjunto de cuestionarios (ver anexos 1, 2 y 3) con objetivos bien definidos, ademas

fue necesaria la planificacion de una serie de entrevistas con los usuarios.

Luego de un profundo analisis de los resultados obtenidos a partir de los cuestionarios realizados y
las entrevistas se identificaron las siguientes necesidades de informacion:
= Se requiere conocer la cantidad de personas con presencia en el listado Gnico en una fecha
dada, que pertenezcan a una determinada fuente de ingreso, generacion, y lugar.
= Se precisa conocer la cantidad de personas inscritas en una fecha determinada, de cada
generacion y lugar, ademas saber si las mismas tienen presencia en el listado Unico.
= Se necesita conocer la cantidad de personas no inscritas teniendo en cuenta un tiempo

determinado, por cada causa, generacion y lugar.
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Se exige conocer la cantidad de prerreclutas de cada generacién y lugar que conforman la

preseleccién, ya sean disponibles o estudiantes, y también posean una determinada situacion

en el registro militar.

Se pide conocer la cantidad de prerreclutas de cada generacion y lugar que no fueron

preseleccionados, ya sean disponibles o estudiantes, y ademas, posean una determinada

situacion en el registro militar.

Se necesita conocer la cantidad de prerreclutas controlados de cada generacion y lugar en una

determinada fecha, presenten una determinada situacion en el registro militar.

2.2.1. Perspectivas e indicadores.

En esta secciéon del documento se detallan las perspectivas de observacién gue intervienen en el

analisis de la informacion, asi como los indicadores que se utilizaran. Los indicadores generalmente

son valores numéricos y representan lo que se desea analizar, por ejemplo: promedios, cantidades,

sumatorias, etc.; en cambio, las perspectivas se refieren a los objetos mediante los cuales se quiere

examinar los indicadores, con el fin de responder las preguntas planteadas. [1]

Luego de un andlisis de las necesidades de informacion mencionadas anteriormente se determinaron

las siguientes perspectivas e indicadores.

Perspectivas:

Persona.

Generacion.

Lugar.

Fecha.

Fuente de ingreso.
Causa de no inscripcion.
Prerrecluta.

Situacion en el registro militar.

Indicadores:

Cantidad de personas en el listado Unico.

Cantidad de personas inscritas.

Cantidad de personas no inscritas.
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= Cantidad de prerreclutas preseleccionados.
= Cantidad de prerreclutas no preseleccionados.

= Cantidad de prerreclutas controlados.

2.2.2. Modelo conceptual.

A continuacion, en la figura 2.2 se muestra un modelo conceptual construido a partir de los
indicadores y las perspectivas identificadas, ademas de las relaciones que existen entre ellos, en
dicho modelo se puede observar con claridad cuédles son los alcances del almacén de datos.

[ PERSONA CANTIDAD DE PERSONAS
[ LUGAR CANTIDAD DE PERSONAS
. INSCRITAS
l FECHA LISTADO GNICO
CANTIDAD DE PERSONAS
[ GENERACION INSCRIPCIONES NO INSCRITAS
[ FUENTE DE INGRESO SENERACIONES CANZEDEAg I:D;: gng:igg.;m\s
CONTROLADAS
| cAusAaNO INSCRITO
CANTIDAD DE PRERRECLUTAS
[ —E NO PRESELECCIONADOS
CANTIDAD DE PRERRECLUTAS
[ SITUACION RM CONTROLADOS

Figura 2.1. Modelo conceptual.

Al paso que se desarrolla el analisis este modelo conceptual se ira enriqueciendo ampliando los

conceptos que se muestran, agregando valor a los mismos.

2.3. Anaélisis del estado de las fuentes de datos.

Para gestionar los datos correspondientes al sistema DATAFAR se cuenta con una base de datos
relacional y como gestor de base de datos se utiliza PostgreSQL en la version 8.0.

Como medida organizativa y técnica tomada para asegurar el funcionamiento del sistema de los
Comités Militares, los servidores deben estar disponibles las 24 horas del dia, logrando de esta
manera que la base de datos se encuentre en plena disponibilidad. El sistema DATAFAR cuenta con

30



ucCibD CAPITULO 2: ANALISIS

una funcionalidad para la réplica de datos, por lo que adquiere una completa actualizacién de los

servidores que se encuentran en diferentes niveles.

2.4. Determinacién de indicadores.

En este paso se explica como se calculan los indicadores, definiendo conceptos para ellos como son
los hechos que lo componen, formula o funcién de sumarizacion que se utilizard para su agregacion

en el almacén de datos.

El indicador “cantidad de personas en el listado Unico” representa la cantidad de las personas que

conforman el listado Unico por una o mas fuentes de ingreso.
Hecho: total de personas en el listado Unico.
Funcion de sumarizacién: COUNT.

El indicador “cantidad de personas inscritas” representa el total de las personas que ya se

encuentran inscritas.
Hecho: total de personas inscritas.
Funcion de sumarizacion: COUNT.

El indicador “cantidad de personas no inscritas” constituye la cantidad de personas que no han

sido inscritas por un determinado motivo.
Hecho: total de personas no inscritas.
Funcién de sumarizacion: COUNT.

El indicador “cantidad de prerreclutas preseleccionados” constituye el total de prerreclutas

preseleccionados.
Hecho: total de prerreclutas preseleccionados.

Funcion de sumarizacion: COUNT.
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El indicador “cantidad de prerreclutas no preseleccionados” constituye el total de prerreclutas que

no han sido preseleccionados por alguna causa.
Hecho: total de prerreclutas no preseleccionados.
Funcion de sumarizacion: COUNT.

El indicador “cantidad de prerreclutas controlados” constituye el total de personas inscritas sin

importar la generacion y que tengan la categoria de prerreclutas.
Hecho: total de prerreclutas controlados.

Funcion de sumarizacion: COUNT.

2.5. Correspondencias.

Luego de un andlisis de las fuentes de datos disponibles en busca de que las mismas contengan los
datos requeridos se establece una correspondencia entre el modelo conceptual y las fuentes de
datos.

A continuacién se muestran las relaciones identificadas:
= La perspectiva “Persona” se relaciona con la tabla “dat_persona”.
» La perspectiva “Generacion” se relaciona con la tabla “aux_generacion”.
= La perspectiva “Estructura” se relaciona con la tabla “nom_nodosapp”.
» La perspectiva “Fuente de ingreso” se relaciona con la tabla “hom_fuenteingreso”.
= La perspectiva “Causa no inscrito” se relaciona con la tabla “nom_causaninsc”.
= La perspectiva “Prerrecluta” se relaciona con la tabla “dat_reclutamiento”.
= La perspectiva “Situacion en el registro militar” se relaciona con la tabla “nom_causasituacrm”.
= El indicador “cantidad de personas en el listado Uunico” se relaciona con la tabla
“dat_listadounico”.
» Elindicador “cantidad de personas inscritas” se relaciona con la tabla “dat_reclutamiento”.
= Elindicador “cantidad de personas no inscritas” se relaciona con la tabla “dat_noinscritos”.
= Elindicador “cantidad de prerreclutas preseleccionados” se relaciona con la tabla “dat_proceso”.
= El indicador “cantidad de prerreclutas no preseleccionados” se relaciona con la tabla

“dat_proceso”.
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» Elindicador “cantidad de prerreclutas controlados” se relaciona con la tabla “dat_situacrm”.

La perspectiva fecha tiene relacién con todos los campos denominados “rmodific’ de las tablas
involucradas.

2.6. Nivel de granularidad.

Teniendo en cuenta las correspondencias establecidas, se analizaron los campos de cada tabla de la
base de datos a la que se hace referencia, examinandolos para distinguir los significados de cada

campo.

Respecto a la perspectiva persona los datos disponibles son los siguientes:

Atributo Tipo Nulo Descripcion

idorig BIGINT No Es el identificador del origen de los datos de la
persona.

idpers BIGINT No Es el identificador de la persona y representa
univocamente una sola persona en un determinado
origen de datos.

numid VARCHAR(11) No Representa el nimero de identidad de la persona.

nombre VARCHAR(30) No Nombre de la persona.

papell VARCHAR(30) No Primer apellido de la persona.

sapell VARCHAR(30) No Segundo apellido de la persona.

nompa VARCHAR(30) No Nombre del padre.

nomma VARCHAR(30) No Nombre de la madre.

idprovincia SMALLINT No Representa mediante una clave fordnea la provincia
a la que pertenece la persona.

idmunicipio SMALLINT No A través de una clave foranea representa el
municipio al que pertenece la persona.

direccion VARCHAR(100) No Direccion particular de la persona.

iddireccion BIGINT No Representa mediante una clave foranea la direccion
particular actual de la persona.

idocupacion SMALLINT No Representa la ocupacion actual de la persona.

idextsocial SMALLINT No Representa a través de una clave foranea la
extraccion social de la persona.

idcolorpiel SMALLINT No Representa mediante una clave foranea el color de
la piel de la persona.

idcolorpelo SMALLINT No Representa a través de una clave foranea el color de
la piel de la persona.

idcolorojos SMALLINT No Representa mediante una clave foranea el color de
la piel de la persona.

sexo BIT(1) No Es el sexo de la persona.
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idnivesc SMALLINT No Mediante una clave fordnea representa el nivel
escolar de la persona.

fnac DATE Representa la fuente de ingreso de la persona.

idmilita SMALLINT No Representa a través de una clave foranea la
militancia de la persona.

Tabla 2.1. Descripcion de los datos disponibles para la perspectiva “Persona”.

Respecto a la perspectiva “Estructura” los datos disponibles son los siguientes:

Atributo Tipo Nulo Descripcién

idorig BIGINT No Es el identificador del origen de los datos.

idnivelacc SMALLINT No Representa el nivel de acceso dentro de una
determinada estructura.

idmando SMALLINT No Indica a que nodo del nivel 1 pertenece cada
provincia.

idprovincia SMALLINT No Mediante una clave foranea representa la provincia a
la que pertenece una determinada estructura.

idmunicipio SMALLINT No Representa a través de una clave foranea el
municipio al que pertenece una determinada
estructura.

nodo VARCHAR(40) No Constituye la base de una estructura determinada.

padre BIGINT No Representa el identificador del nodo padre de la
estructura.

codminint VARCHAR(4) No Representa el cédigo de la provincia y el municipio
para el MININT.

Tabla 2.2. Descripcion de los datos disponibles para la perspectiva “Estructura”.

Respecto a la perspectiva “Generacion” los datos disponibles son los siguientes:

Atributo Tipo Nulo Descripcion
idorig BIGINT No Es el identificador del origen de los datos.
generacion SMALLINT No Representa el nimero del afio de la generacion.
ainscribir BIT(1) No Representa cual es la generacion que se debe de
inscribir en el afio actual.

Tabla 2.3. Descripcion de los datos disponibles para la perspectiva “Generacion”.

Respecto a la perspectiva “Fuente de ingreso” los datos disponibles son los siguientes:

Atributo Tipo Nulo Descripcién
idfingreso SMALLINT No Representa el identificador de cada fuente de
ingreso.
fingreso VARCHAR(30) No Representa la fuente de ingreso de una persona al
listado Unico.
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abrev

CHAR(5)

No

Representa la abreviatura que se emplea para cada
fuente de ingreso.

Tabla 2.4. Descripcién de los datos disponibles para la perspectiva "Fuente de ingreso".

Respecto a la perspectiva “Causa no inscrito” los datos disponibles son los siguientes:

Atributo Tipo Nulo Descripcién
idcausaninsc SMALLINT No Representa el identificador de la causa por la que la
persona no fue inscrita.
causaninsc VARCHAR(50) No Representa la causa por la que una persona no fue
inscrita.
abrev VARCHAR(25) No Representa la abreviatura que se emplea para cada

causa por la que una persona no fue inscrita.

Tabla 2.5. Descripcién de los datos disponibles para la perspectiva "Causa no inscrito".

Respecto a la perspectiva “Prerrecluta” los datos disponibles son los siguientes:

Atributo Tipo Nulo Descripcion

idorig BIGINT No Constituye el identificador del origen de los datos.

idpers BIGINT No Representa el identificador de la persona que posee
el prerrecluta.

padec VARCHAR(95) No Constituye el padecimiento que reporta el prerrecluta
a la hora que se realiz6 la inscripcién

idpadec SMALLINT No Constituye el identificador del padecimiento
reportado por el prerrecluta.

aatenc SMALLINT No Numero del area de atencion a la que pertenece el
prerrecluta.

faltarm DATE No Constituye la fecha de alta en el registro de
prerreclutas.

finscripc DATE Representa la fecha en que el prerrecluta fue inscrito
en el registro.

faplaz DATE Constituye la fecha de aplazamiento en el registro
del prerrecluta.

Tabla 2.6. Descripcién de los datos disponibles para la perspectiva "Prerrecluta".

Respecto a la perspectiva “Situacion en el registro militar” los datos disponibles son los siguientes:

Atributo Tipo Nulo Descripcién
idsituacrm INTEGER No Representa la situacién genérica en el registro militar
a través de una clave foranea.
idcausasituacrm INTEGER No Constituye el identificador de una situacién
especifica en el registro.
causa VARCHAR(50) No Representa la situacion especifica en el registro
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militar.

grupo SMALLINT No Identifica al grupo al que pertenecen, los mismos

pueden ser prerreclutas o bajas

Tabla 2.7. Descripcién de los datos disponibles para la perspectiva "Situacién en el Registro Militar".

Respecto a la perspectiva “Fecha” los datos que se pueden emplear son los siguientes:

Dia.
Mes.
Afo.
Semestre.
Trimestre.
Hora.
Minutos.
Segundos.

Los campos que se describieron anteriormente, son aquellos que se consideraron con mayor

importancia.

Una vez recolectada toda la informacién apropiada y consultado con los usuarios cudles eran los

datos que se consideraban de interés para analizar los indicadores expuestos anteriormente, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Para conformar la perspectiva “Persona” solo se tendra en cuenta el numero de identidad, el
nombre y los apellidos, el sexo, el color de la piel, la direccion particular, la extraccion social, el
nivel escolar y la ocupacion.

En la perspectiva “Generacion” se tendra en cuenta el afio de la generacion.

Para conformar la perspectiva “Estructura” se usara el identificador del origen, el mando
superior, el ejército al que pertenece cada provincia, asi como la provincia, el municipio y el
area de atencion.

En la perspectiva “Fuente de ingreso” solo se utilizara la fuente de ingreso.

En la perspectiva “Causa no inscrito” solo se usara la causa por la que no fue inscrita alguna
persona.

Para la perspectiva “Prerrecluta” solo se utilizara la fecha de alta en el registro de prerrecluta, la

fecha de inscripcion y el area de atencion.
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= Para la perspectiva “Situacion en el registro militar” se tendra en cuenta la situacion genérica en
el registro militar y la situacién especifica en el registro militar.

= En la perspectiva “Fecha” se tendra en cuenta el dia, mes y afo.

2.7. Perfilado de datos.

Se entiende por perfilado de datos el andlisis de datos de los sistemas para comprender su
contenido, estructura, calidad y dependencias. Esta tarea es vital, ya que, a la hora de plantear un
analisis de los datos de origen encontramos en muchas ocasiones que se desconoce qué se ha de

preguntar, ni donde pueden residir algunos problemas.

El perfilado de datos dara un andlisis exacto de la estructura y el modelo de datos a tratar, dejando de

lado la forma méas comun de andlisis.

Los datos se analizan mediante perfiles de heuristica donde se establecen reglas, que se utilizan para
medir los datos y corregirlos en caso de errores.

PERFILADO DE DATOS
PROBLEMAS METADATOS OBSERVACION
Valores llegales Max, Min Rango de valores permitidos.
El ordenamiento de los valores ayuda a detectar
Valores escritos : valores mal escritos.
. Valores de los atributos
incorrectamente Contar los valores puede ayudar a detectar
errores.
Valores nulos Por ciento/Cantidad de valores nulos.
Valores ausentes Valores de atributos + La presencia de valores por defecto puede indicar
valores por defecto gue valores reales estén ausentes.
Diferentes Comparando el conjunto de valores de una
representaciones del Valores de atributos columna de una tabla con los valores de otra
mismo valor columna de otra tabla.
Cardinalidad + Unicidad La cardinalidad de un atribgto identificador debe
corresponderse con la cantidad de filas de la tabla.
Duplicados Ordenado los valores por el nimero de
Valores de atributos ocurrencias, mas de una ocurrencia puede indicar
valores duplicados.

Tabla 2.8. Andlisis de los datos.
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Durante la ejecucion de este paso del analisis de los sistemas fuentes, se logré detectar un conjunto
de errores que pueden tener cierta repercusion en el resultado final. Entre los posibles problemas
detectados se encuentran:

= La existencia de campos que contienen valores nulos.

= La existencia de campos que toman valores por defecto.

Cada uno de estos posibles errores fue analizado cuidadosamente con los especialistas, o que
permitié llegar a la siguiente conclusiéon: Los campos que contienen valores nulos representan un
0.26 % aproximadamente, y los que residen en tablas significativas para la construccion del almacén
de datos no presentan riesgos una vez que sean tratados correctamente. Los valores por defecto

indican datos temporales, por lo que de la misma manera no constituyen una amenaza.

2.8. Reglas paratransformaciones de datos.

Las reglas que se definen en este paso contienen detalles necesarios para llevar a cabo las

transformaciones que se realizaran en los procesos ETL.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado anteriormente se establecieron las siguientes reglas para la
transformacioén y carga de los datos:
= No cargar los datos temporales debido a que los usuarios no lo tienen en cuenta a la hora de
realizar un determinado andlisis.
*= Tener en cuenta el nivel 5 para la conformacion de las estructuras.
= Asignar un nuevo identificador para las personas y las estructuras.
= En el caso particular del campo que contiene los valores asociados a la preseleccién de los
prerreclutas que contiene valores nulos, los mismos indican que los prerreclutas no estan
preseleccionados.
» Los prerreclutas son todas las personas que tienen como identificador de categoria los valores
lyA4.

Conclusiones.

En el desarrollo del presente capitulo se brinda una breve descripcién del negocio para lograr una
eficiente comprension a la hora de analizar y disefiar el almacén de datos. También se realiz6 un

detallado analisis de las diferentes necesidades de informacion que existen determinando las
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principales perspectivas e indicadores que intervienen comuUnmente durante el andlisis de
informacion. También se analiz6 el estado actual de las fuentes de datos con que se cuenta
actualmente. Uno de los logros mas significativos fue el de establecer las correspondencias entre el
resultado del analisis de las necesidades de informacién con las fuentes de datos, dando paso al

posterior disefio del almacén de datos.
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Capitulo 3: Disefio.

Introduccion.

En el desarrollo del presente capitulo se pretende tratar los temas relacionados con el disefio del
almacén de datos, asi como la arquitectura definida para el mismo. Se identificaran las tablas de
hechos y dimensiones y también se realizardn las uniones entre las mismas para conformar el

modelado del depdsito de datos.

3.1. Arquitectura del almacén de datos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas generales de un almacén de datos se definen los

componentes que intervienen en su arquitectura o ambiente.

El ambiente esta formado por diversos elementos que interactlian entre si y que cumplen una funcién
especifica dentro del sistema. Basicamente la forma de operar del esquema superior se resume de la
siguiente manera:
= Los datos son extraidos de las aplicaciones, bases de datos, archivos, etc. Esta informacién
reside generalmente en diferentes tipos de sistemas, origenes y arquitecturas, también tienen
formatos muy variados.
» Los datos son transformados, limpiados e integrados para luego ser cargados en el almacén de
datos.
» La informacion del almacén de datos se estructura en cubos multidimensionales, aunque
también se pueden utilizar otros tipos de estructuras para representar la informacion del

almacén de datos.

Como se habia visto anteriormente los OLTP representan toda la informacion transaccional que
genera la institucién en su accionar diario, ademas de todas las fuentes de datos externas que
puedan existir. En este caso la informacion de la que se habla se encuentra en las bases de datos

gue dispone el sistema DATAFAR.

En el gestor de carga se utilizard un sistema que es capaz de extraer los datos, manipularlos,
transformarlos e integrarlos, este sistema es comunmente conocido como sistemas ETL. A

continuacion se explica en sintesis el accionar del proceso de extraccion, transformacién y carga.
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Los pasos que se siguen en este proceso son los siguientes:

Se extraen los datos mas relevantes desde los OLTP y se colocan en un almacenamiento
intermedio.

Se integran y se transforman los datos para evitar inconsistencias.

Se cargan los datos desde el almacenamiento intermedio hasta el almacén de datos, si existen
correspondencias directas entre los datos de los OLTP y el almacén de datos se procede a su
respectiva carga. [1]

Los sistemas ETL son los encargados de realizar una carga inicial y actualizar periédicamente.

El gestor del almacén de datos presenta las siguientes caracteristicas y funciones:

3.2.

Transforma e integra los datos fuentes y del almacenamiento intermedio en un modelo
adecuado para la toma de decisiones.

Gestiona el deposito de datos a través de tablas de hechos y tablas de dimensiones y lo
organiza en torno a una base de datos multidimensional. Esto permite que se puedan crear
cubos multidimensionales, modelos de negocio u otras estructuras de datos.

Permite realizar todas las funciones de definicion y manipulacién del deposito de datos, para
poder soportar todos los procesos de gestion del mismo.

Es el encargado de ejecutar y definir las politicas de particionamiento.

Realiza copias de resguardo incremental o total de los datos del almacén de datos.

Se constituye comunmente al combinar un SGBD con aplicaciones especializadas.

Posee un depdsito de datos propio.

Gestiona y mantiene los metadatos.

Tipo de modelo para el disefio del almacén de datos.

Para seleccionar el modelo que se empleara para el disefio del almacén de datos se debe tener en

cuenta los requerimientos y necesidades de los usuarios. Es de suma importancia definir cual

esquema se empleara para el disefio de la estructura del depésito de datos debido a que esta

seleccion afectara considerablemente la elaboracion del modelo logico. [1]

El modelo que se empleara es un hibrido a partir de los esquemas constelacién y copo de nieve,

debido a las necesidades de los usuarios, asi como las perspectivas e indicadores identificados. Se

selecciona el esquema constelacion debido a que se creardan tablas de dimensiones que se
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relacionaran con mas de una tabla de hechos. También se basa en el modelo copo de nieve porque

se disefiaran tablas de dimensiones que se asociaran a otras dimensiones.

3.3. Definicion de estandares para objetos fisicos.

Para realizar el disefio del almacén de datos se utilizo los estandares definidos por el centro en el
documento que recoge las politicas y estandares del rol arquitecto de datos.

Teniendo en cuenta los estdndares de nomenclatura, los nombres de las bases de datos comienzan
con la primera letra en mayudscula y el resto en mindscula, y en caso de que sea un nombre
compuesto se empleara la notacion PascalCasing. Para el caso particular de los almacenes de datos

se utilizara el prefijo “Dwh”.

Los nombres de las tablas deben escribirse en mindsculas para evitar problemas con el Case
Sensitive del gestor, también se utilizara el prefijo “dim_" en las tablas de dimensiones y “cub_" en las

tablas de hechos.

El nombre a emplear para los campos se escribird en mintsculas y lo mas legible posible, de forma
tal que se logre entender el propédsito del mismo. En caso de que el campo sea un identificador se
empleara el prefijo “id” y si forma parte de una llave foranea recibird el mismo nombre de donde

proviene, seguidamente un simbolo “_” y finalmente el nombre de la tabla que la recibe.

El nombre de las restricciones se escribird en minldsculas, para el caso de las claves primarias se
utilizara el prefijo “pk_” y luego el nombre de la tabla sin especificar el prefijo de la misma. Los

nombres de las llaves foraneas se escribirdn con minusculas y comenzaran con el prefijo “fk_".

Todas las tablas y atributos de la misma serdn comentadas con el fin de definir el propésito de cada

uno de estos elementos.

3.4. Identificacion de dimensiones.

Generalmente cada perspectiva definida en el modelo conceptual constituira una dimensién. Para
llevar a cabo este proceso primeramente es necesario determinar el nombre que identificara la tabla
de dimension. Seguidamente se afiadird un campo que constituya la clave principal de dicha tabla y
finalmente se redefiniran los nombres de los campos que conformaran la dimensién en caso que no

sean lo necesariamente intuitivos.
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La dimension asociada a la perspectiva “Persona” tendra como nombre “dim_persona”. El atributo
denominado “idpers” que representa el identificador de la persona en la base de datos conformara la
clave primaria, la misma sera denominada “pk_persona”. A continuacion se muestra la descripcion de

dicha tabla de dimensién:

Nombre: dim_persona
Descripcién: Tabla de dimension del almacén de datos que almacena los datos asociados a la
perspectiva persona.

Atributo Tipo Descripcién
idpers NUMERIC (18,0) Identificador de la persona.
numid VARCHAR (11) Numero de identidad de la persona.
nombre VARCHAR (50) Nombre(s) de la persona.
papellido VARCHAR (50) Primer apellido de la persona.
sapellido VARCHAR (50) Segundo apellido de la persona.
nombapells VARCHAR (150) Nombre(s) y apellidos de la persona.
sexo VARCHAR (9) Sexo de la persona.
colorpiel VARCHAR (20) Color de piel de la persona.
dirpart VARCHAR (300) Direccion particular de la persona.
extracsocial VARCHAR (15) Extraccién social de la persona.
nivelescolar VARCHAR (17) Nivel escolar de la persona.
ocupacion VARCHAR (28) Ocupacion de la persona.

Tabla 3.1. Descripcién de la entidad "dim_persona”.

La dimensién asociada a la perspectiva “Generacion” recibira el nombre “dim_generacion”. El atributo
llamado “idgeneracion” conformara la clave primaria de la tabla que recibird la denominacién

“pk_generacion”. En la siguiente tabla se resume la descripcion de la entidad “dim_generacion”:

Nombre: dim_generacion
Descripciéon: Tabla de dimensién del almacén de datos que almacena los datos asociados a la
perspectiva generacion.

Atributo Tipo Descripcién
idgeneracion NUMERIC (3,0) Identificador de la generacion.
generacion NUMERIC (4,0) Numero del afio de la generacion.

Tabla 3.2. Descripcién de la entidad "dim_generacion"”.

La tabla dimension asociada a la perspectiva “Estructura” se denominara “dim_estructura”. El atributo
denominado “idestructura” que representara el identificador de la estructura o el lugar en la base de
datos conformara la llave primaria denominada “pk_estructura”. La siguiente tabla resume la

descripcién de la entidad “dim_estructura”
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Nombre: dim_estructura
Descripcién: Tabla de dimension que almacena los datos relacionados a la estructura.

Atributo Tipo Descripcién
idestructura NUMERIC (5,0) Identificador de la estructura.
pnivel VARCHAR (6) Primer nivel de la jerarquia estructura.
shivel VARCHAR (19) Segundo nivel de la jerarquia estructura.
tnivel VARCHAR (55) Tercer nivel de la jerarquia estructura.
chivel VARCHAR (55) Cuarto nivel de la jerarquia estructura.
gnivel NUMERIC (3,0) Quinto nivel de la jerarquia estructura.

Tabla 3.3. Descripcién de la entidad "dim_estructura”.

La dimensién asociada a la perspectiva “Fecha” se denominara “dim_fecha”. El atributo “idfecha” que
representa el identificador de la fecha en la base de datos constituird una clave primaria llamada

“‘pk_fecha”. La siguiente tabla muestra la descripcion de la entidad “dim_fecha”:

Nombre: dim_fecha
Descripcién: Tabla de dimension que almacena los datos relacionados con el tiempo.
Atributo Tipo Descripcion
idfecha NUMERIC (15,0) Identificador de la fecha.
anno NUMERIC (4,0) Numero del afio.
mes NUMERIC (2,0) Numero del mes.
dia NUMERIC (2,0) NuUmero del dia.
denominacion VARCHAR (10) Nombre que recibe el dia de la semana.

Tabla 3.4. Descripcién de la entidad "dim_fecha".

La tabla de dimension relacionada a la perspectiva “Fuente de ingreso” sera denominada
“dim_fuenteingreso”, la misma tendra el atributo “idfuenteingreso” que representa el identificador de la
fuente de ingreso, el mismo conformard la clave primaria, la cual recibira el nombre

“pk_fuenteingreso”. A continuacion se muestra una tabla que recoge la descripcion de esta entidad:

Nombre: dim_fuenteingreso
Descripcién: Tabla de dimension que almacena los datos relacionados con la fuente de ingreso de la

persona al listado Unico.

Atributo Tipo Descripcién
idfuenteingreso NUMERIC (2,0) Identificador de la fuente de ingreso.
fuenteingreso VARCHAR (30) Fuente de ingreso al listado Gnico.

Tabla 3.5. Descripcién de la entidad "dim_fuenteingreso".
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La dimension asociada a la perspectiva “Causa no inscrito” recibira el nombre “dim_causanoinsc”,

esta tabla tendra al atributo “idcausa” como clave primaria, la cual sera denominada

“pk_causanoinsc”. La siguiente tabla muestra la descripcion de dicha entidad:

Nombre: dim_causanoinsc
Descripcién: Tabla de dimension que almacena los datos relacionados a las causas por las que una

persona no fue inscrita.

Atributo Tipo Descripcién
idcausa NUMERIC (3,0) Identificador de la causa de no inscripcion.
causanoinsc VARCHAR (50) Causa de no inscripcion de la persona.

Tabla 3.6. Descripcion de la entidad "dim_causanoinsc”.

La tabla dimension relacionada a la perspectiva “Prerrecluta” se denominara “dim_prerrecluta”. En
esta tabla se representara el identificador de la persona “idpers” mediante una llave foranea
denominada “fk_persona_prerrecluta”, dicho atributo conformara la clave primaria y se denominara

“‘pk_prerrecluta”. En la tabla que se muestra a continuacién se resume la descripcion de la entidad

“dim_prerrecluta”:

Nombre: dim_prerrecluta
Descripcién: Tabla de dimension que almacena las personas que son prerreclutas.
Atributo Tipo Descripcién
idpers NUMERIC (18,0) Identificador de la persona.
preseleccionado NUMERIC (1,0) Determina si un prerrecluta esta preseleccionado
o no.

Tabla 3.7. Descripcién de la entidad "dim_prerrecluta”.

La dimension relacionada con la perspectiva “Situacion en el Registro Militar” tendra como nombre
“dim_situacionrm”, esta tabla tendra un atributo denominado “idsituacion” que formara la clave

primaria “pk_situacionrm”. En la siguiente tabla se resume la descripcién de dicha entidad:

Nombre: dim_situacionrm
Descripcién: Tabla de dimension que almacena la situacion en el registro militar de una persona.
Atributo Tipo Descripcién
idsituacion NUMERIC (3,0) Identificador de la situacion en el registro militar.
situacion VARCHAR (50) Situacidn genérica que presenta la persona en el
registro militar.
causasituacion VARCHAR (50) Causa de la situacion en el registro militar.

Tabla 3.8. Descripcioén de la entidad "dim_situacionrm”.
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3.5. Identificacion de hechos.

Las tablas de hechos contienen los hechos que seran analizados para apoyar el proceso de toma de
decisiones. Los hechos son datos instantaneos en el tiempo, que son filtrados, agrupados y
explorados a través de condiciones definidas en las tablas de dimensiones. Los registros del hecho
poseen una clave primaria que estd compuesta por las claves primarias de las tablas de dimensiones

relacionadas a este. [1]

Para los esquemas estrella y copo de nieve se debe asignar un nombre a la tabla de hechos que
represente la informacién analizada, area de investigacion, negocio, etc. La clave primaria estara
compuesta por la combinacion de las claves primarias de cada tabla de dimensién relacionada y se
crearan tantos campos de hechos como indicadores se hayan definido en el modelo conceptual.

Para los esquemas constelacion las tablas de hechos se deben confeccionar teniendo en cuenta el

andlisis realizado en las etapas anteriores

A continuacién se definiran las tablas de hechos, que son aquellas que contendran los hechos a

través de los cuales se construiran los indicadores de analisis.

La primera tabla de hechos que surge de la relacion identificada como “listado unico” sera
denominada “cub_listadounico”, esta tabla contendra los campos “idestructura”, “idpers”,
‘idgeneracion”,  “idfecha” y “idfuenteingreso” que constituyen las claves foraneas
“fk_estructura_listadounico”, “fk_persona_listadounico”, “fk_generacion_listadounico”,
“fk_fecha_listadounico” y “fk_fuenteingreso_listadounico” respectivamente. Todos estos atributos
constituyen la clave primaria denominada “pk_listadounico”. En la siguiente tabla se muestra la

descripcion de la entidad “cub_listadounico”:

Nombre: cub_listadounico
Descripcién: Tabla de hechos que almacena los datos asociados a las personas que se encuentran en el
listado dnico.
Atributo Tipo Descripcién
idestructura NUMERIC (5,0) Identificador de la estructura.
idpers NUMERIC (18,0) Identificador de la persona.
idgeneracion NUMERIC (3,0) Identificador de la generacion.
idfecha NUMERIC (15,0) Identificador de la fecha.
idfuenteingreso NUMERIC (2,0) Identificador de la fuente de ingreso.

Tabla 3.9. Descripcién de la entidad "cub_listadounico".
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Para la relacién identificada como inscripcidén es necesario realizar dos tablas de hechos, una para los
inscritos llamada “cub_inscritos” y otra para los no inscritos denominada “cub_noinscritos” porque los
indicadores poseen diferentes perspectivas de analisis. La entidad “cub_inscritos” tendra una clave
primaria denominada “pk_inscritos” que estara compuesta por los atributos “idestructura”, “idpers”,

‘idgeneracion” y ‘“idfecha”, estos campos a su vez constituiran las Illaves foraneas

“fk_estructura_inscritos”, “fk_persona_inscritos”, “fk_generacion_inscritos” y “fk_fecha_inscritos”

respectivamente. En la tabla 3.10 se muestra la descripcion de la entidad “cub_inscritos”. Los campos

idestructura”,

idpers”,

”, W

de la tabla de hechos “cub_noinscritos”: idgeneracion”, “idfecha” y “idcausa’

formaran las claves foraneas Illamadas “fk_estructura_noinscritos”, “fk_persona_noinscritos”,

“fk_generacion_noinscritos”, “fk_fecha_noinscritos” y “fk_causanoinsc_noinscritos” respectivamente,

ademas todos estos atributos formaran la clave primaria denominada “pk_noinscritos”. La descripcion

de la entidad aparece en la tabla 3.11.

Nombre: cub_inscritos

Descripcién: Tabla de hechos que almacena los datos relacionados a las personas inscritas.

Atributo Tipo Descripcién
idestructura NUMERIC (5,0) Identificador de la estructura.
idpers NUMERIC (18,0) Identificador de la persona.
idgeneracion NUMERIC (3,0) Identificador de la generacion.
idfecha NUMERIC (15,0) Identificador de la fecha.
listunico NUMERIC (1,0) Determina si la persona tiene presencia en el
listado Unico o no.

Tabla 3.10. Descripcioén de la entidad "cub_inscritos".

Nombre: cub_noinscritos

Descripcién: Tabla de hechos que almacena los datos relacionados a las personas no inscritas.

Atributo Tipo Descripcién
idestructura NUMERIC (5,0) Identificador de la estructura.
idpers NUMERIC (18,0) Identificador de la persona.
idgeneracion NUMERIC (3,0) Identificador de la generacion.
idfecha NUMERIC (15,0) Identificador de la fecha.
idcausa NUMERIC (3,0) Identificador de la causa de no inscripcion.

Tabla 3.11. Descripcién de la entidad "cub_noinscritos".

Por ultimo, la tabla de hechos que se relaciona con la relacion de las generaciones controladas se
denominara “cub_sgc”. Los campos “idestructura”, “idpers”, “idgeneracion”, “idfecha” y “idsituacion”

forman las claves fordneas  “fk_estructura_preseleccion”,  “fk_prerrecluta_preseleccion”,
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“fk_generacion_preseleccion”, “fk_fecha_preseleccion” y “fk_situacionrm_preseleccion”
respectivamente y a su vez conforman la clave primaria denominada “pk_sgc”. En la siguiente tabla

se resume la descripcién de esta entidad:

Nombre: cub_sgc
Descripcién: Tabla de hechos que almacena los datos relacionados a la situacion de las prerreclutas
controlados por generaciones.
Atributo Tipo Descripcién
idestructura NUMERIC (5,0) Identificador de la estructura.
idpers NUMERIC (18,0) Identificador de la persona.
idgeneracion NUMERIC (3,0) Identificador de la generacion.
idfecha NUMERIC (15,0) Identificador de la fecha.
idsituacion NUMERIC (3,0) Identificador de la situacién que presenta el
prerrecluta en el registro militar.
preselec NUMERIC (18,0) Hecho para la cantidad de personas controladas.

Tabla 3.12. Descripcién de la entidad "cub_sgc".

3.6. Uniones entre dimensiones y hechos.

Las uniones entre las tablas dimensiones y las tablas de hechos se realizardn independientemente
del modelo de bases de datos multidimensionales que se utilice. Estas uniones se realizan teniendo
en cuenta las relaciones que existen entre las tablas de hechos y las dimensiones. La tabla de
hechos “cub_listadounico” se relaciona con las dimensiones “dim_persona”, “dim_estructura”,
“dim_generacion”, “dim_fecha” y “dim_fuenteingreso”. La tabla de hechos “cub_inscritos” se relaciona
con las dimensiones: “dim_persona”, “dim_estructura”, “dim_generacion” y “dim_fecha”; del mismo
modo la tabla de hechos “cub_noinscritos” se relaciona también con la dimensioén “dim_causanoinsc”.
Finalmente, la tabla de hecho “cub_sgc” se relaciona con las dimensiones “dim_prerrecluta”,
“dim_estructura”, “dim_generacion”, “dim_fecha”, “dim_situacionrm”. En la siguiente figura se puede

observar con claridad estas relaciones:
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( dim_persona )
+idpers numeric(18, 0) HNu...|
numid varchar(11) Nu...
nombre varchar(30) Nu...
papellido varchar(30) Nu...
sapellico varchar(30) Nu...
nombapells  varchar(90) Nu...
Sexo varchar(9) Nu...
colorpiel varchar(20) Nu...
dirpart varchar(100) Nu...
extracsocial varchar(15) Nu...
nivelescolar varchar(17) Nu...
\_ocupacion  varchar(28) Nu..)
4 dim_estructura R
+idestructura integer(10) HNul...
minfar varchar(6) Null...
ejto varchar(19)  Null...
cmp varchar(55)  Null...
cmm varchar(55)  Null...
aatenc numeric(3, 0) Null...,

dim_fuenteingreso

fuenteingreso

+idfuenteingreso numeric(2, 0)...
varchar(30)

Figura 3.1. Modelo del almacén de datos.
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C cub_listadounico

+#idestructura integer(10)

+#idgeneracion
+#idfecha

+¥idpers numeric(18, 0) ...
numeric(3, 0)
numeric(15,0) ..
+#idfuenteingreso numeric(2 0)

( cub_inscritos

+#idestructura integer(10) N...
+#idpers numeric(18, 0) N..
+#idgeneracion numeric(3,0) N..
+#idfecha numeric(15, 0) N.
& listunico numeric(1, 0) Nu..|

& cub_noinscritos

+#idestructura  integer(10)
+#idpers numeric (18, 0)
+#idgeneracion numeric(3, 0)

+#idfecha numeric(15, 0)
Cﬁ‘ ic(3, 0)

REREE

+idgeneracion numeric(3,0) N...
generacion

dim_generacion

numeric(4, 0) Ny

+idfecha
anno
mes

dia
fecha

dim_fecha
numeric(15, 0) HNullab...
numeric(4, 0) Nullabl...
numeric(2, 0) Nullabl...
numeric(2, 0) Nullabl...
varchar(10) Nu||ab|.)

+idcausa
causanoinsc varchar(50) Null..)

dim_causanoinsc
numeric(3, 0) HNul..,

-

™

-

cub_sgc
+#idestructura integer(10)
+#idpers numeric (18, 0)

+#idgeneracion numeric(3, 0)
+#idfecha numeric (15, 0)
+#idsituacion numeric(3, 0)

\_ Preselecc numeric(1, 0)

+#idpers

-

preseleccionado numeric(1, 0)

dim_prerrecluta
numeric (18, 0)..2C"

J

p

+idsituacion
situacion
kcausasituacion varchar(50)

dim_situacionrm R

numeric(3,0) ..
varchar(50)

Esta imagen corresponde al modelo realizado del almacén de datos para los subsistemas de

Reclutamiento y Potencial Humano.

Conclusiones.

En este capitulo se detallan todos los aspectos relacionados al disefio del almacén de datos.

Primeramente se abarca sobre la arquitectura que tendra la soluciéon propuesta. También se

muestran un conjunto de aspectos que conforman los estandares para el disefio de los almacenes de

datos. El principal resultado en el desarrollo del capitulo es la identificacion de las dimensiones y

hechos, ademas de las uniones establecidas entre las mismas, que forman el disefio del almacén de

datos.
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Capitulo 4: Procesos ETL y Pruebas.

Introduccioén.

Una vez disefiado el almacén de datos, se procedera a la carga de los datos mediante los procesos
de extraccion, transformacion y carga. Para comenzar esta compleja fase es necesario realizar
primeramente un mapeo de datos detallando el origen y destino de los mismos, luego se establecen
un conjunto de restricciones y condiciones. Una vez disefiadas todas las transformaciones, se
procede a la carga incremental de los datos hacia su destino segun corresponda y finalmente se
disefia la automatizaciéon de todo el proceso.

4.1. Mapeo de datos.

Con el objetivo de evitar las pérdidas de datos y posibilitar una ejecucion amena de los proximos
pasos, se realiza un mapeo de datos, indicando la fuente y el destino de los mismos, asi como el tipo
de dato que presenta en el origen y el que poseera en el destino. De esta manera, se podra apreciar
con claridad algunas de las transformaciones a que se someteran los datos extraidos. En la siguiente

tabla se muestran detalles del mapeo de datos realizado:

Origen Destino

Campo Tipo de dato Campo Tipo de dato
persona.dat_persona.numid VARCHAR(11) | public.dim_persona.numid VARCHAR(11)
persona.dat_persona.nombre VARCHAR(30) | public.dim_persona.nombre VARCHAR(30)
persona.dat_persona.papel VARCHAR(30) | public.dim_persona.papellido VARCHAR(30)
persona.dat_persona.sapell VARCHAR(30) | public.dim_persona.sapellido VARCHAR(30)
persona.dat_persona.sexo BIT(1) public.dim_persona.sexo VARCHAR(9)
persona.dat_persona.idcolorpiel SMALLINT public.dim_persona.colorpiel VARCHAR(20)
persona.dat_persona.direccion VARCHAR(100) | public.dim_persona.dirpart VARCHAR(100)
persona.dat_persona.idextsocial SMALLINT public.dim_persona.extracsocial | VARCHAR(15)
persona.dat_persona.idnivesc SMALLINT public.dim_persona.nivelescolar | VARCHAR(17)
persona.dat_persona.idocupacion SMALLINT public.dim_persona.ocupacion VARCHAR(28)
_reclutam|ent0.nom_nodosapp. SMALLINT public.dim_estructura.nivell VARCHAR(19)
idmando
reclutamiento.nom_nodosapp. SMALLINT | public.dim_estructura.nivel2 VARCHAR(55)
idprovincia
reclutamiento.nom_nodosapp. SMALLINT | public.dim_estructura.nivel3 VARCHAR(55)
idmunicipio
persona.dat_direcciones.aatenc SMALLINT public.dim_estructura.nivel4 NUMERIC(3,0)
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lutamiento. ion. lic.di ion.
reclu amlen 0.aux_generacion SMALLINT public d@_generamon NUMERIC(4,0)
generacion generacion
.rec.:Iutamlento.nom_fuentemgreso. SMALLINT pubhc.d|_m_fuente|ngreso. NUMERIC(2,0)
idfingreso idfuenteingreso
rgclutamlento.nom_fuentemgreso. VARCHAR(30) pubI|c..d|m_fuente|ngreso. VARCHAR(30)
fingreso fuenteingreso

lutamiento. i . L. . .
recitamiento.nom_causaninsc SMALLINT | public.dim_causanoinsc.idcausa | NUMERIC(2,0)
idcausaninsc

lutamiento. insc. lic.di insc.
reclu amlen 0.nom_causaninsc VARCHAR(50) public d@_causanomsc VARCHAR(50)
causaninsc causanoinsc
_reclutamlento.dat_reclutam|ento. BIGINT publ|c.d|m_prerrecluta. NUMERIC(18,0)
idpers idpers

I i . . lic.di luta.
reclutamiento.dat_proceso BIT(1) public dlm_prerrec uta NUMERIC(L,0)
preselec preseleccionado
reclutamiento. ublic.dim_situacionrm
nom_causasituacrm. INTEGER p L= ' NUMERIC(2,0)
T idsituacion
idcausasituacrm
reclutamlentq. _ INTEGER public.dim_situacionrm.situacion | VARCHAR(50)
nom_causasituacrm.idsituacrm -
reclutamiento. blic.dim_situacionrm.

utamiento VARCHAR(50) | PuPic-dim_situac VARCHAR(50)
nom_causasituacrm.causa causasituacion

Tabla 4.1. Mapeo de datos.

En la tabla anterior, para agregar mas informacién acerca de los campos que se muestran, se utiliza

el siguiente formato: [esquema de la base de datos].[nombre de la tabla].[nombre del campa].

4.2. Condiciones adicionales.

Con el fin de lograr la carga de la informacion deseada en el almacén de datos, se establecera un
conjunto de condiciones adicionales teniendo en cuenta el andlisis realizado en los capitulos
anteriores. Estas condiciones deben analizarse cuidadosamente para evitar pérdidas significativas de

datos.

Teniendo en cuenta los problemas detectados en el andlisis realizado a los datos se establecen las
siguientes condiciones:
= A los campos que contengan valores nulos se les asignara el valor: “DESCONOCIDO?”, siempre
qgue el tipo de dato en el destino lo permita. En el caso de que sean valores numéricos se le
establecera un valor que se encuentre en el rango admitido pero que permita detectar la

anomalia.
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= Los datos que tengan como identificador de origen (idorig) el valor 101010 no seran cargados,
debido a que los mismos no son de importancia para los analisis realizados por los usuarios.

= Teniendo en cuenta que el capo “preselec”, cuando tiene valor null presenta un determinado
significado, se agregard el valor O.

= Afadir un nuevo identificador de persona y estructura, pero se almacenaran los identificadores
originales y los nuevos que se generaron en una tabla auxiliar para realizar las

transformaciones.

4.3. Estandares y acciones previas al disefio del proceso ETL.

Antes de comenzar a disefiar los procesos de extraccion, transformacion y carga que se realizaran a
los datos, fue necesario establecer un estandar para organizar el trabajo. Para dar cumplimiento a
esto, se determind nombrar a todas las transformaciones con el nombre que tiene la tabla que
constituye el destino de los datos transformados, ademas se agregara al nombre el prefijo “Transf_”.

De igual forma, el nombre de cada paso en la transformacién debe sugerir la accién que se realiza.

A modo de seguridad se cred un repositorio o catdlogo donde se almacenaran todas las
transformaciones y trabajos disefiados, ademas seran almacenados en formato XML y en el que
provee la herramienta Kettle Pentaho Data Integration (ktr y kjb).

4.4. Extraccion, transformacion y carga de los datos.

Antes de comenzar el disefio de las transformaciones de los datos fue necesario realizar una
configuracién de las conexiones a las bases de datos fuente y destino (ver anexo 19). También fue
necesario crear dos tablas auxiliares donde se almacenaran temporalmente un conjunto de datos que
seran Utiles para la ejecucién de las transformaciones. Estas tablas recopilaran datos relacionados a
las personas y las estructuras, las mismas recibieron el nombre “aux_persona” y “aux_estructura”

respectivamente.

Para realizar la extraccion de los datos que seran transformados y cargados en el almacén de datos
se crearon un conjunto de consultas SQL que dan cumplimiento a este objetivo. Una vez obtenidos
los datos, se procede a la transformacién de los mismos en caso que lo requiera, las mismas se
realizaran mediante una secuencia de pasos, utilizando los componentes que brinda la herramienta

utilizada para la integracion (ver anexos 4-18). Entre los pasos mas comunes que se realizaron se

52



UCID CAPITULO 4: PROCESOS ETL Y PRUEBAS

encuentran: la agregacion de nuevos identificadores, busquedas, cambios de valores vy
renombramiento y seleccion de los campos. Luego del disefio y construccién de estos pasos se
procede a agregar otros que facilitan la carga de los mismos en el almacén de datos. En los anexos

del 20 al 30 se muestran las transformaciones disefiadas mediante imagenes.

4.5. Cargas incrementales de los datos.

Las cargas incrementales en el almacén de datos se realizaron a partir de las transformaciones
previamente disefiadas. Primeramente se disefié un trabajo para cada tabla de hechos, donde se
carga inicialmente las dimensiones asociadas y luego la tabla de hecho. También fue necesario crear
un trabajo denominado “carga_inicial” donde se realiza una carga de datos de manera general. Esta
carga inicial se refiere precisamente a la primera carga de datos que se realiza al almacén de datos,
por lo general esta tarea consume bastante tiempo, ya que se deben de insertar todos los registros
qgue han sido generados. Por otra parte, los restantes trabajos tienen la funcion de realizar los
mantenimientos periddicos que mueven pequefios volumenes de datos, y su frecuencia esta dada por

el granulo y los requerimientos de los usuarios.

Estos trabajos se disefiaron haciendo uso de los componentes que brinda la herramienta utilizada,
permitiendo generar en todos los casos los registros detallados de todas las actividades ejecutadas
con el fin de detectar posibles errores durante la ejecucion de los mismos; también se muestra un
mensaje un mensaje indicando el fin del mismo. En los anexos del 31 al 35 se muestran en detalle los

trabajos disefiados a través de imagenes.

4.6. Disefio y construccion de la automatizaciéon de los procesos ETL.

Teniendo en cuenta la frecuencia de actualizacion de los datos en el sistema DATAFAR, se propone
la automatizacion de los procesos de extraccion, transformacion y carga. En acuerdo con los
especialistas del sistema se acordd realizar la carga de los datos relacionados al listado Unico
mensualmente, con la misma frecuencia se cargaran los asociados a las generaciones controladas;

por otra parte los datos relacionados a la inscripcién se cargaran con una periodicidad de 15 dias.

El objetivo principal de esta automatizacion es garantizar el mantenimiento o actualizacion de los

datos, o sea, afiadir al depdsito aquellos datos nuevos que fueron generados después de la Ultima
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carga. La misma se llevé a cabo mediante la programacion de los trabajos disefiados, haciendo uso

de lo componente de inicio.

47. Pruebas de calidad.

El propdsito de esta seccion es describir el plan para realizar un conjunto de pruebas de calidad al
almacén de datos. A continuacion se explican un conjunto de caracteristicas que deben cumplir los
datos que poseen una adecuada calidad:
= Exactitud: mide el grado en que la informacion refleja lo que esta pasando en el negocio.
= Totalidad: medicion que refleja que las bases de datos contienen toda la informacién relevante
para el negocio.
= Oportunidad: medicién con la que se conoce si la informacion esta disponible cuando se
requiere.
= Relevancia: permite determinar que la informacién sea (til a los usuarios que la estan usando.

= La informacion debe tener el nivel de detalle requerido, dependiendo del nivel organizacional y

el tipo de decisién al cual esté destinada la informacion.

» Consistencia: permite determinar que la informacion sea la misma en todas las areas.

Estas caracteristicas describen como se deben de encontrar los datos luego de haber realizado los
procesos de extraccion, transformacion y carga. Para lograr la calidad requerida en el almacén de
datos, se utiliza una estrategia propuesta por Ralph Kimball, que asegura la calidad de los datos
mediante los siguientes pasos:

= Definir las reglas de calidad de los datos. Este paso consiste en definir un conjunto de reglas

con el fin de realizar un analisis de los datos.
= Documentar los defectos de los datos.
» Pruebas. Validacién del control de la calidad de los datos.

En el presente trabajo las reglas de calidad de los datos se crearon durante un andlisis realizado a
través del perfilado de datos, todos los defectos identificados quedaron documentados con todos los

detalles.

También se disefiaron un conjunto de pruebas a realizar, las cuales tienen como objetivo probar las

siguientes caracteristicas:
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Acceso al almacén de datos.

Proceso de extraccién, transformacion y carga de datos.

Programacion del proceso de extraccién, transformacion y carga.

Veracidad de los datos cargados a partir de muestras tomadas.

Para lograr la ejecucion correcta de las pruebas se utilizaron las siguientes herramientas:
= Kettle Pentaho Data Integration.
= PgAdmin Ill.

Conclusiones.

En este capitulo se explicaron los pasos realizados para disefiar los procesos de extraccion,
transformacion y carga, asi como el disefio de las cargas incrementales de datos y la automatizacion
de dicho proceso. También se explicaron las caracteristicas que deben ser probadas para garantizar
la calidad del almacén de datos. Ademas, se puso en practica un plan de pruebas que responde a las

necesidades requeridas.
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Conclusiones.

En el presente trabajo se establece una solucion que facilita el analisis de la informacion y tiene como
objetivo el apoyo al proceso de toma de decisiones. Durante el desarrollo del mismo se obtuvo una
guia para el desarrollo de almacenes de datos; ademas se realizé una selecciéon de herramientas
para el desarrollo del almacén de datos teniendo en cuentas las necesidades existentes y las politicas
establecidas en el centro para el desarrollo de software. También se logr6 exitosamente la
construccién y ejecucion de los procesos de extraccion, transformacion y carga de los datos.

Es importante destacar que todos los objetivos del trabajo se cumplieron en el tiempo estimado,

teniendo en cuenta la planificacion realizada para cada una de las tareas.

56



ucCibD RECOMENDACIONES

Recomendaciones.

Continuar el desarrollo de la solucion, implementando las herramientas y técnicas para el andlisis de

la informacion.
Extender la solucién a los restantes moédulos del sistema DATAFAR.

Lograr la integracion con el sistema de recuperaciones dinamicas y la representacién geoespacial con

el fin de enriquecer las posibilidades de un mejor analisis de informacion.

Tener en cuenta las nuevas necesidades de informacién que presenten los usuarios.
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Glosario de términos.

[Al

Apache Software Fundation: Es una organizacion no lucrativa creada para dar soporte a los

proyectos de software bajo la denominacién Apache.

Arqguitectura cliente — servidor: Consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a un
servidor, y el mismo le da una respuesta. Esta idea también puede ser aplicada a programas que se

ejecutan sobre una sola computadora.

Automatizacién: Sistema de produccién en el que se usan maquinas en lugar de mano de obra;

también puede verse como un proceso para lograr operaciones automaticas.
[B]

Base de datos: También llamado banco de datos, es un conjunto de datos pertenecientes a un

mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.
[C]

Cardinalidad: Indica el nimero o cantidad de elementos de un conjunto, sea esta cantidad finita o

infinita.

Case Sensitive: Literalmente “sensible a las mayusculas/minusculas”. Es una expresion usada en
jerga informatica que se aplica a los textos en los que tiene alguna relevancia escribir un caracter en

mayusculas o minasculas.

Copia de resguardo o seguridad (backup): En informatica es un archivo digital, un conjunto de
archivos o la totalidad de los datos considerados lo suficientemente importantes para ser

conservados.

COUNT: Funcién definida en el lenguaje SQL para contar, también se puede encontrar definida en

otros lenguajes.

CRISP-DM: Proceso estandar para realizar mineria de datos.
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(D]

Dashboard: Este término engloba a varias herramientas que muestran informacién relevante para la

empresa a través de una serie de indicadores de rendimiento.

[F]

Fuente abierta (Cédigo abierto — Open Source): Es el término con el que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente. El codigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a los
beneficios practicos de compartir el codigo que a las cuestiones morales y/o filoséficas.

[H]
Hardware: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora.

Heuristica: Se denomina con este término a la capacidad de un sistema para realizar de forma

inmediata innovaciones positivas para sus fines.

[1]

IBM (International Business Machines): Es una empresa multinacional que fabrica y comercializa

herramientas, programas y servicios relacionados con la informatica.
[J]
Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems.

Java Server Page (JSP): Es una tecnologia Java que permite generar contenido dindmico para la
web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

[L]

Listado unico: Es el listado que se conforma durante un afio con las personas que se deben inscribir

en el Registro Militar en el siguiente afio.

Llave fordnea: Es un término de bases de datos, empleado en las relaciones entre tablas.
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Llave primaria: Es un término de bases de datos que constituye una identificacion univoca, esta

puede ser un atributo o una combinacién de estos.
[M]

Marketing: Es el conjunto de técnicas, que a través de estudios de mercado intenta lograr el maximo

beneficio.

Microsoft: Es una empresa multinacional estadounidense, fundada en 1975 por Bill Gates y Paul

Allen, dedicada al sector de la informéatica.

Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (MINFAR): Es el organismo encargado de
dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion politica del Estado y el Gobierno en cuanto a preparacion del
pais para la defensa. La defensa de la soberania del Estado sobre todo el territorio nacional, la
preparacion y realizacion de la lucha armada; asi como, la contratacion, adquisicion, produccion y uso
material de guerra que satisfaga las necesidades de la defensa; todas estas obligaciones son
cumplidas con la participaciébn de los demés 6rganos y organismos estatales, las entidades

economicas, instituciones sociales y los ciudadanos.

Ministerio del Interior (MININT): Es el encargado mediante los 6rganos y estructuras que lo

conforman de cumplir funciones de seguridad ciudadana, y de establecimiento del orden interior.
[N]

Nivel de granularidad: La granularidad representa el nivel de detalle al que se desea almacenar la

informacion sobre el negocio que se esté analizando.
[O]

Oracle: Es una de las mayores compafiias de software del mundo, sus productos van desde bases

de datos hasta sistemas de gestion.
[R]

Reclutamiento: Es la actividad mediante la cual se incorpora a los ciudadanos en el Servicio Militar

Activo, segun los requisitos establecidos por la ley No. 75 de la Defensa Nacional. Es ejecutada por
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las comisiones de reclutamiento, que son las que determinan individualmente la situacién de los

jévenes prerreclutas con relacion al Servicio Militar Activo.

Recursos Humanos: En la administracion de empresas, se emplea este término para el trabajo que

aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion.

Red distribuida: Es una topologia de red caracterizada por la ausencia de un centro individual o

colectivo.

Registro Militar: Constituye un sistema Unico, que incluye los procedimientos y documentos de
control individual de los prerreclutas, reservistas y milicianos, asi como los medios y equipos de la

reserva militar.
Repositorio: Es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital.

Requerimiento: Es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un

producto o servicio.

Reservista: Son todas las personas que mayores de 28 afios de edad que no tienen un vinculo

permanente y activo con las Fuerzas Armadas Revolucionarias, incluyendo los milicianos.
[S]

Servicio Militar Activo (SMA): Consiste en el cumplimiento de las obligaciones militares por los

ciudadanos en las unidades o dependencias de las Fuerzas Armadas Revolucionarias.
Servlet: Programas de aplicacion que es ejecutado por un servidor.

Sistemas de informacién ejecutiva (Executive Information System - EIS): Es una herramienta de
inteligencia empresarial, orientada a usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de
las variables de un area o unidad de una empresa a partir de informacion interna y externa a la

misma.

Software: Es el conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, regla, documentacion y

datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.
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Software de intermediacion (middleware): Este término abarca a todo el software distribuido

necesario para el soporte de interacciones entre clientes y servidores.

Solo lectura (Read-only): Describe un registro o area de memoria que puede leerse, pero no se

puede escribir.

Subversion: Software de sistema de control de versiones.

SQL: Es un lenguaje formal declarativo para manipular informacion en una base de datos.
SUM: Funcion del lenguaje SQL que devuelve el valor acumulado de una expresion.

Sun Microsystems: Es una empresa informatica. Las siglas SUN se derivan de “Stanford University

Network”.
[X]

XML: Son las siglas en inglés de Extensible Markup Language, es un metalenguaje extensible de
etiquetas desarrollado por World Wide Web Consortium (W3C).

65



