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Resumen

RESUMEN

Actualmente las instituciones bibliotecarias constituyen pilares fundamentales en el desarrollo profesional
y cultural de la sociedad, albergando diversidad de materiales bibliograficos que son puestos a disposicion
del publico en general.

La Biblioteca Nacional de Cuba “José Marti” es considerada la principal institucién de su tipo en el pais ya
que es la encargada de la adquisicion, conservacion y divulgacion de un gran volumen de obras y
bibliografias que responden a una amplia gama de géneros. Se propone actualmente la informatizacién de
todos los servicios con que cuenta la biblioteca para un mejor funcionamiento, dentro de ellos se
encuentra el servicio de adquisicion y atesoramiento en el Departamento Desarrollo de Colecciones. El
presente trabajo contiene todo lo relacionado con el desarrollo del Mdédulo Adquisicion para el

Departamento Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Nacional “José Marti”.

Las actividades fundamentales del flujo de trabajo actual en el Departamento Desarrollo de Colecciones
se realizan de forma manual, dentro de estas actividades se encuentra el control de todos los materiales
gue llegan a la institucién por cualquier via de adquisicion (decreto, compra, canje, donativos) asi como el
envio de donativos hacia otras instituciones del pais y el intercambio de los materiales por canje. Con el
desarrollo de un sistema automatizado para este departamento se agiliza el proceso de entrada y salida

de los materiales con una mayor eficacia.

Para el desarrollo de este sistema se utiliza la metodologia de desarrollo RUP, el lenguaje de modelado
UML y la herramienta CASE Visual Paradigm para el disefio del mismo. Las tecnologias que seran
utilizadas para su implementacion son el servidor de aplicaciones Web Apache, como plataforma de

desarrollo, el lenguaje de programacion script Perl, y MySQL como gestor de base de datos relacional.

PALABRAS CLAVE

Desarrollo de colecciones, adquisicion, atesoramiento, canje, decreto, compra, donativos.
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Introduccion

INTRODUCCION

Los primeros centros de acumulacién de conocimiento surgieron en la antigledad, alrededor del afio 4000
AC, éstos fueron los cimientos de las bibliotecas que hoy conocemos. En aquel entonces eran colocados
los rollos de papiro que debian conservarse por alguna razén administrativa, en un receptaculo de madera
0 piedra conocido como biblio-theke (libro-caja), esto dio paso al término biblioteca como lo conocemos

en el presente.

Desde el momento en que se comienza a registrar la obra del hombre para el hombre y en la medida en
gue crece la informacidn, crece la produccion bibliografica, lo cual hace mas complejos los procedimientos
para su organizacion y recuperacion, dando como resultado el origen de las grandes bibliotecas como la
de Alejandria.

En la actualidad las bibliotecas siguen siendo piezas fundamentales del sistema de educacion e
investigacion, en su version clasica de contenedoras de libros y a través de su oferta de acceso a textos
provistos no sélo por libros o folletos encuadernados, sino también por los Discos Compactos o Internet.
En un mundo donde la informacion se ha transformado en uno de los bienes mas preciados para el
crecimiento econdmico, social y cultural de las naciones, contar con bibliotecas actualizadas y con

recursos técnicos modernos se torna de vital importancia.

Desde siempre las bibliotecas nos han facilitado los medios para aprender a aprender, pero a nivel
mundial en estos tiempos abarca muchisimo mas, pues se quieren bibliotecas que sean centros de
informacién, que apoyen el desarrollo cultural, a la formacién del lector, y que colaboren con otros centros
y colectivos, es decir, una biblioteca muti-servicios dirigida a todo tipo de publico, nifios, jovenes, adultos y

mayores.

Con el pasar de los afios se ha evidenciado un gradual aumento en el nimero de instituciones
bibliotecarias en nuestro pais, las cuales han contribuido en la evolucién del nivel educacional y cultural de
las personas. Una de las instituciones mas importantes del pais es la Biblioteca Nacional “José Marti”
(BNJM), la cual entra en funcionamiento a partir del 12 de junio de 1957, al ser trasladada desde su
antigua localizacion, el Castillo de la Real Fuerza, hacia el edificio que tomaba lugar frente a la por

entonces Plaza Civica, hoy Plaza de la Revolucién.
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La Biblioteca Nacional es la encargada de la adquisicion, conservacién y divulgacién de las diferentes
obras y materiales bibliograficos que son puestos a disposicion del publico en general. Para ello cuenta

con varios departamentos donde se realizan los diferentes procesos en la gestion de la informacion.

El proceso de gestion de los materiales inicia en el Departamento Desarrollo de Colecciones (DDC),
donde actualmente existen agravantes que dificultan dicho proceso. En este departamento las actividades
de atesoramiento de los materiales se realizan manualmente, o que puede traer como consecuencia
duplicaciones de los mismos. Ademéas de darle entrada al material de forma manual, los datos
bibliograficos extraidos de éstos son almacenados en ficheros de Bases de Datos Microlsis la cual no
posee una interfaz grafica amigable, siendo esto otra de las dificultades para el trabajo de los técnicos. La
informacion almacenada no se encuentra registrada de forma central, es decir, existen varias bases de
datos, lo cual resulta complicado cuando se realiza el chequeo de un material. Para realizar los chequeos
de materiales de temas especializados los técnicos se dirigen a consultar en las diferentes Salas de la

Biblioteca ya que no cuentan con el acceso a la informacion necesaria desde el mismo departamento.

Por lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente problema cientifico:
¢, Coémo facilitar el proceso de adquisicion de los materiales en el Departamento Desarrollo de Colecciones

de la Biblioteca Nacional “José Marti"?

Dicho problema se enmarca en el objeto de estudio procesos de gestion bibliotecaria en el Departamento
Desarrollo de Colecciones y el campo de accidn proceso de adquisicion y atesoramiento de los

materiales en el Departamento Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Nacional “José Marti”.

De acuerdo con la problematica planteada se propone como objetivo general desarrollar el médulo
Adquisicion del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha para la automatizacion de los procesos
que conllevan a la adquisicién de los materiales en el Departamento Desarrollo de Colecciones de la
Biblioteca Nacional “José Marti".

Ademas del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

Identificar los requisitos necesarios para la implementacion del médulo Adquisicion.
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Determinar que procesos se van a desarrollar en el moédulo Adquisicion.

Desarrollar los cambios que requiere el médulo Adquisicion del Sistema Integrado de Gestidn
Bibliotecaria Koha para satisfacer las caracteristicas y necesidades del Departamento Desarrollo
de Colecciones de la Biblioteca Nacional “José Marti”.

Validar los cambios desarrollados en el médulo Adquisicion.

Desplegar los cambios efectuados en el modulo Adquisicion del Sistema Integrado de Gestién

Bibliotecaria Koha.

ldea a defender:

Con el desarrollo del médulo Adquisicién del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha se facilita el
proceso de adquisicion de los materiales en el Departamento Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca

Nacional “José Marti”.

Las tareas que se proponen para dar cumplimiento a los objetivos propuestos son:

- Realizacién de entrevistas especificas a especialistas de la informacién en el Departamento Desarrollo
de Colecciones.

- Especificacion de los requerimientos del Departamento Desarrollo de Colecciones.

- Interiorizacion de los lenguajes de programacion, herramientas y tecnologia a utilizar.

- Implementacion de las modificaciones necesarias en el médulo.

- Realizacién de las pruebas pertinentes para lograr un correcto funcionamiento en el médulo.

Los Métodos Tedricos que son utilizados para darle cumplimiento a las tareas anteriormente expuestas
son: Analitico Sintético basandose en el andlisis de las teorias que permitié la extraccion de los
elementos mas importantes relacionados con el proceso de gestion de materiales, con el fin de
comprender el objeto de estudio y la realizacion de la solucién propuesta; y el Analisis Histdrico Légico
para el estudio del desarrollo y evolucion de las bibliotecas, especificamente en los departamentos de
desarrollo de colecciones, permitiendo de forma analitica comprender los procesos de adquisicion que

toman lugar en estos.

También se utiliza el Método Empirico de la Entrevista a la hora de recopilar informacion que responde
3
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al flujo actual de los procesos del negocio en el Departamento Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca

Nacional “José Marti”.

En el presente trabajo se exponen de forma detallada en 4 capitulos, los elementos de la investigacion,
entre los que se incluyen, las modificaciones realizadas al subsistema Adquisicion del Sistema Integrado
de Gestidon Bibliotecaria Koha, y las pruebas a realizar al mismo que arrojen resultados satisfactorios

sobre la solucién final.

Capitulo 1: Fundamentacion teérica. En este capitulo se presentan los conceptos fundamentales para la
comprension del término desarrollo de colecciones y lo referente a las principales caracteristicas y
composicion del modulo Adquisicién del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha. Ademas, se
describen las principales herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo del médulo.

Capitulo 2: Caracteristicas del sistema. En este capitulo se describen los objetivos fundamentales de la
organizaciéon y el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién. Abarca los
elementos relacionados con la automatizacion de la cual serdn objeto dichos procesos. Se describe
de forma general la propuesta del sistema y como debe funcionar, ademas de los diferentes requisitos

con los que debe contar.

Capitulo 3: Analisis y disefio del sistema. Se describe la propuesta del analisis y disefio del sistema

ademas, se muestran los diagramas que reflejan dichas descripciones.

Capitulo 4: Implementacién y prueba. En este capitulo se detalla el modelo de despliegue del sistema y
los componentes que lo conforman. Ademas, se describen las pruebas de unidades realizadas que
permitan validar la solucion y se exponen ejemplos de pruebas ejecutadas al sistema que demuestren

la integridad y aceptabilidad del mismo.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se realiza un estudio sobre el surgimiento, las caracteristicas y conceptos
fundamentales del Desarrollo de Colecciones. En el mismo se reflejan los origenes del DDC de la BNJM y
sus métodos béasicos para la seleccion de materiales. Se muestran algunos Sistemas de Gestion
Bibliotecaria utilizados a nivel mundial. Ademas, se evidencian los lenguajes, tecnologias y metodologia a

utilizar para desarrollar el médulo Adquisiciéon del sistema integrado escogido para la solucién.

1.1 Desarrollo de Colecciones

El desarrollo de colecciones se encarga de la seleccion y adquisicion de fuentes de informacion para las
organizaciones de informacion. Resulta una actividad vital en tanto garantiza la disponibilidad de
colecciones pertinentes y de calidad en los fondos de informaciéon para uso de toda la comunidad de

usuarios.

Para muchos, Desarrollo de Colecciones es una disciplina cientifica encargada de estudiar todos los
procesos que intervienen en la creacién, organizacion, y mantenimiento de las colecciones; y para otros,
es solo una practica que garantiza el ingreso de materiales a las organizaciones. Aunque con diferencias,
ambas reflexiones conllevan a la posibilidad de poder disponer de los depositos de informacion y poner a
disposicion de los usuarios, todas las fuentes y/o recursos de informacion y propiciar la gestion del

conocimiento.

Hace relativamente poco tiempo que el término desarrollo de colecciones se comenzé a utilizar en el
mundo bibliotecario. Sus origenes datan de la década de los afios 70 en Estados Unidos como
consecuencia de revisiones que se venian realizando en torno a la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios. Sin embargo, se han marcado algunas diferencias respecto a lo que se venia realizando en las

organizaciones de informacién para garantizar la seleccién y adquisicién de materiales.

Hasta ese momento las labores destinadas a mantener el fondo de informacion actualizado se
encontraban reconocidas comunmente bajo el término seleccion y adquisicibn y como consecuencia
I6gica, todos los departamentos que se encargaban de asumir estas labores fueron denominados de igual
forma. En la actualidad se habla de desarrollo de colecciones donde antes se hablaba de seleccion y

adquisicion.
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El desarrollo de colecciones tiene como objetivos mantener la fortaleza de las colecciones y minimizar sus
aspectos negativos. Para alcanzar este propésito no basta con atender solamente los procesos de
seleccion y adquisiciéon de las fuentes, se precisa ademas revisar los perfiles de usuarios y las colecciones

existentes para valorar y decidir sobre la necesidad de adquirir una nueva fuente de informacion.

Para abordar el concepto de desarrollo de colecciones es necesario recurrir a las definiciones de seleccion
y adquisicion. Estos conceptos clasicos del mundo de la bibliotecologia y las ciencias de la informacién
son los encargados de garantizar la entrada de las fuentes a los organismos de informacién. La seleccién
y adquisicion forman parte del ciclo procesal de la informacidn como exponentes de la etapa de
recoleccién de la informacion. Con ellas se inicia el proceso de tratamiento de los recursos de informacion
en las organizaciones y constituyen la base de la cual parte todo el trabajo que se despliega en una
institucion de informacién. El proceso de recoleccion garantiza la continuidad del andlisis y procesamiento,

almacenamiento, recuperacion y difusion de la informacion. [1]

La seleccion como parte de la etapa de recoleccion de informacion tiene la responsabilidad de elegir los
recursos de informacion que necesita la institucion para cumplir con su principal objetivo (satisfacer las

necesidades del usuario) y se define como:

Seleccidn: es el acto de escoger entre toda la literatura que se edita, aquella que contribuira a resolver un
problema cientifico, técnico o cultural, de acuerdo con la rama de la institucién y del usuario al que se va a

servir. [2]

Por su parte, la adquisicién resulta el complemento del proceso de seleccion, ya que toda eleccién lleva
asociada una toma de decisién. En la seleccién de fuentes de informacion este acto es responsabilidad

del proceso de adquisicion.

Adquisicion: es la obtencion de los materiales seleccionados previamente por cualquiera de las vias de

adquisicién conocidas (canje, decreto, compra y donativos). [2]
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1.1.1 Definiciones de Desarrollo de Colecciones

A continuacién se presentan algunos conceptos sobre el desarrollo de colecciones:

Desarrollo de colecciones: proceso que permite a la biblioteca construir una coleccion de materiales
documentales que responde a las necesidades de informacién y requerimientos de servicios por los

usuarios. [3]

Desarrollo de colecciones: proceso que permite identificar las fortalezas y debilidades de la coleccion de

materiales de una biblioteca en términos de necesidades de usuarios y recursos de la comunidad. [4]

Después de analizados varios conceptos de desarrollo de colecciones se define de la siguiente manera

atendiendo a sus principales procesos para un mejor entendimiento:

Desarrollo de colecciones son todos los procesos encaminados a crear y desarrollar colecciones de
fuentes de informacion que satisfagan las necesidades de los usuarios, mediante la elaboracion de
politicas, el estudio y evaluacion de la coleccion ya existente, la evaluacion de fuentes internas y externas
para decidir con precision y respaldo cientifico aquellas para las que se gestionara su adquisicion; y el

propio proceso de adquisicion por las diferentes vias conocidas.

1.1.2 Vias de Adquisicién
Las vias para adquirir fuentes de informacién se clasifican en comerciales y no comerciales. En las vias
comerciales media el dinero como base del intercambio y en las no comerciales el valor del intercambio se

sustenta en los productos que se puedan intercambiar entre las organizaciones.

Dentro de las vias de adquisiciébn comerciales se encuentra Compra que adquiere diversas obras con el
objetivo de completar y enriguecer la mas completa coleccién de piezas que documenten el desarrollo de
nuestra cultura, historia y ciencia, su papel en el mundo, la imagen gue proyecta en otros paises y el

estudio de otras culturas que a su vez influyen en ella.

Donativos (cortesia y donacion): son vias de adquisicion no comercial que no requiere entregar nada a
cambio. Definidas como, cortesia: el autor de una obra la hace llegar por si mismo a la institucion de
informacion; y donacién: entrega de materiales a una institucion de informacion, sin tener necesariamente

7
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derechos sobre el mismo. Ambas permiten ingresar informacién en las organizaciones.

Decreto (Deposito Legal): es la via ho comercial que otorga derechos a la Biblioteca Nacional de poder
recibir tres titulos de todo lo que se edite en el pais. De esta forma, se cuida y preserva el patrimonio

cultural y bibliografico de la nacion.

Canje: es el procedimiento de adquisicibn de publicaciones por el que bibliotecas o instituciones
intercambian materiales bibliograficos. Se basa en un contrato oficial, convencion internacional o acuerdo
suscrito entre dos gobiernos o entidades en el que se concretan los términos del intercambio y el tipo o los
titulos de las publicaciones a canjear, procurando en todo caso que exista un equilibrio entre las
publicaciones objeto de dicho intercambio. [1]

1.1.3 Departamento Desarrollo de Colecciones de la BNJM, sus origenes.
El Departamento Desarrollo de Colecciones, antiguo Departamento de Seleccion y Adquisicién, junto al
Departamento de Procesos Técnicos y Fondos Bibliograficos es uno de los departamentos mas antiguos

de la BNJM. Existe desde la fundaciéon de la misma, en 1901.

En 1959 al triunfo de la Revolucion se crea el Departamento de Seleccion como tal, de ahi que los libros
adquiridos con anterioridad a esta fecha no correspondian a un plan especifico ya que la seleccién de
tematicas y titulos estaban determinados por los intereses de quienes realizaban la adquisicion. Esto traia
como consecuencia que las colecciones no estuvieran bien equilibradas existiendo en los fondos grandes
lagunas heredadas de la etapa pre-revolucionaria. Una vez creado este Departamento la BNJM comenzo
a seleccionar y adquirir por distintas vias, los materiales que ayudarian a enriquecer los fondos

bibliograficos de la Institucion.

En 1960 se cred el Departamento de Canje; antes de esta fecha practicamente no se efectuaba esta
funcién por lo que el intercambio de publicaciones con otras instituciones, se realizaba de una manera

informal.

En el afio 1967 las tareas de seleccion se fusionaron con las de canje en un solo departamento, el de
seleccién y canje, el cual, luego del proceso de reestructuracion llevado a cabo en la Institucion a partir del
afo 1978, fue denominado Departamento de Seleccion y Adquisicion.
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En 1998 comienza la automatizacion del Departamento, con la introduccién de los materiales adquiridos

en una base de datos.

En 1999 en el Departamento se inserta la Oficina de Patrimonio, con el fin de darle una mayor atencion al
control de lo recibido por el Depdsito Legal. Esta oficina también asumié otras tareas que eran propias del
Departamento, para ser tratadas con un mayor rigor, como son: la autorizacion de la salida de los libros

del pais y la compra a particulares.

En el 2001 el Departamento adopta un nuevo nombre: Desarrollo de Colecciones, el cual se encuentra

mas acorde con la terminologia actual de la ciencia.

Aungue basicamente en el Departamento, se manifiesta la mayoria de sus funciones actualmente se han
desarrollado muchas tareas, entre ellas la automatizacion, que ha hecho irrevocable la actualizacién del

mismo. [5]

1.1.3.1 Métodos bésicos utilizados en el proceso de seleccion.
Los métodos utilizados en el proceso de seleccion que se lleva a cabo en el DDC de la BNJM son

basicamente:

e Contactos con especialistas de los departamentos de atencidon al publico, obteniendo criterios sobre la
coleccion.

e Analisis sistematico de los temas de la actualidad nacional e internacional.

¢ Revision de los catalogos editoriales, listas bibliograficas y otras publicaciones que ofrezcan
informacion que sirvan a estos fines.

e Consulta a los catadlogos que recogen los fondos ya existentes en la BNJM para determinar autores ya
incluidos, representacion tematica, e incluso nimeros de ejemplares existentes.

e Consulta a catdlogos para conocer la existencia de titulos de Publicaciones Seriadas en otras
bibliotecas del pais.

e Presentacion de nuevos titulos editados, exposiciones y ferias de libros para tener contacto directo con
las obras y poder valorar los factores importantes: el contenido y la forma, imposible de conocer a

través de catalogos editoriales o de otros medios informativos. [5]



Fundamentacion Teorica

1.2 Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria, una solucion viable
La gestién integrada de la biblioteca es aquella solucion que incluye un sistema automatizado capaz de
gestionar las diferentes actividades que se hacen en una biblioteca dentro de las cuales se encuentra las

adquisiciones de la informacion. [6]

Estos sistemas son llamados Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB), los cuales organizan y
controlan a profundidad los procesos que se llevan a cabo en las bibliotecas, facilitando el trabajo del

personal bibliotecario.

1.2.1 ;Qué es un SIGB?
Un SIGB es una aplicacién informética destinada a automatizar los sistemas y entornos bibliotecarios y se
puede aplicar a las funciones y servicios propios de todo tipo de bibliotecas, tanto publicos como de

caracter técnico.

Garcia Melero en 1999 define un SIGB como “un conjunto de recursos humanos que utilizan dispositivos y
programas informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos, para realizar procesos y facilitar los
servicios que permiten alcanzar el objetivo de la biblioteca: almacenar de forma organizada el
conocimiento humano contenido en todo tipo de materiales bibliograficos para satisfacer las necesidades

informativas, formativas, recreativas y/o de investigacion de los usuarios”.

Un SIGB fusiona en un Unico programa varias aplicaciones que se encargan de tareas especificas dentro
de una biblioteca. Estas aplicaciones (también conocidas como modulos) interactdan entre ellas evitando
la duplicacién de la informacién y comparten la misma base de datos, de esta forma, aumentan la agilidad

y efectividad del sistema al gestionar los procesos de la biblioteca que lo utiliza.

Un SIGB no es la simulacién de una biblioteca real. Esta ideado para la gestion automatizada de procesos
(funciones y servicios) bibliotecarios. Sus médulos interactian con la informacion bibliotecaria influyendo
unos en los otros, pero funcionan de manera independiente, la ausencia de un médulo del SIGB no
determina el funcionamiento a plena capacidad del resto. [7]
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1.2.2 Ejemplos de Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria
En el mundo de los sistemas integrados de gestion bibliotecaria se refieren al modulo de desarrollo de
colecciones como el de adquisiciones. A continuacién se muestran ejemplos de estos sistemas que

contienen dicho médulo.

1.2.2.1 PHPMyBIbli
Software de origen francés que funciona bajo plataformas Linux y Windows, y en cualquier servidor Web,
PHP y MySQL.

Ofrece varios moédulos como: adquisiciones, circulacion, catalogacion, administracion, OPAC vy
diseminacion selectiva de informacién (DSI). Ademas de monografias, permite gestionar publicaciones
seriadas y posee control de autoridades. Cumple con estandares como el MARC21, permite la bdsqueda
de registros bibliograficos mediante el protocolo Z39.50 y la importacion de registros en formato MARC. Es
un software configurable, es decir, que pueda adecuarse a diversas necesidades, tanto por su naturaleza

de software libre, como por la posibilidad de establecer parametros para su uso.

En Adquisiciones, se pueden gestionar los pedidos, entregas, facturas, proveedores, presupuestos y
sugerencias. Este modulo no se visualiza por defecto cuando se instala el programa, debe activarse desde
el médulo de Administracion en el cual ademas se deben hacer una serie de configuraciones y
definiciones por ejemplo, los datos de identificacion de la biblioteca, los ejercicios contables, los
impuestos, las categorias de productos, los gastos, modos de pago y presupuestos, que seran luego

mostradas en el menu del médulo Adquisiciones. [8]

1.2.2.2 Koha

Otro de los sistemas mas utilizados internacionalmente es el Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas
Koha, Unico por ser el primero de cédigo fuente abierto, liberado bajo la licencia GPL. Koha fue creado en
1999 por Katipo Communications en Nueva Zelandia, el mismo tiene todas las caracteristicas previstas en

un programa integrado de gestion de bibliotecas, entre las que se encuentran:

¢ Interfaz simple, clara para bibliotecarios y usuarios.
e Es multiplataformas, es decir, funciona tanto en servidores GNU/Linux como MS-Windows, incluso en
MacOS.
11
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¢ Koha es basado en la Web, por lo que puede utilizarse en terminales ligeras (terminales sin disco duro
ni hardware especializado) para las consultas y el manejo de la biblioteca.

e En el disefio de Koha se contempla el modelo de bases de datos relacionales.

¢ Koha maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadisticas favorecidas por el uso de una
base de datos relacional. [9]

e La aplicacion cuenta con médulos para procesar la Adquisicion, Circulacion, Registro de Control de
Usuarios, Reclamos y Sanciones y un OPAC.

e Es compatible con el formato MARC21 y UNIMARC. Soporta el protocolo Z39.50 y como motor de
busqueda utiliza Zebra.

e Utiliza como lenguaje de programaciéon Perl, MySQL como gestor de base de datos y Apache como

servidor web. [7]

Su Ultima versién estable (v3.00.04) al igual que las demas es facil de modificar y adaptar de acuerdo con

necesidades especificas de cada usuario.

1.2.3 Seleccién de un SIGB

Teniendo en cuenta las caracteristicas de varios sistemas de gestién bibliotecaria, se realizdé una previa
investigacion arribando a conclusiones donde el SIGB Koha resulté ser un sistema lo suficientemente
flexible y adaptable como para incluir nuevas funcionalidades y modificar las que ya existieran para de

esta forma dar respuesta a los requerimientos especificos del cliente.

Otras caracteristicas ventajosas que tiene este sistema y que lo hacen mas factible en comparacioén con
otros sistemas integrados de gestiéon bibliotecaria es el hecho de que utilice mayormente Perl como
lenguaje de programacion lo que constituye una de las mayores fortalezas del sistema, ademas su soporte
comercial es el que mejor organizacion presenta actualmente, el soporte libre esta basado
fundamentalmente en el equipo de desarrolladores argentinos de la Universidad Nacional de la Plata y en
los diferentes sitios (ademas del oficial) que tienen colocados foros y listas de discusion (existen listas de
discusion de usuarios y también de desarrolladores). Por otro lado, su Ultima versién contiene un soporte
multilingtie: Lenguas occidentales, orientales y escritura de derecha a izquierda como &rabe y hebreo,

ademas contiene traductor de idiomas.

12
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1.3 Kohaen el mundo

Koha es ideal para cualquier tipo de biblioteca y es considerado uno de los Sistemas Integrados de cédigo
abierto mejor desarrollado en su categoria, es robusto, altamente personalizable con interfaces de
usuarios claras y simples, descansa ciento por ciento sobre herramientas de licencias libres, opera en

diversas plataformas, goza de una arquitectura flexible, es multilinglie ademas de ser basado en la web.

1.3.1 Biblioteca Nacional de Venezuela (BNV)

Durante el afio 2008, la Biblioteca Nacional de Venezuela (BNV) ha realizado un inédito e importante
acercamiento al software libre y de estandares abiertos al evaluar y decidir implementar pruebas del
Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha, el mas famoso y maduro software libre para gestion de

bibliotecas.

La BNV maneja mas de dos millones de registros y el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, un
volumen considerable para cualquier sistema de informacion. En el caso de Koha, las pruebas realizadas
a nivel mundial indican la posibilidad de manejar mas de cinco millones de registros en hardware

econdmico y obtener tiempos de respuesta inferiores a los quince segundos.

Actualmente, la BNV utiliza el antiguo sistema propietario NOTIS, cuyo acceso para el publico no presenta
elementos de usabilidad y dificulta las consultas por sus caracteristicas antiguas de conexion, por lo que
los procesos de implementacion de cualquier SIGB deben contemplar la migracién de los datos y el

acceso inclusivo.

Como parte del proceso de sustitucion del NOTIS, se implementd una prueba de concepto del sistema
Koha 3, con las base de datos Zebra y MySQL, para cargar mas de 70 mil registros simulados en
hardware previamente adquirido por la BNV, asi como un gran trabajo de imagen gréafica obteniendo

resultados ampliamente positivos.[10]

1.3.2 Universidad Nacional de la Plata (UNLP)

Hasta el afio 2003 el Servicio de Bibliotecas de la facultad de ingenieria de la UNLP estaba compuesto por
una Biblioteca Central y 8 Bibliotecas Departamentales. Ambas contaban con grandes volumenes de datos
y la informatizacion de los catédlogos y los servicios presentaban algunas deficiencias, pues era dispar. La
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biblioteca utilizaba el sistema Biblo que a pesar de poseer caracteristicas funcionalmente aptas, no
contaba con un grado de desarrollo avanzado, por lo que no permitia la gestion integral de toda la unidad

de informacion.

Se necesitaba de la modernizacién de las bibliotecas y los centros de informacion asi como de la
incorporacion y adopcion de las nuevas tendencias de gestién. Era evidente la necesidad de
independizarse del software comercial, debido a los elevados costos de mantenimiento y de actualizacion

de la plataforma. Se necesitaba contar con un formato estandar internacional, especificamente MARC21.

Era necesario lograr la extension de los servicios prestados por la biblioteca a la web, asi como habilitar
otras opciones de administracion de las colecciones, particularmente desde el OPAC. Por las razones
antes expuestas se decidi6 adoptar un sistema de cddigo abierto, que ya hubiera sido probado e
implementado por otras bibliotecas y que se adecuara a las necesidades de la institucion.

Con la aplicacién de sistemas y herramientas (Koha y sus dependencias) de cddigo abierto en la
biblioteca de ingenieria de la UNLP se ha logrado alcanzar la total independencia del software comercial.
La biblioteca ha definido su propia interfaz web para las consultas y acceso a la informacion por parte de
los usuarios, asi como para el trabajo de los bibliotecarios desde la Intranet. Se hicieron ademas algunas
correcciones de errores por parte de los desarrolladores y la integracion de Koha con el sistema de
alumnos SlU-Guarani. El sistema implantado en la UNLP ha alcanzado un importante grado de éxito,

gracias a que se lograron satisfacer las necesidades requeridas por la biblioteca.[11]

1.4 Lenguajes del sistema

El moédulo Adquisicion del SIGB Koha ha sido conformado con un conjunto de lenguajes que incluyen un
gran nimero de caracteristicas ventajosas a la hora de formar un Sistema Integrado de Gestién de
Biblioteca con excepcion del lenguaje de modelaciéon (UML) que fue seleccionado con el fin de especificar,

visualizar y documentar los artefactos a obtener del subsistema Adquisicion.

1.4.1 Perl
Es un lenguaje de programacion muy utilizado para construir aplicaciones CGl (Common Gateway
Interface) para la web. Perl es un acrénimo de Practical Extracting and Reporting Language, que viene a

14



Fundamentacion Teorica

indicar que se trata de un lenguaje de programacién muy practico para extraer informacion de archivos de

texto y generar informes a partir del contendido de los ficheros.

Es un lenguaje libre de uso, eso quiere decir que es gratuito. Antes estaba muy asociado a la plataforma

UNIX, pero en la actualidad esta disponible en otros sistemas operativos como Windows. [12]

Perl toma caracteristicas del C y del lenguaje interpretado bash. La estructura completa de Perl deriva de
lenguaje C, Perl es un lenguaje imperativo, con variables, expresiones, asignaciones y blogues de codigos
delimitados por llaves. Perl tiene una gran potencia en la manipulaciéon de textos debido a que incluye

expresiones regulares que facilitan el trabajo con textos. [13]

1.4.2 HTML
HTML, Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto) es el lenguaje con el que se
definen las paginas web. Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto

y otros elementos que compondran una pagina web.

Es un lenguaje de marcacion de elementos para la creacién de documentos hipertexto, muy facil de
aprender, lo que permite que cualquier persona, aunque no haya programado en la vida, pueda

enfrentarse a la tarea de crear una web. [14]

La descripcién se basa en especificar en el texto la estructura l6gica del contenido (titulos, péarrafos de
texto normal, enumeraciones, definiciones y citas), asi como los diferentes efectos que se quieren dar
(cursiva, negrita, o un grafico determinado) y dejar que luego la presentacién final de dicho hipertexto se

realice por un programa especializado (como Internet Explorer o Mozilla Firefox).

HTML es un lenguaje de marca, o sea, una manera de expresar la informacion de un documento (por
ejemplo: informacion sobre los vinculos del hipertexto y sobre formato) en el documento mismo. Los
lenguajes de marca, usan etiquetas que son marcas que se ubican dentro del texto y que brindan
informacion de despliegue. De este modo, el Lenguaje Marca de Hipertexto es una forma especifica de

usar etiquetas para ofrecer informacién sobre un documento.

Este lenguaje indica al navegador donde colocar cada texto, cada imagen o cada video y la forma que
15
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tendran estos al ser colocados en la pagina. Asi que no es mas que una serie de etiquetas que se utilizan

para definir la forma o estilo que se quiera aplicar al documento. [11]

1.4.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de script multiplataforma [cross-platform] orientado a objetos. JavaScript es un
lenguaje pequefio y ligero; no es util como un lenguaje independiente, mas bien esta diseflado para una
facil incrustacién en otros productos y aplicaciones, tales como los navegadores Web. Dentro de un
entorno anfitrion, JavaScript puede ser conectado a los objetos de su entorno para proveer un control

programable sobre éstos.

El ndcleo de JavaScript contiene un conjunto central de objetos, tales como Array (arreglos), Date (fechas)
y Math (objetos matematicos), ademas de un conjunto central de elementos del lenguaje tales como los
operadores, estructuras de control y sentencias. El nucleo de JavaScript puede ser extendido para una
variedad de propésitos complementandolo con objetos adicionales; por ejemplo:

e JavaScript del lado Cliente extiende el nucleo del lenguaje proporcionando objetos para el control del
navegador (Navigator o cualquier Web browser) y su Modelo Objeto Documento [Document Object
Model] (DOM). Por ejemplo, las extensiones del lado del cliente permiten a una aplicacién ubicar
elementos en un formulario HTML y responder a los eventos de usuario tales como los clics del
mouse, entradas del formulario y navegacion de paginas.

e JavaScript del lado Servidor extiende el nucleo del lenguaje proporcionando objetos relevantes para la
ejecucion de JavaScript en un servidor. Por ejemplo, las extensiones del lado del servidor permiten
gue una aplicacién se comunique con una base de datos relacional, proporcionar continuidad de la
informaciéon desde una invocacién de la aplicacion a otra o efectuar la manipulacién de archivos en un

servidor. [15]

1.4.4 CSS
Las CSS (Hojas de estilo en cascada o Cascading Style Sheets, en inglés) son un lenguaje formal usado
para definir la presentacion estética de un documento estructurado y escrito en HTML. En este caso, el

HTML es la caja que muestra los contenidos y el CSS es la forma en que lo hace.

La principal funcion del desarrollo de CSS es separar la estructura y el contenido de la presentacion
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estética en un documento.

1.4.5 UML
UML (Lenguaje de Modelacion Unificado) es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y

documentar los artefactos de un sistema de software orientado a objetos.

UML no es un método de desarrollo. No te va a decir cdmo pasar del andlisis al disefio y de este al cédigo.
No son una serie de pasos que te llevan a producir cddigo a partir de unas especificaciones. Al no ser un
método de desarrollo es independiente del ciclo de desarrollo que vayas a seguir, puede encajar en un
tradicional ciclo en cascada, o en un evolutivo ciclo en espiral o incluso en los métodos &giles de

desarrollo. [16]

1.5 Herramientas y tecnologias a utilizar

Para el desarrollo del subsistema Adquisicibn es de vital importancia la correcta seleccion de las
herramientas y tecnologias a utilizar, para garantizar un éptimo funcionamiento del subsistema. Para la
modificacion del médulo Adquisicion, dicha seleccién se realizé tomando en cuenta que el mismo estara

orientado a operar sobre el sistema operativo GNU/Linux.

1.5.1 Quanta Plus

Quanta Plus originalmente llamado Quanta, es un Entorno de Desarrollo Integrado(IDE) para desarrollar
aplicaciones Web usando HTML, XHTML, CSS, XML y cualquier otro basado en los idiomas o lenguajes
de script. Es parte de KDE, un entorno de escritorio de Linux, aunque también se puede utilizar en el
entorno de escritorio GNOME. De forma vertiginosa Quanta Plus se esta convirtiendo en un editor maduro
con muchas caracteristicas que facilitan al usuario el desarrollo de aplicaciones gracias a los esfuerzos de

la comunidad de desarrollo de KDE Quanta Plus.

1.5.2 Eclipse

Eclipse es principalmente una plataforma de programacién, usada para crear entornos integrados de
desarrollo (del Inglés IDE). Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de su familia
de herramientas para VisualAge. Eclipse es ahora desarrollado por la Fundacion Eclipse, una organizacion
independiente sin &nimo de lucro que fomenta una comunidad de cédigo abierto.
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Eclipse cuenta con una caracteristica ventajosa, y es la de permitir la integracion con plugins de
programacion para proporcionar todas sus funcionalidades al frente de la plataforma a diferencia de otros
entornos monoliticos donde las funcionalidades estan todas incluidas, sean de interés o no para el

usuario. Uno de estos plugins es el EPIC, destinado para la programacién en el lenguaje Perl.

1.5.3 EPIC

EPIC (Editor de Perl y Entorno de Desarrollo Integrado para Eclipse) es un Entorno de Desarrollo
Integrado (IDE) de codigo abierto (con redactor y depuracion de codigo incluidos) basado en la plataforma
de Eclipse, compatible con Linux. Para la escritura de programas CGI o proyectos de Perl robustos con
gran cantidad de modulos, EPIC es el mas recomendable y extensible IDE disponible actualmente,
gracias a la integracién con todas las caracteristicas principales y las convenciones de la Interfaz de

Usuario Gréfica de Eclipse.
Ventajas del uso de EPIC:

e Facil instalacion en la plataforma Eclipse.

e Entre las principales funciones soportadas se encuentran el resaltado de sintaxis, autocompletado
de funciones y métodos, soporte para documentacién de Perl, plantillas de cédigo, expresiones
regulares.

¢ Herramientas de documentacion para funciones de Perl incorporadas

e Los errores de sintaxis son detectados y explicados mientras se edita un archivo en tiempo real.

1.5.4 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software. Este
software soporta la ingenieria inversa, generacion de cddigo, importacion desde Rational Rose,
exportacion e importacion XML, editor de figuras, generador de informes, etc. Visual es un software

gratuito bajo la licencia GPL y comercial. Entre sus principales ventajas tenemos:

e Soporta aplicaciones web.
¢ Generacién de cbdigo para Java y exportacion como HTML.

e Facil de instalar y actualizar.
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e Compatibilidad entre ediciones.

1.5.5 Subversion

Subversion es un sistema de control de versiones libre y de cédigo fuente abierto que maneja ficheros y
directorios a través del tiempo, los cuales se encuentran en un repositorio central. El repositorio es como
un servidor de ficheros ordinario, excepto porque recuerda todos los cambios hechos a sus ficheros y
directorios. Esto le permite recuperar versiones antiguas de sus datos, o examinar el historial de cambios

de los mismos.

Subversion puede acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite ser usado por personas que
se encuentran en distintos ordenadores. A cierto nivel, la capacidad para que varias personas puedan
modificar y administrar el mismo conjunto de datos desde sus respectivas ubicaciones fomenta la

colaboracion.

Con el uso de esta poderosa herramienta, es posible crear copias del repositorio central en puestos de

trabajos locales, lo cual es de gran importancia en caso de pérdidas de datos en el repositorio central.

Caracteristicas de Subversion

e Verdadero historial de versiones

e Con Subversion, se puede afnadir, borrar, copiar, y renombrar ficheros y directorios. Y cada fichero
nuevo afiadido comienza con un historial nuevo, limpio y completamente suyo.

e Envios atdmicos: Una colecciéon cualquiera de modificaciones o bien entra por completo al
repositorio, o bien no lo hace en absoluto. Esto permite a los desarrolladores construir y enviar los
cambios como fragmentos légicos e impide que ocurran problemas cuando sélo una parte de los

cambios enviados lo hace con éxito.[17]

1.5.6 MySQL.

Este gestor de bases de datos presenta un disefio multihilo que le permite soportar una gran carga de
manera muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB. Es probablemente el gestor
de base de datos mas usado en el mundo del software libre, por su gran rapidez y facilidad de uso. Esta

gran aceptacion se debe, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten
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Su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y

configuracion.

El software MySQL tiene una doble licencia. Los usuarios pueden elegir entre usar el software MySQL
como un producto Open Source bajo los términos de la licencia GNU (General Public License) o pueden
adquirir una licencia comercial estandar. La version que se utiliza es la v5.0, la cual forma parte de las
diferentes versiones que se han seguido liberando por los desarrolladores del sistema operativo Ubuntu y

Debian bajo los términos de licencia GNU.

1.5.7 Apache

Apache es el servidor web hecho por excelencia, su facil configuracion, robustez y estabilidad hacen que
cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa.

Principales caracteristicas:

e Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.

e Es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto. El hecho de ser gratuita es importante pero no
tanto como que se trate de cédigo fuente abierto. Esto le da una transparencia a este software de
manera que si queremos ver que es lo que estamos instalando como servidor, lo podemos saber,
sin ningun secreto, sin ninguna puerta trasera.

e Es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las capacidades
del servidor Web Apache. Actualmente existen muchos médulos para Apache que son adaptables a
este, y estan ahi para que los instalemos cuando los necesitemos. Otra cosa importante es que
cualquiera que posea una experiencia decente en la programacion de C o Perl puede escribir un
mo&dulo para realizar una funcién determinada.

e Trabaja con gran cantidad de Perl, PHP y otros lenguajes de script.

e Destaca en el mundo del script y Apache utiliza su parte del pastel de Perl tanto con soporte CGI
como con soporte mod perl. También trabaja con Java y paginas jsp. Teniendo todo el soporte que
se necesita para tener paginas dinamicas.

e Apache permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el
servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un
error en concreto.

e Presenta una amplia configuracion en la creacion y gestion de logs. Apache permite la creaciéon de
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ficheros de log a medida del administrador, de este modo se puede tener un mayor control sobre lo

que sucede en el servidor.

1.5.8 CGI

El CGI (Por sus siglas en inglés “Common Gateway Interface”) cambia la forma de manipular informacion
en la web. En si, es un método para la transmision de informacién hacia un compilador instalado en el
servidor. Su funcion principal es la de afiadir una mayor interaccién a los documentos web que por medio

del HTML se presentan de forma estética.

El CGI es utilizado cominmente en bases de datos, motores de busqueda, formularios, generadores de
email automatico, foros de discusion, chats, comercio electronico, rotadores y mapas de imagenes, juegos
en linea y otros. Esta tecnologia tiene la ventaja de correr en el servidor cuando el usuario lo solicita por lo
gue es dependiente del servidor y no de la computadora del usuario. Un script CGI es ejecutado en tiempo
real, lo que permite que regrese informacion dinamica. Los programas que maneja el CGI pueden estar
compilados en diferentes lenguajes de programacion. El mas popular para el desarrollo de contenidos
Web es el lenguaje Perl de distribucion gratuita, aunque también podemos mencionar: C, C++ y Java. El
funcionamiento de esta tecnologia es muy sencillo. Los scripts residen en el servidor, donde son llamados,

ejecutados y retornan informacion de vuelta al usuario. [18]

1.6 Metodologia de desarrollo adoptada

La metodologia RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,
implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos. EI RUP divide el proceso de desarrollo
en ciclos, obteniendo un producto al final de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un
hito donde se debe tomar una decisiéon importante. Este se caracteriza por ser iterativo e incremental,
estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos
tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cddigo fuente, etc.) y roles (papel
que desempefia una persona en un determinado momento, una persona puede desempefiar distintos

roles a lo largo del proceso). [11]

RUP, es la metodologia de desarrollo ideal a la hora de realizar proyectos de software de gran
complejidad, como lo son los SIGB, ésta ayuda a organizar y planificar todo el proceso de desarrollo de
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software con el objetivo de lograr un producto de calidad que satisfaga las necesidades del cliente.

Teniendo en cuenta las caracteristicas que posee esta metodologia, es la candidata a utilizar para modelar
el desarrollo de las funcionalidades del médulo Adquisicién debido a la complejidad de las mismas y de

esta forma darle solucién al problema propuesto.

En este capitulo se le ha dado cumplimiento al objetivo fundamental, pues se analizaron los conceptos
fundamentales relacionados con el término Desarrollo de Colecciones. Se mencionaron las principales
caracteristicas del SIGB Koha, asi como el uso del mismo por otras instituciones a nivel mundial. Ademas,
se especificaron las diferentes herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo del mddulo
Adquisicion. También se sefial6 la metodologia de desarrollo a utilizar justificando su seleccion.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En el presente capitulo se describe el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién,
haciéndose un andlisis critico de como se ejecutan actualmente estos procesos, las causas que originan
la situacidon problematica y las consecuencias que pueden ocasionar los mismos. Ademas, para el
desarrollo de la aplicaciéon se detallan los dos primeros flujos de trabajo de la metodologia propuesta en el
capitulo anterior (RUP). Estos flujos de trabajos, incluyen de forma general la elaboracion del modelo del
negocio, los diagramas de actividades por casos de uso, el modelo de objetos y el planteamiento de los

requisitos funcionales y no funcionales que requiere el sistema.

2.1 Funciones principales del Departamento Desarrollo de Colecciones
El Departamento Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Nacional “José Marti” tiene trazados los

siguientes objetivos:

e Establecer y velar por el cumplimiento de la politica de formacion y atesoramiento de las colecciones
de la BNJM, con énfasis en el completamiento de la coleccion patrimonial.

e Velar por el cumplimiento de la Ley de Depdsito Legal, en la cual se sefala como la Unica institucion
adecuada para llevar a la préactica la tarea de compilacion y archivo sistematico de todo cuanto se
publica en el pais.

e Seleccionar los materiales a adquirir en el extranjero de acuerdo con la politica de la Biblioteca,
priorizando la adquisicion de las obras publicadas sobre Cuba y sus naturales por su caracter
patrimonial.

e Asesorar al Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) en cuanto a su politica de formacién y
atesoramiento de colecciones de acuerdo con sus funciones propias.

e Coordinar y establecer el proceso de recepcion de materiales provenientes de las diferentes vias
de adquisicion (depésito legal, compra, canje y donativos).

e Controlar y establecer a lo largo del Sistema la politica de formacién de colecciones.

e Analizar y estudiar el perfeccionamiento y la aplicacion de nuevas tecnologias y procedimientos en la
actividad de desarrollo de colecciones.

e Elaborar y aplicar las normas de descarte para los materiales en transito con vistas a su posible

distribucion en el SNBP vy la utilizacién en la comercializacion.
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2.2 Flujo actual de los procesos que se realizan en el Departamento Desarrollo de Colecciones

El Departamento Desarrollo de Colecciones se divide internamente en areas, estas constituyen las vias
de adquisicién a través de las cuales se puede adquirir un material. Las areas son: Decreto de libros,
folletos, y otros materiales especiales; Compra a particulares y a organismos; Canje; Donativo; y el area
de publicaciones seriadas de decreto y donativos. Los principales procesos que se encuentran

involucrados en el flujo de trabajo actual son los siguientes:

Chequeo y Registro de Materiales

En cada una de las &reas se registran los materiales como principal funcion. El proceso por el que
transitan los libros, folletos, CD-ROM y demé&s materiales (DVD, discos de acetato, carteles y otros)
excepto los programas culturales y catélogos de exposicion, comienza con el Chequeo de los materiales
que tiene como objetivo verificar la existencia del material en la institucion. Las bisquedas se realizan en
las bases de datos y manualmente en los Catalogos Oficiales de cada area de la institucion (Procesos
Técnicos, Arte, MUsica, etc.), esto depende de la fecha de edicion del material ya que si esta es anterior al
afo 1999 la busqueda se realiza en el catalogo oficial manualmente, pero si el afio es posterior a 1999 se
chequea en las diferentes bases de datos, dicha busqueda puede dar como resultado que el material

existe 0 no en la institucién, de acuerdo con esto se pasa a registrar el material.

Después del resultado arrojado por el chequeo, comienza el registro de materiales anotando en el reverso
de la portada del material la via de adquisicion, fecha de recibo, pais, destino, se le asigna un folio (de la
libreta de folio) y se acufia. Luego con estos datos que posee el material se confecciona la ficha técnica,
en caso de que el mismo exista se actualiza la ficha técnica agregando las cantidades de ejemplares de
acuerdo con las necesidades de los fondos de la biblioteca como las de las diferentes Salas
Especializadas. Los materiales son foliados por una libreta de folios que existe en el departamento.
Seguido se procede a la introduccién en bases de datos que consiste en crear la hoja de trabajo y llenar
los campos segun los datos recogidos en la ficha técnica, en caso de que el material ya exista esta hoja

solo se actualizaria agregando las cantidades de ejemplares necesarios.

Una vez registrados los materiales, se confecciona un listado para ser enviado junto a los materiales
hacia las diferentes areas de la biblioteca (ejemplo Departamento Procesos Técnicos, Sala Juvenil,
Musica, entre otras).
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Registro de programas culturales y catalogos de exposicion

Cuando llegan al area de Decreto o Donativo, los programas culturales y los catalogos de exposicién, lo
primero que se hace es anotar en el Kardex, esta es una tarjeta que se crea al comienzo del afio, uno para
los programas y otro para los catalogos, con el objetivo de controlar todas las entradas de estos a la
Biblioteca Nacional. Una vez anotado en el Kardex correspondiente, el material es acufiado y foliado (con
los numeros de folio de la libreta de folio). Seguido se elaborara el listado de programas y catalogos ya
recibidos y anotados en el Kardex con el objetivo de dejar constancia de la entrega del material al

Departamento de Bibliografia y archivar la copia para el informe final de mes del Departamento.

Registro de Publicaciones Seriadas

Al recibir las publicaciones seriadas cubanas en el departamento se realiza el chequeo (manual) de las
mismas en el catalogo de Kardex del Departamento, teniendo en cuenta los siguientes elementos: titulo,
afilo y nimero de la publicacion. Segun el resultado del chequeo puede suceder, que el titulo de la
publicacion existe en la institucion, y sin embargo, el nUmero no; en este caso se anota en el Kardex PS
de la publicacién correspondiente ya que existe, en caso de que el titulo de la publicacién no exista,
entonces se crea un nuevo Kardex con los datos pertinentes; luego se procede a acufar las
publicaciones. En este instante, la publicacion esta lista para ser enviada al Departamento de
Publicaciones Seriadas y se crea un listado de publicaciones a procesar con las publicaciones que seran
llevadas a dicho departamento. Al confeccionar el listado se debe tener en cuenta, qué temas tratan estas
publicaciones, pues si los temas son: literatura, humanidades, ciencias sociales, arte y religion, estas
seran enviadas de la siguiente forma (1 ejemplar) para el Dpto. de Publicaciones Seriadas y (1 ejemplar)
para el Dpto. de Bibliografia Cubana, luego que el Dpto. de Bibliografia concluya con la confeccion de sus
fichas para su Base de Datos por lo cual necesita utilizar estas publicaciones las mismas seran reenviadas
al Dpto. de Publicaciones Seriadas para junto con el otro ejemplar recibido realizar el procesamiento

correspondiente.

Cuando la publicacién recibida es juvenil se envia directamente un ejemplar con su lista correspondiente

a la Sala de Juvenil. (Ejemplo: Pionero, Zunzin, Somos Jévenes, etc.)

Las publicaciones seriadas recibidas a través de donativos o canje pueden ser de origen extranjero, estas
solo se contabilizan en un Listado de Publicaciones extranjeras [original y copia] y se envia al Dpto. de
Publicaciones Seriadas.
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Controlar materiales donados

El &rea de Donativos tiene como objetivo adquirir todos los materiales que sean donados, con el proposito
de completar y actualizar los fondos de BNJM. Los donativos se reciben por diferentes vias a través de
autores, particulares e instituciones, ya sean cubanas o extranjeras asi como Bibliotecas Recuperadas.
Una vez adquirido el material, el mismo se le registra la entrada anotando algunos datos sobre el donativo,
en el Libro de Entrada de Donativos para tener constancia de todos aquellos materiales que han sido

donados a la institucion.

Canje Envio y Recibo

Esta area tiene como objetivo recibir y mantener el suministro de libros, publicaciones seriadas y otros
materiales extranjeros para el completamiento de fondos de la Biblioteca. Ademés, dentro de sus
funciones también se encuentra la de rastrear, a través de las Listas de Canje y de Internet, las obras
literarias o cualquier otro material de autores cubanos radicados en el extranjero que traten tematicas de
Cuba y/o sobre sus naturales y que ademas sus obras hayan sido publicadas en editoriales de paises con
los que existe algun tipo de acuerdo, con el propésito de adquirir dichos materiales. Como contrapartida,
la Biblioteca debe suministrar también, su lista de canje (libros, folletos, publicaciones seriadas, etc.) a
todos los paises interesados, para que los mismos, de igual forma determinen sus intereses. Esta lista se
pone a disposicion a través del correo electrénico y/o se publica en la pagina web de la Biblioteca. La

seleccidn realizada por las instituciones en el extranjero, se recibe por correo electrénico.

En esta area se atiende tanto el envio como el recibo de materiales (libros y publicaciones seriadas). El
canje de envio consiste en suministrar las Listas de Canje a las instituciones o Bibliotecas que mantienen
acuerdo de Canje con la Biblioteca Nacional “José Marti” y otras que deseen iniciarlo. Los materiales
antes de ser incluidos en las listas son chequeados en el catadlogo de canje para verificar si habia entrado
0 no al area, si ya habia entrado con anterioridad se agregan en la ficha las cantidades de ejemplares que
entraron, si llega nuevo al area se le crea una ficha donde se le recogen los datos pertinentes. Las listas
de canje se crean de acuerdo con los materiales que tengan almacenados en el area. Cuando los
materiales son seleccionados mediante correo electrénico se envian los paquetes al pais

correspondiente.

En el caso de las Publicaciones Seriadas cada pais que mantiene un acuerdo con la biblioteca tiene una
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lista con todas las publicaciones que son de su interés y a su vez cada una de ellas tiene creada un
Kardex por pais donde se agrega el nimero de la publicacion cuando esta preparada para ser enviada

hacia el pais correspondiente, el Kardex incluye la direccién de la institucién del pais.

Cuando llegan los materiales al area de recibo por canje, se chequean para verificar si son de interés para
la biblioteca, si son de temas importantes se registran como un material normal y se crean los listados

para enviar a las diferentes areas de la biblioteca, en caso contrario se descartan.

2.3 Anélisis critico de los procesos que se ejecutan en el Departamento Desarrollo de Colecciones

En el Departamento Desarrollo de Colecciones las actividades de atesoramiento del material se realizan
manualmente, lo que puede traer consigo duplicaciones de estos. Desde 1999, ademas de darle entrada
al material manualmente, los datos bibliograficos obtenidos de los mismos se almacenan en Bases de
Datos Microlsis la cual no funciona con una interfaz gréafica amigable siendo esto otra de las dificultades
para el trabajo de los técnicos en bibliotecologia. La informacion almacenada no se encuentra
centralizada, es decir, existen varias bases de datos tanto en el propio departamento como en los demas
departamentos, lo cual resulta engorroso a la hora de realizar el chequeo de un determinado material,
trayendo consigo que se retrase el registro de materiales a la biblioteca y que continde el material por el

flujo de trabajo.

Las publicaciones seriadas s6lo se registran manualmente pudiendo tener duplicaciones en el registro,
ademas que no se puede controlar debidamente el retraso de las publicaciones seriadas que entran por

decreto, ya que son muchos Kardex.

Los materiales que son donados a otras provincias se registran manualmente en las tarjetas de estiba
resultando un trabajo engorroso a la hora de darle entrada y salida a los mismos en el departamento. Los
libros, folletos y publicaciones seriadas que son canjeadas se registran también manualmente en el
catalogo de canje, por lo que a la hora de elaborar las Listas de Canje resulta complejo ya que cada cierto
tiempo tienen que realizar una nueva lista, ésta, a pesar de tenerlas publicadas en el sitio web de la
Biblioteca Nacional el técnico tiene que mandarselas por correo electrénico a cada una de las
instituciones con las que mantiene acuerdo. Las listas de los materiales a enviar a otras areas de la

biblioteca son creadas y almacenadas de forma manual.
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2.4 Objeto de automatizacion
En el Departamento Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Nacional "José Marti" se necesita de un
sistema automatizado para agilizar el proceso de adquisicion, permitiendo con éste que se facilite el

trabajo y evitar duplicaciones. Como procesos seleccionados a automatizar se plantean los siguientes:

Control de atrasos de Publicaciones Seriadas por Decreto: controlar el atraso de todas aquellas

publicaciones seriadas que entran por decreto, es decir, obtener aquellas publicaciones que no hayan

entrado hasta la fecha.

Control de los materiales: registrar los datos de los materiales que lleguen a la biblioteca por cualquier via

de adquisicion y que seran procesados por otros departamentos.

Controlar la entrada y salida de los materiales donados a provincia: gestionar el control de materiales

donados a las provincias asi como los libros de la municipalizacién, este control incluye las entradas y las

salidas de los mismos a la institucién hasta que sean enviados a las provincias.

Controlar Canje de materiales: registrar todos aquellos materiales que seran canjeados. Las listas de

canje seran generadas a partir del registro que se realice de aquellos libros y folletos que seran
canjeados, y a su vez ésta sea publicada, ademas de mantener un control automatizado de los materiales
gue llegan al &rea de canje afadiéndose a la lista aquellos materiales que entren nuevos. El control de las
publicaciones seriadas que se envian hacia otras instituciones internacionales para ser canjeadas sera

registrado.

Visualizar reportes estadisticos: generar todos los reportes necesarios en el departamento, ya sean los

listados de materiales a procesar o el trabajo realizado por cualquier trabajador, por area, o en general del

departamento en un tiempo determinado.

2.5 Descripcion de los sistemas automatizados existentes en la Biblioteca Nacional “José Marti”
A la hora de realizar tareas que responden a la adquisicion de materiales en el DDC de la BNJM se utiliza

como sistema automatizado el Microlsis.

Microlsis es un gestor de base de datos utilizado en el departamento para almacenar los registros
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bibliograficos de los materiales que se atesoran en el mismo, excepto las publicaciones seriadas,
programas culturales y catalogos de exposicion que aun su registro se realiza manualmente. Este
contiene una hoja de trabajo con una serie de campos y subcampos correspondientes a los datos que son
necesarios e importantes obtener de cada material que se registre. Existen varias bases de datos en el
Departamento, en estas se chequean los materiales antes de registrarse, asi como en las bases de datos

del Departamento de Procesos Técnicos.

Ademas, esta base de datos estd en red, lo que posibilita que varios especialistas y técnicos puedan

trabajar al mismo tiempo sin que ocurra una duplicacion cuando se crea o modifica una hoja de trabajo.

No obstante, la cantidad de usuarios conectados no debe ser muy grande pues esta no lo soporta,
trayendo como consecuencia que la conexion sea nula o0 muy lenta o que no se guarde correctamente
algun registro bibliogréafico perdiéndose la informacién del mismo. En el departamento una de las medidas
gue tomaron para resolver este problema de Microlsis fue la de distribuir la informacién utilizando varias

bases de datos.

2.6 Informacién que se maneja

Uno de los objetivos fundamentales del Departamento es el atesoramiento de los materiales que llegan a
la institucién, dentro de la informacién que se manipula para darle cumplimiento al mismo, se encuentran
los materiales de entrada al Departamento y materiales de salida del mismo. Como materiales de entrada
se tienen los libros, folletos, publicaciones seriadas, disco compacto (CD), discos flexibles, discos de

vinilo, DVD, carteles, casetes, mapas, programas culturales, catalogos cientificos y de exposicion.

Como materiales de salida se tienen las entradas de los registros bibliograficos que no son mas que el
registro a la base de datos, los listados hacia otras provincias, hacia las diferentes areas de la biblioteca,
las listas de Canje y los reportes estadisticos. El listado hacia otras provincias se elabora siempre que se
done un material a alguna biblioteca o institucion del pais, en el mismo se anotan todos los datos
referentes al material y las cantidades de ejemplares para tener constancia del envio. El listado de
materiales a procesar se elabora después de haberse registrado los materiales para llevarlo como
constancia del envio hacia los diferentes departamentos que procesan. La lista de canje es aquella que
contiene los datos del libro o folleto que se esta canjeando, esta lista se publica en el portal de la BNJM o

se envia por correo electrénico a los solicitantes de canje. El reporte estadistico es aquel que elaboran los
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técnicos con todos los materiales registrados en el mes, el cual se le entrega al Jefe de Departamento.

2.7 Propuesta de sistema

El desarrollo del subsistema Adquisicion del SIGB Koha para el Departamento Desarrollo de Colecciones
de la Biblioteca Nacional “José Marti” debe facilitar el trabajo de los técnicos para lograr que éste se
realice de forma mas rapida y eficiente, permitira registrar aguellos materiales que hayan sido previamente
seleccionados y que se les dara entrada en el Departamento por las distintas vias de adquisicién, ademas
facilitara el registro de los materiales que seran canjeados con otras instituciones asi como generar las
listas de canje a partir de dichos registros. Brindara la posibilidad de controlar los materiales donados a

otras instituciones del pais.

Se podra generar todos los reportes relacionados con los materiales registrados por los técnicos en el
Departamento, asi como los reportes vinculados a las publicaciones seriadas que no se han recibido en un
plazo determinado, ademas de los reportes estadisticos sobre la cantidad de materiales procesados por

trabajador, por area o del departamento en general.

2.8 Modelo de negocio

2.8.1 Actores del Negocio
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de
informacién externos con los que el negocio interactda. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados. [19]
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Los actores que intervienen en el hegocio son:

Actores del negocio Justificacion

Dpto. de Desarrollo de | Recibe cualquier material que entre a la biblioteca por cualquier via de
Colecciones (Dpto. DC) adquisicién (donativos, compra, decreto y Canje) y es el encargado de

iniciar los procesos dentro del Departamento.

Jefe de Departamento (J | Se beneficia ya que recibe los informes al finalizar el mes de todos los
Dpto. DC) materiales que se registraron por cada trabajador, teniendo en cuenta la
via de adquisicion.

Solicitante Canje Se beneficia de las solicitudes de materiales que realiza.

Tabla 1. Actores del negocio.

2.8.2 Trabajadores del Negocio
Un trabajador del negocio representa una persona o un sistema automatizado (software) que actda en el
negocio realizando una o varias actividades comprendidas dentro del caso de uso, interactuando con otros

trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. [19]

Los trabajadores que intervienen en el negocio son:

Trabajadores del negocio Justificacion
Técnico Decreto Registra los programas culturales y catalogos de exposicion.
Técnico Donativos Registra los datos de los materiales donados a la institucién y aquellos

que se donan a otras provincias incluyendo la municipalizacion.

Técnico PS Registra la entrada de las publicaciones seriadas a la institucion.
Técnico Canje Controla el envio de los materiales que seran canjeados.
Técnico Bibliotecario Una vez que los materiales entren al Departamento, se encarga de darle

la entrada a los mismos, asi como controlar los materiales por cualquier

via de adquisicion.

Tabla 2. Trabajadores del negocio.
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2.8.3 Diagrama de Casos de Uso del negocio

Un caso de uso del negocio representa un proceso dentro del negocio que se estudia, por lo que se

corresponde con una secuencia de acciones con un orden légico y que producen un resultado observable
para ciertos actores del negocio. [19]

A continuacién se muestra un diagrama con la relacion entre los actores y casos de uso del negocio que
se han identificado en el DDC de la BNJM.
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Diagrama de casos de uso del negocio

Dpto.DC
Controlar materiales donados

< <extends>>

Registrar materiales

Controlar materiales donados a Frovincia

@
A

Solicitante Canje

Enviar libros por canje

] Dpto.DC Emitir Inf_Estado_Doc_Registrados

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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2.8.4 Listado de casos de uso del negocio, con la descripcion y actores o trabajadores que

participan
CUN-1 Controlar materiales donados
Actor Dpto. DC
Trabajadores Técnico Donativos
Descripcion El Caso de uso se inicia cuando Dpto. de Desarrollo de Colecciones

le orienta al Técnico Donativos controlar la entrada de materiales

donados.

Flujo Normal de Eventos

1. Orienta controlar la entrada | 2. Se registran los datos de los materiales donados.

de materiales donados. 3. Se actualiza el Libro De Materiales Donados.

4. Se separan las publicaciones seriadas de los demas materiales.

Tabla 3. Descripcion del CUN Controlar Materiales Donados.
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2.8.5 Diagramas de Actividades de negocio

A continuacién se muestran los diagramas de actividades del negocio:

Diagrama de actividad <Controlar materiales donados>

Dpto.DC

-.r N .
Tecnico Donativos

Orientar controlar
la entrada de materiales
donados

Libro de Materjales _Donados
[Actualizado]

Registrar datos
de materiales donados

W

Separar las PS
de los otros materiales

Figura 2. Diagrama de actividad del CU Controlar materiales donados.
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2.8.6 Diagrama de Clases del Modelo de Objeto

DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

@

Catalogo_Kardex
Libreta de folio
Listado_PS_Extranjeras

; Publicacion
Teécnico PS

Kardex_Reserva
Listado_PS

Kardex_FPublico

Figura 3. Diagrama de clases del modelo de objetos.
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

)

Materiales
Libreta_Materiales_Reg
/ alogos_Oficiales

i'::--==_' Informe_Estadistico_Mensual
Técnico Bib ; g ?

Registro_BD
Catdlogo T.Estiba

Ficha_Técnica
Tarjeta_FEstiba

Libreta de folio @

Informa_a_FProwv

Figura 4. Diagrama de clases del modelo de objetos.
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

Teécnico [Donativos / Técnico Decreto

Libro_Materiales _Donados Kardex Anual Libreta de folio Listado_Distribucion

Kardex_F5_Canje Catalogo_Canje Ficha_Canje Lista de Canje

Figura 5. Diagrama de clases del modelo de objetos.
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2.9 Especificacion de los requisitos de software

2.9.1 Dependencias y Relaciones con otros médulos

El funcionamiento del médulo Adquisicion esta ligado a particularidades que son indispensables para la
ejecucion de funcionalidades propias de dicho subsistema y estan presentes en otros médulos como son
el de Reportes; con el mismo se emiten informes con datos solicitados por el usuario; vy el de

Administracion, mediante el cual se gestiona la configuracién del sistema de forma general.

2.9.1.1 Reportes
Koha brinda por defecto, una serie de informes pre-configurados y un asistente para la creacion de nuevos
informes. Esto se realiza desde el médulo de informes, al cual también se le conoce de acuerdo con las

diferentes traducciones que se le han dado al sistema como, reportes o estadisticas.

Asistente para crear informes.

Koha incluye un asistente para informes que viene pre-configurado para generar estadisticas sobre varios
de los modulos del SIGB Koha, entre ellos el médulo Adquisicion. La generacion de estos informes incluye
la seleccion de un conjunto de opciones por el usuario para crear la consulta apropiada y obtener un
informe adecuado. Los resultados pueden ser visualizados a través de la pantalla o exportados a un
archivo. [11]

2.9.1.2 Administracion

Para lograr una configuracién satisfactoria del sistema es preciso que se configure primeramente el
modulo de Administracion ya que este modulo de Koha constituye el ndcleo de la funcionalidad del
sistema. Desde este modulo es posible configurar todo el sistema incluyendo la seleccién del tipo de
adquisicion a utilizar (adquisiciones basadas en presupuestos 0 adquisiciones bibliograficas simples). A
partir de él es posible definir todos los parametros del sistema para poner en funcionamiento el mismo.
[11]

2.9.1.3 Catalogacion
Es el que facilita la creacion de las bases de datos bibliograficos a través de las cuales se procesan
(catalogar, clasificar e inscribir) los materiales y se almacenan en un sistema de gestion de bases de

datos. Estos catalogos deberan cumplir con las normas internacionales, en particular con las normas 1ISO
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y formatos bibliograficos MARC. Dentro de este modulo se encuentran los siguientes: el Mddulo de
Catalogacion encargado del procesamiento de libros y otros materiales y el Médulo de Publicaciones
Seriadas: encargado del procesamiento de las publicaciones seriadas. Estos modulos daran acceso a los
usuarios del médulo de adquisicion a comenzar el procesamiento de los materiales, dandole la entrada a

los mismos. [6]

2.9.2 Requerimientos Funcionales
Los requerimientos del sistema definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Son el

conjunto de propiedades que debe cumplir el software para ser exitoso en el entorno en el cual se usara.

Estos deben ser comprensibles por clientes, usuarios y desarrolladores, deben tener una sola

interpretacion y estar definidos en forma medible y verificable. [19]

A continuacion se listan los requisitos funcionales que debe cumplir el sistema:

RF1. Registrar la entrada de materiales.

RF 2. Realizar la busqueda de listados de materiales registrados dado diferentes criterios de busqueda
como por titulo, autor, etc.

RF 3. Insertar una nueva hoja de trabajo para registrar los materiales que pueden ser canjeados.

RF 4. Buscar el registro de un determinado material para canjear por autor o titulo.

RF 5. Modificar el registro para darle entrada o salida al material de canje.

RF 6. Insertar un nuevo Kardex para registrar las publicaciones de canje.

RF 7. Buscar una determinada publicacién seriada para canjear por autor, titulo e institucion.

RF 8. Modificar el registro para darle entrada o salida a la publicacién de canje.

RF 9. Mostrar las listas de canje.

RF 10. Permitir imprimir las listas de canje.

RF 11. Mostrar atrasos de publicaciones seriadas por decreto hasta la fecha actual.

RF 12. Permitir imprimir el listado de los atrasos de las publicaciones seriadas.

RF 13. Insertar una nueva tarjeta de estiba para registrar los materiales donados a provincia.

RF 14. Buscar la tarjeta de estiba de un determinado material por autor o titulo.

RF 15. Modificar la tarjeta de estiba para darle entrada o salida al material.

RF 16. Obtener reportes estadisticos con los materiales procesados en una fecha determinada por
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cada trabajador, por area, y general del Departamento.
RF 17. Permitir imprimir los reportes estadisticos.
RF 18. Obtener listado de materiales a procesar.

RF 19. Permitir imprimir todos los listados a procesar.

2.9.3 Requerimientos no funcionales
Los requisitos no funcionales especifican propiedades, que de una forma u otra restringen el entorno del
sistema o de la implementacibn como por ejemplo rendimiento, interfaz de usuario, facilidad de

mantenimiento, dependencias de la plataforma, entre otros. [19]

Usabilidad

La usabilidad se refiere a la facilidad de uso por parte del usuario; a la capacidad del sistema de ser
comprendido, aprendido y usado por este usuario. En este caso, la aplicaciéon Web debe ser flexible y de
facil aprendizaje, pues se trata en todo lo posible de mantener un estandar de operatividad que logre que
las interacciones del usuario con el sistema sean predecibles y familiares. Seré portador de multiples vias
por las cuales el usuario puede realizar una tarea y debe brindar la posibilidad de didlogos, por lo que el
sistema puede ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo de la

computadora y en ambientes Web.

Rendimiento
Las pantallas deben estar poco cargadas de imagenes para garantizar que la ejecucién de los
hipervinculos, las adiciones, modificaciones y busquedas no tenga un tiempo de espera muy prolongado y

lograr de esta manera una respuesta rapida del sistema.

Portabilidad
La portabilidad se refiere a la capacidad que tienen los programas de ejecutarse en diferentes sistemas
operativos con minimas modificaciones. El sistema debe ser capaz de ejecutarse sobre plataforma Linux,

Windows, Unix, etc.

Seguridad
El sistema tendrd acceso diferenciado con contrasefia para cada trabajador, con permiso de acceso o
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negacion por parte de la biblioteca. El sistema debera estar protegido contra accesos no autorizados y las

modificaciones de informacion.

Interfaz
La interfaz de usuario debe ser sencilla, con colores acordes con los recomendados por la institucién,
amigable, intuitiva y de facil navegacién por el usuario, con el objetivo de evitar la resistencia humana al

uso del nuevo sistema, ya que el factor humano determina en gran medida el éxito o el fracaso del mismo.

Ayuda
El sistema constara con un manual de ayuda para hacer més facil el aprendizaje y de esta forma facilitar el

trabajo de los usuarios.

2.10 Definicion de los casos de uso

2.10.1 Actores del Sistema
Los actores del sistema representan entidades externas que interactian directamente con el sistema

(personas, maquinas u otros sistemas). [19]

A continuacién se muestran los actores que interactian con el sistema:

Actores Justificacion

Técnico Publicaciones |Es el encargado de darle entrada a las publicaciones seriadas y controlar los

Seriadas atrasos de las mismas.

Técnico Canje Es el encargado de controlar los materiales que seran canjeados y generar las

listas de canje (libros y folletos).

Técnico Donativos Es el encargado de controlar los donativos a provincia, y registrar todos

aguellos materiales que son donados a la institucion.

Jefe Departamento DC | Es el encargado de controlar los reportes estadisticos del trabajo realizado.
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Técnico Bibliotecario |Una vez que los materiales entren al Departamento, se encarga de darle la
entrada a los mismos, asi como controlar los materiales por cualquier via de

adquisicion.

Tabla 4. Actores del sistema.

2.10.2 Listado de los casos de uso
CU-1 Gestionar materiales
CU-2 Gestionar Libros y Folletos para canjear
CU-3 Gestionar E/S materiales donados a provincia
CU-4 Gestionar PS para canje
CU-5 Mostrar lista de canje
CU-6 Mostrar atrasos de PS por Decreto
CU-7 Obtener listados de materiales a procesar
CU-8 Obtener informe estadistico de trabajo

CuU-1 Gestionar materiales

Actor Técnico Bibliotecario

Descripcion | El caso de uso comienza una vez que el material llega a la institucion y se registran los
datos necesarios para darle entrada.
Referencia | RF1, RF2
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2.10.3 Diagrama de Casos de Uso

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Jefe Dpto DC

ostrar atrasos de
PS por Decreta g

Técnhico PS

tener informe estadistic
de trabajo
Obtener listado de
materiales a procesar
Cestionar Materiales

Técnico Bibliotecario

Cestionar PS a canjear
Técnhico de Canje

*~ Gestionar librosy
folletos para canjear

Técnico Donativos

estionar Ef5 de
materiales donados a
provincia

Mostrar lista de canje

Figura 6. Diagrama de Casos de Uso.
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2.10.4 Casos de Uso Expandidos

Caso de uso

Cu-1 Gestionar materiales

Propdsito Darle entrada a los materiales, asi como brindar la posibilidad de
modificarlos

Actores Técnico Bibliotecario

Resumen El caso de uso comienza una vez que el material llega a la institucion y
se registran los datos necesarios para darle entrada.

Referencias RF1, RF2

Seccidn “Registrar materiales”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Técnico Canje accede a insertar un | 2. El sistema muestra un formulario donde el
nuevo material. técnico puede comprobar la existencia del
material, por determinados criterios de

busqueda.

3. El técnico selecciona los criterios de | 4. El sistema muestra un mensaje
busqueda, introduce los datos | informandole que el material buscado no

correspondientes y busca el registro. existe.

5. El técnico selecciona crear un nuevo | 6. El sistema muestra un formulario con los

registro. campos necesarios para el registro.

7. El técnico canje introduce los datos del | 8. El sistema verifica que los campos
material para realizar su registro en la | obligatorios del registro estén llenos.

aplicacion.

9. El sistema verifica que los datos insertados

sean correctos.

10. El sistema verifica que no exista el

registro insertado.

11. El sistema inserta el registro del material.

12. El sistema emite un mensaje informando

que el registro fue insertado
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satisfactoriamente, finalizando el caso de

uso.

Flujo alternativo

Accion del actor Respuesta del sistema

Accion 4 Se emite un mensaje informando que existe

el registro del material, finalizando asi el

caso de uso.

Accion 8 Se emite un mensaje para que llene los

campos obligatorios.

Accion 9 Se emite un mensaje para que se verifiqguen
los datos.
Accion 10 Se emite un mensaje informando que ya

existe el registro, finalizando el caso de uso.

Seccion “Modificar materiales”

1. El Técnico accede a modificar un | 2. El sistema muestra un formulario con

determinado dato de un material. varios criterios de busqueda.

3. El Técnico introduce los datos en el | 4. El sistema solicita los datos que cumplan

formulario. con el criterio de busqueda seleccionado.

5. El técnico selecciona modificar el | 6. El sistema muestra todos los campos del
registro encontrado. registro buscado permitiendo que sean

modificados.

7. El técnico modifica los campos que | 8. El sistema verifica que todos los campos

sean necesarios y manda a actualizar. obligatorios estén llenos.

9. EI sistema verifica que los datos

insertados sean correctos.

10. El sistema actualiza los datos.

11. El sistema muestra un mensaje
informando que el registro ha sido modificado

satisfactoriamente finalizando el caso de uso.

Flujo alternativo
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Accion 6 Se emite un mensaje informando que el

registro no se encuentra hecho.

Accion 8 Se emite un mensaje para que se llenen los

campos obligatorios.

Accion 9 Se emite un mensaje para que se verifiquen

los datos.

Puntos de extension.

Tabla 5. Descripcion detallada del CU Gestionar materiales.

En este capitulo se analizaron de forma general los principales procesos que se llevan a cabo en el DDC
de la BNJM para la gestion de los materiales, se realizd la modelacion del negocio para comprender la
estructura y la dindmica del mismo, justificando la seleccién de los actores y trabajadores, se plantearon
ademas las relaciones gque existen entre el moédulo Adquisicion con otros modulos con que cuenta el SIGB
Koha, con el objetivo de conocer la dependencia que existe entre ellos. Se plantearon los requerimientos
funcionales y no funcionales con los que debe contar el sistema, llegando de esta forma a la descripcién

detallada de los casos de uso del sistema.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En el presente capitulo se abordara el flujo de trabajo de Analisis y Disefio, exponiendo a través de un
grupo de artefactos como sera llevada la solucién del sistema que se propone hasta el disefio, para su
modelado se utilizan los diagramas de clases del analisis, de interaccién, el disefio de clases y el disefio

de la base de datos que se necesita para el almacenamiento de la informacién persistente.

3.1 Andlisis

El andlisis del sistema es uno de los flujos de trabajos realizados durante el proceso del software, este se
desarrolla fundamentalmente dentro de la fase de elaboracién. El andlisis consiste en obtener una visiéon
del sistema que se preocupa de ver qué hace, de modo que solo se interesa por los requisitos funcionales.
[19]

A continuacion se nombran los tipos de clases que son utilizados en el modelo de analisis:

Cl_<Nombre de la clase>: estas clases modelan la interaccién entre los usuarios y el sistema, es decir,

ventanas, formularios, dispositivos, sistemas externos, etc.

CC_<Nombre de la clase>: estas clases encapsulan el comportamiento de cada caso de uso y coordinan

el trabajo de las clases interfaz y entidad.

CE_<Nombre de la clase>: estas clases modelan toda la informacion del sistema que posee una vida
larga y que puede ser persistente.
A continuacién se muestran los diagramas de clases del analisis definido para cada caso de uso.
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3.1.1 Diagramas de clases de analisis

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

—O

gistrar Materi

/,etfﬁestiunar Materiales CE_Materiales
Técnico Bib ( j

CI_Modificar Materiales

Figura 7. Diagrama de clases de andlisis del CU Gestionar materiales.

3.2 Disefio

El disefio del sistema es otro flujo de trabajo que se realiza al final de la fase de elaboracion. Este permite
mediante el modelo de disefio describir la realizacion fisica de los casos de uso centrandose en el impacto
gue tienen en el sistema los requisitos funcionales, no funcionales y otras restricciones relacionadas con el
entorno de implementacion. [19]

A continuacién se muestran los diagramas de interaccién y clases del disefio definido para cada caso de

uso.
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3.2.1 Diagramas de interaccion

DIAGRAMA DE COLABORACION

15: Emitir_Mensaje_Satisfactoriof)

13.3: Mensaje"El registro ya existe”
<
13.2: Mensaje"Hay datos incorrectos”
<j_
11: Introduce los datos 13.1: Mensaje"Hay campos vacios"
<}
8 Accede acrear el registro 10: Mostrar_Formulario_Registra()

{]_

13: ValidarDatos()
4:Introduce los datos 7.1: Mensaje"El registro ya existe"

1: Escoge insertar un nueve registro 7. MensajeEl registro no existe"

_D ( ) 3 MostrarFormulariof) O ; :f
< CC_Gestionar materiales 14: SetDatos() CE_Materiales
Técnico Bib Cl_Registrar materiales 2: Solicitar_Formulario_Bisqueda)

f: GetDatos(ISBN, titulo,autar)
5. ExisteRegistrof

9: CrearRegistrof)

v

12; EnviarDatos()

v

Figura 8. Diagrama de colaboracion del CU Gestionar materiales Escenario Insertar registro.
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3.2.2 Diagramas de clases del disefio

DIAGRAMA DE CLASES

o
CP_Buscar

Farm_Criterios _Busqueda_Material

<<link>>

E <submits>

Form_Materjal

T

I
CP_Registrak, Materiales
<submit>>

<<build>>

’_ ﬁ
Bl

_gestifnar -material

,

<<javascript>>
Validar

Habilde> <<submit>>

CP_Modifichk Materiales \ Form_Materiales E
<<link>> ’-—-""ﬁ;rm_ﬁilerins_liisqueda_ﬂalerial

<<submit=>

N

[—
[
mue
T CP_Buscar
ne
<<javascript>
Validar

Figura 9. Diagrama de clases del CU Gestionar materiales.
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3.2.3 Descripcién de las clases

Nombre: gestionar-materiales

Tipo de clase Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: NuevoRegistroMaterial($itemtype,$id_via,$tipo_entrada,$titulo,$autor,$fecha_entr

ada,$fecha_publicacion,$patrimonial,$nacionalidad,$folio,$destino,$tipo_registro,$
fecha_confeccion,$loggedinuser,$ISBN,$editorial,$cant_paginas,$cant_ejemplares
,$estructura,$anno_publicacion,$lugar_publicacion,$revoluciones,$anno_creacion,

$donante,$registro)

Descripcion: |Insertar un nuevo registro de material.

Nombre: ActualizarRegistroMaterial($tipo_entrada)

Descripcion: | Actualizar un registro de material existente.

Nombre: NuevoKardex($input_reserva,$input_publico,$ISSN,S$titulo,$frecuencia,$precio,$e
ditorial,$direccion,$telefono,$correo,$fecha_entrada,$anno_reserva,$mes_reserva

,$valor_mes_reserva,$anno_publico,$mes_publico,$valor_mes_publico)

Descripcion: |Insertar un nuevo registro de publicacién seriada.

Nombre: BuscarRegistroMaterial($itemtype,$id_via,$columna,$valor)

Descripcién: |Buscar un registro de material.

Tabla 6. Descripcion de la CC gestionar-materiales.
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3.2.4 Diagrama Entidad Relacién de la Base de Datos

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
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cantidad_ejemplares int(11) MNullable = true HATEICRLRIEES t!ny!m(lj L
patrim onial varchar(2)  MNullable = true IE5t t!n\r!nttlj Ml
nacionalidad varchar(50) Mullable = true SELRKGEE “”‘”.”“1’ NIl IE
ot varchar(50) Nullable = trus borrowernotes mediumtext Mullable = true
precio float Nullable = trus SeX varcharily MNullable = true
desting varchariS0) MNullable = true eSS LT \farchar(EUJ BLIEE S P
fecha_confeccion date MNullable = true ARAEHOiE medlumtext Nl S e
ISEN varchar(50) Nullable = true flags int(11) WHliRHlE S ITAS
editorial varchar{S0) Nullable = true \ userid varchar(30) Nullable = true
cant_paginas int{10) Nullable = true
estructura varchar(50) Mullable = true
lugar_publicacion varchar(50) Mullable = true "
anno_publicacion int(1o) Mullable = true ( - LETIHE Y \'
registro varchar(50) MNullable = true +nemmg varcha!ljlll) B IS
revelucionesxmin int(1o) Mullable = true SESENBYON medlgmtext LIS Fe T
ERRHG TR int(Lo) Nullable = trus renewalsallowed smallint(s) Mullable = true
REraEis varchar(50) Nullable = true rentalcharge doub!e MNullable = true
#borrowernumber int{11) Nullable = false |1~~~ lnotforloan smallint(6) Nullable = true
Fa varchar(50) Nullable = false imageurl warchari200) Mullable = true
\Fitemtype varchar({10) Nullable = false e M many ! IR

fecha_entrada date Mullable = true
fecha_salida date Mullable = true

b

(e categories R

+#categorycode int{11) Nullable = false
description mediumtext Mullable = true
enrolmentperiod smallint(&) Mullable = true
upperagelimit smallint(&) Mullable = true
dateofbirthrequired tinyint(ly MNullable = true
finetype varchar(30) Mullable = true
bulk tinyint (L) Mullable = true
enrolmentfes decimal(28, 6) Mullable = true
overduenoticerequired tinyint(1) Mullable = true
issuelimit smallint{&) Mullable = true
reservefes decimal({28, 8) Mullable = true
category_type varchar(l) Mullable = false

b

Figura 10. Diagrama Entidad Relacion.

53




Andlisis y Diserio del Sistema

3.3 Arquitectura

Las técnicas metodolégicas desarrolladas con el fin de facilitar la programacién se engloban dentro de la
llamada Arquitectura de Software o Arquitectura l6gica. Se refiere a un grupo de abstracciones y patrones
gue nos brindan un esquema de referencia util para guiar en el desarrollo de software dentro de un
sistema informéatico. Asi, los programadores, disefiadores, ingenieros y analistas pueden trabajar bajo una

linea comun que les posibilite la compatibilidad necesaria para lograr el objetivo deseado. [20]

Algunos tipos de arquitectura son mas recomendables que otras para ciertas tecnologias, en este caso se
utiliza el patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), el mismo es capaz de separar los datos de

una aplicacion, la interfaz de usuario, y la Idgica de control en tres componentes distintos.

Definicion de las partes

Modelo: componente encargado del acceso a datos. Modela los datos y el comportamiento detras de los
procesos de negocio. A través de este componente se realizan las consultas a la base de datos, se
ejecutan los célculos de los procesos de negocio y se procesan las diferentes 6rdenes. Se encapsulan los

datos y el comportamiento que son independientes de la presentacion.

Vista: en la vista se despliega la informacion de acuerdo con el tipo de cliente, asi como los resultados de

la I6gica de negocios (modelo). Una vista puede ser una pagina web o una parte de una pagina.

Controlador: sirve como una conexién ldgica entre la interaccion de usuario y los servicios de negocio
disponibles. En otras palabras, el controlador actia como intermediario entre el modelo, la vista y

cualquier otro recurso necesario para generar una pagina. [21]

Procesamiento del patrén MVC
El procesamiento se lleva a cabo entre sus tres componentes de la siguiente manera: El controlador
recibe una orden y decide quién la lleva a cabo en el modelo. Una vez que el modelo (la logica de

negocio) termina sus operaciones devuelve el flujo al controlador y este envia el resultado a la vista. [21]
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3.4 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores se puede definir como uno de los pasos mas importantes a tener en cuenta para
lograr que el sistema funcione correctamente. Para el tratamiento de los errores se utilizaron los mensajes
de texto en la misma péagina donde se ejecuta la accién, explicando de esta forma en qué consiste el error
y dando la oportunidad al usuario de corregirlo y seguir trabajando facilmente. También se utilizaron
técnicas de validacion por parte del cliente con el fin de evitar el envio de informacién incorrecta por parte
del usuario. Otro aspecto que se tuvo en cuenta fue minimizar la cantidad de datos introducidos por los
usuarios, aprovechando al maximo los campos del formulario que contienen informacién a la cual se

accede desde la base de datos del sistema, evitando asi incoherencias e incorrecciones en los mismos.

3.5 Seguridad
Para el uso administrativo del SIGB Koha, es necesaria primeramente la autenticacion por parte de los

técnicos del Departamento mediante su identificador de usuario y contrasefia correspondiente.

3.6 Interfaz

El médulo de servicio de Adquisicibn de materiales forma parte de un Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional “José Marti”. EI mismo cuenta con una pantalla inicial con acceso
a todas las actividades que se desarrollan en el Departamento Desarrollo de Colecciones. El usuario
autentificado podra acceder a los registros bibliograficos existentes asi como crear nuevos registros,
ademas tendra la posibilidad de realizar basquedas de diferentes registros para realizar alguna consulta o
simplemente verificar algun material. Ademas, tendra la posibilidad de visualizar diferentes reportes

estadisticos sobre el trabajo realizado por los trabajadores del Departamento.

El menu principal estara ubicado verticalmente y a la izquierda, en el cual se encontrara destacado con un

color secundario, el elemento que va a ser activado por el usuario.

Con el objetivo de lograr un mayor rendimiento cuando se carguen las paginas del sistema
el disefio del modulo se ha definido para utilizar colores poco llamativos, y con pocas iméagenes para evitar

demoras en las respuestas de las peticiones hechas por el usuario.

Los mensajes de error, validacion de datos y otros mantendran el mismo disefio.
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3.7 Concepcién de la ayuda

En el momento que se hace uso del sistema, es necesario que el mismo cuente con diferentes temas de
ayuda que le permitan al usuario entender como hacer uso de las funcionalidades del mismo con el fin de
facilitar el trabajo y de esta forma evitar errores. La ayuda debe estar accesible como parte del mend en
todas las paginas del médulo Adquisicion, con el objetivo de que el usuario acceda a la informacién que
necesita en ese momento. Esta cuenta con informaciones generales del médulo, asi como explicaciones
de las diferentes funcionalidades del subsistema. Cada pagina de la ayuda muestra cémo realizar aquellas

operaciones que estén relacionadas con la posicién donde se encuentre el usuario en dicho momento.

En el presente capitulo se detallaron las principales actividades desarrolladas en el flujo de analisis y
disefio; uno de los méas importantes dentro de la etapa de elaboracion del software ya que brinda una vision
general del mismo. Para ello se representé la l6gica del negocio y los requisitos que debe tener el sistema,
mediante los diagramas de analisis del sistema, diagramas de colaboracién y de clases del disefio.
También quedd representado el modelo de datos a utilizar para el registro de la informacién, el cual forma
parte del disefio de la base de datos del sistema, ademas de realizar las descripciones de las tablas de la
base de datos a utilizar por el sistema. De esta forma, quedan creadas las condiciones necesarias para

dar inicio a la implementacion del sistema.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Este capitulo expone lo referente a los flujos de trabajo Implementacion y Prueba, los cuales son
determinantes en el proceso de desarrollo de software, para ello se modela el diagrama de componentes,
haciendo una representacion de la implementacion de las clases de disefio en términos de componente y
como estos se organizan de acuerdo con los nodos especificos en el modelo de despliegue. Ademas, se
realiza un analisis de los casos de prueba, teniendo en cuenta los datos de entrada, resultados esperados
y condiciones que deben cumplirse mientras se ejecuta el caso de prueba, con el objetivo de comprobar

los errores que puede tener el sistema, corregirlos y obtener un 6ptimo funcionamiento.

4.1 Diagrama de despliegue
El diagrama de despliegue se utiliza para modelar la configuracién de los elementos de procesado en
tiempo de ejecucion y de los componentes, procesos y objetos de software que viven en ellos. Se

modelan los nodos fisicos y las asociaciones de comunicacién que existe entre ellos. [22]

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Mavegador Semvidor Web
Welb Apache

< <Processor > < LProcessors=>
FC Cliente c=HTTP>> Servidor de Aplicaciones
<< |JSE>> <<TCP/IP==
< <device> > < <[Irocessor > >
Impresora Base de Datos

Gestar de
Ease de
Datos MysSQL

Figura 11. Diagrama de Despliegue.
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Nodo PC Cliente
Representa las computadoras que utilizaran los usuarios para interactuar con la aplicacién. Establece

comunicacion con el servidor de aplicaciones a través del protocolo HTTP.

Nodo Impresora
Representa las impresoras, pues se requiere del uso de las mismas con el objetivo de imprimir los

reportes que se necesiten.

Nodo Servidor de Aplicaciones
En este nodo se encuentran los scripts de la aplicacion.

Nodo Servidor de Base Datos

En este nodo se encuentra el Servidor de Base de datos del SIGB Koha.

4.2 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y su relacion, mostrando las
dependencias légicas entre componentes software. El diagrama de componente hace parte de la vista
fisica de un sistema, la cual modela la estructura de implementacion de la aplicacién por si misma, su
organizacién en componentes y su despliegue en nodos de ejecucion. La vista de implementacion se

representa con los diagramas de componentes. [22]

El subsistema Adquisiciéon esta dividido en tres subsistemas de implementacion fundamentales: el
subsistema Vistas, el subsistema Controladoras y el subsistema Modelos, estructurados de forma tal que
se agrupan los scripts de acuerdo con el rol que desempefian dentro del patrén arquitectéonico Modelo-

Vista- Controlador.

A continuacién se muestra el Diagrama de Componentes de forma global:
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

BD_koha

Figura 12. Diagrama de componentes.
El subsistema Vistas contiene los componentes necesarios para la interaccion del usuario con el sistema,

los cuales son manejados por el subsistema de Controladoras. A continuacion se representan de forma
detallada los componentes de dicho subsistema.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

Figura 13. Subsistema Vistas.
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El subsistema Controladoras, es el rector de las actividades de la aplicacién, este contiene los ficheros de

cbdigo fuente, los cuales interactiian con los demas subsistemas coordinando las acciones del software.

DIAGRAMA DE COMPONENTES
<=5ubsistema=>
Controladoras
<<COMpoOnents>= @ <<COMpoOnents= @
<=file>> <=file>>
atrasos —P5.pl nueva-tarjetapl
<<componentss E <<componentss E
=<file>> =<file>>
buscar -registro-material.pl gestionar -tar jeta.pl
<<COmMpoOnents=: @ <<COmMpoOnents=: @
<=file>> <=file>>
gestionar -material-canje.pl nuevo-registro.pl
<<componentss E <<componentss E
<<file>> <<file>>
gestionar -ps —canje.pl nuevo-registro-canje.pl
<<COMpoOnents>= @ <<COMpoOnents= @
<=file>> <<file>>
imprimir-lista-canje.pl nuevo-registro-ps —canje.pl
<<componentss E <<componentss E
<<file>> =<file>>
informe -estadistico.pl donaciones.pl
<<COmMpoOnents=: @ <<COmMpoOnents=: @
<<file>> <=file>>
insertar-registro.pl registro-material -canje.pl
<<componentss E <<componentss E
=<file>> =<file>>
lista—canje.pl registro-materiales.pl
<<COMpoOnents>= @ <<COMpoOnents= @
<=file>> <=file>>
materiales —a-procesar.pl registro-ps —canje.pl

Figura 14. Subsistema Controladoras.
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El subsistema Modelos es el encargado de la interacciéon con la base de datos, para de esta forma

gestionar la informacién con la que trabaja el sistema.

DIAGRAMA DE COMPONENTES

=<5ubsistema=>
Maodelos

“<Ccomponent>> “<Ccomponent>> “<Ccomponent>>
Acquis ition.pm E' s Context.pm E' Sl Auth.pm E'

T
i
i
W
<< CoOmponents:= @
DELpm

A4
“<Component>>
libdbd -mys ql-perl

Figura 15. Subsistema Modelos.

4.3 Modelos de prueba

Las pruebas son una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo condiciones o
requerimientos especificados, los resultados son observados y registrados, y una evaluacién es hecha de
algun aspecto del sistema o componente. La prueba de software es un elemento critico para la garantia de
la calidad del software y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de la
codificacion.

Existen dos métodos de pruebas fundamentales: el método de caja negra y el de caja blanca. EI método

de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, por lo que los
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casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se
acepta de forma adecuada y que se produce una salida correcta, asi como que la integridad de la
informacién externa se mantiene. Esta prueba examina algunos aspectos del modelo fundamentalmente

del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura interna del software.

Estas pruebas permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten completamente
todos los requisitos funcionales de un programa. En ellas se ignora la estructura de control,

concentrandose en los requisitos funcionales del sistema y ejercitandolos.

Por otro lado, en las pruebas de caja blanca se comprueban los caminos Idgicos del software proponiendo
casos de prueba donde se ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o bucles. Ademas, se puede
examinar el estado del programa en varios puntos para determinar si el estado real coinciden con el
esperado o mencionado.

En este caso se utiliza el método de caja negra aplicando la técnica de Particion de Equivalencia, ésta es
una de las mas efectivas, pues permite examinar los valores validos e invalidos de las entradas existentes
en el software, descubre de forma inmediata una clase de errores que, de otro modo, requeririan la

ejecucion de muchos casos antes de detectar el error genérico.

A continuacién se describen los casos de prueba desarrollados para cada caso de uso definido,
especificando la informacion de entrada, los resultados obtenidos una vez ejecutado el caso de prueba y

las condiciones que deben cumplirse mientras este se ejecuta.

Nombre del Caso de Uso Gestionar materiales.

Entrada Resultados Condiciones

El técnico accede a buscar un | El sistema muestra un mensaje: | La operacién se repite hasta que el
registro y no especifica el tipo | Seleccione el tipo de material. técnico seleccione el tipo de material
de material. a registrar.

El técnico accede a buscar un | El sistema muestra un mensaje: | La operacion se repite hasta que el

registro y no especifica la via | Seleccione la via de adquisicion. |técnico especifique la via de

63



Implementacion y Prueba

de adquisicion.

adquisicion.

El técnico accede a buscar un
registro y especifica todos los

criterios de busqueda.

El sistema muestra los datos del

registro especificado.

Existe el registro especificado en la

tabla registro_materiales.

El técnico accede a crear un
registro y no especifica el tipo

de material.

El sistema muestra un mensaje:

Seleccione el tipo de material.

La operacion se repite hasta que el
técnico seleccione el tipo de material

a registrar.

El técnico accede a crear un
registro y no especifica la via

de adquisicion.

El sistema muestra un mensaje:

Seleccione la via de adquisicion.

La operacion se repite hasta que el

técnico especifique la via de

adquisicion.

El técnico accede a crear un

registro y especificando el tipo

El sistema muestra un formulario

con los campos para crear el

Seleccionar el tipo de material y la

via de adquisicion.

de material y la via de|registro.
adquisicion.
El técnico deja campos|El sistema muestra un mensaje: |La operacion se repite hasta que el

obligatorios del formulario en

blanco para crear el registro.

Debe

obligatorios.

llenar los campos

técnico complete los campos

obligatorios.

El

campos obligatorios los datos

técnico introduce en los

de forma incorrecta.

El sistema muestra un mensaje,

especificando el campo que
cuentan con informacion
incorrecta.

La operacion se repite hasta que el

técnico introduzca los datos

correctamente.

El técnico crea un registro que

ya existe.

El sistema muestra un mensaje:

El registro ya existe.

La operacion se repite hasta que el

técnico corrige el error.

El técnico llena los campos del

nuevo registro correctamente.

El sistema inserta el registro y
muestra un mensaje: Registro

guardado satisfactoriamente.

No existe el registro especificado en

la tabla registro_materiales.

Tabla 7. Modelo de prueba del CU Gestionar materiales.
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En este capitulo se abordaron los aspectos fundamentales de los flujos de trabajo Implementacion y
Prueba, donde se realizé la modelacién del diagrama de despliegue, especificando la distribucion fisica
por nodos del sistema con sus caracteristicas; ademas de la modelacién del diagrama de componentes
representando la relacién entre los mismos. Por su parte en el flujo de Prueba se realizaron las

descripciones de los casos de prueba pertenecientes a los casos de uso documentados en el trabajo.
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CONCLUSIONES GENERALES

El presente trabajo se centré en el desarrollo del médulo Adquisicion del SIGB Koha para la Biblioteca

Nacional “José Marti”, con la finalidad de facilitar los procesos de adquisicion y atesoramiento en el

Departamento Desarrollo de Colecciones. Durante el avance del mismo se le dio cumplimiento a diversos

objetivos propuestos y se arribd a conclusiones tales como:

v

Las entrevistas que se realizaron a especialistas de la informacion en el DDC, posibilitaron la
comprension del flujo de trabajo de dicho departamento.

Fue imprescindible la validacion de los requisitos funcionales y no funcionales para el modelamiento
de la propuesta del médulo a desarrollar.

Fue sumamente necesario el estudio del lenguaje de programacion Perl con el cual se desarrollo el
mdédulo Adquisicion, debido al poco conocimiento que existia sobre el mismo y el grado de dificultad
gue este presenta.

Con la implementacion de las nuevas funcionalidades en el médulo Adquisicion, se logran solucionar
las agravantes existentes en el DDC de la BNJM.

Las pruebas realizadas para la validacion de la solucion obtenida, arrojaron resultados satisfactorios

demostrando el correcto funcionamiento del médulo Adquisicion.

Una vez desarrollado satisfactoriamente el médulo Adquisicién, se logré integrar este subsistema con el

SIGB Koha, facilitando en gran medida el trabajo del personal bibliotecario existente en el DDC de la

Biblioteca Nacional “José Marti”.
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RECOMENDACIONES

Se propone que:

v Se modifiquen las funcionalidades del modulo Adquisicion que permiten la seleccion de los
materiales, de forma tal que respondan a las necesidades actuales de este proceso en el
departamento.

v Se incluyan nuevos métodos para restringir los permisos de acceso de los usuarios a las

funcionalidades del subsistema Adquisicién segun el area de trabajo que le corresponda.

v Se mejore el disefio de las diferentes interfaces de usuario con el fin de lograr una mejor apariencia
visual.

v' Se elabore un manual de usuario que cuente con diferentes temas de ayuda que le permitan al

usuario entender como hacer uso de las funcionalidades del moédulo.

v" Se implante Koha en las bibliotecas del pais que tengan funcionamiento similar a la BNJM y puedan
mejorar su servicio.
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Anexos

ANEXOS

Anexo 1 Preguntas de la Entrevista al Cliente.

Cliente: Jefe del Departamento Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Nacional “José Marti”
1. ¢ Cuales son los procesos que se realizan actualmente dentro del flujo de trabajo del Departamento?

2. (A qué Departamentos y Salas se envian los materiales que entran a la institucion?

3. ¢ Como realizar las estadisticas del Departamento?

Cliente: Alicia Sanchez del Collado. Departamento de Bibliografia Cubana.

1. ¢Cuales fueron los antecedentes del DDC?

Cliente: Técnico del Area de Canje. Marili Gonzéalez Alonso.

1. ¢Como se realiza el proceso de canje para los diferentes materiales bibliogréficos y las publicaciones

seriadas?

2. ¢Cuéles son los datos que se recogen para crear un nuevo registro de canje para los materiales

bibliograficos y las publicaciones seriadas?

3. ¢Qué informacidén se muestra al generar el listado de los materiales bibliograficos que serdn canjeados

con otras instituciones?

Cliente: Técnico en Bibliotecologia del Area de Decreto. Vivian Placencia.
1. ¢Cuales son los datos que se recogen para crear un nuevo registro de publicacién seriada?
2. ¢ Cudles son los tipos de frecuencia con que se emiten las publicaciones seriadas?

3. ¢ Como se verifican los atrasos existentes de las publicaciones seriadas?

Cliente: Técnico en Bibliotecologia del Area de Decreto. Isabel Pena Pascual.

1. ¢Cuales son los datos que se recogen por material para crear un nuevo registro de entrada por
Decreto?
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2. ¢Qué tipo de materiales se reciben en el &rea de Decreto del DDC?

Cliente: Técnico en Bibliotecologia del Area de Compra. Margarita Vera.

1. ¢Cudles son los datos que se recogen por material para crear un nuevo registro de entrada por

Compra?

2. ¢Qué tipo de materiales se reciben en el area de Compra del DDC?

Cliente: Técnico en Bibliotecologia del Area de Donativos. Soraya Boitel Galgea.

1. ¢Cuales son los datos que se recogen por material para crear un nuevo registro de entrada por

Donativos?

2. ¢Qué tipo de materiales se reciben en el area de Donativos del DDC?

Cliente: Técnico en Bibliotecologia del Area de Donativos. Johan Moya.
1. ¢Cuales son los datos que se recogen para crear un nuevo registro de material bibliografico a donar?

2. ¢Cuadles son los tipos de donativos a tener en cuenta en el momento de crear un nuevo registro?
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