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Resumen

Con el desarrollo del presente trabajo de diploma se pretende agilizar los procesos de gestién de
documentos de archivo que se llevan a cabo en el area de Procesos Técnicos del Archivo Nacional de
Cuba. Actualmente no cuentan con un mecanismo que les facilite la consulta de los documentos por dos o
mas personas al mismo tiempo, ademas las descripciones hoy en dia se realizan de forma manual
dificultandose el acceso rapido a la informacion debido al gran volumen de descripciones existentes, para
ello se realiza el andlisis y disefio del médulo Procesos Técnicos para darle solucién a los problemas

planteados anteriormente.

Para su elaboracion se realizé un estudio sobre los sistemas de gestion de documentos de archivos
existentes actualmente a nivel mundial, se realiz6 un analisis critico de los procesos involucrados en el
area de Procesos Técnicos del Archivo Nacional de Cuba y se describe de forma general cémo debe
funcionar el sistema describiendo detalladamente los procesos necesarios para realizar su disefio, esto se

llevé a cabo a través de la especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Ademas se confecciond el Modelo de Casos de Uso del Sistema, los Diagramas de Clases del Disefio
correspondientes a cada Caso de Uso y el Modelo de Datos. Finalizando la investigacion con el analisis
de factibilidad, donde quedaron estimados tanto los esfuerzos y costos, asi como los beneficios referentes

al desarrollo del presente proyecto.

PALABRAS CLAVES

archivo, Documento de archivo, Gestion de documentos de archivo, Nivel de organizacion de la

documentacion, Nivel de Almacenamiento.
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Introduccion

Los archivos son tan antiguos como la organizacion social de la humanidad. El vocablo archivo procede
del latin archivum y este del griego, que significa “residencia de los magistrados”. Culturas tan remotas
como la mesopotamica, en la cual se tiene noticia que existieron los primeros archivos, la egipcia, la
griega o la romana contaron con importantes sistemas de archivos a través de los cuales se ejerci6 el
control sobre la sociedad. Surgieron aun antes que las bibliotecas, pues respondieron a la necesidad de
estas organizaciones sociales para el control de sus actividades econdmicas, juridicas y sociales en
general. Ya desde estas épocas el archivo se presenta con sus atributos esenciales: su doble utilidad

administrativa y juridica. (1)

Durante la Edad Media el archivo tuvo fundamentalmente un caracter patrimonial y administrativo, pues
sus documentos sirvieron de garantia al poder de los grandes sefiores y legitimaron sus dominios y
posesiones. A partir de las décadas finales del siglo XVIII, el XIX y buena parte del XX se inclinaron al
servicio de la investigacion historica. Posteriormente en la segunda mitad del siglo XX comenzaron de
nuevo a prestar atencién a las necesidades que las organizaciones modernas tenian de gestionar sus
documentos, lograndose un buen equilibrio. Cada una de estas etapas con sus caracteristicas
individuales, fueron acrecentando la plataforma teérica de la disciplina que los tiene por objeto: la
archivistica y la de facilitar el acceso a la informacién de los usuarios. Los archivos, en especial los
sistemas de archivos constituyen herramientas esenciales para la gestion de documentos, pues avalan el

tratamiento de los documentos a lo largo de toda su vida.

Estos se crearon primeramente por razones de tipo econdémico-religioso, cuando el hombre comprendi6 la
necesidad de guardar memoria de los actos relacionados con sus actividades agricolas o comerciales.
Todo se reduce a la satisfaccion de una demanda esencial de toda sociedad, la existencia de memoria, la
necesidad de conservar y testimoniar determinada informacién. Los archivos tienen su habitat natural en
los grandes sistemas de poder, en las administraciones poderosas y complejas que encuentran en el
documento la mas genuina forma de expresion de las acciones de gobierno, de control y fiscalizacién de
los ciudadanos. Es ahi, en los sistemas administrativos organizados, donde realmente los historiadores

encuentran esas grandes y anheladas vetas de informacion en forma de documentos. (2)
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Toda documentacién trascendental e importante para una nacion o pais ha sido archivada en un edificio o
local para asentarlo al servicio de la investigacion, la cultura y la historia. Todo archivo cuenta con un
fondo documental que no es mas que el conjunto de documentos producidos o recibidos por una persona
fisica o juridica en el ejercicio de sus actividades. La funcion principal de un archivo es reunir, conservar y
servir documentos. El fondo documental de un archivo atraviesa diversas etapas en funcion del ciclo de
vida de los documentos que lo componen, la primera etapa se resume en los archivos de gestion u oficina
gue son aquellos de uso frecuente donde la documentacion permanece un periodo de 5 afios, la segunda
etapa son los archivos centrales que permanecen por 10 afios, la tercera etapa son los archivos
intermedios los cuales permanecen 15 afios hasta alcanzar los 30 afios, durante esta etapa se procede a
su valoracion y seleccion para conservar los realmente importantes y la Ultima etapa son los archivos
histéricos que son todos aquellos que permanecen por mas de 30 afios y por su valor informativo,

historico y cultural la documentacién es conservada de forma permanente.

El Archivo Nacional de la Republica de Cuba es la entidad del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA) encargada de dirigir metodolégicamente la politica de gestion documental en el
territorio nacional y de salvaguardar la memoria histérica de la Nacion Cubana, para lo cual garantiza el

procesamiento, conservacion, uso, acceso y difusion de los fondos documentales que custodia. (3)

El Archivo Nacional de Cuba conserva un gran volumen de documentacion la cual data desde miles de
afios y conserva informacién muy importante, incluso informacion clasificada, documentos de relevantes
personalidades de la cultura y la politica y la que generaran escribanos notariales, érganos consultivos,
sociedades, compaifiias, institutos, museos y universidades, entre otras. Ademas posee 27.5 km de
documentos de los cuales muchos datan de la Colonia y la Neocolonia y por sus afios de antigiiedad y al
estar en formato duro se encuentran en muy mal estado, por lo que se hace necesario conservar dichos
documentos de tal forma que se evite el contacto directo con los usuarios. Al existir tanta documentacion
en las naves del Archivo Nacional se dificulta la basqueda de los documentos haciendo muy lento este
proceso, lo que provoca grandes tiempos de espera por los usuarios. Las descripciones hoy en dia se
realizan de forma manual dificultandose el acceso rapido a la informacién debido al gran volumen de
descripciones existentes. Ademas se imposibilita la consulta de un mismo documento por dos personas al

mismo tiempo siendo afectados en todos los casos los usuarios, de ahi que el problema cientifico a
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resolver sea: ¢ Como facilitar el proceso de gestién de documentos de archivo en la direccion de Procesos
Técnicos del Archivo Nacional de la Republica de Cuba?

Para dar solucion al problema anterior se plantea como objetivo general: Realizar el Analisis y Disefio del
modulo Procesos Técnicos del sistema de gestion de documentos de archivos, para el Archivo Nacional
de la Republica de Cuba.

De tal forma el Objeto de Estudio comprende el proceso de gestion de documentos de archivo y el
Campo de Accién esta orientado al proceso de gestion de documentos de archivo en la direcciéon de

Procesos Técnicos del Archivo Nacional de la Republica de Cuba.
Para dar cumplimiento al objetivo general se definen las siguientes preguntas cientificas:

» ¢Como evaluar las tendencias actuales de los Sistemas de gestién de documentos de archivo?

» ¢ Como identificar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema?

» ¢Como disefiar el médulo Procesos Técnicos del Sistema para la gestion de documentos de
archivo?

» ¢CoOmo evaluar la factibilidad del sistema?

En aras de dar respuesta a dichas preguntas cientificas se proponen las siguientes tareas de la

investigacion:

> ldentificar los procesos de gestion de los Sistemas de documentos de archivo.

» Valorar los sistemas de gestion archivisticos actuales.

Y

Definir la metodologia, herramientas y lenguaje de modelado que se usaran para el desarrollo de la
modelacion y especificacion del sistema.

Identificar las necesidades del Departamento de Procesos Técnicos.

Estructurar el Modelo de Casos de Usos del Negocio.

Determinar las reglas del Negocio.

Elaborar el listado de requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Estructurar el Modelo de Casos de Usos del Sistema.

Definir patrones de casos de usos.

YV V V V VYV V V

Fundamentar y aplicar los patrones de casos de usos.
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Aplicar patrones de disefio.
Definir prototipo de interfaz de usuario.
Estimar el esfuerzo y tiempo del proyecto.

YV V V V

Analizar el Costo-Beneficios.

Los métodos tedricos utilizados para el cumplimiento de las tareas enunciadas son:

Analisis historico-l6gico: Este método permite estudiar de forma analitica la trayectoria historica real de
los fendmenos, su evolucion y desarrollo. Su objetivo en una investigacion es constatar tedricamente
cémo ha evolucionado un determinado fenédmeno en un periodo de tiempo, en toda su trayectoria 0 en un
fragmento temporal de la l6gica de su desarrollo. Mediante este método en el siguiente trabajo se recrea
el uso de los sistemas de gestion de documentos de archivos asi como los procesos de gestion

archivistica, su evolucion y desarrollo.

Modelacién: Permite la creacion de modelos, propuestas, alternativas y estrategias. El modelo es una
reproduccion simplificada de la realidad, cumple una funcién heuristica, que permite descubrir y estudiar
nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio. La modelacién es justamente el proceso mediante el
cual creamos modelos con vistas a investigar la realidad. En el presente contexto se utilizan modelos en la
representacion estructurada de la solucion del software y en la descripcion detallada para trabajo con el

mismo.

De los métodos empiricos, se utilizé el método de Entrevista:

A través de este método se elaboran y aplican entrevistas, las cuales permiten llegar a un acuerdo sobre
lo que el cliente quiere que tenga el producto y recopilar toda la informacion necesaria en el posterior
desarrollo del trabajo. Su uso constituye un medio para el conocimiento cualitativo de los fenébmenos por lo

gue es importante una buena comunicacion.

Estructura del informe

El presente informe esta estructurado en 4 capitulos:
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En el Capitulo 1 — “Fundamentacién tedrica”, se exponen los principales conceptos necesarios para
poder comprender el posterior desarrollo de este proyecto. Se realiza un estudio comparativo de como se
realizan actualmente a nivel internacional procesos similares y en los que se apoya esta solucion y se

reflejan cuéles fueron los métodos, herramientas y tecnologias usadas en la solucion del problema.

En el Capitulo 2 — “Caracteristicas del sistema”, se aborda cuales son las caracteristicas del sistema.
Se hace una descripcion del flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién haciéndose
un andlisis critico de como se ejecutan estos procesos actualmente. Ademas se hace una propuesta de la

solucion del sistema y una descripcion de los procesos del negocio necesarios para el disefio del mismo.

En el Capitulo 3 — “Analisis y Disefio del sistema”, se realizan los diagramas correspondientes al

disefio, se define el patron de arquitectura que sera aplicado y los prototipos de interfaz de usuario.

En el Capitulo 4 — “Analisis de la Factibilidad”, se realiza el andlisis financiero del proyecto utilizando el
método de Andlisis de Puntos de Casos de Uso determinando cuéles son los beneficios que brinda el

mismo y a partir de los resultados obtenidos se determinara su factibilidad.
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Capitulo 1. Fundamentacion Teérica

Los sistemas de Gestion de Documentos de Archivo tienen mucha importancia en la actualidad,
pues atesoran el patrimonio cultural de cada pais. La UCI como primer escal6on en la
produccion de software se encuentra hoy vinculada a numerosos proyectos productivos entre
los cuales se encuentra el proyecto ARNAC perteneciente a la facultad 10 que tiene como
objetivo la creacion de un sistema de gestion de documentos de archivo, basado en la solucion
de un sistema automatizado que agilice los procesos que se realizan en las diferentes areas del
Archivo Nacional de la Republica de Cuba.

En el presente capitulo se evaluardn las tendencias actuales de los sistemas de gestion de
documentos de archivo, asi como un analisis y seleccion de las metodologias y herramientas a

utilizar para disefar el software.
1.1 archivo

La archivera espafiola Antonia Heredia, una de las teéricas de la archivistica que mas ha
influido en los Ultimos tiempos en Cuba, explica que: archivo es uno o mas conjuntos de
documentos, sea cual sea su fecha, su forma y soporte material acumulados en un proceso
natural por una persona o institucion publica o privada en el transcurso de su gestion,
conservados, respetando aquel orden, para servir como testimonio en formacién para la

persona o institucién que los produce, para los ciudadanos o para servir de fuente de historia.

1)
1.2 Documento de archivo

El documento de archivo presenta particularidades que son las que realmente otorgan las
singularidades de los archivos. El documento de archivo se define como “el testimonio material
de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus funciones por personas fisicas o juridicas,

publicas o privadas, de acuerdo con unas caracteristicas de tipo material y formal”. (1)
1.3 Gestién Documental Archivistica

En el ambito anglosajon existen dos términos diferentes para denominar a los documentos:
aquellos que se encuentran en una etapa administrativa son denominados records y los

histéricos, archives. Por ello existen dos acepciones para designar ambas etapas del
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tratamiento de los documentos: record management, para la etapa administrativa y Archives
Administration, para la etapa histérica. Sin embargo, si se tiene en cuenta, que la gestion
documental es “el conjunto de operaciones comprometidas en la busqueda de la economia y la
eficacia en la produccion, mantenimiento, uso y destino final de los documentos”, esta no
puede circunscribirse solo a la primera etapa de la vida de los documentos, la etapa
administrativa. Es preciso abordar, entonces, la gestibn documental como una funcién
esencialmente archivistica, que cubre todas las etapas de la vida de los documentos y que
involucra todas las fases de tratamiento de dichos documentos. Aqui es necesario acercarnos a
la posicion europea que no circunscribe la gestion de los documentos a los documentos
administrativos y establecer una continuidad en su tratamiento entre las etapas administrativas
e histdricas, pues consideran que “no existe una funcion documental administrativa y otra
histérica, ambas son cara de la misma moneda”. De esta forma, la gestion documental se
enlaza con el tradicional tratamiento archivistico y abarca todas sus fases, a saber: disefio,
identificacion, valoracion, descripcion y difusion. (1)

Es justamente este el enfoque integrador el que defiende la ya mencionada archivistica
integrada o archivos totales y por ello se reconoce, dejando de lado el sesgado punto de vista
del records management, del mundo anglosajon. Asi se coincide plenamente con la archivera
espafiola Antonia Heredia cuando afirma: Gestion documental es en definitiva la puesta en
ejecucion de los principios y conocimientos de la Archivistica integrada que busca el equilibrio
entre el apoyo a la gestiébn administrativa, a la informacion y a la investigacion, conciliando y

sumando, no excluyendo ni restando. (1)
1.4 Cuadro de Clasificaciéon

En la gestion de documentos de archivos, los expedientes se van agregando respetando una
estructura que, de acuerdo con las buenas practicas, deberia reflejar las funciones de la
actividad en cuestion, esta representacion se denomina cuadro de clasificacion.

Un cuadro de clasificacion es una estructura jerarquica y organica que refleja las funciones y
las actividades de una organizacién, funciones que generan la creacion o la recepciéon de
documentos. Se trata en suma de un sistema que organiza intelectualmente la informacion y
gue permite situar los documentos en sus relaciones los unos con los otros para constituir eso
gue se llama generalmente expedientes. El sistema de clasificacion es un modelador de
informacién, irreemplazable por un indice, por mas sofisticado que sea. Elaborado a partir de

las funciones de la organizacién, el sistema de clasificacion tiene igualmente como ventaja el

7
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normalizar la dominacién de los expedientes. El requisito previo indispensable para la
elaboracion de un cuadro de clasificacion es, pues, un perfecto conocimiento del organismo

gue genera los documentos. (1)

El cuadro de clasificacion se realiza de forma particular para cada uno de los fondos con que
cuente un archivo y nunca debe confeccionarse sin conocer a profundidad las caracteristicas
organico-funcionales de los sujetos productores. El cuadro clasifica a los documentos desde el

fondo documental hasta las series.

El cuadro de clasificacion responde a las siguientes necesidades:

1. Establecer una estructura I6gica que represente la documentacion producida o recibida en el
ejercicio de las atribuciones o funciones de una dependencia o entidad.

2. Facilitar su localizacion; es decir, facilitar el acceso a la informacién contenida en la colecciéon
documental.

3. Facilitar la localizacion fisica de cada documento o expediente para su eficaz control y

manejo.

1.5 Sistemas de Archivos

Los sistemas de archivos consisten en el conjunto de normas e instituciones que participan en
la direccion, seguimiento, coordinacién e inspeccién de los programas para la conservacion,
tratamiento y difusién del patrimonio documental. Lo componen los archivos, los servicios

archivisticos, la administracién de archivos, la legislacion archivistica y el personal. (4)

Otro concepto citado referente a este tema lo trata la archivera espafiola Antonia Heredia
Herrera que define sistema de archivos como “un conjunto de actividades articuladas a través
de una red de centros y de servicios técnicos, para estructurar la recogida, transferencia,

depdsito, organizacion, descripcién y servicio de los documentos”. (5)
1.6 Sistema de gestion de documentos electronicos de archivos

Luciana Duranti, coordinadora del proyecto InterPARES, proyecto de corte eminentemente
tedrico sobre el documento electrénico de archivo, ha asegurado que los elementos esenciales
de un documento electrénico de archivo son los mismos que los del documento tradicional, solo

que “los componentes de los documentos electrénicos pueden residir en diferentes partes del
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soporte e incluso del sistema, y puede que no tengan entidad fisica”. Estas caracteristicas,
condicionadas por la flexibilidad de los sistemas electrénicos para la produccion de
documentos, si pueden afectar la funcionalidad del documento en su capacidad de plasmar y
mantener en el tiempo la evidencia de las actuaciones de las organizaciones y las personas.
Por ello los sistemas de produccion y gestion de documentos electrénicos de archivo tienen
gue prestar especial atencion a la preservacion de la evidencia, pero para conservar su valor
evidencial un documento electronico tiene que mantenerse autentico, confiable, integro y ser
accesible. (1)

La autenticidad, en estos casos, se refiere al caracter del documento como expresion de quien
los produce en el curso usual y ordinario de sus funciones o actividades. La confiabilidad se
refiere a la autoridad y veracidad de un documento como evidencia de lo que con él esta
relacionado, a la habilidad del documento de atestiguar por el hecho del que habla, a su
capacidad de ser lo que pretende ser. La integridad esta relacionada con la capacidad del
documento de mantenerse inalterado, y la accesibilidad con la posibilidad de acceder a la
informacién que contiene a lo largo del tiempo, independientemente del sistema electrénico

donde haya sido creado. (1)

Estos sistemas automatizados de hoy en dia de manera general permiten la captura, creacion,
revision, aprobacién, distribucion, reutilizacion e incluso archivado de los documentos, pero
ademas de que la implantacibn de estas tecnologias se centre en la accesibilidad de la
informacién, es necesario que apliquen los criterios de conservacién y/o eliminacion, deben
tener en cuenta criterios de caducidad de la informacion, de integridad, de autenticidad y la
necesidad de preservar documentos vitales de consecuencias legales para las organizaciones,
en fin, sus herramientas deben conservar un basamento archivistico para que la recuperacion

de documentos auténticos Y fiables sea permisible.

Con la evolucion y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
la sociedad se ha enmarcado en una era informatizada, lo que conlleva al surgimiento de
sistemas electrénicos como los mencionados anteriormente, por lo tanto se hace necesario en
el presente trabajo de diploma realizar un estudio de los nuevos sistemas que han sido creados

y perfeccionados en el transcurso del tiempo.
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1.7 Tendencias Actuales

En la actualidad ha ido evolucionando a gran escala la archivistica, a través de sistemas que se
estan automatizando y optimizando cada vez mas, uno de los paises impulsores de este
proceso es Espafia, el cual cuenta hoy en dia con el portal PARES. Ademas de este también
se encuentran Albala, ArchiDoc, Archivo 3000, Documentik, SPIGA y KnowledgeTree.

PARES (Portal de Archivos Espafioles) ofrece un acceso libre y gratuito, no solo al
investigador, sino también a cualquier ciudadano interesado en acceder a los documentos con
imagenes digitalizadas de los Archivos Espafioles. Ofrece una busqueda sencilla que consiste
en un localizador de unidades documentales mediante un texto libre y un filtro de fichas. Consta
de una busqueda avanzada, esta consiste en localizar las unidades mediante filtros por
archivos y fondos, por indices y asignaturas. Contiene un inventario dinamico de archivos que
informa sobre los documentos de cada archivo que son accesibles, indicando los que estan

digitalizados. (6)

Albala esta basado tecnoldégicamente en estandares y sistemas abiertos, esta disefiado para
satisfacer las necesidades de todo tipo de archivos, ya sean publicos o privados,
administrativos o histdricos. Se adecua a las normas internacionales para la descripcidon
archivistica y de autoridades. El sistema esta dotado de mddulos complementarios que
responden a necesidades mas especificas, como un servidor de “OPAC” Web para consultas
remotas y un servidor de objetos multimedia y documentos electrénicos. Consta de un
completo y detallado sistema de seguridad que controla los niveles de acceso al sistema,
desde tres perspectivas diferentes: a los centros del sistema, a los fondos y su contenido y a

las funcionalidades de la aplicacion. (7)

ArchiDoc es una empresa consultora especializada en el tratamiento y gestién de informacién
y de documentacidén que presta servicios tales como Gestion documental, Formacién, Asesoria
documental, Organizacién de Archivo Fisico, Gestion Electrénica de Documentacion (GED),

Gestion de Unidades de Informacion, Asesoria informéatica. (8)

Archivo 3000 es un software de Ultima generacién para la gestion integral de archivos. La
eficiencia de Archivo 3000 Web (A3W) se basa en el tratamiento integrado de toda la
documentacion, que es almacenada en un solo contenedor de datos. Archivo 3000 W es una

aplicaciéon que esta en constante proceso de mejora y adaptacion a los nuevos estandares y

10
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productos comerciales que aparecen en el mercado, gran parte de su trabajo se centra en
conseguir una aplicacion lo mas abierta y multiplataforma posible. Una de sus principales
caracteristicas desde el punto de vista técnico es que puede ejecutarse en entornos de
software libre y también en entornos propietarios de software de pago. Desde el punto de vista
de los datos, se puede restringir el acceso a los mismos a dos niveles: Nivel de Registro y Nivel
de Campo. La gestién de usuarios se basa en perfiles que se almacenan en la base de datos y

puede ser maodificada en cualquier momento. (9)

Documentik es el sistema para la gestion de archivos y documentos administrativos de la
UPF(Universidad Pompeu Fabra) que integra todas las funciones relativas a los archivos de
gestion (clasificacién-codificacion, descripcion-recuperacion) y las funciones caracteristicas del
Archivo Administrativo, ya sea como administrador general del sistema o como centro de
tratamiento de la documentacion custodiada. El sistema contempla la automatizacion de todas
las operaciones de archivo: el control, la clasificacién y descripcién de los expedientes, la
aplicacion del calendario de conservacion y eliminacion, las transferencias de documentos.
Como funciones archivisticas permite la consulta y recuperacion rapida de los expedientes y
documentos en cualquier momento de su evolucion o localizacion en las unidades
administrativas, docentes y centros de investigacion, asegura el tratamiento uniforme de la
documentacion en distintos soportes (papel, microformas, soportes magnéticos y opticos) y de
cualquier naturaleza (planos, carteles, fotografias, etc.), incorpora una regla de conservacion o
eliminacion para cada serie documental, que fija unos plazos de permanencia de la
documentacion en los distintos archivos hasta su disposicion final. En general, agilizar todas las

operaciones de archivo y rentabilizar los recursos de informacién universitaria. (10)

SPIGA se basa en la parametrizacidén agil y sencilla del procedimiento administrativo utilizando
los distintos elementos de instruccibn como son las fases, los actos y los documentos
administrativos. Dentro de sus funcionalidades se encuentran la consideracion del ciclo
productivo completo desde el registro de entrada /salida hasta la gestion archivistica propia del
Sistema de Archivos de la Organizacion, la agilidad y rapidez en la puesta en produccion de los
procesos productivos y la recogida de toda la informacion y documentacién electronica

necesaria para producir y para gestionar. (11)

KnowledgeTree no sélo almacena sus documentos, sino que también le proporciona un facil

acceso a los mismos, ya sea a través de un poderoso mecanismo de blsqueda, de etiquetado,

11
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o un uso facil de la interfaz del documento. KnowledgeTree es un software libre en constante
evolucion que permite compartir documentos. El sistema también proporciona un poderoso
mecanismo de control que accede a los documentos para editarlos y poder ser enviados.
KnowledgeTree también proporciona un acceso a través de interfaces familiares a su
organizacion, ya sean basadas en la web o dentro de la oficina comin de aplicaciones de
productividad, ademas posee una serie de funcionalidades que lo hacen Unico y poseedor de
numerosos beneficios entre los cuales se pueden encontrar que es accesible desde cualquier
lugar, disponible en todas las lenguas, accesible para todas las versiones y tiene un menor
costo del negocio. (12)

Luego de analizar las caracteristicas particulares de los sistemas de documentos de archivos
existentes se ha podido observar que a pesar de tener grandes funcionalidades como
basquedas sencillas y complejas, agilizacion de los procesos de localizacion de documentos y
acceso a la informacién, recuperacion rapida de documentos, accesibilidad desde cualquier
lugar, entre otras, son sistemas de solo consulta que no satisfacen las expectativas de la
solucion propuesta, pues ninguno de ellos cumple las funcionalidades en todas su extension
para el tratamiento archivistico, ademas no permiten la configuracion de un cuadro de
clasificacion, no permiten la descripcién de documentos basandose en las normas ISAD(G) que
son de mucha importancia para la aplicacion que se quiere desarrollar, carecen de
prestaciones de servicios como la certificacidén de documentos, la sala de consulta, servicio de
referencia, que forman parte del alcance del sistema que se quiere. No obstante, no quiere
decir que estos sistemas lleven su proceso de forma errénea, sino que cada pais se adapta a
sus necesidades y expectativas aunque se podrian aprovechar algunas de sus funcionalidades

y aplicarlas de una mejor manera al nuevo sistema.
1.8 Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de pasos y procedimientos que

deben seqguirse para desarrollar software. Una metodologia estd compuesta por:

e Cbmo dividir un proyecto en etapas.

e Qué tareas se llevan a cabo en cada etapa.
e Qué restricciones deben aplicarse.

e Qué técnicas y herramientas se emplean.

e« COmo se controla y gestiona un proyecto. (13)

12
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Los desarrolladores de software tienen que tener presente la importancia del uso correcto de
cada metodologia a la hora de desarrollar una aplicacién o software, con el propésito de tener
la calidad requerida.

A continuacion se realizard un estudio de las metodologias existentes hoy en dia y segun las

caracteristicas se seleccionara la que mas se aplica a la solucion.

Como ejemplo de las metodologias de desarrollo de software se encuentran:

e XP (eXtreme Programing)

e RAD (Desarrollo rapido de aplicaciones)
e RUP (Rational Unified Process)

e SCRUM

e AUP (Proceso Agil Unificado)

o OBJECTORY (Object Factory)

Entre las mas utilizadas en la actualidad se encuentran XP y RUP.

1.8.1 Programacion Extrema (XP)

XP (eXtreme Programing) nace como nueva disciplina de desarrollo de software hace
aproximadamente unos seis afios causando un gran revuelo entre el colectivo de
programadores del mundo. La programacion extrema se basa en la simplicidad, la
comunicacion y el reciclado continuo de cédigo, para algunos no es mas que aplicar una pura
I6gica. Los objetivos de XP son muy simples: la satisfaccion del cliente. Esta metodologia trata
de dar al cliente el software que él necesita y cuando lo necesita. Por tanto, se debe responder
muy rapido a las necesidades del cliente, incluso cuando los cambios sean al final de ciclo de la
programacion. El segundo objetivo es potenciar al maximo el trabajo en grupo. Tanto los jefes
de proyecto, los clientes y desarrolladores, son parte del equipo y estan involucrados en el
desarrollo del software. (14)

XP es mas liviana y agil y esta orientada mas a las personas que a los procesos.

XP supone:
e Las personas son claves en los procesos de desarrollo.
e Los programadores que son profesionales no necesitan supervision.

e Los procesos se aceptan y se acuerdan, no se imponen.

13
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o Desarrolladores y gerentes comparten el liderazgo del proyecto.
o Eltrabajo de los desarrolladores con las personas que conocen el negocio es regular,
no puntual. (14)

La ventaja que ofrece esta metodologia es la agilizacion en los procesos para el acabado de un
proyecto a corto plazo, la misma no es de gran utilidad, pues se necesita una metodologia que
tenga criterios robustos, un mayor nivel de descripcion de los procesos y un menor costo,
ademas la metodologia XP propone por la dinamica del desarrollo un especialista del negocio
trabajando paralelamente con el cliente y en la presente solucién el especialista realiza las
entrevistas con el cliente a largo plazo, por lo tanto esta metodologia no es la mas idénea a

usar.

1.8.2 RUP (Rational Unified Process)

El Proceso Racional Unificado o RUP es una metodologia de desarrollo de software orientada a
objetos que proporciona un método disciplinado para asignar las tareas y responsabilidades

dentro del equipo de desarrollo.

RUP, es una plataforma flexible de procesos de desarrollo de software que ayuda facilitando
guias consistentes y personalizadas de procesos para todo el equipo de proyecto, esta
metodologia se convirtié rapidamente en el estandar de facto para el proceso de desarrollo en

la industria de software.(15)

Las mejores practicas del Rational Unified Process son un conjunto de procesos de ingenieria
de software que sirven de guia para conducir las actividades de desarrollo del equipo. Como
una plataforma de procesos que abarca todas las practicas de la industria, el RUP permite
seleccionar facilmente el conjunto de componentes de proceso que se ajustan a las
necesidades especificas del proyecto. Se podran alcanzar resultados predecibles unificando el
equipo con procesos comunes que optimicen la comunicacion y creen un entendimiento comuin
para todas las tareas, responsabilidades y artefactos. RUP organiza los proyectos en términos
de disciplinas y fases, consistiendo cada una en una 0 mas iteraciones. Con esta aproximacion
iterativa, el énfasis de cada flujo de trabajo variara a través del ciclo de vida. La aproximacién

iterativa ayuda a mitigar los riesgos en forma temprana y continua. (15)

14
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RUP es el resultado del trabajo de muchas metodologias utilizadas por los clientes y varios
afos de desarrollo y uso practico en el que se han unificado técnicas de desarrollo, a través del
UML.

1.9 UML
UML (en inglés Unified Modeling Language) es un lenguaje para el desarrollo de software

orientado a objetos, su propdésito es visualizar, especificar, construir y documentar proyectos de
software. (16)

El éxito de los proyectos de desarrollo de aplicaciones o sistemas se debe a que sirven como
enlace entre quien tiene la idea y el desarrollador. EI UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
es una herramienta que cumple con esta funcion, ya que le ayuda a capturar la idea de un
sistema para comunicarla posteriormente a quien esté involucrado en su proceso de desarrollo;
esto se lleva a cabo mediante un conjunto de simbolos y diagramas. (17)

El UML proporciona una organizacion en los procesos de disefio de tal forma que los analistas,
clientes, desarrolladores y otras personas involucradas en el desarrollo del sistema lo
comprendan y convengan con él. UML se apoya para su modelado en las herramientas CASE
gue permiten automatizar el proceso de disefio y desarrollo de software.

CASE (Computer Aided Software Engineering) es un conjunto de ayudas para el desarrollo de
programas informaticos, desde la planificacién, pasando por el andlisis y el disefio, hasta la

generacién del cédigo fuente de los programas y la documentacién. (16)

Entre las herramientas CASE orientadas a UML estan:
ArgoUML.

Poseidon.

MagicDraw UML.

Visual Paradigm.

Borland Together.

Rational Rose.

Muchas herramientas utilizan UML para modelar, Rational es una de las mas conocidas, pero

tiene los inconvenientes de tener un alto coste econémico por ser software propietario.
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2.0 Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion,
pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de
aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, cdédigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar
documentacion. (18)

Premiado por Visibilidad en el Entorno de Modelado, Visual Paradigm para UML es un producto
galardonado que facilita a las organizaciones la diagramacion visual y el disefio de sus
proyectos de sistemas, que les brinda la posibilidad de integrar y desplegar sus aplicaciones
empresariales de mision critica y de sus bases de datos subyacentes. Esta herramienta ayuda
a los equipos de desarrollo de software a destacar todo el modelo de acumulacion de trabajo y
desplegar el proceso de desarrollo de software, lo que permite maximizar y acelerar tanto las

contribuciones individuales como las de equipo. (19)

Ademas de Visual Paradigm ser multiplataforma, proporciona el cédigo y compatibilidad hasta
con 10 lenguajes y posee una alta interoperabilidad ya que introdujo la importacion y

exportacion de modelos de proyecto desde o hasta un formato XML.

Luego de realizar un estudio profundo de las tendencias actuales de los sistemas de gestion de
documentos de archivo, asi como los principales conceptos y definiciones relacionados con el
tema, queda reflejada la importancia de modelar un sistema que agilice los procesos que se

llevan a cabo en el Archivo Nacional de Cuba.

Una vez analizadas las metodologias y herramientas mas utilizadas en la actualidad, sus
ventajas y desventajas, se toma como punto de partida la eleccion de RUP como metodologia
de desarrollo de software por ser tan robusta y proporcionar un método disciplinado para
asignar las tareas y responsabilidades dentro del equipo de desarrollo y como herramienta
CASE para el modelado, Visual Paradigm ya que ademas de ser multiplataforma, permite crear
diagramas en un ambiente visual, es muy facil de usar, instalar y actualizar. Esta combinacién

de metodologias y herramientas dara solucion a la problematica planteada.
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Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

En este capitulo se tratardn las caracteristicas del sistema a desarrollar y los procesos que
serdn objeto de automatizacién. Se hard una descripcion del flujo actual de los procesos
involucrados en el campo de accidon haciéndose un analisis de como se ejecutan estos
procesos actualmente en el Archivo Nacional de la Republica de Cuba. Se presenta ademas
una propuesta donde se describe de forma general como debe funcionar el sistema y se
describiran los procesos necesarios para poder realizar el disefio. Se define el modelo del
negocio derivandose de este los actores, trabajadores, casos de usos, patrones y diagramas de
actividades, modelo de objetos; el diagrama de casos de uso del sistema; la descripcién de

estos asi como los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

2.1 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién

Actualmente en el Archivo Nacional de la Republica de Cuba los procesos involucrados en la
gestién de documentos de archivos no se llevan a cabo de manera totalmente eficiente debido
a que no cuentan con un mecanismo a través del cual se puedan custodiar, preservar,
organizar, describir los documentos y que agilice los procesos de descripcion de los niveles de
organizacion, de busquedas de documentos de forma rapida y facil y consulta de los mismos
gue son el objetivo fundamental de un Archivo para asi poder brindar un mejor servicio a los

ciudadanos y sobre todo a los investigadores.

La necesidad de realizar la descripcidén de documentos mediante la norma ISAD (G) es muy

importante y esencial ya que:

Facilita el acceso a la informacion a través de parametros idénticos y por tanto,

vias transparentes para interpretarlos.

¢ Promueve el intercambio entre terminales de archivos a través de plataformas

fluidas.

e Favorece el trabajo en equipo dentro de un archivo y dispone de elementos

universalmente aceptados para la formacion de los nuevos archiveros.

¢ Viabiliza la gestidon de conocimientos a través de una nueva politica documental

descentralizada.
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e Puede aplicarse tanto a la documentacion de caracter histérica como a

documentacion administrativa.
e Promueve la supervivencia de la cultura documental.
e Auxilia las politicas de conservacion preventiva
e Alivia el incremento espectacular del nUmero de usuarios.

Es por ello que en la solucién del nuevo sistema se debe tener presente para asi lograr que los
especialistas de esta area realicen una descripcion correcta y rapida de los niveles de
organizacion, evitando que este proceso se produzca de forma lenta como ocurre en el Archivo
Nacional, pues actualmente estas descripciones se encuentran en formato duro, provocando
gue no puedan ser consultadas por varios usuarios a la misma vez, se dificulta el rapido acceso
a la informacion por los grandes volimenes de descripciones existentes y esto conlleva a que

los servicios brindados no tengan la calidad requerida.

Se reconoce ademdas que los procesos de busquedas y consultas de documentos no
responden a las necesidades de rapidez y facilidad debido al gran volumen de documentacion
gue existe en las naves del Archivo, lo que provoca grandes tiempos de espera por los usuarios
y no existe la posibilidad de que dos o0 mas personas puedan consultar un documento al mismo
tiempo, estas dificultades existentes traen consigo morosidad en el funcionamiento de las

actividades que hoy se llevan a cabo.

2.2 Objeto automatizaciéon

En el Archivo Nacional de la Republica de Cuba se decide implementar un sistema que permita
la creacion de un cuadro de clasificacion que consiste en definir una estructura jerarquica a
través de un arbol de los niveles de organizacién y almacenamiento existentes en el Archivo;
ademas que brinde la posibilidad de describir las unidades archivisticas mediante la norma
ISAD (G), es decir a cada nivel especifico se le hace una descripcién mediante los 26 campos
gue propone dicha norma; asi como describir a los productores a través de la norma ISAAR
(CPF).

2.3 Propuesta del Sistema
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El sistema contard con 4 mddulos de los cuales en el presente trabajo de diploma se realiza el
andlisis y disefio a Procesos Técnicos.

El modulo Procesos Técnicos debe permitir la configuracion de un cuadro de clasificacion,
incluyendo los niveles de organizacion y almacenamiento de la documentacién, respetando
siempre una estructura jerarquica dentro del cuadro, ademas debe permitir la gestion del flujo
de descripciones tanto de niveles de organizacion como de productores basandose en las
normas ISAD(G) e ISAAR (CPF) respectivamente.

2.4 Modelo del Negocio

En el presente trabajo de diploma se selecciona modelar el negocio ya que en el Archivo
Nacional de Cuba los procesos se encuentran bien definidos y ademas es mas ilustrativo

modelar los procesos a través de casos de usos.

2.4.1 Actores del Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema
de informacién externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el

rol que se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de sus resultados. (20)

Actor Descripcion

Persona encargada de llevar el control de los
Jefe de Equipo de Procesamiento Registros de Transferencias y Relaciones de

Entrega.

_ Persona que resulta el beneficiario fundamental del
Directora General .
Negocio.

Tabla 1. Actores del Negocio

2.4.2 Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio representa una persona o un sistema automatizado (software) que
actla en el negocio realizando una o varias actividades comprendidas dentro del caso de uso,

interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. (20)

Trabajador Descripcion
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Persona encargada de organizar los
Especialista de Registro y Control documentos y registrar cualquier
transferencia que llegue al Archivo.

o ] Persona encargada de identificar y clasificar
Especialista de Procesamiento
los fondos documentales.

Tabla 2. Trabajadores del Negocio

2.4.3 Patrones de Casos de Uso

En la presente solucién se aplica el patron CRUD Completo ya que permite de manera simple
modelar los casos de uso que poseen las operaciones de crear, leer, actualizar y eliminar,
ademas se utiliza el patron Mdltiples Actores Roles Comunes debido a que dos actores juegan

el mismo rol sobre un caso de uso.
CRUD (Creating, Reading, Updating, Deleting)

Completo

Este patrén consta de un caso de uso, llamado Informacién CRUD o Gestionar informacion
modela todas las operaciones que pueden ser realizadas sobre una parte de la informacién de
un tipo especifico, tales como creacion, lectura, actualizacion y eliminacion. Suele ser utilizado
cuando todos los flujos contribuyen al mismo valor del negocio y estos a su vez son cortos y
simples. (20)

Multiples Actores
Roles Comunes

Puede suceder que los dos actores jueguen el mismo rol sobre el CU. Este rol es representado

por otro actor, heredado por los actores que comparten este rol. (20)

2.4.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

El diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y

su interaccion con los actores del negocio. (20)
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Identificar fondos documentales

Jefe de Equipo de Procesamiento

2

Clasificar fondos documentales

Directora General

Registrar documentos

Figura 1. Diagrama de caso de uso del negocio

2.4.5 Descripcién de Casos de Usos del Negocio

2.4.5 Diagrama de Actividades

Caso de Uso del Identificar fondos documentales.

Negocio

Actores Jefe del equipo de procesamiento (inicia).

Resumen El caso de uso se inicia con el procedimiento de identificacion de los

documentacion.

fondos documentales cuando el Jefe de equipo de procesamiento solicita
al Departamento de Registro y Control, el Registro de Transferencias y las
Relaciones de Entrega, del fondo a procesar, que permita conocer el
inventario o relacion de expedientes con que fue transferida la

Casos de Uso
asociados

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1- El jefe del equipo de procesamiento
solicita el Registro de Transferencias y las
Relaciones de Entrega, del fondo a
procesar.

2- El especialista de procesamiento procede a la revision
de la documentacién para conocer en qué momento
ingres6 al Archivo Nacional, estado de conservacion y las
caracteristicas generales que conforman las series.
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Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema

3- El especialista, inicia el estudio del sujeto productor y
del tipo documental mediante la busqueda de la
legislacion y consulta los reglamentos de la época.

4- El especialista realiza muestreo y estudio de la propia
documentacion del fondo o coleccién, que ofrezca
elementos del sujeto productor.

5- El especialista, procede a realizar la investigacion
acerca de la historia institucional del productor o de los
productores, que permita conocer datos sobre origen,
evolucion, funciones, estructuras y desarrollo de la
entidad.

6- Elabora el repertorio de organigramas a partir de la
informacion recopilada.

7- El especialista estudia el repertorio de organigramas
para definir las funciones y procedimientos que
desarrollaba el organismo productor, para definir las
series.

8- Con los datos aportados procede al estudio del
conjunto de documentos que responden a un mismo
procedimiento y que origina las series documentales de
la organizacion.

9- El especialista realiza la ordenacién jerarquica de las
series documentales.

10- El especialista define el tipo documental.

11- El especialista realiza el llenado de la ficha de
Identificaciébn y Valoracion de Series del fondo en
cuestion.

12- Queda identificado el fondo en cuestion finalizando
asi el caso de uso.

Tabla 3. Descripcion del CU Identificar fondos documentales
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Jefe del equipo de procesamiento Especialista de Procesamiento

\ﬁrocede ala revision de la documentsciérD
solicita el Registro de Transferencias, y las Relaciones de Entrega ) \l/

Cmicis el estudio del sujeto productor y del tipo documental )

|

CRealiza muestreo y estudio de la propia documentacion del fondo o coleccién )

|

( Realiza investigacién de la historia institucional del productor )

Describe el productor | >Q
CE_I ipcién Productor [creada]

CE_Or [creada]
|

Elabora el repertorio de organigramas

( Estudia el repertorio de organigramas para definir las series j

|

( Estudia el conjunto de documentos que origina las series documentales de la organizacion )

|

6““28 la ordenacion jerarquica de las series ducumemalea

Define el tipo documental

Gena la Ficha de Identificacion y Valoracion de Senes)

"""" > @

CE_Ficha de Identificacion y Valoracion de Series [credda]

®

Figura 2. Diagrama Actividades CU ldentificar fondos documentales

Caso de Uso del Clasificar fondos documentales.

Negocio

Actores Jefe del equipo de procesamiento (inicia).

Resumen El caso de uso se inicia con el procedimiento de organizacion, valoracion y

descripcion del fondo cuando el Jefe de equipo de procesamiento solicita
al Departamento de Registro y Control, el Registro de Transferencias y las
Relaciones de Entrega, del fondo a procesar, que permita conocer el
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inventario o
documentacion.

relacion de expedientes con que fue transferida

la

Casos de Uso
asociados

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1- El jefe del equipo de procesamiento
solicita la organizacion, valoracién vy
descripcion del fondo sometido a
tratamiento archivistico.

1- El especialista de procesamiento clasifica de manera
organico-funcional, empleando la forma orgénica para las
secciones y la funcional para las series.

2- Para facilitar la identificacion y la agrupacion fisica o
intelectual de los documentos, hace corresponder un
coédigo a cada titulo del cuadro de clasificacién, que
puede ser numérico o alfanumérico.

3- El especialista propone a la Comision Nacional de
Valoracién Documental, después de concluida la fase de
identificacion del fondo sometido a tratamiento
archivistico, debidamente justificada, la documentacion a
evaluar para su depuracion.

4- El especialista realiza la descripcion a nivel de fondo y
garantiza que el personal involucrado en describir los
restantes niveles, cuente con informacion que le permita
utilizar como herencia.

5- El jefe del equipo de procesamiento se
presenta y recoge el Registro de
Transferencias y las Relaciones de
Entrega, del fondo procesado, finalizando
asi el caso de uso.

Tabla 4. Descripcion del CU Clasificar fondos
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Jefe del equipo de procesamiento Especialista de Procesamiento
Solicita la organizacion, valoracién y descripcion del fondo) /Eetermina P clasiﬁcaciéD

(Hace corresponder un cddigo a cada titulo del cuadro de clasificacion )

Propone a la Comision Nacional de Valoracion Documental
la documentacion a evaluar para su depuracion

Gealiza la descripcion a nivel de 1ond<} —————— > ( ?

CE_Descripcion del fondo [creada]

@abora y entrega el Registro de transferenciaa» ————— >Q

CE_Registro de Transferencias [creado]

Gecoge €l Registro de Transferencias del fondo procesad(j\

:

Figura 3. Diagrama Actividades CU Clasificar fondos

Caso de Uso del Registrar documentos.

Negocio

Actores Directora General (inicia).

Resumen El caso de uso se inicia con el procedimiento de recibir y registrar

documentos cuando la Directora General solicita el registro y control de
todas las formas de entrada de documentos: (transferencias, donaciones
u otras formas de adquisicién).

Casos de Uso
asociados

Accidn del actor Respuesta del proceso de negocio

1- La Directora General solicita el registro|1- El especialista de registro y control ubica los
y control de todas las formas de entrada|documentos en el depdsito correspondiente y de ser
de documentos: (transferencias, |mapas, planos o fotos se procede al traslado a la
donaciones u otras formas de adquisicion). | Mapoteca o Fototeca, respectivamente.

2- En caso de tratarse de una entrada por transferencia
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5- El Directora General se presenta y
recoge los registros de los documentos
(incluyendo Registro General de Entrada,
Lista de Fondos, Relacion de Entrega,
Acta de Recepcion, Expediente de Fondo,
Ficha topografica por nave y por fondo),
finalizando asi el caso de uso.

el especialista debe llenar los datos correspondientes a
la recepcion en la Relacion de Entrega y regresar dos
ejemplares para el archivo remitente y de ser una
donacion llenara el Acta de Recepcion y dara una copia
al donante.

3- En ambos casos el especialista procede a consignar
las recepciones en el Registro General de Entrada.

4- Una vez asentadas las entradas el especialista
verifica si no han existido entregas anteriores, de ser asi
el especialista registra en la Lista de Fondos
asignandole un nuamero irrepetible y le confecciona el
Expediente del Fondo, en caso contrario, solo actualiza
el Expediente del Fondo.

5- Al concluir este proceso de registro, el especialista
confecciona las fichas topograficas por nave y por fondo
gue daran la ubicacion de la documentacion en el
deposito.

Tabla 5. Descripcion del CU Registrar documentos
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Directora General EsEecIallS‘ta de registro y control

Solicita el registro y control de todas las formas de entrada de documemos\

Gbica los documentos en el depésito correspondiente)

O

CE_Relacion de&mrega [creada]
|

Registra Entradas

[Por transferencia)

entrada? Llena los datos correspondientes en la Relacion de Entreg:

[Por donacién]

( Llena el Acta de Recepcion y dara una copia al donante } B

CE_Acfa de Recepcion [creada]
Gonsigns las recepciones en el Registro General de Emrsda ______ >Q

CE_Registro General de Entrada [creado]

Gerifica existencia de entregas amenores) ( 2

CE_Listado dé\Fondos [creado]
|

[No]

existe entradas? Registra en la Lista de Fondos y confecciona el Expediente del Fondo

i
[si] \
|
.
Actualiza el Expediente del Fondo. |» ) D >
CE_E i de Fondo [ ]
Gon!eCciona las fichas topograficas por nave y por londo} ____________ >, g 2
“ia CE_Ficha Topogrifica por Fondo [creada]

Sy

Hecoge los registros de los \/ Envia los registros de documentos Q

-

CE_Ficha Topografica por Nave [creada]

Figura 4. Diagrama Actividades CU Registrar documentos
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2.5 Modelo de Objeto

? 2 CE_Relacion de Entrega

CE_Organigram

@

CE_Descripcion del fondo @ @
ista de Procesamiento e ks < 2
Especialista de registro ol

: CE_Listado de Fondos
CE_Registro de Transferencias E 2

; CE_Expediente de Fondo
CE_Ficha de Identificacion y Valoracion de Series ; 2
? 2 CE_Ficha Topografica por Fondo

CE_Ficha Topografica por Nave

CE/Acta de Recepcion

@

egistro General de Entrada

Figura 5. Modelo de Objeto

2.6 Requerimientos del Sistema

2.6.1 Requisitos Funcionales.

Los requisitos funcionales son condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir. Este
sistema debe ser capaz de:

» El sistema debe permitir la creacién de un cuadro de clasificacion con sus niveles de

organizacion de la documentacién (fondo, sub-fondo, serie).

RF1- Crear tipo de nivel de organizaciéon de la documentacion (Nombre (Fondo, subfondo,

seccion, subseccion, serie, subserie), acrénimo).

RF2- Modificar tipo de nivel de organizacion de la documentacion (Nombre (Fondo, subfondo,

seccion, subseccion, serie, subserie), acrénimo).

RF3- Eliminar tipo de nivel de organizacion de la documentaciéon (Nombre (Fondo, subfondo,

seccion, subseccion, serie, subserie), acrénimo).

RF4- Adicionar un nivel de organizacion de la documentacién especifico (Nombre, descripcion).
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RF5- Modificar un nivel de organizacion de la documentacion especifico (Nombre, descripcion).
RF6- Eliminar un nivel de organizacion de la documentacion especifico (Nombre, descripcion).
» El sistema no debe restringir el nimero de niveles de la jerarquia del cuadro de
clasificacion.
RF7- Definir la estructura jerarquica de los niveles de organizacion de la documentacion.
RF8- Definir la estructura jerarquica de los niveles de almacenamiento.

RF9- Adicionar nuevas clases en cualquier posicion dentro de una clase segun la estructura

jerarquica definida.

RF10- Siempre que se adicione una nueva clase o expediente, el sistema debera, de forma
automatica, incluir entre en sus metadatos los atributos derivados de su posicién en el cuadro

de clasificacion.

RF11- El sistema no debe imponer limite practico alguno al nimero de clases o expedientes

gue se pueden definir.

RF12- Asignar un cbdigo de referencia con una estructura numérica o alfanumérica, es decir,

un identificador Unico en todo el cuadro de clasificacion a cada expediente.

RF13- Enumerar los expedientes de forma consecutiva dentro de una serie y enumerar los

legajos consecutivamente dentro de los fondos.

RF14- Grabar la fecha de apertura de un nuevo nivel e incluirla entre los metadatos del

expediente.

> El sistema debe permitir la creacion de una estructura de niveles de almacenamiento
para gestionar la ubicacion fisica de los documentos en el Archivo Nacional. (Nave,

Estante, Anaquel, legajo).

RF15- Crear tipo de nivel de almacenamiento de la documentacién (Nombre).

RF16 - Modificar tipo de nivel de almacenamiento de la documentacion (Nombre).
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RF17 -Eliminar tipo de nivel de almacenamiento de la documentacién (Nombre).

RF18- Adicionar un nivel de almacenamiento de la documentacién especifico (Nombre, Tipo
(segun los definidos, Ej: Nave, Estante, Anaquel, legajo)).

RF19- Modificar un nivel de almacenamiento de la documentacién especifico (Nombre, Tipo
(segun los definidos, Ej: Nave, Estante, Anaquel, legajo).

RF20- Eliminar un nivel de almacenamiento de la documentacion especifico (Nombre, Tipo

(segun los definidos, Ej: Nave, Estante, Anaquel, legajo).

» El sistema debe permitir la creacion de unidades de conservacion para asignar la

ubicacion fisica de los documentos (caja, legajo).

RF21- Crear tipo de unidad de conservacion (nombre).

RF22- Modificar tipo de unidad de conservaciéon (nombre).

RF23- Eliminar tipo de unidad de conservacion (nombre).

RF24- Adicionar una unidad de conservacién especifica (nombre, ubicacion).
RF25- Modificar una unidad de conservacion especifica (nombre, ubicacion).
RF26- Eliminar una unidad de conservacion especifica (nombre, ubicacién).

RF27- Describir niveles de organizacién de la documentacién mediante la norma ISAD(G)
(Area de identificacion: codigo de referencia,(ntimero expediente, nimero legajo, nimero nave,
namero estante, anaquel), titulo, fechas extremas, nivel descripcion, volumen; Area de
contexto: nombre del productor; Area de contenido y estructura: estructura y clasificacion,
alcance y contenido; Area de condiciones de acceso: estado de conservacion (B, R, M), lengua,
Letra(Tipo de Letra); Area de documentacion asociada: unidad de descripcion relacionada,
dentro del area de puntos de acceso: codigo de esguema nacional de clasificacion,
descriptores onomasticos(nombre de personalidades que intervienen en el proceso),
descriptores de materiales, descriptores geograficos, descriptores institucionales, notas, dentro

del &rea de control de la descripcién: descripcién realizada por, fecha de descripcién).
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RF28- Revisar descripcion de niveles de organizacion de la documentacion (Area de
identificacion: codigo de referencia,(nGmero expediente, nUmero legajo, nimero nave, nimero
estante, anaquel), titulo, fechas extremas, nivel descripcion, volumen; Area de contexto:
nombre del productor; Area de contenido y estructura: estructura y clasificacién, alcance y
contenido; Area de condiciones de acceso: estado de conservacién (B, R, M), lengua,
Letra(Tipo de Letra); Area de documentacion asociada: unidad de descripcion relacionada,
dentro del area de puntos de acceso: codigo de esquema nacional de clasificacion,
descriptores onomasticos(nombre de personalidades que intervienen en el proceso),
descriptores de materiales, descriptores geograficos, descriptores institucionales, notas, dentro

del &rea de control de la descripcion: descripcion realizada por, fecha de descripcion).

RF29- Aprobar descripcién de niveles de organizacion de la documentacion (Area de
identificacion: codigo de referencia,(nUmero expediente, nUmero legajo, nimero nave, numero
estante, anaquel), titulo, fechas extremas, nivel de descripcion, volumen; Area de contexto:
nombre del productor; Area de contenido y estructura: estructura y clasificacion, alcance y
contenido; Area de condiciones de acceso: estado de conservacion (B, R, M), lengua,
Letra(Tipo de Letra); Area de documentacion asociada: unidad de descripcion relacionada,
dentro del area de puntos de acceso: codigo de esquema nacional de clasificacion,
descriptores onomasticos(hombre de personalidades que intervienen en el proceso),
descriptores de materiales, descriptores geogréaficos, descriptores institucionales, notas, dentro

del &rea de control de la descripcién: descripcidn realizada por, fecha de descripcién).

RF30- Describir Productor mediante la norma ISAAR (CPF) (Tipo de entidad, Forma(s)
autorizada(s) del nombre, Formas paralelas del nombre, Formas normalizadas del nombre
segun otras, Otras formas del hombre, Identificadores para instituciones, Fechas de existencia,
Historia, Lugar(es), Estatuto juridico, Funciones, ocupaciones y actividades, Atribucién(es) /
Fuente(s) legal(es), Estructura(s) internas(s) /Genealogia, Contexto  general,
Nombre(s)/Identificadores de instituciones, personas o familias relacionadas, Naturaleza de la
relacion, Descripcion de la relacion, Fechas de la relacién, Identificador del registro de
autoridad, ldentificador(es) de la institucion, Reglas y/o convenciones, Estado de elaboracion,
Nivel de detalle, Fechas de creacion, revision o eliminacion, Lengua(s) y escritura(s), Fuentes
Notas de mantenimiento, Identificadores y titulos de los recursos relacionados, Tipos de
recursos relacionados, Naturaleza de las relaciones, Fechas de los recursos relacionados y/o

de las relaciones).
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RF31- Cuando el sistema posea una interfaz gréfica, ésta debera permitir la navegacion y la
exploracién, en un entorno visual, de los expedientes y de la estructura del cuadro de

clasificacion.

RF32- Aprobar Productor (Tipo de entidad, Forma(s) autorizada(s) del nombre, Formas
paralelas del nombre, Formas normalizadas del nombre segun otras, Otras formas del nombre,
Identificadores para instituciones, Fechas de existencia, Historia, Lugar(es), Estatuto juridico,
Funciones, ocupaciones y actividades, Atribucion(es) / Fuente(s) legal(es), Estructura(s)
internas(s) /Genealogia, Contexto general, Nombre(s)/Identificadores de instituciones, personas
o familias relacionadas, Naturaleza de la relacion, Descripcion de la relacion, Fechas de la
relacion, Identificador del registro de autoridad, Identificador(es) de la institucion, Reglas y/o
convenciones, Estado de elaboracion, Nivel de detalle, Fechas de creacion, revision o
eliminacién, Lengua(s) y escritura(s), Fuentes Notas de mantenimiento, Identificadores vy titulos
de los recursos relacionados, Tipos de recursos relacionados, Naturaleza de las relaciones,

Fechas de los recursos relacionados y/o de las relaciones).

> El sistema debe permitir la creacion de un productor para identificar la unidad de

descripcion asociada.

RF33- Crear productor (hombre).
RF34- Modificar productor (nombre).
RF35- Eliminar productor (hombre).

> El sistema debe permitir la creacién de una materia especifica para un descriptor.

RF36- Crear materia (nombre).
RF37- Modificar materia (nombre).
RF38- Eliminar materia (nombre).

2.6.2 Requisitos No Funcionales.
Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo,

usable, rpido o confiable. Normalmente estan vinculados a requerimientos funcionales, es
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decir una vez se conozca lo que el sistema debe hacer se puede determinar cémo ha de
comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o grande debe ser (13).

» Interfaz de Usuario
El disefio de la interfaz es sencillo y facil de usar, con reconocimiento visual a través de
elementos visibles que identifiquen cada una de sus acciones. Es formal, serio y con una
navegacion sugerente, en correspondencia con el fin que se desarrolla la aplicacion. Todo el
disefio se desarrolla siguiendo las pautas del disefio para crear un estilo coherente con los
lineamientos basicos de identidad visual institucional, asi como propiciar una percepcion de

integracion de la informacion y/o los servicios generados.

Ademas se recomienda para describir la interfaz externa del producto los siguientes requisitos

de apariencia.
Evitar recargar las paginas con textos, imagenes o graficos.

Establecer mecanismos de barrido visual para el contenido de la pagina, distribuyendo los
elementos de informacién y navegacion segin su importancia en zonas de mayor o menor
jerarquia visual. Las zonas superiores de la interfaz poseen mas jerarquia visual que las

inferiores.

Mantener una coherencia y estilo comudn entre todas las paginas.

La interfaz externa del sistema sera muy legible, facil de usar y profesional.
» Usabilidad

La usabilidad es la capacidad con la que el software puede ser aprendido y operado por los
usuarios a los que va dirigido, en este caso la aplicacién va dirigida al personal del Archivo
Nacional de Cuba. Usuarios que deben tener conocimientos basicos y recibir ademas la
capacitacion adecuada para comprender el funcionamiento del software, no solo los
Administradores del sistema, sino también los técnicos y especialistas que interactuaran con la

aplicacion. Para esto se debe:

e Impartir cursos de desarrollo en un tiempo estimado de 20 horas, dirigidos al personal

de Desarrollo y Mantenimiento, los cuales deben contar con conocimientos basicos en:
1. Desarrollo de aplicaciones Web con programacién orientada a objeto, usando php5.

2. Implementacion de HTML y CCS.
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e Impartir cursos de Instalacion y Configuracion de la Solucion en un tiempo estimado de
12 horas, dirigidos al personal de administracion de servidores, los cuales deben contar
con conocimientos bésicos en administracion de Sistemas Operativos GNU/Linux.

e Impartir un curso de uso de la aplicacion a los usuarios finales, tanto administradores

como archiveras, en un tiempo estimado de 20 horas.
» Rendimiento.

Se debe contar con un rapido procesamiento de los datos y con un tiempo de respuesta

minimo.
» Soporte

Se requiere gque el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra. El sistema es
de facil instalacion. Con motivos de asistir a los clientes y contribuir al mejoramiento progresivo

del software, se debe garantizar que:

e La Universidad de las Ciencias Informaticas debe garantizar la instalacién del sistema en
los ordenadores del cliente.

e La Universidad de las Ciencias Informaticas debe garantizar el soporte y mantenimiento
del sistema.

e El sistema se debe desarrollar con tecnologia PHP 5.2 6 superior.

e Se necesita un servidor con plataforma de funcionamiento GNU Linux.

¢ En las terminales clientes se debe garantizar un sistema operativo Microsoft Windows XP,
donde utilicen como Navegador Web: Internet Explorer 6, Mozilla/Firefox (1.0 6 superior),
NetScape Navigator (7 6 superior), Opera (7 6 superior).

e El sistema debera utilizar una Base de Datos implementada en MYSQL.

o EIl sistema debera utilizar como Servidor de Aplicaciones Apache2 y como Framework
Codelgniter 1.7.2.

> Portabilidad

El sistema debe ser multiplataforma, siendo usado bajo los Sistemas Operativos Windows,

Linux y Unix.
» Seguridad

Para lograr integridad, confidencialidad y disponibilidad del software se necesita:
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Crear diferentes cuentas de usuario y asignarle a cada uno los permisos pertinentes.
Mostrar a cada usuario sélo las funcionalidades del sistema sobre las cuales tiene
permiso de acceso.

Ofrecer mensajes de verificacion antes de ejecutar acciones irreversibles (eliminaciones
de datos).

El servidor donde se encuentre instalado el sistema debe estar ubicado en un local

protegido contra el hurto y los desastres naturales.

» Disponibilidad

El sistema esta disefiado para su funcionamiento constante permitiendo el acceso a los

servicios que brinda la aplicacién los siete dias de la semana y 24 horas del dia (Sistema

7x24). La disponibilidad del servicio esta condicionada a los recursos y tipo de despliegue en

produccion.

» Confiabilidad.

Para proteger la informacion que brinda el software se proponen las siguientes medidas:

La maquina servidora donde se encuentre instalado el sistema debe estar conectada a
una fuente de almacenamiento de energia que garantice su funcionamiento cuando
ocurran fallos del fluido eléctrico.

El sistema debe comunicarse usando un protocolo seguro (https).

Los datos no pueden viajar de forma transparente por la red.

Para lograr una mejor seguridad en el sistema, se estableceran diferentes niveles de
acceso para los usuarios que interactien con el sistema, para garantizar que la

informacién manejada esté protegida de accesos no autorizados.

» Ayuday documentacién.
Poner a disposicion del personal de mantenimiento del Archivo Nacional de Cuba los
manuales de Instalacion y Configuracion necesarios para el montaje y soporte del
sistema.
Poner a disposicidn del personal del Archivo Nacional de Cuba los manuales de usuario

y administracién necesarios para el uso de la herramienta.
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¢ Incorporar la ayuda como una funcionalidad mas del sistema, garantizando la asistencia

en linea de los usuarios al navegar en la aplicacion.

2.7 Modelado del Sistema
2.7.1 Actores del Sistema

Los actores del sistema representan el rol que juega una o varias personas, un equipo o un

sistema automatizado, son parte del sistema y pueden intercambiar informacion con él o ser

recipientes pasivos de informacién. En este caso los actores que interactian con el sistema se

definen en la siguiente tabla.

Actores

Justificacion

Especialista de la Direccion de

Procesamiento

Encargado de definir la estructura jerarquica de los niveles,
gestionar los tipos de niveles de organizacion, los tipos de

unidades y unidades especificas de conservacion.

Descriptor

Encargado de describir y gestionar los niveles de organizacién,

ademas de gestionar materia, productor y describir productor.

Jefe de Equipo de Procesamiento

Se encarga de aprobar las descripciones de los niveles de

organizacion y del productor.

Especialista de Registro y Control

Se encarga de gestionar los tipos de niveles y niveles de
almacenamiento, ademas de definir la estructura jerarquica de

los niveles.

Tabla 6. Actores del Sistema
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Gestionar Niveles de Organizacion

Gestionar Tipo de Nivel de Organizacion Descriptor O

2.7.2 Modelo de Casos de Uso del Sistema

Gestionar Materia

Especialista de la Direccion de Procesamiento Gestionar Tipo de Unidad de Conservacion

Gestionar Productor

Gestionar Unidad de Conservacion

. Describir Productor
Describir Niveles Organizacion

Gestionar Tipo de Nivel de Almacenamiento

> 1<

Especialista de Registro y Control
Especialista P g v

Gestionar Nivel de Almacenamiento

Definir Estructura Jerarquica de Niveles £ - &
g © Aprobar Descripcion de los Niveles Organizacion

Jefe de Equipo

Aprobar Descripcion del Productor

Figura 6. Diagrama de casos de uso del sistema

2.7.3 Descripciones de los Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso: Definir Estructura Jerarquica de los Niveles.
Actores: Especialista
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista selecciona la opcion de

definir estructura jerarquica. El sistema muestra los tipos de niveles
insertados, el Especialista selecciona un tipo de nivel existente para

especificar su nodo padre, finalizando asi el caso de uso.
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Precondiciones: El Especialista debe estar autenticado.
Referencias R7_R8 _R11
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Especialista selecciona la opcion | 2. El sistema muestra un listado con los tipos de

definir estructura jerarquica. niveles insertados hasta el momento.

3. El Especialista selecciona tipo de nivel | 4. El sistema actualiza los datos del nivel con la

indicando su nodo padre. nueva informacion, finalizando asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 3.1y 3.2)

Poscondiciones

Queda definida la estructura jerarquica.

Tabla 7. Definir Estructura Jerarquica de los Niveles.

Caso de Uso:

Gestionar Tipo de Nivel de Organizacion de la Documentacién

Actores:

Especialista de la Direccidén de Procesamiento

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de la Direccion de
Procesamiento selecciona la opcion de crear, modificar o eliminar tipo de nivel
de organizacién. El sistema muestra los campos del tipo de nivel de
organizacion, el Especialista de la Direccién de Procesamiento crea el tipo de
nivel, realiza las modificaciones deseadas o elimina el tipo de nivel, finalizando
asi el caso de uso.

Precondiciones:

El Especialista de la Direccion de Procesamiento debe estar autenticado.

Referencias

R1_R2_R3_R14
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Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El Especialista de la Direccion de | 2. El sistema muestra un listado de los tipos de

Procesamiento  selecciona la opcién
Gestionar Tipo de Nivel de Organizacion de

la Documentacion.

niveles de organizacion de la documentacion
insertados hasta el momento en la aplicacion y las
de

modificar o

siguientes opciones: crear tipo de nivel

organizacion de la documentacion,

Eliminar.

3. El la Direccion de

Procesamiento selecciona la opcion de

Especialista de

crear tipo de nivel de organizacion de la
documentacion (Ir a la seccion “Crear tipo
de de

documentacion”).

nivel organizacion de la

4. El la Direccion de

Procesamiento

Especialista de
selecciona la opcion
Modificar, (Ir a la seccién “Modificar tipo de
de

documentacion”).

nivel organizacion de la

5. El la Direccion de

Procesamiento selecciona la opcion de

Especialista de

eliminar (Ir a la seccién “Eliminar tipo de
de

documentacién”).

nivel organizacion de la

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Crear tipo de nivel de organizacion de la documentacion”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El
Nombre, Admite Documento.

sistema muestra los siguientes campos:

2. El la Direcciéon de

Procesamiento introduce los datos.

Especialista de

3. El sistema valida los datos y adiciona el Tipo de
Nivel de Organizacion.

4. El sistema muestra un mensaje indicando que el
tipo de nivel de organizacibn ha sido creado

correctamente, finalizando asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 3.3)

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El sistema muestra un mensaje indicando los

campos errados para su correccion (Ir a la accion 2).

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Modificar tipo de nivel de organizacién de la documentacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema localiza el tipo de nivel de organizacion
seleccionado y muestra los datos del tipo de nivel

encontrado.

2. El la Direccion de

Procesamiento

Especialista de

modifica los datos

deseados y acepta.

3. El sistema valida y registra los nuevos datos.

4. El sistema muestra un mensaje indicando que el
tipo de nivel de organizacibn ha sido modificado

correctamente, finalizando asi el caso de uso.
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Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 3.3)

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El sistema muestra un mensaje indicando los

campos errados para su correccion. (Ir a la accion 2).

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Eliminar tipo de nivel de organizacion de la documentacién”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra un mensaje de confirmacién
para verificar que el Especialista de la Direccién de

Procesamiento desea realizar la accion.

2. El Especialista de la Direccién de

Procesamiento confirma la accion.

3. El sistema localiza el tipo de nivel de organizacion.

4. Elimina los datos del tipo de nivel de organizacién

encontrado.

5. Muestra un mensaje indicando que el tipo de nivel
de organizacién ha sido eliminado correctamente,

finalizando asi el caso de uso

Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 3.3)

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1. El Especialista de la Direccion de

Procesamiento cancela la accion.

2.1.1 El sistema elimina el mensaje de confirmacion.

Poscondiciones | Queda creado, modificado o eliminado el Tipo de nivel de organizacion.
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Tabla 8. Gestionar Tipo de Nivel de Organizacion de la Documentacion

Caso de Uso: Gestionar Nivel de Organizacion de la Documentacion

Actores: Descriptor

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Descriptor selecciona la opciéon de

de organizacion, finalizando asi el caso de uso.

adicionar, modificar o eliminar un nivel de organizacion de la documentacion.
El sistema muestra los datos del nivel de organizacién, el Descriptor adiciona

el nivel de organizacion, realiza las modificaciones deseadas o elimina el nivel

Precondiciones: | El Descriptor debe estar autenticado.

Referencias R4_R5_R6_R9 R10

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Descriptor selecciona la opcion
Gestionar nivel de organizacion de la

documentacion.

2. El sistema muestra el arbol de los niveles de

organizacién de la documentacion insertados hasta el

momento y las siguientes opciones: adicionar nivel de

organizaciéon de la documentacion,

Eliminar.

modificar o

3. EIl Descriptor selecciona la opcion de
adicionar nivel de organizacion de la
documentaciéon en una posicion especifica
del arbol (Ir a la seccién “Adicionar nivel de

organizacion de la documentacion”).

4. ElI Descriptor selecciona la opcion

Modificar, (Ir a la seccién “Modificar nivel de
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organizacion de la documentacion”).

5. El Descriptor selecciona la opcion de
eliminar (Ir a la seccion “Eliminar nivel de

organizacion de la documentacion”).

Flujo Normal de Eventos

Seccioén “Adicionar Nivel de Organizacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra los siguientes campos: Tipos
de niveles de organizacién que se pueden crear de
acuerdo a la estructura jerarquica definida, Nombre,

Acrénimo.

2. El Descriptor introduce los datos.

3. El sistema valida los datos introducidos, guardando
ademas la posicion en el arbol donde fue insertado
(Nodo Padre).

4. EI sistema muestra un mensaje indicando que el
nivel de organizacion ha sido adicionado

correctamente, finalizando asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 3.4y 3.5)

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El sistema muestra un mensaje indicando los

campos errados para su correccion (Ir a la accion 2).

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Modificar Nivel de Organizacion”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema localiza el nivel de organizaciéon
seleccionado y muestra en una interfaz los datos del
nivel encontrado.

2. El Descriptor modifica los datos y acepta.

3. El sistema valida y registra los nuevos datos.

4. EI sistema muestra un mensaje indicando que el
nivel de organizacion ha sido modificado

correctamente, finalizando asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 3.4y 3.5)

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El sistema muestra un mensaje indicando los

campos errados para su correccion. (Ir a la accién 2).

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Eliminar Nivel de Organizacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema verifica que el nivel de organizacion
seleccionado no sea un nodo padre y muestra un
mensaje de confirmacién para verificar que el

Descriptor desea realizar la accion.

2. El Descriptor confirma la accién.

3. El sistema localiza el nivel de organizacion
seleccionado y elimina los datos del nivel de

organizacién encontrado.

4. Muestra un mensaje indicando que el nivel de

organizacibn ha sido eliminado correctamente,
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finalizando asi el caso de uso.
Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 3.4y 3.5)
Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1.1 El sistema muestra un mensaje indicando que no
se puede eliminar el nivel de organizacion
seleccionado.

2.1 El Descriptor cancela la accion. 2.1.1 El sistema elimina el mensaje de confirmacion.

Poscondiciones

Queda adicionado, modificado o eliminado el de nivel de organizacion.

Tabla 9. Gestionar Nivel de Organizacion de la Documentacion

Caso de Uso:

Describir Niveles de Organizacion

Actores:

Descriptor

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Descriptor selecciona la opcion de describir
Niveles de Organizacion. El sistema muestra los datos del Nivel de
Organizacion, el Descriptor describe el Nivel de Organizacién, registrando los

datos, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El Descriptor debe estar autenticado.

Referencias

R12_R13_R27

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. El Descriptor selecciona la opcion
describir Nivel de Organizacion.

2. El sistema muestra los campos para describir el
Nivel de Organizacion de la Documentacion:
identificador(numérico o alfanumérico); codigo de
referencia (nUmero expediente, numero legajo,
namero nave, numero estante, anaquel); titulo;
fechas extremas; nivel descripcién; volumen; nombre
del productor; historia institucional; historia
archivistica; forma de ingreso; alcance y contenido;
valoracion-seleccion-eliminacion; nuevos ingresos;
organizacion; condiciones de acceso; condiciones de
reproduccion; lengua / escrituras; caracteristicas
fisicas y requisitos técnicos; instrumentos de
descripcion; existencia y localizacién de documentos
originales; existencia y localizacion de copias; unidad
de descripcion relacionada; nota de publicaciones;
notas; nota del archivero; reglas o normas; fecha de
descripcion; descriptores onomasticos (nombre de
personalidades que intervienen en el proceso);
descriptores de materiales; descriptores geograficos

y descriptores institucionales.

3. El Descriptor introduce los datos y los

envia.

4. El sistema valida los datos y adiciona la nueva
descripcion del Nivel de Organizacion, finalizando asi

el caso de uso.

Prototipo de Interfaz (Ver Anexo 3.13, 3.14, 3.15, 3.16, 3.17, 3.18 y 3.19)

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra un mensaje indicando los

campos errados para su correccion (Ir a la accion 3).
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Poscondiciones | Queda descrito el Nivel de Organizacion.

Tabla 10. Describir Niveles de Organizacion

Con la realizacion de este capitulo se logra desarrollar un andlisis critico de los procesos
involucrados en el Campo de Accion. Se define la propuesta de solucion del sistema. Se
presenta un listado de requisitos funcionales y no funcionales donde se recogen las principales
necesidades del personal de Procesamiento. Estas necesidades fueron traducidas a un
conjunto de Casos de Usos que representan las principales funcionalidades del sistema. Se
realizan las descripciones detalladas de cada uno de estos Casos de Uso donde se definen los

prototipos de interfaz de usuario correspondientes a cada Caso de Uso.
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Capitulo3: Analisis y Diseio del Sistema

Con la realizacion del presente capitulo se pretende elaborar el disefio de la solucion propuesta
para una mejor comprension de los casos de uso del sistema, donde se define el patrén a
utilizar, se incluyen los diagramas de clases del disefio, diagramas de interaccion de los casos
de usos mas criticos y subsistemas del disefio.

En el andlisis las actividades se desarrollan con el objetivo de facilitar la entrada al disefio,
aunque no es necesario siempre tener en cuenta la realizacion de un analisis antes que el
disefio, pues el andlisis es un flujo de trabajo que segin RUP representa cosas a un nivel
conceptual, se realiza para comprender a un mayor nivel los requisitos funcionales y es
opcional, ya que si se tiene bien definido como estructurar un disefio no es necesario llevar a
cabo el andlisis, de manera que en la presente solucién no fue necesario realizar el analisis

para realizar el disefio.

3.1 Disefio de la solucidon

El disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en
definitiva COMO cumple el sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el

sistema pueda ser implementado sin ambigledades. (20)

La peculiaridad del disefio es modelar el sistema, encontrar su forma (incluida la arquitectura)
para que soporte todos sus requisitos. Ademas, impone una estructura del sistema que
debemos esforzarnos por conservar lo mas fielmente posible cuando demos forma al mismo.
(21)

Muchas veces los desarrolladores se encuentran con aplicaciones que ofrecen distintas vistas
sobre los mismos datos (por ejemplo una lista de resultados, un formulario de modificacion de
un registro y un arbol de navegacion). Si cada formulario accede de forma separada a la l6gica
de negocio tendra una copia distinta de los datos y dificultara la sincronizacion de las vistas
cuando se modifiquen. Si varios elementos de la interfaz (por ejemplo un botén y un menu
contextual) realizan la misma funcion se tendra que repetir el cédigo en cada uno de sus
manejadores. Esto puede ser ain mas grave si la operacion implica llamar a varios servicios de
la l6gica de negocio. Para solucionar inconvenientes como los mencionados anteriormente se

puede utilizar un patrén de disefio llamado Modelo Vista Controlador (MVC).
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3.2 Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El patron Modelo-Vista-Controlador es un patrén de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la I6gica de control en tres componentes
distintos. El patrén MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la pagina
HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la péagina, el modelo es el Sistema de
Gestion de Base de Datos y el controlador representa la Légica de negocio.(20)

El Modelo gestiona el comportamiento y los datos de la aplicacion, responde a las peticiones
gue realizan las vistas sobre su estado y permite su actualizacion normalmente desde el
controlador. EI Controlador interpreta las acciones del usuario, accediendo a las operaciones
de negocio de la aplicacion y modificando a partir de sus resultados el estado del modelo y la
navegacion entre vistas. La Vista muestra el estado al usuario de la aplicacion, redirigiendo las

acciones que realiza sobre la interfaz al controlador.

3.3 Diagramas de Clases del Disefio

3.3.1 Diagrama de clases del Disefio del CU Definir Estructura Jerarquica

<<Server_Page>>
4 ‘<<JServer__Page» g SP_ Definir Estructura Jerarquica
<<Client_Page>> <<Build>> SP_| de Tipos de Niveles Modificar()
CP_Listado de +Listar()
Tipos de Niveles
<<include>>
<<Submit>>
Cl_Controller
mdI_Definir Estructura
<<Form>> Jerarquica
Fr_Datos Tipo de Nivel Seleccionad +Guard§r()
-nombre : text +Actualizar()
-listado de niveles para definir nodo padre : long text
-tipo de nivel : text
Cl_Model

<<JavaScript>>
JQueryValidator
+ValidarDatos()

Figura7. Definir Estructura Jerarquica
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3.3.2 Diagrama de clases del Disefio del CU Gestionar Tipo de Nivel Organizacion

<<Build>>
<<Build>>
<<Server_Page>>
SP_Tipo de Nivel de
p <<Server_Page>> Organizacion
<<Client_Page>> <P SP_G Tipo de Hivel Crear()
CP_Crear Tipo de Hivel i HE Droanizacio Modificar()
de Organizacion +Eliminar()
+Listar()
E<include>>
<<JavaScript>> <<Form>>
JQuery Fr_Crear Tipo de Nivel de <<Submits>
+ValidarDatos() Organizacion
-nombre : text
-Admite documento : boolean R mdi_Tipo de Nivel
= de Or i0
<<Submit>> +Insertar()
+Actualizar()
+Guardar()
+Eliminar()
<<Form>> +Obtener()
Fr_Modificar Tipo de Nivel
<<Client_Page>> de Organizacion
CP_Modificar Tipo de Nivel @[ ibre text
de Organizacio -Admite documento : boolean
Cl_Model

<<Client_Page>>
CP_Listar-Eliminar Tipo de

Nivel de Organizacion

Figura8. Gestionar Tipo de Nivel Organizacion
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3.3.3 Diagrama de clases del Disefio del CU Gestionar Nivel Organizacion

<<Build>>
<<Build>>
_ <<Server_Page>> <<Server_Page>>
<<Client_Page>> <<Build>> SP_Gestionar Nivel de SP_ Nivel de Or i6
CP_Adicionar Nivel de s Py
Organizacion [+Modiificar()
+Eliminar()
’ [+Listar()
<<JavaScript>> <<Form>> . <<include>>
JQueryValidator Fr_Adicionar Nivel de <<Submit>>
+ValidarDatos() Organizacion
+\Validar Nocdo Padre() -nombre : text
-acronimo : text
Cl_Controller mdl_Nivel de Organizacién

[+Insertar()

+Actualizar()
+Guardar()

<<Submit>> i
<<Form>> :(E)Ig::;((())
Fr_Modificar Nivel de
<<Client_Page>> Fe S Organizacion
CP_Modificar Nivel de -nombre : text
izaci6 -acrénimo : text
CI_Model
<<Client_Page>>
CP_Mostrar Arbol de Nivel

de Organizacién

Figura 9. Gestionar Nivel Organizacion
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3.3.4 Diagrama de clases del Disefio del CU Describir Nivel Organizacion

<<Build>>

<include>>

<<Submit>>

Figura 10. Describir Nivel Organizacion

3.4 Diagramas de Colaboracion

3.4.1 Diagrama de Colaboracion del CU Definir Estructura Jerarquica
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1: Definir Estructura (Datos)

> —QO

Especialista Cl_Definir Estructura Jerarquica

3: Seleccionar Nivel indicando su nodo padre
_’ 2: Mostrar listado niveles

v

4. Actualizar Datos (Nivel)

v

5: Adiciona Estructura Jerarquica (Datos)

o —° O

CC_Definir Estructura Jerarquica
CE_ Estructura Jerarquica

Figura 11. Definir Estructura Jerarquica

3.4.2 Diagrama de Colaboracién del CU Gestionar Tipo Nivel Organizacioén Seccidn Crear

2: V= Validar Campos (Datos)
1: Introduce Datos (Datos) _’

_>

3: [not V] M. je Error("C: Vacios”
Especialista Procesamiento [n :Menmsie Srar-Campot ¥ ache’) Cl_Crear Tipo Nivel —_—

_’

7: [E] Mostrar Mensaje ("Ya existe el tipo de nivel”) i ; A 2
+ 4: [V] Verifica existencia tipo nivel (Datos)

v

9: Mostrar Mensaje ("El tipo de nivel ha sido creado™)

A

6: Obtener Tipo Nivel (Nombre) 5: E = Buscar Tipo Nivel (Nombre)
() < »
8: [not E] Crear (Datos) O _

4_ CC_Crear Tipo Nivel

CE_Tipo Niveles
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Figura 12. Gestionar Tipo Nivel Organizacion Seccién Crear

3.4.3 Diagrama de Colaboracién del CU Gestionar Tipo Nivel Organizacion Seccion

Modificar
1: Modificar Tipo Nivel (Datos) 7 Y;\’alidar Datos (Datos)

_>

Cl_Modificar Tipo Nivel ———
6: [E] Introduce Datos (Datos) Eodicard PO NYe
Especialista Procesamiento _’
8: [not V] Mensaje Error ("Campos Vacios™)
2: Mostrar Tipo Nivel (Datos)

5: [not E] Mostrar Mensaje ("No se encontrd el tipo de nivel”) *

A

11: Mostrar Mensaje ("El tipo de nivel ha sido modificado correctamente™) *

A

9: [V] Enviar Tipo Nivel Actualizado (Datos)

4. Obtener Tipo Nivel (Nombre)
4_ 3: E =Buscar Tipo Nivel (Nombre)
@ O
CE_Tipos Niveles 10: Actualiza Tipo Nivel (Datos)

CC_Modificar Tipo Nivel

Figura 13. Gestionar Tipo Nivel Organizacion Seccion Modificar

3.4.4 Diagrama de Colaboracién del CU Gestionar Tipo Nivel Organizacién Seccion
Eliminar
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1: Eliminar Tipo Nivel (Datos) | ( )

Especialista Procesamiento ’ CI_Eliminar Tipo Nivel

2: Eliminar Tipo Nivel (Datos)
4: Mostrar Mensaje( "Se ha eliminado el tipo de nivel”) *

A

g 2 3: Eliminar (Datos) @

<_

CE_Tipos Niveles CC_Eliminar Tipo Nivel

Figura 14. Gestionar Tipo Nivel Organizacion Seccién Eliminar

3.4.5 Diagrama de Colaboracién del CU Gestionar Nivel Organizacion Seccion Adicionar

2: E = Validar Campos (Datos)
1: Introduce Datos (Datos)

Descriptor 3: [not E] Mensaje Error("Campos Vacios™) CI_Adicionar Nivel Organizacion

_>

7: [V] Mostrar Mensaje ("Ya existe el nivel”)
4: [E] Verifica existencia nivel (Datos)

Yy

9: Mostrar Mensaije ("El nivel se ha adicionado correctamente”)

A

6: Obtener Nivel (Nombre)
<

@

5: V' = Buscar Nivel (nombre)
CE_Niveles Organizacion g [not /] Adicionar Nivel (Datos) O >

<_ CC_Adicionar Nivel Organizacion

Figura 15. Gestionar Nivel Organizacion Seccion Adicionar
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3.4.6 Diagrama de Colaboracion del CU Gestionar Nivel Organizacion Seccion Modificar

7.V = Validar Campos (Datos)
1: Modificar Nivel (Datos) _>
; 6: [E] Introduce Datos (Datos)
Descriptor Cl_Adicionar Nivel Organizacion
»
8: [not V] Mensaije Error ("Campos Vacios™)
I 2: Mostrar Nivel (Datos)
5: [not E] Mostrar Mensaje ("No se encontré el nivel”)
* 9: [V] Envia Nivel Actualizado (Datos)

11: Mostrar Mensaje ("El nivel ha sido modificado correctamente™) *

3: E= Buscar Nivel (Nombre)
4: Obtener Nivel (Nombre) _>

@ ha Q

CE_Niveles Organizacion CC_Adicionar Nivel Organizacion

10: Actualiza Nivel (Datos)
<

Figura 16. Gestionar Nivel Organizacion Seccion Modificar

3.4.7 Diagrama de Colaboracién del CU Gestionar Nivel Organizacion Seccion Eliminar
1: Eliminar Nivel (Datos)

> —QO

CI_Eliminar Nivel Organizacion

Descriptor

4: Mostrar Mensaje("Se ha eliminado el nivel”) 2: Eliminar Nivel (Datos)

4 v

3: Eliminar (Datos)

- O

CC_Eliminar Nivel Organizacion

CE_ Niveles Organizacion
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Figura 17. Gestionar Nivel Organizacion Seccion Eliminar

3.4.8 Diagrama de Colaboracion del CU Describir Niveles Organizacion

1 ilpoEs datos(Daos) 2: E = Validar Campos (Datos)
» =
3: [not E] Mensaje Error ("Campos Vacios™)
Bexcriptor _> CI_Describir Niveles Organizacion
7: [V] Mostrar Mensaje ("Ya existe la descripcion”)
+ 4: [E] Verifica existencia descripcion (Datos)

v

9: Mostrar Mensaije ("La descripcion se ha insertado correctamente")

A

6: Obtener descripcion(Datos) 5: V= Buscar descripcion (cadigo)

: ¢ »>
8: [not V] Inserta descripcion (Datos) O

4_

CE_ Descripciones

CC_Describir Niveles Organizacion

Figura 18. Describir Niveles Organizacion
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3.5 Diagrama de Clases Persistentes

Figura 19. Clases Persistentes

58



ARCHIVO
NACIONAL:

&, 06 U RipoRC DECURK
5, 06U R u

oy
" Aot 8™

Capitulo 3 Andlisis y Diserio del Sistema

il
]
4 CE_Unidad Conservacion R £ CE_Nivel Organizacion R £ CE_Nivel 0
+d_unidad integer(10) HNullable = false +Id_nivel_organizacion integer(10)  Nullable = false +ld_nivel_almacenamiento integer(10)  Nullable = false
Nivel integer(10)  Nullable =true Nivel integer(10)  Nullable = true Nivel integer(10)  Nullable =true
Nombre. varchar(255) Nullable = true Nombre varchar(255) Nullable = true Nombre varchar(255) Nullable =true
Acrénimo varchar(255) Nullable = true Acrénimo varchar(255) Nullable =true Acrénimo varchar(255) Nullable = true
#CE_Tipo Unidad Conservacionld_tipo_unidad integer(10)  Nullable = false #CE_Tipo Nivel Almacenamientold_tipo_nivel_org integer(10)  Nullable = false #CE_Tipo Nivel Organizacionid_tipo_nivel_alm integer(10)  Nullable = false
#CE_Nivel 1 nivel_, e integer(10)  Nullable = false #CE_Productorid_productor Integer(10)  Nullable = false ¥
3 W 3 3 ™ .
| | 1 I 1 1
| | 1 I | 1
L : | L :
L | |
CE _Tipo Unidad Conservacion ! ! [ CE_Tipo Nivel Almacenamiento B '
+1d_tipo_unidad integer(10) MNullable =fa... | | +Id_tipo_nivel_org integer(10) MNullable =f... | +ld_tipo_nivel_alm integer(10) Nullable = fal...
Nombre varchar(255) Nullable = true : : Nombre varchar(255) Nullable = true j Nombre varchar(255) Nullable = true
! | | Admite documento it Nullable = false
1 1
| : |
| | |
C Descripcion Productor B L | !
+1d_descripcion_productor integer(10) Nullable = false | ) H — CE_Descripcion Niveles -
Tipo entidad varchar(255) Nullable =true : | j +ld_descripcion_niveles integer(10) Mullable = false
Formas autorizadas del nombre varchar(255) Nullable =true | i | Cadigo referencia integer(10)  Nullable = false
Formas paralelas del nombre varchar(255) Nullable =true : : 0 T N [ Ttulo yarchar(ZSS) Nullable = true
Otras formas del nombre varchar(255) Nulable = true | ey e Fechas extremas integer(10)  Nullable = false
Identificadores para insttuciones integer(10)  Nullable = false : +ld_productor integer(10) Nullable = fa... Nivel descripcion varchar(255) Nullable = true
Fechas existencia integer(10)  Nulable=false. |1~ """ 00C -\~ Nombre varchar(255) Nulable = true Volumen varchar(255) Nulable = true
Historia varchar(255) Nullable =true ! Historia varchar(255) Nullable =true Nombre productor varchar(255) Nullable = true
Lugares varchar(255) Nulable =true i G e e e ety | Historia insttucional varchar(255) Nullable = true
Estatuto juridico varchar(255) Nullable =true ! Historia archivistica varchar(255) Nullable = true
1 it =
Funciones ocupacionales varchar(255) Nullable = true [ Forma de NEXER0] varchar(255) Nullable = true
Atribuciones fuentes legales varchar(255) Nullable = true Alcancey contenido varchar(255) Nulable = true
Estructuras internas varchar(255) Nullable =true Valoracion seleccion eliminacion varchar(255) Nullable = true
Contexto general varchar(255) Nuliable =true Nuevos ingresos varchar(255) Nuliable =true
Nombres idertificadores varchar(255) Nullable =true C CE Wateria B Organizacidn varchar(255) Nullable = true
Naturaleza de la relacion integer(10)  Nullable = true = - Condiciones de acceso varchar(255) Nullable = true
— - +d_materia_integer(10) Nullable = fal... Condiciones de reproduccion varchar(255) Nullable = true
Descripcion de la relacion varchar(255) Nullable =true e varchar(255) Nulable =true P
Fechas de la relacion integer(10)  Nullable = false Lengua escritura varchar(255) Nullable = true
Identificador el registro de autoridad integer(10)  Nullable = false Caracteristcas fisicas varchar(255) Nulable = true
|dentificadores institucion integer(10)  Nullable = false Instrumentos de descripcion varchar(255) Nullable =true
Reglas y convenciones varchar(255) Nullable = true Existencia y localizacion originales varchar(255) Nullable =true
Estado cle elaboracion bit Nullable = false Existencia y localizacion copias varchar(255) Nullable =true
Nivel de detalle integer(10)  Nullable = true C F Materia CE  Descrpcin Niveles Orgarizackn ) Unidad de dgscrpcwn relacionada varchar(255) Nullable = true
Fechas de creacion integer(10)  Nulable = false WCE Materiald materia integer(10) Nullable ~false Nota de publicaciones varchar(255) Nulable =true
Lengua y escritura varchar(255) Nulable = true VICE Descripcion Niveles e ipcion_niveles integer(10) Nullable =false Notas - varchar(255) Nullable = true
Fuentes varchar(255) Nullable =true - = - Nota del archivero varchar(255) Nulable = true
Notas de mantenimiento varchar(255) Nullable =true Reglas onormas varchar(255) Nulable =true
Identificaclores de recursos integer(10)  Nullable = false Fecha. se descripclon: integer(10)  Nullable = false
Tipos de recursos varchar(255) Nullable = true Descriptores onomasticos varchar(255) Nullable =true
Naturaleza de la relaciones varchar(255) Nullable =true Descriptores de materiales varchar(255) Nulable = true
Fecha de los recursos integer(10)  Nullable = false Rt R R R T T R R T R T R T T T R T R T R T R T || Descriptores geograficos varchar(255) Nullable = true
#CE_Productorld_productor integer(10)  Nullable = false Descriptores institucionales varchar(255) Nullable =true
— — #CE_Nivel Organizacionid_nivel_organizacion  integer(10)  Nullable = false
#CE_Productorld_productor integer(10)  Nullable = faise
#CE_Unidad Conservacionid_unidad integer(10)  Nullable = false
#Descripeion Productorld_descripeion_productor integer(10)  Nullable = false
Figura 20. Modelo Datos
Durante el desarrollo del capitulo se realiza el disefio del sistema, a partir de los requisitos

funcionales levantados anteriormente y las descripciones detalladas de los casos de uso. Se

confeccionaron los Diagramas de Colaboracién y Diagramas de Clases del Disefo, asi como

las Clases Persistentes y el Modelo de Datos, los cuales componen finalmente el Modelo de

Disefo estructurado.
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Capitulo 4. Analisis de Factibilidad

Los andlisis de factibilidad son de suma importancia ya que se realizan con el objetivo de
auxiliar a una organizacioén a lograr sus metas y a su vez de cubrir sus fines con los recursos
actuales. El objetivo fundamental de la planificacion y el andlisis de la factibilidad es establecer
planes razonables para desarrollar la Ingenieria de Software y manejar los cambios de los

proyectos de Software.

Es pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar los costos, beneficios y grado

de aceptacion que genera el nuevo sistema.

En el presente capitulo para llevar a cabo el andlisis de factibilidad del sistema se emplea el
método Andlisis de Puntos de Casos de Uso para la estimacion del esfuerzo mediante la
asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente,
contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores. A continuacion,

se detallan los pasos a seguir para la aplicacion de éste método.

4.1 PASO 1. Célculo de Punto de Casos de Usos sin ajustar
Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Este valor del Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW) se calcula mediante un
analisis de la cantidad de Actores presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de
ellos. La complejidad de los Actores se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata
de una persona o de otro sistema y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactlia con

el sistema. Calculandose de la siguiente manera:
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Tipo de Descripcion Factor | Actores | Total
actor de
peso
Sistema con sistema a través de interfaz de
Simple programacion. 1 0 0
Sistema con sistema mediante protocolo de
Medio interfaz basada en texto. 2 0 0
Persona que interactta con el sistema
Complejo mediante interfaz gréafica. 3 4 12
TOTAL 4 12
Tabla 4.1. Factor de Peso de los Actores sin ajustar
Por tanto:

UAW = X cant actores * peso

UAW=12

El valor Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW) se calcula mediante un

analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el sistema y la complejidad de cada uno

de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de

transacciones efectuadas en el mismo, donde una transacciéon se entiende como una

secuencia de actividades atémica, es decir, se efectlia la secuencia de actividades completa, o

no se efectla ninguna de las actividades de la secuencia. Los criterios se muestran a

continuacion:

Tipo de CU

Descripcion

Peso

Cantidad
de CU

Total

Simple

El caso de uso tienede 1 a 3

transacciones.

3

15
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Medio El caso de uso tienede 4 a7 10 10 100

transacciones.

Complejo El caso de uso tiene mas de 8 15 0 0

transacciones.

TOTAL 13 115

Tabla 4.2. Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Por tanto:

UUCW= Z cant CU * Peso
UUCW = 115

Una vez calculado el valor del Factor de Peso de los Actores sin ajustar y el Peso de los

Casos de Usos sin ajustar se puede calcular los Puntos de Casos de Uso sin ajustar:

UUCP = UAW + UUCW

UUCP =12 + 115
UUCP =127

4.1.1 PASO 2. Célculo de los Puntos de casos de uso ajustados.
Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste valor

mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:
UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
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TCF: Factor de complejidad técnica.
EF: Factor de ambiente.

El Factor de Complejidad Técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto
de factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se cuantifica en un
valor desde O (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Valor
Factor Descripcion Peso asignado | Total
T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1 5 5
T3 Eficiencia del usuario final 1 5 5
T4 Procesamiento interno complejo 1 3 3
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion 0.5 5 2,5
T7 Facilidad de uso 0.5 5 2,5
T8 Portabilidad 2 5 10
T9 Facilidad de cambio 1 2 2
T10 | Concurrencia 1 3 3
T11 | Incluye objetivos especiales de seguridad 1 5 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 0 0
T13 | Se requieren facilidades especiales de 1 1 1
entrenamiento a usuarios
TOTAL 44 44

Tabla 4.3. Factor de complejidad técnica.

Significado de los valores:
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: No presente o sin influencia.

> Influencia o presencia incidental.
. Influencia o presencia moderada.
. Influencia o presencia media

. Influencia o presencia significativa

g A W N +» O

> Influencia o presencia fuerte

Comentarios:

T1: El sistema no es distribuido.

T2: Los tiempos de respuesta deben ser muy altos, debe ofrecer un buen rendimiento.

T3: El usuario final requiere la adecuada preparacion para usar el sistema.

T4: El procesamiento interno es medio, puesto que para la gestion de documentos se utiliza un
framework como subsistema base.

T5: El cédigo es reutilizable, ya que puede ser utilizado en desarrollos similares.

T6: Aungue son varios los médulos a instalar, el trabajo de instalacion es muy sencillo.

T7: El sistema cuenta con una interfaz grafica y amigable, muy sencilla de utilizar.

T8: El sistema debe ser multiplataforma, siendo usado bajo los Sistemas Operativos Windows y
Linux.

T9: Se le podra realizar algiin cambio especifico, no todos los cambios de forma general.

T10: Algunos procesos a los que accede el usuario dependen de que esté funcionando otro.
T11: Se crean diferentes cuentas de usuario y se asignan a cada uno los permisos pertinentes,
mostrandose a cada usuario solo las funcionalidades del sistema sobre las cuales tiene
permiso de acceso.

T12: No provee acceso a terceras partes.

T13: No es tan necesario dale preparacion a los usuarios para poder usar el sistema.

Por tanto:

4 h

TCF = 0.6 + 0.01*X (peso=* valor asignado)
TCF=0.6+0.01*44
TCF=0.6 +0.44
TCF=1.04
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El Factor de Ambiente (EF) est& relacionado con las habilidades y entrenamiento del grupo de

desarrollo que realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor desde 0 (aporte

irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante). Es importante tener en cuenta:

e Para los factores E1 al E4, un valor asignado de O significa sin experiencia, 3 experiencia

media y 5 amplia experiencia (experto).

e Para el factor E5, 0 significa sin motivaciéon para el proyecto, 3 motivaciéon media y 5 alta

motivacion.

o Para el factor E6, 0 significa requerimientos extremadamente inestables, 3 estabilidad

media y 5 requerimientos estables sin posibilidad de cambios.

e Para el factor E7, 0 significa que no hay personal part-time (es decir todos son full-time),

3 significa mitad y mitad y 5 significa que todo el personal es part-time (nadie es full-time).

e Para el factor E8, 0 significa que el lenguaje de programacioén es facil de usar, 3 medio y

5 que el lenguaje es extremadamente dificil.

Valor
Factor Descripcion Peso | asignado | Total
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 15 5 7,5
E2 Experiencia en la aplicacién 0.5 1 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos 1 3 3
E4 Capacidad del analista lider 0.5 5 2,5
E5 Motivacion 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 5 10
E7 Personal part-time -1 0 0
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 3 -3
TOTAL 27 25,5

Tabla 4.4. Factor de ambiente.

65




ARCHIVO,

,

RN Capitulo 4 Factibilidad del Sistema

" Noacion 8¢ ™

Comentarios:

El:

E2:

E3:

E4:

E5:

E6:

E7:

El equipo se encuentra familiarizado con el modelo utilizado.

No se tiene experiencia en el trabajo con aplicaciones similares.

Hay una experiencia moderada con la programacion orientada a objetos.

El analista lider es una persona capacitada.

Hay una alta motivacién en el equipo de trabajo para la construccién del producto final.
Los requerimientos no cambian, adn cuando se implementa el sistema.

Los miembros no trabajan a tiempo completo debido a que parte del grupo de trabajo son

estudiantes.

E8: Se programa con PHP, un lenguaje de poca complejidad.

Por tanto:

4 EF =1.4 - 0.03* X (peso*valor asignado) )

EF=1.4-0,03*25.5
EF=1.4-0.765
EF =0.635

\_ J

Una vez que se tiene el Factor de Ambiente y el Factor de Complejidad Técnica,

conjuntamente con los Puntos de Casos de Uso sin ajustar que se habian calculado en el

paso anterior, se puede calcular entonces los Puntos de casos de uso ajustados:

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP = 127 * 1.04* 0.635
UCP = 83.8708

4.1.2 PASO 3. Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso.

66



ARCHIVO,

. JAcioNALy Capitulo 4 Factibilidad del Sistema

o,
™ Moacional 8¢ >

El esfuerzo en horas-hombre esta dado por:

E = UCP *CF

Para obtener el factor de conversion (CF) se contabilizan cuantos valores de los que afectan el
factor ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3) y los que estan por arriba de la

media para los restantes (E7, E8).

» Si el total es 2 o menos se utiliza el factor de conversion 20 Horas-Hombre / Punto de

Casos de uso.

 Si el total es 3 6 4 se utiliza el factor de conversiéon 28 Horas-Hombre / Punto de Casos

de uso.

* Si el total es mayor o igual que 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que

se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

(" Total g = Cantidad EF < 3 (entre E1 —E6) + Cantidad EF > 3 (entre E7, E8) A
Totalgg,=1+0
Totalee=1

g - J

En este caso se puede decir que:

CF = 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso

Por tanto:

é E =UCP *CF )

E =83.8708 * 20
E = 4193.54 Horas-Hombre
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4.1.3 Paso 4. Calcular esfuerzo de todo el proyecto.
Para una estimacion mas completa de la duracion total del proyecto, hay que afadir a la

estimacion del esfuerzo obtenida por los Puntos de Casos de Uso, las estimaciones de
esfuerzo de las demas actividades relacionadas con el desarrollo de software.

Para ello se puede tener en cuenta el siguiente criterio, que estadisticamente se considera
aceptable. El criterio plantea la distribucion del esfuerzo entre las diferentes actividades de un

proyecto, segun la siguiente aproximacion:

Actividad Porcentaje Horas-

Hombres
Andlisis 10.00 % 419.354
Disefio 20.00 % 838.708
Programacion 40.00 % 1677.416
Pruebas 15.00 % 629.031
Sobrecarga (otras actividades) 15.00 % 629.031
TOTAL 100 % 4193.54

Tabla 4.5. Esfuerzo del proyecto.

Suponiendo que 1 persona trabaje 24 dias del mes y 8 horas por dia tiene como promedio 192
horas de trabajo. Si Etoiq = 4193.54 horas-hombre y se divide por 192 horas se tiene un Et =
21.84 mes-hombre. Esto quiere decir que 1 persona puede dar solucion al problema analizado

aproximadamente en 22 meses (1 afio, 10 mesesy 3 dias).

Teniendo en cuenta entonces que actualmente en el desarrollo del software laboran 6

personas, entonces el mismo se debe desarrollar aproximadamente en 4 meses.

4.2 Analisis Costo-Beneficio

Debido a la utilizacion de herramientas libres, no es necesario realizar gastos relativos a las
licencias y patentes para los permisos de implementacion e implantacion. Para el desarrollo del
sistema la Universidad posee los recursos tecnol6gicos necesarios. Los gastos en el
equipamiento se realizan por parte de los clientes, permitiendo que el equipo de desarrollo no

incurra en gastos de este tipo.
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Si se tienen en cuenta los beneficios que se pueden obtener al poner en practica el sistema en
cuanto a calidad, ahorro de recursos, tiempo y esfuerzos se puede resumir que el costo del
proyecto no es elevado, por lo que se ultima que es factible desarrollar el médulo Procesos
Técnicos del sistema de gestion de documentos de archivo.

4.3 Beneficios Tangibles e Intangibles

La aplicacién disefiada brindard como beneficios tangibles una herramienta eficiente para
facilitarle el trabajo al personal del Archivo Nacional, logrando la agilizacion en los procesos
gue se llevan a cabo, de igual manera aporta como proyecto comercial un considerable ahorro
econdmico al pais por concepto de compra de un producto similar.

Por tanto ademas de los beneficios tangibles que representan la obtencion del producto en si
se generan beneficios intangibles tales como:

e Se logra de forma general dar solucién a las numerosas inconformidades resumidas en
el levantamiento de requisitos, satisfaciendo las necesidades actuales del Archivo
Nacional.

e Se ponen los conocimientos en funcion de la produccion del software para cubrir las
necesidades de la informatizacion en las diferentes areas del Archivo Nacional de Cuba.

e La calidad de los servicios aumentara.

e Se obtiene una mayor privacidad de la informacion.

En este capitulo se realiza un analisis de la factibilidad del sistema donde se estima el esfuerzo
gue requiere el mismo. Teniendo en cuenta que en el desarrollo del producto laboran 6
personas, se debe desarrollar en aproximadamente 4 meses, se aluden los beneficios tangibles
e intangibles que brindaréa el producto y luego del analisis del costo-beneficio se concluye que

es factible la puesta en marcha de la aplicacién.
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Conclusiones Generales

Luego de haber realizado un estudio profundo de los sistemas de gestion de documentos de
archivo existentes queda reflejada la necesidad de implementar un sistema que se ajuste al
negocio.

En el Archivo Nacional de la Republica de Cuba la agilizacion de los procesos en el area de
Procesos Técnicos serd una certera alternativa. Como resultado de la presente investigacion,
se conformo el disefio de una solucion capaz de agilizar estos procesos. En cumplimiento a ello
se desarrollaron un grupo de tareas encaminadas a crear las condiciones necesarias para el
exitoso desempefio de este proceso.

Se logré estructurar y organizar toda la informacion relacionada con la gestion de documentos
de archivo.

Se logro definir y traducir a requerimientos del sistema las necesidades del cliente.

Se logré un disefio bien estructurado de la aplicacion mediante los artefactos de RUP,

metodologia de desarrollo de software seleccionada para el desarrollo de la aplicacion.

La estimacién del esfuerzo total que requiere la realizacion del sistema, arrojé que el mismo se
debe desarrollar aproximadamente en 4 meses y tras el analisis de costo-beneficio se llega a la

conclusion de que es factible el desarrollo de la aplicacion.
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Recomendaciones

e Se recomienda la integracion del mddulo propuesto con un sistema de gestion
documental teniendo en cuenta que las descripciones producidas en el tratamiento
archivistico constituyen un documento administrativo de la institucién, con el fin de darle
seguimiento al ciclo de vida de los documentos segun los estandares que propone la
gestién documental archivistica.

e Se recomienda que con la implementacién de los diferentes modulos del sistema se
logre la integracién de los distintos departamentos del Archivo Nacional de forma tal que
responda a los procesos reales que se realizan dentro de la entidad.

e Impartir los cursos de capacitacion a los usuarios del sistema y generar para ellos toda
la documentacion necesaria como materiales de apoyo.

e Se recomienda que se utilice como base las experiencias en el disefio del sistema para
el Archivo Nacional de Cuba con el fin de desarrollar un sistema de gestiéon de

documentos de archivo genérico con independencia de un negocio en particular.
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Glosario de términos

¢ ARNAC: Archivo Nacional de Cuba.

¢ Clase: Parte de una jerarquia representada por una linea que va desde cualquier punto
del cuadro jerarquico de clasificacion a todos los expedientes que quedan por debajo.

e Documento: Informacion que ha quedado registrada de alguna forma con

independencia de su soporte o caracteristicas.

o Expediente: Unidad organizada de documentos reunidos bien por el productor para su
uso corriente, bien durante el proceso de organizacion archivistica, porque se refieren al
mismo tema, actividad o asunto. El expediente es generalmente la unidad basica de la

serie.

e Fondo: Conjunto de documentos, con independencia de su tipo documental o soporte,
producidos organicamente y/o acumulados por una persona fisica, familia o entidad en

el transcurso de sus actividades y funciones como productor.

e Instrumentos de descripcidén: Término genérico que sirve para denominar cualquier
descripcion o instrumento de referencia realizado o recibido por un servicio de archivos

en el desarrollo del control administrativo e intelectual de los documentos.

e ISAD (G): Norma Internacional General de Descripcion Archivistica. Esta norma
constituye una guia general para la elaboracién de descripciones archivisticas. Debe
utilizarse conjuntamente con las normas nacionales existentes o como base para el

desarrollo de las normas nacionales.

e ISAAR (CPF): Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos
Relativos a Instituciones, Personas y Familias. Esta norma sirve de guia para elaborar
registros de autoridad de archivos que proporcionan descripciones de entidades
(instituciones, personas y familias) asociadas a la produccién y a la gestién de
archivos.

¢ Nivel de descripcidn: Situacion de la unidad de descripcion en la jerarquia del fondo.
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e Productor: Entidad, familia o persona que ha producido, acumulado y conservado los
documentos en el desarrollo de su propia actividad.

e Serie: Documentos organizados de acuerdo con un sistema de archivo o conservados
formando una unidad como resultado de una misma acumulacion, del mismo proceso
archivistico, o de la misma actividad, que tienen una forma particular, o como
consecuencia de cualquier otra relacion derivada de su produccion, recepcién o

utilizacion.

e Sub-fondo: Subdivision del fondo consistente en un conjunto de documentos
relacionados entre si que se corresponde con las subdivisiones administrativas de la
institucion u organismo que lo origina y cuando esto no es posible, con agrupaciones
geograficas, cronoldgicas, funcionales o similares de la propia documentacion. Cuando
el productor posee una estructura jerarquica compleja, cada subfondo tiene a su vez
tantos subfondos subordinados como sean necesarios para reflejar los niveles de la

estructura jerarquica de la unidad administrativa primaria subordinada.

e Unidad de descripcion: Documento o conjunto de documentos, cualquiera que sea su
forma fisica, tratado como un todo y que como tal constituye la base de una uUnica

descripcion.

¢ Volumenes: Son utilizados para subdividir expedientes que pueden tomar un tamafio

desmedido y resultarian dificil de manejar.
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