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Resumen

RESUMEN

La Aduana General de la Republica de Cuba (AGR) realiza un conjunto de operaciones de importancia
economica para el pais, con el objetivo de controlar la circulacién de personas, mercancias y medios de
transporte en la frontera. Para esto se basa en un conjunto de leyes y regulaciones establecidas por los
distintos organismos de la Administracion Central del Estado. En este trabajo se hace referencia al
proceso de Despacho de Pasajeros, del cual se requiere una completa informatizacion, basandose en las

politicas de Software Libre establecidas e integrandose al Sistema Unico de Aduana.

Para esto se desarrolla un sistema que se ajuste a las necesidades planteadas, partiendo de la realizacion
del modelamiento del negocio asi como la captura y validacion de los requerimientos que lo componen. En
funcion de esto se hace uso de la metodologia RUP, de la notacion BPMN, del Visual Paradigm como
herramienta de trabajo, asi como algunas técnicas para la captura y validacion de requisitos y patrones de

casos de uso. Se espera como resultado un completo analisis para el posterior disefio e implementacion.
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Introduccion

INTRODUCCION

La aduana juega un rol decisivo en el movimiento de las mercancias a través de las fronteras. Los
regimenes aduaneros aplicados a estas mercancias influyen significativamente sobre el rol de la industria
nacional en el comercio internacional, y contribuyen en gran medida a la economia nacional. Un despacho
rapido y eficaz de las mercancias acrecienta la participacion del sector empresarial nacional en el
mercado mundial y puede tener una incidencia considerable sobre la competitividad econdmica de las
naciones, favoreciendo las inversiones y el desarrollo de la industria. Permite también a un mayor niumero
de pequefias y medianas empresas participar en forma activa en el comercio internacional. Las practicas
comerciales modernas hacen posible que las administraciones entreguen regimenes aduaneros simples,
previsibles y rentables para el despacho de las mercancias y el movimiento de personas, afrontando en
tanto exigencias nacionales e internacionales cada vez mas complejas destinadas a asegurar el
cumplimiento de la legislacion nacional, de acuerdos internacionales y a responder a los desafios en

materia de seguridad.

En el medio econdmico internacional actual, se pone cada vez méas énfasis en las formalidades simples,
previsibles y rentables para el movimiento transfronterizo de mercancias, dado que esto es esencial para
la estimulacion del crecimiento econémico a través de la participacién nacional en el comercio
internacional. Los volimenes de mercancias que cruzan las fronteras han aumentado exponencialmente
debido a los cambios producidos en el medio comercial internacional, consecuencias de la integracion
mundial de nuevos sistemas de produccién y de entrega, asi como de nuevas formas de comercio
electrénico. Los esfuerzos internacionales desplegados durante los Ultimos diez afios destinados a
mejorar la transparencia del comercio internacional y a reducir las barreras arancelarias han dado origen a

resultados significativos. (1)

La Aduana General de la Republica (AGR) forma parte del sistema de control estatal y actia en funcién de
ello, conciliando las medidas de control con las de facilitacion del comercio exterior, priorizando en los
trdmites y procedimientos administrativos este criterio frente a las formalidades y para su actuacion se rige
por lo dispuesto en la Constitucion de la Republica, la Ley de Organizacion de la Administracion Central
del Estado, la normativa correspondiente al Arancel de Aduanas, este Decreto Ley y sus normas

complementarias y por su Reglamento Organico aprobado por el Jefe de la Aduana General de la
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Republica, asi como por las normas que, en el marco de sus respectivas competencias dicten los

Organismos de la Administracion Central del Estado y que sean de aplicacion por la aduana. (2)

En funcion de esto, la aduana realiza un conjunto de operaciones de suma importancia para el pais, entre
las que se registran el Despacho de Pasajeros. Este se realiza con el objetivo de controlar el despacho de

equipajes y articulos de los pasajeros, para hacer cumplir la ley bajo las restricciones establecidas.

Este tipo de despacho se realiza en la Aduana General de la Republica a través de un sistema informéatico
gue no se ajusta a las politicas de Software Libre por las cuales se rige actualmente la aduana cubana en
su Sistema Unico de Aduanas, por lo que existe una incompatibilidad entre dichos sistemas y las politicas
de la institucion; de ahi surge la necesidad de crear un nuevo sistema para la informatizacion de este
despacho siguiendo las pautas establecidas por este organismo, comenzando por el proceso de analisis
del mismo, que abarcaria el modelo de negocio y la captura y validacion de los requisitos del mismo.

A partir de la situacién planteada de define como Problema a resolver: ¢Cudles son los requisitos que
deben implementarse en el médulo Despacho de Pasajeros para que apoye los procesos llevados a cabo
en el subsistema Despacho no Comercial de la AGR?

En la busqueda de la solucién al problema planteado se seleccion6 como Objeto de estudio: Los

procedimientos, leyes y regulaciones existentes para realizar el Despacho de Pasajeros.

Se define como Campo de Accién del presente trabajo el procedimiento para realizar el Despacho de

Pasajeros.
Para darle solucion al problema planteado se ofrece como Objetivo General:

e Obtener el modelo del negocio y la especificacién de los requisitos del sistema para el despacho
de equipajes y articulos de los pasajeros que atiende la AGR que responda a las necesidades de

esta entidad.

El Objetivo General se desglosa en los siguientes Objetivos Especificos:

1. Analizar las tecnologias existentes que posibiliten el desarrollo de la solucién al problema

planteado.
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Analizar los procesos involucrados en el Despacho de Pasajeros.
Obtener la modelacién de los procesos del negocio del Despacho de Pasajeros y la especificacion
de los requisitos de software y los casos de uso.

4. Validar los requisitos obtenidos.

Para lograr un correcto y completo cumplimiento de los objetivos planteados se definieron un conjunto de

Tareas de Investigacién a desarrollar en el trabajo, las cuales son:
1. Descripcién de las tecnologias de desarrollo de software existentes y definidas por el proyecto.

2. La realizacion de un estudio de los procesos que comprenden el Despacho de Pasajeros en la

aduana.
3. Modelacién de los procesos de negocio del Despacho de Pasajeros.
4. Realizacién de las actividades: identificar y describir los requisitos del sistema.

5. Validacién de los requerimientos de software.

Una vez cumplidos los objetivos y las tareas planteadas se espera obtener el analisis del médulo de
Despacho de Pasajeros, que posibilitara la realizacién del disefio y posterior implementaciéon del mismo,

basado en las politicas de Software Libre e integrandose al Sistema Unico de Aduana existente.
La estructura del trabajo queda organizada por tres capitulos:
Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica.

El capitulo 1 comprende el estado del arte, lo cual incluye un estudio del sistema existente en la aduana
cubana para la gestion del Despacho de Pasajeros, ademas de las herramientas, metodologias, software
y técnicas para la captura y validacion de los requerimientos, usadas como apoyo para darle solucion al

problema planteado.
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Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema.

En el capitulo 2 se muestra la modelacién de los procesos del negocio del Despacho de Pasajeros, donde
se describen los procesos que constituyen objetos de automatizacion, dando una descripcién general de
cdmo debe funcionar el sistema. Incluye ademas las reglas del negocio que se tienen en cuenta en el

modelamiento del negocio, asi como el modelo conceptual y el diccionario de datos.
Capitulo 3: Analisis del Sistema.

En el capitulo 3 se realiza la especificacion detallada de los requerimientos funcionales, usando las
técnicas especificadas para la realizacion de esta actividad, asi como la validacion de los mismos.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
Introduccion

En este capitulo se presenta un estudio del sistema informatico existente en la aduana cubana para la
gestion del Despacho de Pasajeros, analogo al que se quiere desarrollar a partir del presente trabajo. Se
expone una descripcion de las herramientas y metodologias empleadas, ademas de las técnicas

empleadas para la captura y validacion de los requisitos del sistema.
1.1 Ambito Internacional

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), es el Unico organismo intergubernamental enfocado a
cuestiones aduaneras y que agrupa a 173 Administraciones de Aduanas en todo el mundo y que dentro
de sus actividades estan desarrollar estdndares globales, simplificar y armonizar los procedimientos

aduaneros, facilitar el comercio internacional, entre otras.

Sin embargo, derivado de los cambios a nivel geopolitico y de seguridad, el papel de la OMA se ha ido
transformando y adaptando a las nuevas necesidades globales, derivadas estas del crecimiento del

comercio mundial.

Dentro de las estrategias que tiene que instrumentar la OMA, se encuentran aquellas que tienen que estar
basadas en varios indicadores entre los que puede mencionarse, los procesos comunes, que debe de
prevalecer para poder ayudar a la homogenizacién de los procedimientos aduaneros; la reduccién del
tiempo del despacho de las mercancias en la aduana, seria un factor imprescindible que ayudaria no
solamente a hacer mas eficiente el despacho aduanero, sino que mitigaria los costos derivados del tiempo
de espera. Se debe de buscar el bajo costo de procesamiento, esto inclinado a procesos paperless (sin
papel), para reducir los costos en papel y hacer a parte de mas baratos los procesos, hacerlos

sustentables. (3)

Con este fin necesitan del uso de sistemas informaticos que le posibiliten la gestion de sus
procedimientos, el envio y recepcion de la informacién electronica de forma adelantada, viabilizando asi el

intercambio comercial entre las naciones.
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1.2 Ambito Nacional

1.2.1 Sistema de Pesas

Actualmente la aduana cubana realiza el Despacho de Pasajeros a través del Sistema de Pesas, el cual
es una aplicacién desarrollada en el lenguaje de programacion Visual Basic, utilizando un moderno
sistema de pesas, integradas las mismas directamente a las computadoras, usando tecnologia de
Touchscreen. El sistema automatiza completamente este despacho, registrando los articulos
transportados por los pasajeros, por lo que permite controlar y evitar entre otras cosas, la entrada y/o
salida de articulos cuya importacion o exportacion al pais es prohibida. Permite la gestion del pago de
servicios y aranceles aduaneros. Es un sistema muy agil, posibilitando la rapidez en las operaciones. Ha
tenido un amplio proceso de mejoras y nuevas versiones, encontrandose actualmente en la versién 5.0.2

del mismo.

Este sistema no se encuentra integrado al Sistema Unico de Aduana, debido a que este Ultimo esta
desarrollado para la web, en el lenguaje de programacion php, existiendo una incompatibilidad entre
dichos sistemas. Por ser un sistema que funciona de manera independiente al SUA, usa un servidor de
aplicaciones que funciona solo para él, y a partir de este servidor la informacién es enviada al servidor
central de la AGR. Este es el principal problema que la aduana necesita resolver en la busqueda de la

integracion de todos sus subsistemas.
1.3 Tecnologias Empleadas

A continuacién se presenta un estudio de la metodologia seguida para el desarrollo del trabajo, asi como
una descripcién de las tecnologias empleadas en la modelacion del sistema entre las cuales se encuentra
el Visual Paradigm como herramienta, el UML como lenguaje de modelado, la notacién para modelar los

procesos del negocio BPMN y las técnicas usadas para la captura y validacion de los requisitos.

1.3.1 Metodologia RUP (Rational Unified Process)

RUP o Proceso Unificado de Desarrollo es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para
una gran variedad de sistemas, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones,

diferentes niveles de aptitud y diferentes tamarfios de proyectos. Utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado
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para preparar todos los esquemas de un sistema software, siendo UML una parte esencial del Proceso

Unificado.

Define como sus principales elementos: los trabajadores, quienes definen el comportamiento y roles de un
individuo, grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un
equipo; las actividades, son realizadas por un trabajador y manipulan elementos; los artefactos, los cuales
son los productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por las actividades,
pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, codigo fuente y ejecutables; y el flujo de actividades,
el cual constituye una secuencia de actividades realizadas por trabajadores y que produce un resultado de

valor observable.

RUP tiene tres aspectos que lo caracterizan: es dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, e

iterativo e incremental; los cuales hacen que el proceso sea unificado.

1. Dirigido por casos de uso: Significa que el proceso de desarrollo sigue un hilo que avanza a través
de una serie de flujos de trabajo que parten de los casos de uso. Los casos de uso reflejan lo que los
usuarios futuros necesitan y desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a

través de los requerimientos.

2. Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en la que
el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del
modelo que son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios
como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente. La arquitectura y los casos
de uso deben evolucionar en paralelo. RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los

casos de uso relevantes desde el punto de vista arquitecténico.

3. lIterativo e incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos més
gue otros. Las iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al

crecimiento del producto.

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema,

cada ciclo concluye con una version del producto. Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracion,



(apitulo 1
Fundamentacion Teorica

construccién y transicion; y cada fase se subdivide a su vez en iteraciones Para entender lo anteriormente

explicado, RUP puede describirse en dos ejes o dimensiones (Ver Figura 1):

Fases
Conceptualizacion , Haboracion | Construccion . Transicion
Modelamiento del Negocio R .. —.com——
Requerimientos e —— —— e

Andlisis y Disefio o ———
Implmentacion . .

Test  ——

Instalacién S S S GOSN

Adm. Configuracién y Cambios P P T S———— e

Administracion del Proyecto et i, . . | —re—
Ambiente —_— - a - —

lteraciones

Figura 1: Ciclo de vida de RUP

Segun RUP, el propésito fundamental del flujo de trabajo de los requisitos es guiar el desarrollo hacia el
sistema correcto, lo cual se consigue mediante una descripcion de los requisitos del sistema
suficientemente buena como para que pueda llegarse a un acuerdo entre el cliente y los desarrolladores
sobre qué debe y qué no debe hacer el sistema. Los resultados del flujo de trabajo de los requisitos

también ayudan al jefe de proyecto a planificar las iteraciones y las versiones del cliente.(4)

1.3.2 Lenguaje de Modelado UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar,
visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y
conocimientos sobre los sistemas que se deben construir. Se usa para entender, disefar, configurar y

controlar la informacion sobre tales sistemas. Esta pensado para usarse con todos los métodos de
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desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios. UML incluye conceptos semanticos,
notacion, y principios generales. Tiene partes estaticas, dinAmicas, de entorno y organizativas. Esta
pensado para ser utilizado en herramientas interactivas de modelado visual que tengan generadores de
cbdigo asi como generadores de informes. La especificacion de UML no define un proceso estandar pero
estd pensado para ser Util en un proceso de desarrollo iterativo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los

procesos de desarrollo orientado a objetos.

UML capta la informacién sobre la estructura estatica y el comportamiento dinamico de un sistema. Un
sistema se modela como una coleccién de objetos discretos que interactlian para realizar un trabajo que
finalmente beneficia a un usuario externo. La estructura estatica define los tipos de objetos importantes
para un sistema y para su implementacion, asi como las relaciones entre los objetos. El comportamiento
dinamico define la historia de los objetos en el tiempo y la comunicacién entre objetos para cumplir sus
objetivos.

Un modelo es una representacion, en cierto medio, de algo en el mismo u otro medio. EI modelo capta los
aspectos importantes de lo que se estd modelando, desde cierto punto de vista. Un modelo de un sistema
software esta construido en un lenguaje de modelado, como UML. (5)

1.3.3 Notacion de Modelado de los Procesos de Negocio BPMN

BPMN (Business Process Modeling Notation) fue desarrollada por la BPMI (Business Process
Management Initiative) con el objetivo de permitir tanto a los modeladores como a las herramientas de
modelado, algunas flexibilidades para extender la notacion basica y proveer la habilidad de poder modelar
diferentes contextos apropiadamente. Es capaz de crear un puente estandarizado entre el disefio de
procesos del negocio y su implementacion, asi de esta forma asegura que los lenguajes para la ejecucion

de procesos del negocio puedan ser visualizados con una notacion comun.

BPMN define la notacién y semantica de un Diagrama de Procesos del Negocio (BPD), asi provee la
capacidad de entender los procedimientos internos en una notacion gréfica y da a las organizaciones la
posibilidad de comunicarlos de una manera estandar. En el mismo no se encuentra limitado el nimero de

elementos que se pueden agregar, para que éste represente apropiadamente el contexto del negocio.
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En esencia este Diagrama de Procesos de Negocio se compone de varios conjuntos de elementos que
abarcan la representacion, tanto de los objetos del flujo y sus conexiones como los instrumentos de ayuda

gue son las bandas y los artefactos. (6)

1.3.4 Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm para UML es una Herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering / Ingenieria
de Software Asistida por Ordenador) que soporta las dltimas versiones del Lenguaje Unificado de

Modelado y la Notacién de Modelado de Procesos de Negocios.

Se integra con las siguientes herramientas Java:

o Eclipse/IBM WebSphere
e JBuilder

¢ NetBeans IDE

e Oracle JDeveloper

e BEA Weblogic

Visual Paradigm para UML es apoyado por un conjunto de idiomas tanto en la generacion del cédigo
como en la Ingenieria Inversa por mencionar algunos ejemplos los cuales tienen la capacidad de soporte
de Java, C + +, CORBA IDL, PHP, XML Schema, Ada y Python. Ademas, apoya la generacion del cédigo
C #, VB. NET, Object Definition Language (ODL), Flash ActionScript, Delphi, Perl, C - Objetivo, y Ruby.
Para la realizacién de la Ingenieria Inversa apoya la clase Java, .NET, .DLL, .exe, JDBC, y archivos de

mapeo en Hibernate.

Presenta una alta interoperabilidad pues apoya la importacién y exportacion de XML de versiones 1.0, 1.2
y 2.1. Tiene también conexion con Rational Rose en sus archivos de proyecto (.MDL / .CAT), los mismos
gue ademas pueden ser importados a Visual Paradigm UML a través de esta importante caracteristica.
Para maximizar la interoperabilidad de los productos de Visual Paradigm con otras aplicaciones, se
introdujo la importacién y exportacion de modelos de proyecto desde o hasta un formato XML. Los
usuarios y proveedores de tecnologia pueden integrar Visual Paradigm en cada uno de sus modelos para

utilizarlos en sus soluciones con un minimo esfuerzo. (7)
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Apoya plenamente la Ultima versién del estdndar BPMN. Los analistas de negocio pueden visualizar tal
cual son los procesos mediante diagramas de procesos de negocio. La caracteristica Animacian posibilita
la animacion del proceso empresarial para permitir a los usuarios empresariales ver el flujo de trabajo en

accion, dando asi una perspectiva mas amplia del funcionamiento del negocio. (8)

1.3.5 Técnicas para la gestion de los requerimientos.

La disciplina de requisitos explica como obtener las solicitudes de los interesados y transformarlas en un
conjunto de productos de trabajo de los requisitos que cubran el &mbito del sistema que va a crearse y

proporcionen requisitos detallados sobre lo que el sistema debe hacer.

El tratamiento de requisitos es el proceso mediante el cual se especifican y validan los servicios que debe
proporcionar el sistema asi como las restricciones sobre las que se debera operar. Consiste en un
proceso iterativo y cooperativo de analisis del problema, documentando los resultados en una variedad de
formatos y probando la exactitud del conocimiento adquirido. La importancia de esta fase es esencial
puesto que los errores mas comunes y mas costosos de reparar, asi como los que mas tiempo consumen

se deben a una inadecuada ingenieria de requisitos.

La definicion de las necesidades del sistema es un proceso complejo pues en él hay que identificar los
requisitos que el sistema debe cumplir para satisfacer las necesidades de los usuarios finales y de los
clientes. Para realizar este proceso, no existe una Unica técnica estandarizada y estructurada que ofrezca

un marco de desarrollo que garantice la calidad del resultado.

La finalidad de la disciplina de requisitos es:

o Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y otros interesados acerca de lo que debe hacer
el sistema.

e Proporcionar desarrolladores de sistema con un buen conocimiento de los requisitos del sistema.

o Definir los limites del sistema.

e Proporcionar una base para planificar el contenido técnico de las iteraciones.

e Proporcionar una base para la estimacion del coste y del tiempo en que se debe desarrollar el

sistema.
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o Definir una interfaz de usuario para el sistema, centrandose en las necesidades y los objetivos de
los usuarios. (9)

El proceso de especificacion de requisitos se puede dividir en tres grandes actividades:

1- Captura de requisitos
2- Definicién de requisitos

3- Validacion de requisitos
Captura de Requisitos

La captura de requisitos es la actividad mediante la cual el equipo de desarrollo de un sistema de software
extrae, de cualquier fuente de informacion disponible, las necesidades que debe cubrir dicho sistema. El
proceso de captura de requisitos puede resultar complejo, principalmente si el entorno de trabajo es
desconocido para el equipo de analistas, y depende mucho de las personas que participen en él. Por la
complejidad que todo esto puede implicar, la ingenieria de requisitos ha trabajado desde hace afios en

desarrollar técnicas que permitan hacer este proceso de una forma mas eficiente y precisa.

A continuacion se presentan un grupo de técnicas que de forma clasica han sido utilizadas para esta

actividad en el proceso de desarrollo de todo tipo de software.

- Entrevistas: Le permiten al analista tomar conocimiento del problema y comprender los objetivos
de la solucién buscada. A través de esta técnica el equipo de trabajo se acerca al problema de una
forma natural. Basicamente, la estructura de la entrevista abarca tres pasos: identificacién de los
entrevistados, preparacion de la entrevista, realizacion de la entrevista y documentacion de los

resultados (protocolo de la entrevista).

+ Tormenta de ideas: Es también una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que los
participantes muestren sus ideas de forma libre. Consiste en la acumulacion de ideas y/o
informacion sin evaluar las mismas. El grupo de personas que participa en estas reuniones no
debe ser muy numeroso (maximo 10 personas), una de ellas debe asumir el rol de moderador de

la sesion, pero sin caracter de controlador.
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Definicion de los requisitos

También para la actividad definicibn de requisitos en el proceso de ingenieria de requisitos hay un gran

namero de técnicas propuestas. Se describen brevemente las empleadas en este trabajo:

Plantillas o patrones: Esta técnica, recomendada por varios autores (10) (11), tiene por objetivo el
describir los requisitos mediante el lenguaje natural pero de una forma estructurada. Una plantilla
es una tabla con una serie de campos y una estructura predefinida que el equipo de desarrollo va
cumplimentando usando para ello el lenguaje del usuario. Las plantillas eliminan parte de la
ambiguedad del lenguaje natural al estructurar la informacion; cuanto més estructurada sea ésta
menos ambigitiedad ofrece. Sin embargo, si el nivel de detalle elegido es demasiado detallado, el
trabajo de rellenar las plantillas y mantenerlas puede ser demasiado tedioso.

Casos de uso: Es como técnica de definicion de requisitos como ampliamente han sido aceptados
los casos de uso. Actualmente se ha propuesto como técnica basica del proceso RUP. Sin
embargo, son varios los autores que defienden que pueden resultar ambiguos a la hora de definir
los requisitos por lo que hay propuestas que los acomparfian de descripciones basadas en plantillas

o de diccionarios de datos que eliminen su ambigtedad.

Validacion de Requisitos

Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados. La validacion de requisitos tiene como mision

demostrar que la definiciébn de los requisitos define realmente el sistema que el usuario necesita o el

cliente desea. Es necesario asegurar que el analisis realizado y los resultados obtenidos de la etapa de

definiciébn de requisitos son correctos. Pocas son las propuestas existentes que ofrecen técnicas para la

realizacién de la validacion y muchas de ellas consisten en revisar los modelos obtenidos en la definicion

de requisitos con el usuario para detectar errores o inconsistencias. Aun asi, existen algunas técnicas que

pueden aplicarse para ello:

Matrices de trazabilidad: Esta técnica consiste en marcar los objetivos del sistema y chequearlos
contra los requisitos del mismo. Es necesario ir viendo qué objetivos cubre cada requisito, de esta

forma se podran detectar inconsistencias u objetivos no cubiertos.
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« Reviews o Walk-throughs: Esta técnica consiste en la lectura y correccion completa de la
documentacién o modelado de la definicion de requisitos. Con ello solamente se puede validar la

correcta interpretacién de la informacién transmitida.

« Prototipos: Algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de requisitos prototipos que,
sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario hacerse una idea de la
estructura de la interfaz del sistema con el usuario. Esta técnica tiene el problema de que el

usuario debe entender que lo que esté viendo es un prototipo y no el sistema final. (12)

1.3.6 Axure Pro 5.5

Axure RP es una herramienta para la construccién de los prototipos de interfaz de usuario para sistemas
computacionales. Es muy compresiva, facil de entender y aprender a usar. Esta herramienta genera un
gran valor agregado a las actividades de captura y validacion de requerimientos. Esta enfocado
justamente en el punto mas critico de los proyectos de software que es la satisfaccion con el cliente,

logrando un excelente puente entre el analisis y el disefio de todos los proyectos.

Proporciona:

e Construccion de los prototipos de interfaz de usuario.

e Soporte de todos los elementos de comunes de prototipos (listas de seleccion, casillas de texto,
entre otras).

e Navegacion entre las paginas.

e Generacion de prototipos en HTML.

e Generacion de especificaciones en DOC.(13)

1.3.7 Patrones de Casos de Uso

Un patrén es un par de problema / solucion con un nombre, que codifica buenos principios y sugerencias
relacionados frecuentemente con la asignacion de responsabilidades. Existen diversas clases de
patrones, entre las cuales se registran: de casos de uso, de andlisis, de arquitectura, de disefio, de

programacion, entre otros.
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La utilizacion de los patrones de casos de uso ha evolucionado alcanzando gran experiencia pues
permiten reflejar con mayor precisién los requisitos reales, haciendo mas facil y simple el trabajo con los
sistemas y su mantenimiento. Dado un contexto y un problema a resolver, estas técnicas han mostrado
ser la solucién adoptada en la comunidad del desarrollo de software. Se presentan a modo de
herramientas que permiten resolver los problemas que se les planteen a los desarrolladores de una forma
agil y sistemética. Estos patrones se enfocan hacia el disefio y las técnicas utilizadas en modelos de alta
calidad, y no en cdmo modelar usos especificos. Su uso permite lograr mejores resultados de forma mas

rapida.
e CRUD

El patrén CRUD (del inglés, Create, Read, Update, Delete) se basa en la fusion de breves y sencillos
casos de uso en un solo caso de uso formando una unidad conceptual. Presenta dos variantes: CRUD
completo y CRUD parcial. En su variante CRUD completo permite modelar en un caso de uso las
diferentes operaciones para administrar una entidad de informacién tales como: creacién, lectura,
actualizacién y eliminacion. En su variante CRUD parcial alguna de las alternativas del caso de uso puede

ser modelada como un caso de uso independiente.
e Reglas del negocio

Estd basado en la extraccién de la informacién originada de las politicas, reglas y regulaciones del
negocio derivadas de la descripcién del flujo de procesos; describe la informacién como una coleccién de
reglas del negocio referenciadas a partir de las descripciones de los casos de uso. El patrén cuenta con
dos definiciones: una estética y otra dinamica. La definicién estatica no tiene influencia sobre la estructura
del modelo de casos de uso, sino que se ocupa de la descripcion de los casos de uso; las reglas son
descritas en un documento separado, referenciadas por las descripciones de los casos de uso relevantes.
La definicibn dinamica es (til cuando la coleccion de reglas puede ser modificada dinAmicamente,

contiene un caso de uso llamado Gestionar Regla que crea, actualiza y elimina las reglas de negocio.
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e FEl nombrerevelalaintencion

Este patrén ofrece una buena practica para nombrar los casos de uso comenzando con un verbo activo,
seguido de una frase que represente la meta del actor primario; este debe ser conciso y suficientemente

descriptivo para capturar la esencia del caso de uso. (14)
Conclusiones Parciales

A patrtir del estudio realizado se puede decir que no existe a nivel internacional un sistema que gestione el
Despacho de los Pasajeros de forma automatizada, por lo cual, a partir de estas necesidades de la AGR
de controlar este proceso y de integrarlo a su Unico sistema, se le otorga la tarea al Centro de
Automatizacion y Digitalizacion de la Informacion (CADI) en conjunto con la Universidad de las Ciencias
Informéticas de desarrollar su propio sistema, en el cual se pudieran gestionar los procesos y necesidades
de esta entidad.

En busca de la solucién se estudiaron las caracteristicas de las principales tecnologias existentes a nivel
internacional para el desarrollo de los procesos de software. Se decide emplear en este trabajo la
metodologia RUP como guia de desarrollo para obtener mejores resultados; se usara la notacion BPMN
para modelar los procesos del negocio pues logra estandarizar los procesos en un lenguaje comun entre
clientes y desarrolladores; y el UML como lenguaje de modelado. Para el uso de UML y BPMN se
empleara como herramienta el Visual Paradigm por las ventajas que posibilita de ser multiplataforma.
Como técnicas para la captura y validacion de los requerimientos de software y patrones de casos de uso

se emplearan los mencionados en el apartado anterior.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA
Introduccion

El proceso de Despacho de Pasajeros tiene una gran importancia para darle cumplimiento a la funcion
principal de la aduana de su control en la frontera. El estricto cumplimiento de las leyes y regulaciones que
lo comprenden es una de las tareas principales que deben cumplir los funcionarios de la aduana en su

trabajo ante esta entidad.

Para describir la solucion de software propuesta se realiza en este capitulo una exposicion del modelo del
negocio, brindando una detallada explicacién de los procesos que componen el mismo con sus

respectivos diagramas.
2.1 Modelo del Negocio

2.1.1 Mapa de Procesos

ENA

‘r Realizar Despacho @ 0
'L Complementario

Pasajero ;(Despachar Pasajeros

Envio ‘( Despachal Envio q_.’

Tipo de Despacho

Inspector de Aduana

L&F ;( Despachar L&F

Figura 2: Mapa de Procesos.

El proceso de Despacho de Pasajeros se encarga de controlar el despacho de equipajes, articulos y
equipos importados por los pasajeros a su entrada al pais. El mismo tiene diferentes areas de despacho
de acuerdo a la operacion que se vaya a realizar. Se despachan los envios, los equipajes perdidos en el

area de Lost and Found (Perdidos y Encontrados, L & F), se realizan despachos complementarios entre
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los cuales se incluyen los Equipajes No Acompafiados (ENA) y por ultimo el area del despacho de los
pasajeros cuando arriban al pais. Esta Ultima puede dividirse en varias areas de acuerdo al marcaje que
se asigne a los equipajes al pasar por el Punto de Inspeccion Radiolégica de Equipaje Facturado (PIREF),
estas areas son Pesa, No Pesa y Banco de Revision. A estas Ultimas areas acceden los pasajeros de
acuerdo al tipo de persona que estos sean para los efectos de aduana. Para la Pesa se dirigen las
personas Nacional Residente (NR) y Nacional No Residente (NNR); el resto, cuyas clasificaciones son:
Extranjero Residente (ER), Extranjero No Residente (ENR), Asuntos Oficiales (AO), Colaborador (COL) y
Becado (BEC), van a No Pesa. En caso de existir algin problema durante el despacho, el mismo es
remitido al area de Banco de Revision, de lo contrario se procede a liquidar en CADECA lo establecido en
el boletin de pago, luego en el Poste se verifica la efectividad de lo despachado.

Esta compuesto por cuatro subprocesos principales: Realizar Despacho Complementario, Despachar

Pasajeros, Despachar Envio y Despachar L & F.

2.1.2 Subproceso “Realizar Despacho Complementario”

Registrar cantidad de bultos ‘ﬁi}
‘ no despachados '
@ Registrar Misceldnea i @
- Registrar equiposno %5 .

despachados

Registrar cantidad de buttos ¢33

que se pesan no

despachados

Registrar cantidad de buttos §53

O que no se pesan no
despachados

Ingresar numero {‘3}
de boletin o
Pasaporte

Buscar ]
despacho

COL, ER, ENR, BEC, AO

Banco de Revision ()

Registrar )
despacho

lista Designado

Es ENA? Tipo de Mersona? Problemas?

Registrar numero, afio y {"}
aduana de la DNC

Registrar equiposno 48%
despachados

Imprimir E
Boletin

Boletin de Pago
[creado]

Detecta Infraccion?

L —

L1 - | E————

DAL
Auditoria

Figura 3: Diagrama del negocio del subproceso “Realizar Despacho Complementario”
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Nombre:

Objetivos:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Responsables:
Entradas:
Salidas:

Subprocesos

Realizar Despacho Complementario

Obtener una valoracion monetaria de los equipos
importados y pesaje de sus equipajes. Se realiza
para complementar algun primer despacho
realizado por un pasajero.

Ese pasajero debid realizar un viaje

Debe quedar registrado el despacho

Especialista Designado

No presenta

Boletin de Pago

Despachar en Banco de Revisién

Actividades

1. Ingresar Namero de Boletin o Pasaporte: Se registra el nimero de pasaporte de la persona

gue esta despachando o el numero del boletin del primer despacho realizado que dio origen al

despacho complementario.

Buscar despacho: Se buscan y muestran los datos del primer despacho realizado.

3. Registrar numero, afio y aduana de la DNC: Para el caso que sea un ENA, se registran los

datos de la DNC (numero, afio y aduana) que le dio origen.

4. Registrar cantidad de bultos que se pesan no despachados: A la cantidad mostrada,

afiadirle la cantidad de bultos que se pesan que no han sido despachados.

5. Registrar cantidad de bultos que no pesan no despachados: A la cantidad mostrada,

afiadirle la cantidad de bultos que no se pesan que no han sido despachados.

6. Registrar equipos no despachados: Registrar los equipos que no han sido despachados.

Registrar cantidad de bultos no despachados: A la cantidad mostrada afadirle la cantidad

de los bultos que van a ser despachados.

8. Registrar miscelanea: Se registran los bultos de miscelaneas. (Esta operaciéon se realiza

generalmente para el caso de los colaboradores).

9. Calcular total a pagar: Se calcula el total a pagar de acuerdo a todo lo importado, mostrando

el tipo de moneda en la cual se debera cobrar. El sistema debe calcular el total uniendo el
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primer despacho realizado con el complementario.

10. Imprimir Boletin: Se imprime el boletin de pago, donde se muestra la informacion del

despacho realizado.
11. Registrar despacho: Quedan registrados los datos del despacho realizado.

12. Registrar Multa: Se registra la multa aplicada.

Tabla 1: Descripcion del Subproceso “Realizar Despacho Complementario”

2.1.3 Subproceso “Despachar Envio”

Registrar numero de ﬁf’ Registrar nimero, afo y aduana de la {E}
Cl DNC
Marcar tipo de {‘.’;‘
persona
Registrar cantidad de ‘5’2“ Registrar cantidad de ‘::f‘} Reagistrar {B’
bultos que se pesan bultos que no se pesan equipos
3
<
@
= > < >
=]
o
Py
i
Calcular totala ~ [5]
pagar
Reagistrar E v < _E
Detecta inffraccion?
: v
| si
; 8
} Registrar {‘?,.“:‘
: Boletin de Pago multa
: [creado] >
1 1
1 1
! 1
1 1
i i
! AV
|
1
= :
S " =
3 - - S
=4
Figura 4: Diagrama del negocio del Subproceso “Despachar Envio”.
Nombre: Despachar Envio
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Objetivos: Obtener una valoracibn monetaria y registrar los

equipos y/o bultos enviados por una persona.

Precondiciones: No presenta
Poscondiciones: Debe quedar registrado el despacho.
Responsables: Inspector de Aduana
Entradas: No presenta
Salidas: Boletin de Pago
Subprocesos No presenta
Actividades
1. Registrar numero de Cl: Se registra el nimero del Carnet de Identidad de la persona que

9.

recibe el envio.

Registrar nimero de DNC, afio y aduana: Se registran el afio, la aduana y el nimero de la
DNC generada por el envio que se despacha.

Marcar tipo de persona: Queda registrado el tipo de persona que esta despachando, si es:
ER, ENR, AO, BEC, pues de acuerdo al tipo de persona marcado sera la el tipo de moneda
con la cual se le cobrara.

Registrar cantidad de bultos que se pesan: Se registra la cantidad de bultos a los cuales se
les aplicara la tarifa progresiva por el peso de los equipajes.

Registrar cantidad de bultos que no pesan: Queda registrada la cantidad de bultos que no
son sometidos al pesaje pero que deben registrarse.

Registrar equipos: Se registran los equipos importados por el pasajero.

Calcular el total a pagar: Se calcula el total a pagar de acuerdo a todo lo importado,
mostrando el tipo de moneda en la cual se debera cobrar.

Imprimir Boletin: Se imprime el boletin de pago, donde se muestra la informacion del
despacho realizado.

Registrar Despacho: Quedan registrados los datos del despacho realizado.

10. Registrar Multa: Se registra la multa aplicada.

Tabla 2: Descripcion del Subproceso “Despachar Envio”
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2.1.4 Subproceso “Despachar Pasajeros”

CADECA

Boletin de Pago | Boletin de Pago de CADECA
[creado] [creado]

Radislogo

C Registrar marcaje ;

Despachar en Banco [

e | ———"— — [

AO, BEC, COL, ER, ENR

Despachar enho L]
pesa

Inspector de Aduana

—

Tiene algo glie declarar?  Banco de Revision?

Probl#nas?

Aduana General de la Replblica

no Despachar en Pesa @

[+

Tipo de Persona

Poste

7
no
p| Comprobar despacho =) O
[

Figura 5: Diagrama del negocio del Subproceso “Despachar Pasajeros”.

Nombre: Despachar Pasajeros
Objetivos: Obtener una valoracion monetaria de los articulos
importados por los pasajeros al pais, asi como un

control de este tipo de despacho en la aduana

cubana.

Precondiciones: El pasajero debe haber sido registrado por
inmigracion.

Poscondiciones: Debe quedar registrado el despacho.

Responsables: Inspector de Aduana

Entradas: No presenta

Salidas: Boletin de Pago

Subprocesos - Registrar Marcaje

- Despachar en Pesa
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- Despachar en No Pesa
- Despachar en Banco de Revision

- Comprobar despacho

Tabla 3: Descripcion del Subproceso “Despachar Pasajero”

2.1.5 Subproceso “Registrar Marcaje”

§| Captar cadigo del Registrar ‘{E}‘ Registrar nimero de ‘{E}‘ Guardar ‘{E}‘
‘-._g equipaje marcaje vuelo camhbios
s
Figura 6: Diagrama del negocio del Subproceso “Registrar Marcaje”
Nombre: Registrar marcaje
Objetivos: Asignarle un tipo de marcaje al equipaje de acuerdo

Precondiciones:
Poscondiciones:
Responsables:
Entradas:
Salidas:

Subprocesos

a lo detectado por el equipo de Rayos X en el Punto
de Inspeccion Radiol6gica de Equipaje Facturado
(PIREF).

No presenta

Debe quedar registrado el marcaje.

Radi6logo

No presenta

No presenta

No presenta

Actividades

1. Captar cédigo del equipaje: Se lee con el escaner el codigo de barras del equipaje y se

muestra en pantalla el codigo asignado.

2. Registrar marcaje: Se registra el marcaje asignado.

Registrar namero de vuelo: Se registra el nimero del vuelo en el cual vino el equipaje.

4. Guardar cambios: Se guardan los datos del registro.
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Tabla 4: Descripcion del Subproceso “Registrar Marcaje”

2.1.6 Subproceso “Despachar en Pesa”

o

g

3 o

£ S _
g 2 I
5 3 8
& e

C

w

|

Ingresar Numero {‘i} Buscar datos de Marcar tipo de 'E‘j‘}‘ Registrar cantidad de
de Pasaporte la persona persona mayores y menores

Nuevo defspacho? %

no p| Realizar Despacho Complementario @ﬂ I Y l
[F]
(Registrar bultos {‘i’rj Reglsﬂax bultos [Registrar ‘Eﬂ

X [

e

que se pesan que no se pesan equipos

(O e e e S |

=
Bol[eéégg(;ago Detecta Infraccion?
Figura 7: Diagrama del negocio del Subproceso “Despachar en Pesa”
Nombre: Despachar en Pesa
Objetivos: Obtener una valoracion monetaria de los equipos
importados y pesaje de sus equipajes.
Precondiciones: No presenta
Poscondiciones: Debe quedar registrado el despacho.
Responsables: Inspector de Aduana
Entradas: No presenta
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Salidas: Boletin de Pago
Subprocesos Realizar Despacho Complementario
Actividades

1. Ingresar NOmero de Pasaporte: Se registra el nUmero de pasaporte de la persona que esta
despachando.

2. Buscar datos de la persona: Se buscan y muestran los datos de la persona : Aeropuerto de
despacho, Primer Nombre, Primer Apellido, Fecha de Nacimiento, Nacionalidad, Sexo, Tipo de
documento de identificacion (Cl o Pasaporte), Fecha de emisiéon (del documento de
identificacién), Numero de Vuelo, Fecha de vuelo, Fecha de cruce (Fecha y hora en que el
viajero cruzé la frontera), Terminal (por la cual se realiz6 el cruce), Operacién (entrada o
salida), Salén, Categoria (motivo del viaje).

3. Registrar cantidad de mayores y menores: Se registra la cantidad de personas mayores y/o
menores de edad que estan despachando ante aduana. Esta actividad es importante para los
casos en que se desee realizar un despacho compartido.

4. Marcar tipo de persona: Queda registrado el tipo de persona que esta despachando, si es:
ER, ENR, AO, BEC, pues de acuerdo al tipo de persona marcado sera la el tipo de moneda
con la cual se le cobrara.

5. Registrar cantidad de bultos que se pesan: Se registra la cantidad de bultos a pesar.

6. Registrar cantidad de bultos que no pesan: Se registra la cantidad de bultos que no se
pesan (tal es el caso por ejemplo de una silla de ruedas).

Registrar equipos: Se registran los equipos importados.

8. Calcular total a pagar: Se calcula el total a pagar de acuerdo a todo lo importado, mostrando
el tipo de moneda en la cual se debera cobrar.

9. Imprimir Boletin: Se imprime el boletin de pago.

10. Registrar despacho: Quedan registrados los datos del despacho realizado.

11. Registrar Multa: Se registra la multa aplicada.

Tabla 5: Descripcion del Subproceso “Despachar en Pesa”
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2.1.7 Subproceso “Despachar en No Pesa”

2 s
E s |
H g g
£ 2
A : Ay 1Ay
Ingresar Namero “::‘.i} Buscar datos de %_’Evlarcar tipo de {‘}} Registrar cantidad de {‘:}] E i
de Pasaporte la persona persona mayores y menores : :
Nuevo dejspacho? I é l i E
no Realizar Despacho Complementario 2 X S > : E
- - o B oo, F o e T
-
.
g pagar : :
Registrar 15| 1S ,: E
Despacho |
Registrar {‘if’
Multa
----------- Imprimir Boletin
T Detecta Inffraccion?
° [é?ea?;lo]ago
Figura 8: Diagrama del negocio del Subproceso “Despachar en No Pesa”
Nombre: Despachar en No Pesa
Objetivos: Obtener una valoracion monetaria de los equipos
importados y registrar todo lo importado.
Precondiciones: No presenta
Poscondiciones: Debe quedar registrado el despacho.
Responsables: Inspector de Aduana
Entradas: No presenta
Salidas: Boletin de Pago
Subprocesos Realizar Despacho Complementario

Actividades
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© N o o

Ingresar Niumero de Pasaporte: Se registra el numero de pasaporte de la persona que esta
despachando.
Buscar datos de la persona: El sistema busca y muestra los datos de la persona : Aeropuerto

de despacho, Primer Nombre, Primer Apellido, Fecha de Nacimiento, Nacionalidad, Sexo, Tipo
de documento de identificacion (Cl o Pasaporte), Fecha de emision (del documento de
identificacion), Numero de Vuelo, Fecha de vuelo, Fecha de cruce (Fecha y hora en que el
viajero cruzo la frontera), Terminal (por la cual se realizd el cruce), Operacion (entrada o
salida), Salén, Categoria (motivo del viaje).

Registrar cantidad de mayores y menores: Se registra la cantidad de personas mayores y/o
menores de edad que estan despachando ante aduana. Esta actividad es importante para los
casos en que se desee realizar un despacho compartido.

Marcar tipo de persona: Queda registrado el tipo de persona que estd despachando, si es:
ER, ENR, AO, BEC, pues de acuerdo al tipo de persona marcado sera la el tipo de moneda
con la cual se le cobrara.

Registrar cantidad de bultos: Se registra la cantidad de bultos que trae el pasajero.

Registrar misceladnea: Se registra el equipaje de miscelanea.

Registrar equipos: Se registran los equipos importados.

Calcular total a pagar: Se calcula el total a pagar de acuerdo a todo lo importado, mostrando
el tipo de moneda en la cual se deberéa cobrar.

Imprimir Boletin: Se imprime el boletin de pago, donde se muestra la informacion del

despacho realizado.

10. Registrar despacho: Quedan registrados los datos del despacho realizado.

11. Registrar Multa: Se registra la multa aplicada.

Tabla 6: Descripcion del Subproceso “Despachar en No Pesa”
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2.1.8 Subproceso “Despachar en Banco de Revision”

Inspector de Aduana

Decomiso o Retengo?

Revisar equipajes &

ER, ENR, BEC, COL, AO

-t

Tipo de rsona?
NR, NNR
[Despachar en No Pesa Q Despachar en Pesa Q
]

h 4
Marcar 43}

efectividad

D< AAAAAAAAAAAAAAA

RAD
[creado]

4_ o o o o e | e e i e e e e e e e e e e e e e &

RAD

Figura 9: Diagrama del negocio del Subproceso “Despachar en Banco de Revision”

Nombre;:

Objetivos:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Responsables:
Entradas:
Salidas:

Subprocesos

Despachar en Banco de Revisiéon
Realizar una inspeccion fisica de los equipajes para
comprobar la efectividad del marcaje asignado al
mismo, y obtener una valoraciébn monetaria de los
articulos importados.
No presenta
Debe quedar registrado el despacho.
Inspector de Aduana
No presenta
Boletin de Pago
- Despachar en Pesa
- Despachar en No Pesa

Actividades
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Ingresar Niumero de Pasaporte: Se registra el numero de pasaporte de la persona que esta
despachando.

Buscar datos de la persona: Se buscan y muestran los datos de la persona : Aeropuerto de
despacho, Primer Nombre, Primer Apellido, Fecha de Nacimiento, Nacionalidad, Sexo, Tipo de
documento de identificacion (Cl o Pasaporte), Fecha de emision (del documento de
identificacion), Numero de Vuelo, Fecha de vuelo, Fecha de cruce (Fecha y hora en que el
viajero cruzo la frontera), Terminal (por la cual se realizé el cruce), Operacién (entrada o
salida), Salén, Categoria (motivo del viaje).

Marcar tipo de persona: Queda registrado el tipo de persona que esta despachando, si es:
ER, ENR, AO, BEC, pues de acuerdo al tipo de persona marcado sera el tipo de moneda con
la cual se le cobrara.

Seleccionar numero de vuelo: Queda registrado el nimero del vuelo en que viaj6 el pasajero.
Registrar cantidad de bultos que se pesan: Se registra la cantidad de bultos a pesar.
Registrar cantidad de bultos que no pesan: Se registra la cantidad de bultos que no se
pesan (tal es el caso por ejemplo de una silla de ruedas).

Registrar equipos: Se registran los equipos importados.

Calcular total a pagar: Se calcula el total a pagar de acuerdo a todo lo importado, mostrando
el tipo de moneda en la cual se deberéa cobrar.

Imprimir Boletin: Se imprime el boletin de pago, donde se muestra la informacion del

despacho realizado.

10. Registrar despacho: Quedan registrados los datos del despacho realizado.

11. Registrar Multa: Se registra la multa aplicada.

Tabla 7: Descripcion del Subproceso “Despachar en Banco de Revision”
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2.1.9 Subproceso “Comprobar Despacho”

CADECA

Boltin de Pago de CADECA
[consuttado]

Poste

Mostrar informacion cel

Declarg algo?

Werificar A2

Pasaporte

Pasaporte
[consuttada]

Mostrar mensaje e
error

Cancelar
despacho

Nombre;:

Objetivos:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Responsables:
Entradas:
Salidas:

Subprocesos

Figura 10: Diagrama del negocio del Subproceso “Comprobar Despacho”

Comprobar Despacho

Comprobar la efectividad del despacho realizado,

gue exista coincidencia entre lo puesto al cobro en

el area de despacho y lo pagado en CADECA.

Debe realizarse un despacho

Queda comprobada la efectividad del despacho

Poste

Boletin de Pago de CADECA

No presenta

No presenta

Actividades

1. Leer Boletin de Pago: Se lee con el escaner el cddigo de barras del boletin de pago emitido

por CADECA.

2. Mostrar informacion del despacho: El sistema debe mostrar los datos de lo puesto al cobro

30



Capitulo 2
Descripcion de la Solucion Propuesta

en el &rea de despacho y de lo liquidado en CADECA.

3. Mostrar mensaje de error: Se muestra un mensaje de error si no existe coincidencia con lo

puesto al cobro y lo cobrado por CADECA.

4. Cancelar despacho: Si el poste detecta algun error cometido puede cancelar ese despacho y

virarlo para realizar un nuevo despacho.

5. Verificar Pasaporte: Se verifica visualmente el pasaporte de la persona para darle el autorizo

a salir del aeropuerto.

Tabla 8: Descripcion del Subproceso “Comprobar Despacho”

2.1.10 Subproceso “Despachar L & F”

Inspector de Aduana

Registrar
equipaje

Realizar fyaslado? Despachar?

Realizar Despacho
Complementario

Tipo de tfaslado?

aeropuerto

Recepcionar el {:?}

equipaje

Nombre;:

Objetivos:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Responsables:
Entradas:

Salidas:

Figura 11: Diagrama del negocio del Subproceso “Despachar L & F”

Despachar L & F

Realizar un despacho de los equipajes que el
pasajero perdi6 en el aeropuerto.

Debe haber ocurrido un viaje para esa persona.
Queda registrado el despacho.

Inspector de Aduana

No presenta

Boletin de Pago
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Subprocesos Realizar Despacho Complementario.
Actividades
1. Registrar equipaje: Se registra el equipaje que llega al departamento de L & F.
2. Confirmar: Confirmar que el equipaje traslado llegé al departamento hacia donde fue
movido dentro de un mismo aeropuerto.

3. Recepcionar el equipaje: Registrar el equipaje luego de su traslado a ese aeropuerto.
Tabla 9: Descripcion del Subproceso “Despachar L & F”
2.2 Reglas del Negocio
1. Limite de valor aimportar en viaje

Toda persona natural tiene derecho a importar un limite de 1000 pesos en valor de derecho en
aduana.

2. Tipo de Moneda a Cobrar

De acuerdo al tipo de persona que sea el pasajero para los efectos de aduana, sera la moneda con
la cual se le cobra el despacho. Los NR, ER, COL y AO pagan en CUP; y los NNR, ENR y BEC
pagan en CUC.

3. Equipaje No Acompafado

Para poder despachar un ENA debe haber ocurrido un viaje para esa persona.
4. Limite de valor aimportar en un envio

El limite de valor a importar en un envio no debe exceder los 200 pesos en valor de aduana.
5. Exento de pago

Si el total a pagar es menor a los 50 pesos para efectos de aduana por cuestion del peso de sus

equipajes, esa persona esta exenta de pagar la importacion de sus articulos.
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2.3 Requisitos Funcionales

No

Funcionalidad

Descripcién

Complejidad

Prioridad

Buscar informacién

A partir del nimero de pasaporte o del
boletin de pago, se busca la informacion
registrada del pasajero o del despacho

respectivamente.

Alto

Requerido

Registrar marcaje

A partir de la lectura del cédigo de barras
de un determinado equipaje, el sistema
debe mostrar en pantalla el cdédigo
asignado al mismo, asi como permitir el
del

acuerdo a lo detectado por el radiélogo y

registro marcaje asignado de

el numero de vuelo.

Media

Requerido

Registrar multa

El sistema debe brindar la opcion de

registrar una multa cuando sea aplicada.

Media

Requerido

Registrar custodia

El sistema debe brindar la opcién de
registrar un servicio de custodia ofrecido

a algun pasajero.

Media

Requerido

Registrar datos de DNC

Para el caso de los envios y los ENA, el
sistema debe dar la opcién de registrar el

namero, aduana y afio de la DNC.

Media

Requerido

Registrar Despacho en

No Pesa

El sistema debe registrar los datos del
despacho realizado en el area de No

Pesa.

Alto

Requerido

Registrar Despacho en

Pesa

El sistema debe registrar los datos del

despacho realizado en el &rea de Pesa.

Alto

Requerido

Cancelar Despacho

El sistema debe permitir cancelar un

despacho que se haya realizado.

Media

Requerido

Marcar efectividad

El sistema debe permitir marcar la

Media

Requerido
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efectividad del marcaje aplicado a un
determinado equipaje, donde se evalla
gue lo registrado por el radiélogo sea lo

que realmente aparece dentro del

equipaje.
10 | Registrar Despacho El sistema debe permitir el registro de los | Alto Requerido
Complementario datos de un despacho complementario.
11 | Registrar envio El sistema debe registrar los datos de un | Alto Requerido

despacho realizado a un proceso de

envio.

12 | Registrar equipos Se deben registrar los datos del/los | Medio Requerido

equipo (s) importados.

13 | Marcar como exento de | El sistema registra los datos principales | Medio Requerido
pago del despacho realizado imprimiendo el
boletin de pago especificando: “Exento

de pago”.

Tabla 10: Listado de Requisitos Funcionales
Conclusiones Parciales

El modelamiento del negocio proporciona un mayor entendimiento de los procesos. En este capitulo se
presentaron los diagramas de procesos del negocio asi como las descripciones de los mismos, realizados
todos con la poderosa herramienta Visual Paradigm. Estos diagramas constituyen una primera
aproximacion a la solucién del problema planteado inicialmente. Se identificaron ademas los

requerimientos de software, obteniéndose un total de 13 requisitos funcionales.
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CAPITULO 3: ANALISIS DEL SISTEMA

Introduccion

En el presente capitulo se presenta una especificacion detallada de los requisitos funcionales previamente
identificados, lo cual forma una parte principal de la solucion propuesta al problema planteado. Se incluye
el modelo conceptual como un artefacto generado de gran importancia. Se validan de forma técnica y

funcional los requisitos descritos.
3.1 Modelo Conceptual

Un modelo conceptual explica los conceptos mas significativos en un dominio del problema, identificando
los atributos y las asociaciones, y es la herramienta mas importante del analisis orientado a objetos. Un
modelo conceptual representa cosas del mundo real, no componentes del software. En UML se
representa mediante un grupo de diagramas de estructura estatica donde no se define ninguna operacion.
En estos diagramas se muestran conceptos (objetos), asociaciones entre conceptos (relaciones) y
atributos de conceptos (atributos). (15) La siguiente figura muestra el modelo conceptual asociado al
presente trabajo, el cual consta de 14 entidades, cuyas descripciones aparecen en el diccionario de datos,

expuesto en los anexos del presente trabajo.
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Equipaje

-cod : string

Pasajero

"

1

Marcaje

-iclent : int

-marcaje ; string

-num_vuelo : string

-cod_equipaje : string

-sexo ; string

-salon ; string

-num_pasaparte : string
-p_nombre : string
-p_apellido ; string
-aerop_despacho : string
-fecha_nacim : date
-nacionalidad : string 1

tipo_docum ; string
-fecha_emision : date
-num_vuelo : string
-fecha_vuelo : date
-fecha_ecruce : date
terminal : string
-operacion : string

Boletin_Pago

-nurm_boletin : string
-num_vuelo : string
-fecha_vuelo : date
-func_aduana ; string
pasaporte | string

tipo_persona : string
-uniclad : string
-terminal © string

-area : string
-fecha_despacho : date

-valor_equipos ; int
-valor_aduana : int
~derechos : int
-servicio_aduanal : int

Boletin_Ho_Pesa

-num_holetin : int
-despacho @ int

Boletin_ Complementario

-cant_hultos_no_pesados @ int

-boletin_a_completar : string
-num_pesa : int
-cart_buttos_pesados : int
-peso anterior : int
-peso_actual ; int
-peso_total ; int

-carretilla @ int
-peso_eguipos : int
-peso_real ; int

-exento_ mayores ; int
-valor_peso : int
-val_equipos_ant ; int
-a_pagar_ant : int
-a_pagar_actual : int

Boletin_Pesa

-aduana ; string
-afio : int

-categoria ; string -a_pagar ; int
1 1
4] : o
Despacho 0.* Equipo
-iclent : int 1 -iclent : int
-nombre ; string
-valor_egquipo : int
Pesa No_Pesa Envio Complementario
-ident : int -ident : int -iclent : int ident : int
-butos_pesados @ int -cant_butos : int -butos_pesados @ int
-bulttos _no_p sint iscelanea ; int -bultos _no_pesados : int 1
1
DHC
1 -num : int 0.4

Figura 12: Modelo Conceptual

3.2 Especificacion de los requerimientos.

3.2.1 Especificacion del requisito “Buscar informacién”.

-num_holetin : string
-num_pesa: int
-cart_huttos_pesados ;
-peso_total : int
-carretila : int
-peso_squipos ; irt
-peso_real ;int
-exento_mayeres ; int
-valor_peso ;int

int

RF Buscar informacion

Resumen

Este requisito se realiza con el objetivo de buscar y mostrar los datos personales del pasajero que va a

realizar el despacho a partir de introducir su nimero de pasaporte, estos datos son enviados por el

departamento de Enfrentamiento. Tiene ademas como opcién buscar y mostrar los datos de un despacho

previamente realizado a partir de insertar igualmente el nUmero de pasaporte o del boletin de pago del

primer despacho realizado.
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Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario
Despacho i
(e =,
Pasajero
INFORMACION
prima pasajero sl es un nuevo despacho o Despachc

complamentos si va a raalizar un despacho complamantario,

Cancelar
A 4

Figura 13: Pantalla principal del despacho

Buscar Pasajero

Nro. Pasaporte : ’734762213' Borrar todo

(o =)
S0 0000000 DS
oo oDOo:E

o @Gooaooo

 dagomooo y

Buscar Cancelar

Figura 14: Buscar pasajero
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Mostrar informacion de Pasajero

Acropucrto: | AAUM

Huombes: PEPE
Tipo de PARAPLHIE
documento:

Nro. Vuala: | YE7
Terminal: |3

Cutegoriu: R

Apwllide; | PEREZ

Fecha de
winigon:

Fechade [aqqzuue Fecha de [ie2054 1490
vuelo: cruce:

Operacion: :ﬁiﬁnnﬁ

Huconalidad: | CUBANA

Sexo: | M

Figura 15: Mostrar informacion de pasajero

Despacho

quﬂmm:

Pazapoms: D21l
Rlisialciod: CLIRARA

B, Womlo: annim

Homkro: PEPE

Fasidhoa wmsslin: 2PN

s

[

Fhicos alul Maapescticr

m
Cantidad mayores |

P [EH

Il Louipo

Cantidad manceas |0
Eiulioe pesados =

Uultas ma posadas  |U

Il miniurim

~—

30 Kg

Cancelar

I [ e Y [

Cypriena ERA 50 s un daspache da Equipaja Mo Acompaiindo o Fdicar pan eagisinar al suevo daspacho.

Figura 16 Datos del despacho

Tabla 11: Especificaciéon del requisito Buscar informacion

3.2.2 Especificacion del requisito “Registrar marcaje”

RF Registrar marcaje

Este requisito comienza al leerse con el escaner el cédigo de barras de la etiqueta del equipaje para
captar el codigo asignado al mismo. Se registra entonces el marcaje asignado de acuerdo a lo detectado

por el radidlogo al inspeccionar el mismo en el equipo de Rayos X, se registra ademas el nimero de vuelo
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Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario

Marcaje

77 Y

Cédigo: |

Marcaje: | 7 Registrar

Mro. Vuelo: |

b 4

~ et
INFORMACION

Cancelar

il

Inroduzca el marcaje asignado

L -

Figura 17: Registrar marcaje

Tabla 12: Especificacién del requisito Registrar marcaje

3.2.3 Especificacion del requisito: “Registrar multa”.

RF Registrar multa

Resumen

Este requisito tiene como objetivo registrar los datos de una multa aplicada a determinado pasajero a
partir que se detecte alguna infracciébn cometida. Se registran el nUmero de pasaporte, nimero de la
resolucion que da origen a la multa y el importe a pagar por la misma. Finalmente se guardan los datos y
se imprime el boletin de pago.

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario
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Multa

/

Total a pagar

Moneda

50

o

Cup

~

Pasaporte: | B462213 NR

Resolucion: | 66DTP

4

Registrar

Cancelar

1)

.

( :
INFORMACION

Oprima registrar para finalizar la operacion

J

Figura 18: Registrar multa

Tabla 13: Especificacién del requisito Registrar multa

3.2.4 Especificacion del requisito “Registrar custodia”.

RF Registrar custodia

Resumen

Este requisito tiene como objetivo registrar los datos de un servicio de custodia brindado a determinado

pasajero. Se registran el nimero de pasaporte, nimero del RAD, valor de los articulos, fecha del RAD y el

importe a pagar por el servicio brindado. Finalmente se guardan los datos y se imprime el boletin de pago.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Custodia
Pasaporte: | B462213 NR
Nro. RAD: | RADGS

Fecha RAD:

Valor Articulos: | 60

30272004

Total a pagar Moneda

19

A

cuc

4

-~
INFORMACION

\

Dprima registrar para finalizar la operacidn

Registrar

Cancelar

1)
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Figura 19: Registrar custodia

Tabla 14: Especificacién del requisito Registrar custodia

3.2.5 Especificacion del requisito “Registrar datos de DNC”.

RF Registrar datos de DNC

Resumen

Este requisito se realiza para registrar los datos de la DNC perteneciente a un Equipaje No Acompafado o
un envio. Se registran de esta su numero, afio y aduana.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

DNC ’

o e
Aduana: | Aduana

Figura 20: Registrar DNC

Tabla 15: Especificacion del requisito Registrar datos de DNC

3.2.6 Especificacion del requisito “Registrar Despacho en No Pesa”.

RF Registrar Despacho en No Pesa

Resumen

Registrar un despacho en el area de No Pesa consiste en insertar una serie de datos que son de gran
importancia para la aduana mantener su control. Entre estos datos se encuentran el tipo de persona que
es el pasajero para los efectos de aduana, la cantidad de mayores y/o menores que realizan el despacho
y cantidad de bultos. De acuerdo a esta informacion se calcula el importe total a pagar y se imprime el
boletin de pago.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Total a pagar

Datos del despacho:

Cantidad de mayores

iCantidad de menores

Calcular

Bultos pesados

Bultos no pesados

=10 R =R

Equipos:

Equipo

|cantidad| Precio |

Laptop
DVD

1.
1

400
30

Miscelanea

1

200

Figura 21: Calcular total a pagar

832 [CcUP

Despacho

Dutus del Passjesn;

Havionulidsl-=CUBANA

Pasaporte: B45333  Mombae:

PEPE

Mra. Viala: gL Facha visala: 1AM
sl T 1156 Temiingl: 3

Apellide: - PEREZ
Sexo: L]

Datos del Despachao:

Cantidad de mayores

Cantidad de menores aQ
Cantidad de bultos 2
Equipo ([Cantidad | Precio
_Laptop | 1 400
DVD 1 30
Miscelanea 1 200

Cancelar

Figura 22: Registrar despacho en No Pesa

A pagar:
632 CUP

Efectividad

Tabla 16: Especificaciéon del requisito Registrar Despacho en No Pesa

3.2.7 Especificacion del requisito “Registrar Despacho en Pesa”.

RF Registrar Despacho en Pesa

Resumen

Registrar un despacho en el area de Pesa tiene como objetivo insertar una serie de datos que son de gran

importancia para la aduana mantener su control. Entre estos datos se encuentran el tipo de persona que
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es el pasajero para los efectos de aduana, la cantidad de mayores y/o menores que realizan el despacho,

cantidad de bultos que se pesan y cantidad de bultos que no se pesan. Se registra ademas de forma

automatica el peso neto de los equipajes que reporta la pesa. De acuerdo a toda esta informacion se
calcula el importe total a pagar y se imprime el boletin de pago.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Total a pagar

Datos del despacho:

Cantldad de mayores

Cantldad de menores

Bultos pesados

(=2 NN =

Bultos no pesados

Equipos:

Peso

30 Kg

[ a32[cuc

Equipo Cantidad Precio

Laptop 1 = 400
ovD 1 30
Registrar

Cancelar

Figura 23: Registrar Despacho en Pesa

Tabla 17: Especificacién del requisito Registrar Despacho en Pesa

3.2.8 Especificacion del requisito “Cancelar Despacho”.

RF Cancelar Despacho

Resumen

Este requisito se realiza para el caso que sea necesario realizar este tipo de operacidn, al cancelarse un

despacho se eliminan del sistema todos sus datos, quedando cancelado el mismo.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Despacho

fmmmm:

Pazapome:  BaG321)
HMuisnalelin: TLIRARE,

Hombre: PEPE Apeliide: PEREL
LTS mn
B, Vol 8011 Fascdon wmslo: FAMTHENEA

R ] Leamdnal: 3

Saliec 2

A
Ve

Mo lul Muppaci:

[ 2] | i Louip<
Cantidad mayores |7 L
Cantidad mancmas |0
Euliue pesados a
Uulios mo pesades |0
linpuls anlurim £37

-

Canddad Precic
| L ] 40 .
rn 3 £ ]

Cancelar

alg :

~

'
IHFDEMACION

Opiima EHL s as ub daspachn & Equipaje Bo Acompaiiado o Fditar pam mgistar al nuavo daspacho.

Figura 24: Cancelar Despacho

Tabla 18: Especificacion del requisito Cancelar Despacho

3.2.9 Especificacion del requisito “Marcar efectividad”.

RF Marcar efectividad

El objetivo de este requisito es marcar la efectividad del marcaje asignado a determinado equipaje por el
radidlogo. Se realiza en el 4rea de Banco de Revision, donde se le realiza una inspeccion fisica al

equipaje para verificar que el marcaje asignado al mismo sea el que realmente le correspondia.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Efectividad

" Positivo

Marcaje: ‘
" Negativo

Figura 25: Marcar efectividad

Tabla 20: Especificacion del requisito Marcar efectividad

3.2.10 Especificacion del requisito “Registrar Despacho Complementario”.

RF Registrar Despacho Complementario

Resumen

Este requisito se realiza a partir de buscar un despacho ya realizado al cual es necesario afiadirle otros

articulos o equipajes importados por el pasajero y que no han sido despachados por algin motivo

justificado.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Despacho
&".’.‘ME‘L‘.‘. Peso: K
Pasaposta:  HESTI Mambes: FEFE Apallida: FEHES | 30 g
Msrionalidsd: CUBAKA Sexa: ||
Hro. Vischo: Gs) 06 Fecha waclo: G400

Burmpusrhs; 1346 Tenwinul; 3 Sulan; 7

e

';/_W

Fasn
{Camlidud muyores
Candldad menores

Equipa Candidud Precio
Lapiop 1 400
| | i [ em

Bl prsndlue
Lghos no priados

[lungazetes wsitmricn

b

-

REEE T

Cancelar

il

r

HECEMACIC
Cprims EHA 5 w1 un despuh de Eyui

puje Mo Acompansdo o Editr pois egistror sl noees duspache,

.

Figura 26 Registrar Despacho Complementario

Tabla 21 Especificaciéon del requisito Registrar Despacho Complementario

3.2.11 Especificacion del requisito “Registrar envio”.

RF Registrar envio

Resumen

Este requisito se realiza para registrar los datos del despacho realizado a un envio. Es un tipo de
despacho similar al realizado en las areas de Pesa y No Pesa con el caso particular de registrarse
ademas los datos de la DNC que acomparia a dicho envio.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Envio

DNC

Nro. CI: [

Nuamero: [25
[2010
[o10

Afo:

Aduana:

Figura 27: Registrar envio

Envio

Nro.Cl: | 87072525252

Peso 1 0 Kg

DNC Namero: 25
Ano: 2010 A pagar:
Aduana: 010 ’ 32 ’ CUP
Datos del Daspacho:

-

[Buitos pesados

|Bultos no pesados 0 m
Equipo |Cantidad | Precio

Figura 28: Resumen del envio

Tabla 22 Especificacién del requisito Registrar envio

3.2.12 Especificacion del requisito “Registrar equipos”.

RF Registrar equipos

Resumen

Este requisito consiste en registrar el/los equipo (s) importados por un determinado pasajero y cuya

importacion debe pagarse. Por cada equipo se especifica la cantidad que se trae del mismo, mostrando el

sistema el precio que tiene el mismo para los efectos de aduana.
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Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario

Equipos

Miscelanea =
Computadora Escrit
Laptop

Refrigerador

DVD
Lavadora

R - §
Aceptar

Equipo |Cantidad| Precio
Laptop 1 400
DVD 1 30

Registrar

Cancelar

Figura 29 Registrar equipos

Tabla 23 Especificaciéon del requisito Registrar equipos

3.2.13 Especificacion del requisito “Marcar como exento de pago”.

RF Marcar como exento de pago

Resumen

Este requisito se relaciona con la regla del negocio “Exento de pago”, se ejecuta para el caso que al

calcular el total a pagar, en el area de Pesa, ese total sea menor a los 50 pesos en efectos de aduana y el

pasajero no tenga equipos que declarar. Se procede a registrar los datos del despacho realizado e

imprimir el boletin de pago, aunque no tenga que pagar, pues al pasar por el punto de salida del “Poste”,

este debe verificarle lo registrado en el boletin.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Exento de pago

Datos del despacho:

Cantidad de mayores Feso

25 Kg

Cantidad de menores
Bultos pesados
Bultos no pesados

oMo =

Equipos:

Fda bene equipos gae daclars

a

Figura 30 Marcar como exento de pago

Tabla 24 Especificacion del requisito Marcar como exento de pago

3.3 Relacion del sistema con otros subsistemas

3.3.1 Subsistema Enfrentamiento

El moédulo Control de Personas, que forma parte del subsistema Enfrentamiento, es el encargado de
recepcionar y gestionar en tiempo real la informacion de los pasajeros en el momento de su arribo al pais.
Por lo tanto, como el médulo Despacho de Pasajeros maneja la informacion de las personas para realizar
su despacho, estos datos los recibe del médulo Control de Personas, dada la integracion de todos los

subsistemas que comprenden del Sistema Unico de Aduana.

3.3.2 Subsistema Asuntos Legales

El subsistema de Asuntos Legales se encarga de gestionar todos los asuntos judiciales que intervengan
de alguna forma en los procesos que conforman el Sistema Unico de Aduana. Para el Despacho de
Pasajeros este tiene una estrecha relacion en los procesos donde se pueden aplicar multas, en los cuales

se tienen en consideracion las regulaciones que las originan.
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3.4 Trazabilidad de los Requisitos

3.4.1 Matriz de trazabilidad “Objetivos vs Requisitos Funcionales”.

Objetivos que debe cumplir el nuevo sistema para la gestion del Despacho de Pasajeros:

1. Permitir el registro del marcaje asignado a los equipajes al pasar por el PIREF asi como la

efectividad del mismo.

2. Gestionar un despacho en cualquier area que se realice, ya sea en Pesa, No Pesa y Banco de

Revision; y donde se gestionen los distintos tipos de despachos que se realizan en la aduana:

complementarios, envios y Lost and Found.

3. Registrar los servicios ofrecidos e impuestos aplicados como las multas y el servicio de custodia.

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13

Obj. 1

Obj.2 Obj.3
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Tabla 25: Matriz de trazabilidad “Objetivos vs Requisitos Funcionales”.

La trazabilidad de los requisitos es una forma eficaz de verificar el cumplimiento de los objetivos del

Despacho de Pasajeros a través de la realizacion de los requisitos funcionales. En esta matriz se

demuestra que los requisitos descritos cubren el 100 % de los objetivos planteados.
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3.

4.2 Matriz de trazabilidad “Proceso del Negocio vs Requisitos Funcionales”.

Listado de Procesos del Negocio:

PN

PN

PN.

PN

PN

PN.

PN.

PN.

PN.

. 1 Realizar Despacho Complementario
. 2 Despachar Envio

3 Despachar Pasajeros

. 4 Registrar Marcaje

. 5 Despachar en Pesa

6 Despachar en No Pesa

7 Despachar en Banco de Revision

8 Comprobar Despacho

9 Despachar L & F

PN.1 PN.2 PN.3 PN.4 PN.5 PN.6 PN.7 PN.8 PN.9

R1 x

R2 X

R3 x X X X X X
R5 X X
R6 ... X X
R7 X X
R8 x X X X X
R9 .. X
R10 x

R11 ... X

R12 x X X X X X
R13 x X X X

Tabla 26: Matriz de trazabilidad Proceso del Negocio vs. Requisitos Funcionales

Esta matriz revela la realizacion de todos los procesos del negocio descritos en el capitulo anterior a

través de los requisitos funcionales descritos. Cada requisito se relaciona con al menos un proceso del

negocio.
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Conclusiones Parciales

En el presente capitulo se presentaron los artefactos obtenidos del andlisis del médulo Despacho de
Pasajeros, exponiendo el Modelo Conceptual y una detallada especificacion de los requisitos en forma de
casos de uso. Esta ultima fue definida por el proyecto, lo cual significa que no se desarrollan artefactos
como el modelo de casos de uso, el paguete de casos de uso o el caso de uso; por el contrario utiliza la
especificacion de requerimientos de software. Los requisitos fueron validados empleando como técnica los
prototipos de interfaz de usuario, aceptados por el cliente; y las matrices de trazabilidad para visualizar el
cumplimiento de los objetivos del Despacho de Pasajeros y los procesos que conforman el negocio.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo de este trabajo de tesis se realiz6 un estudio del sistema de pesas existente a nivel
nacional en la aduana para realizar el Despacho de Pasajeros, lo que determind que a pesar de cubrir
este sistema con las funcionalidades que se necesitan, no cumple con ciertas normativas establecidas por

la aduana en cuanto al uso del Software Libre y tecnologias para la web.

Para la obtencién de las funcionalidades requeridas por un nuevo sistema, se analizé con profundidad los
procesos que comprenden el despacho de pasajeros, llevados a cabo en la AGR, obteniendo asi un
entendimiento de los mismos a través de la realizacion de sus diagramas, con el apoyo del Visual
Paradigm y teniendo en cuenta la notacibn BPMN. Se realizé la captura de requisitos empleando
importantes técnicas como las entrevistas, previamente preparadas; los requisitos fueron definidos como
casos de uso y se validaron de forma satisfactoria con el cliente empleando los prototipos de interfaz de

usuario realizados en la herramienta Axure RP Pro 5.5.

En correspondencia con las tareas y los objetivos definidos al comienzo del trabajo, puede afirmarse que
se obtuvieron los artefactos necesarios para darle la solucién al problema planteado inicialmente,
resultando el modelo del negocio, el modelo conceptual unido al diccionario de datos y un total de 13
requisitos funcionales del sistema asi como detalladas descripciones de los mismos, quedando como

resultado el andlisis de este mddulo que dara paso a su posterior disefio e implementacion.
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RECOMENDACIONES

- Realizar el disefio e implementacion del médulo para su despliegue en todos los aeropuertos

cubanos.

- Continuar con la investigacion de nuevas tecnologias informéticas para garantizar mejoras en

futuras versiones del modulo Despacho de Pasajeros.
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ANEXOS

Anexo 1 Diccionario de datos

Pasajero
Descripcion | Entidad que refleja los datos del pasajero.
Atributos
;Puede Restricciones
Nombre Descripcion Tipo ser . é’.ES
anico? . Clases no
nulo? Clases validas validas
Num_pasapo | Numero de | Cadena | no si Caracteres Caracteres
rte pasaporte (String) alfanuméricos especiales [ _, -, /,
[A.Z, a..z,0..9 hér
Cadena | no no Caracteres Caracteres
P_nombre Primer nombre | (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9 ]y
a..z] especiales.
Cadena | no no Caracteres Caracteres
P_apellido Primer apellido | (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9]y
a..z] especiales.
Cadigo del Cadena | no si Caracteres Caracteres
Aerop_despa | aeropuerto en | (String) numeéricos [0..9] | alfabéticos [A..Z,
cho gue se hace el a..z] y especiales [
despacho i T
Fecha no no Caracteres Caracteres
Fecha_naci | Fecha de (date) numéricos [0..9] y | alfabéticos [A..Z,
m nacimiento especiales [-,/]. | a..z] y especiales [
= el
Cadena | no no Caracteres Caracteres
Nacionalidad | Nacionalidad (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9 ]y
a ..z especiales
Cadena | no no Caracteres Caracteres
Sexo Sexo (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9 ]y
a..z] especiales
Tipo_doc Tipo de Cadena | no no Caracteres Caracteres
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documento de | (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9]y
identificacion a..z] especiales
| Fecha en que Fecha no no Caract.eres Caractferes
I’:echa_em|3| se emitié el (date) numér'lcos [0..9]y | alfabéticos [A..Z,
on documento especiales [-, /]. a..z.] y e§|?]eC|ales [
_ ind |
. Cadena | no no Caracteres Caracteres
Numero del . L .
Num_vuelo vuelo (String) alfanuméricos especiales [ _, -, /,
[A.Z,a..z,0..9] ivér
Fecha del Fecha no no Caracteres Caracteres
Fecha vuelo vuglo en que (date) numér.icos [0..9] y | alfabéticos [A..Z,
- arriba el especiales [-,/]. | a..z] y especiales [
viajero ihé T
Fechay hora Fecha no no Caracteres Caracteres
en que el (date) alfanuméricos especiales [ _, i,
Fecha cruce viajero cru;é la [A..Z, a..z, 0.9]y |¢, 7]
- frontera. Ej: especiales [, /, ]
2009-09-
02T12:00:25
Terminal por la | Cadena | no no Caracteres Caracteres
Terminal que se realizd | (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9]y
el cruce a..z] especiales
Operacion del | Cadena | no no Caracteres Caracteres
Operacién viajero (String) alfabéticos [A..Z, numerlcos [0..9]y
(entrada o a..z] especiales
salida)
Salon donde Cadena | no no Caracteres Caracteres
Salén se encuentra (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9] y
el viajero a..z] especiales
, Categoria del Cao!ena no no Caragtgres Cara,ct.eres
Categoria visjero, (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9] y
a..z] especiales
Tabla 27: Entidad Pasajero
Equipaje

Descripcion

Entidad que refleja los datos de los equipajes
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Atributos
.Puede . Restricciones
Nombre Descripcion Tipo ser ¢Es
° P ? Unico? Clases vélidas Clases no
nulo* vélidas
oy Cadena | no si Caracteres Caracteres
g Cadigo del . L »
Cadigo cquinaie (String) numericos [0..9] alfabéticos [A..Z,
quipaj a..z] y especiales
Tabla 28: Entidad Equipaje
Marcaje
Descripcion | Entidad que refleja los datos del marcaje asignado a un determinado equipaje
Atributos
Puede _ Restricciones
Nombre Descripcién Tipo ser ¢Es
P P 2 Unico? Clases vélidas Clases no
nulo* vélidas
Ident Identificador Entero no si Caracteres Caracteres
de la entidad | (int) numéricos [0..9 alfabeéticos, incluido
. caracteres
][ntmeros - especiales [ A..Z, _,
enteros positivos] | - / a..z]
, Cadena | no no Caracteres Caracteres
Numero del . L .
Num_vuelo vuelo (String) alfanuméricos especiales [ _, -, /,
[A.Z,a..z,0..9] ivér )
Marcaje Cadena | no no Caracteres Caracteres
Marcaje asignado al (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9] y
equipaje a..z] especiales.
s Cadena | no no Caracteres Caracteres
.. | Codigo del . L i
Cod_equipaje o (String) numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
equipaje

a..z] y especiales

Tabla 29: Entidad Marcaje
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Boletin de Pago

Descripcion | Documento impreso que muestra la informacion de lo despachado
Atributos
.Puede . Restricciones
Nombre Descripcion Tipo ser ¢Es
P P 2 Unico? Clases vélidas Clases no
nulo* validas
Cadena | no Si Caracteres Caracteres
Num boletin Numtlero del (String) numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
- boletin (Solo 20 a..z] y especiales
caracteres)
, Cadena No No Caracteres Caracteres
NUmero del ) L . .
Num_vuelo vuelo (String) alfanuméricos especiales [ _, -, /,
[A.Z,a..z,0..9] ivér )
Fecha No No Caracteres Caracteres
Fecha del (date) numeéricos [0..9] y | alfabéticos [A..Z,
Fecha vuelo . )
- vuelo especiales [-, /]. a..z] y especiales [
e
Cadigo del Cadena No Si Caracteres Caracteres
Func_aduan ) ) . .. -
a funcionario de | (String) numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
aduana a..z] y especiales
, Cadena No Si Caracteres Caracteres
NUmero del ) L . .
Pasaporte Asaporte (String) alfanuméricos especiales [ _, -, /,
pasap [A..Z,a..z, 0..9] e, ]
Tioo verson | Tioo de Cadena No No Caracteres Caracteres
PO_P P (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9] y
a persona ,
a..z] especiales.
Nombre de la Cadena No No Caracteres Caracteres
Unidad unidad (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9] y
a..z] especiales.
Cadena No No Caracteres Caracteres
Terminal Terminal (String) numéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
a..z] y especiales
Area de Cadena No No Caracteres Caracteres
Area (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9]y
despacho :
a..z] especiales.
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Fecha No No Caracteres Caracteres
Fecha_desp | Fechay hora (date) alfanuméricos especiales [ _, i,
acho del despacho [A.Z,a..z,0.9]y |¢, ]
especiales [, /, ]
Cantidad de Entero No si Caracteres Caracteres
Cant_bultos . iy "
— — | bultos no (int) numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
no_pesados :
pesados a..z] y especiales
Valor por Entero No No Caracteres Caracteres
Valor_equipo . P (int) numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
equipos .
a..z] y especiales
Valor aduan Valor en Entero No No Caracteres Caracteres
a - aduana de lo (int) numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
declarado a..z] y especiales
Valor a pagar | Entero No No Caracteres Caracteres
Derechos en derechos (int) numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
de aduana a..z] y especiales
Valor a pagar | Entero No No Caracteres Caracteres
Servicio_adu | por los (int) numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
anal servicios de a..z] y especiales
aduana
Entero No No Caracteres Caracteres
A _pagar Total a pagar | (int) numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
a..z] y especiales
Tabla 30: Entidad Boletin de Pago
Equipo
Descripcion | Entidad que refleja los datos de los equipos declarados
Atributos
.Puede ' Restricciones
Nombre Descripcion Tipo ser ¢Es
P P 2 Unico? Clases vélidas Clases no
nulo’ véalidas
Identificador Entero . Caraf: t.eres Carac,tfares
Ident . . no Si numericos [0..9] alfabéticos [A..Z,
del equipo (int) :
a..z] y especiales
Nombre Nombre del Cadena | no no Caracteres Caracteres
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equipo (String) alfabéticos [A..Z, | numéricos [0..9]
a..z]
Valor Entero Caracteres Caracteres
Valor_equipo | monetario del (int) No no numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
equipo a..z] y especiales

Tabla 31: Equipo

DNC
Descripcion | Entidad que refleja los datos de una DNC
Atributos
.Puede _ Restricciones
Nombre Descripcion Tipo ser ¢Es
P P 2 tnico? Clases validas Clases no
nulo* validas
, Caracteres Caracteres
; NUmero de la Entero . L. i
Numero DNC (int) no si numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
a..z] y especiales
Caracteres Caracteres
Aduana de la Entero . L. L
Aduana . . no si numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,
DNC (Cédigo) | (int) :
a..z] y especiales
Entero Caracteres Caracteres
Afo Afo de la DNC (int) no no numeéricos [0..9] alfabéticos [A..Z,

a..z] y especiales

Tabla 32: Entidad DNC
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Anexo 2 Boletin de Pago

Mo. wvuelo T TX0240
Fecha vuelo : 22,/03/2010

PESA PASAJEROS

Funcionario Aduana: 1111113131111
Boletin a Completar

22031007811151000002
Pasaporte: B462213 MR
Fasajero Mayor de 10 afios
uUnidad T AATIM

Terminal @ 2

Area : BATERIA

Pesa No. : 78

Fecha : 22/03/2010 11:42
Bultos Pesados 2

Bultos no Pesados: O

FPeso Anterior : 30 Kg
Peso Actual 1 67 Kg
Peso Total I 97 Kg
carretilla : 0 Kg
FPeso Equipos : 0 Kg
FPeso Real 1 97 Kg
Exento Mayores 25 Kg
video Juegos : 100 NO

valor Peso £ 720.00 cCup
val Equipos ANt % 0.00 Cup
valor Equipos £ 100.00 Cup
valor en aduana £ B820.00 Cup
Derechos £ 1215.00 Cup
servicio Aduanal % 2.00 cup
A pagar anterior % 0.00 Cup
A pagar actual £ 1215.00 Cup
A pagar : % 1217.00 CuP

BOLETIN: 22031007811421012173

Atencion al piablico v quejas
Tel. BB19732 - BB3IBZBZ - BEB37575

Figura 31: Boletin de Pago
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aduana: Oficina publica o institucion fiscal establecida generalmente en costas y fronteras, con el fin de
registrar el trafico internacional de mercancias que se importan o exportan en y desde un pais concreto y
cobrar los impuestos que establezcan las aduanas. También se regula el trafico de personas y control de

capitales.
AGR: Aduana General de la Republica de Cuba.
AO: Tipo de clasificacion de persona de la aduana, se refiere a quien viaja por Asuntos Oficiales.

BEC: Tipo de clasificacion de persona de la aduana, se refiere a los becados extranjeros que estudian en
Cuba.

COL: Tipo de clasificacion de persona de la aduana, se refiere a los colaboradores que cumplen algun

tipo de mision internacionalista.

Control aduanero: Conjunto de medidas tomadas con el propésito de asegurar el cumplimiento de las

leyes y regulaciones que la Aduana esta encargada de aplicar.

DAL: Departamento perteneciente a la Aduana General de la Republica de Detencion, Abandono y

Decomiso.

Despacho: Conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de mercancias al territorio nacional y a
la salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes aduaneros, deben realizar en
la aduana las autoridades aduaneras y los consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores o
tenedores en las importaciones y los remitentes en las exportaciones asi como los agentes o apoderados

aduanales.(18)
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Despacho Complementario: Se dice de aquel despacho en el que el pasajero por algin motivo
cualquiera no despach6 completamente todos sus equipajes y debe realizar un segundo despacho que
complemente el primero. Al realizarse el segundo despacho se toman en consideracion todas las
regulaciones establecidas en cuanto a pesaje y limite de importaciones como si fuera un Unico despacho.
Un tipo de despacho complementario lo constituye el Equipaje No Acompariado.

DNC: Declaracion de operaciones No Comerciales.

Equipaje No Acompafiado (ENA): Se considera este término en cuestiones aduaneras cuando el

pasajero arriba al pais en vuelo diferente al cual son transportados sus equipajes.

Envio: Se refiere al proceso ante la aduana de una persona enviarle paquete(s) a otra.

ENR: Tipo de clasificacion de persona de la aduana, se refiere al extranjero no residente en Cuba.

ER: Tipo de clasificacion de persona de la aduana, se refiere al extranjero residente en Cuba.

Inspector de Aduana: Es el Inspector designado en funciéon del Control Aduanero de la operacion u

operaciones de que se trate.

Lost and Found (L & F): Departamento de Perdidos y Encontrados en la AGR, donde son guardados los
equipajes y/o bultos que dejan perdidos los pasajeros en los salones del aeropuerto en el momento de
entrada y/o salida del pais, donde ECASA (Empresa Cubana de Aeropuertos y Servicios Aeronauticos) es
la encargada de custodiar estos equipajes y gestionar su transportacion hacia otros aeropuertos en los

casos necesarios; la funcién de aduana en esto radica en el control de estos procesos.

NNR: Tipo de clasificacion de persona de la aduana, se refiere a los nacionales no residentes en Cuba.

NR: Tipo de clasificacion de persona de la aduana, se refiere a los nacionales residentes en el pais.

OMA: Organizacion Mundial de Aduanas.

Pasajero: Persona que viaja en cualquier medio de transporte sin ser tripulante del mismo.
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Poste: Personal de aduana que efectla su servicio a la salida de un aeropuerto. Es el encargado de

autorizar a los viajeros al salir del aeropuerto.
RAD: Documento de Retencién, Abandono y Decomiso.

Touchscreen: Pantalla tactil. Es una pantalla que mediante un togue directo sobre su superficie permite la
entrada de datos y oOrdenes al dispositivo. A su vez, actia como periférico de salida, mostrando los

resultados introducidos previamente.
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