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Resumen

El proyecto (SIGEP-Cuba) Sistema de Gestion Penitenciaria Cubano surge en la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) por la necesidad de darle una solucion a las
transformaciones organizacionales que se esta llevando a cabo el Ministerio del Interior
(MININT) en los centros penitenciarios.

Como parte de esta solucion se propuso el control de los visitantes familiares e
institucionales a los centros penitenciarios. Actualmente el control de los visitantes se
realiza de forma manual y se hace muy dificil contar con las estadisticas reales de visitantes
o el control exacto de todas las personas que visitan un centro penitenciario.

El objetivo del presente trabajo de diploma es obtener los requerimientos funcionales de los
maodulos Visitas Familiares e Institucionales del Sistema Penitenciario Cubano.

Para ello se hizo un estudio de algunas soluciones de software relacionadas con Sistemas
Penitenciarios que contribuyeron en la definicion de una solucién, se identificé la
metodologia de desarrollo de software a utilizar y las herramientas necesarias para generar
los artefactos mencionados y se realiz6 un estudio de la documentacion entregada por los

clientes y usuarios finales con el objetivo de comprender los procesos de negocio.

Finalmente se obtuvo una especificacion de requisitos que segun las validaciones
realizadas con los clientes y usuarios finales satisfacen sus necesidades reales. Se

detallaron los casos de usos del sistemay se disefi6 el prototipo de interfaz de usuario.

Palabras clave

Sistema Penitenciario, Visitas Familiares e Institucionales, SIGEP, MIMINT, Modelo de

negocio.
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Introduccion.

En el presente siglo, el desarrollo de las tecnologias y la llamada entrada de la era digital ha
constituido un gran paso de avance en el desarrollo de la humanidad. El uso de nuevas
tecnologias digitales constituye hoy en dia un eslabén fundamental en el desarrollo econémico,
politico y social de cada pais y esto es un hecho del cual nuestro pais no se ha enajenado. En
Cuba en estos ultimos afios las tecnologias de la informatizacion y las comunicaciones (TIC) se
han desarrollado con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas en los diferentes
entornos y estan presentes en la educacion, la salud, la cultura, la economia y en el resto de
las esferas que constituyen la sociedad. En las empresas son muy importantes, pues organizan
las actividades guiando a las entidades hacia el aumento de la productividad con un elevado
nivel de eficiencia. En estos Ultimos tiempos nuestro gobierno ha ido comprendiendo la
necesidad de desarrollar sistemas informaticos propios y para ello se esta llevando a cabo una
estrategia para lograr una mayor eficiencia en la economia, ahorro de recursos y sustitucion de
importaciones de sistemas con el objetivo de lograr el fortalecimiento de nuestras entidades.
Como parte de las iniciativas que se estan creando el ministerio del interior (MININT) tomd la
decision de desarrollar una solucién informatica para la Gestion Penitenciaria en los centros
penitenciarios cubanos producto a un proceso de cambios que el mismo esta llevando a cabo
en dicha entidad pretendiendo asi crear una herramienta para la gestién y el control de la
informacién que se maneja en dichos centros. De ahi es que surge el Sistema de Gestion
Penitenciaria Cubano (SIGEP-Cuba) el cual estd siendo desarrollado por estudiantes y
profesionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y estara constituido por un
conjunto de sistemas y subsistemas estructurados segun las areas que conforman la actividad
penitenciaria. Entre los médulos de los subsistemas del proyecto se encuentran el de Visitas
Familiares y Visitas Institucionales. Visitas Familiares permitira planificar la visita familiar de los
privados de libertad, asi como registrar la entrada y salida de visitantes. Se podran planificar
visitas de dos tipos (familiar, conyugal) en dependencia de los diferentes regimenes en que se
clasifican a los internos (as) (mayor severidad, severo, media y minima) y a partir de esta se

podréa crear un calendario. Cada calendario tiene un periodo de vigencia de hasta un afio.

Un ciudadano para poder ejecutar la visita debe haber quedado registrado previamente como
vinculo externo de un privado de libertad y ejercer una influencia positiva para este. En caso
contrario el sistema denegara la entrada del visitante. Los intentos de visitas denegados

también gquedan registrados en el sistema. Para visitas familiares es posible consultar el



histérico de las visitas familiares y conyugales realizadas de un interno (@) mediante el

histérico de las visitas realizadas del mismo.

El sistema brindar4d ademas, la posibilidad de registrar la prohibicion de ejecutar visitas a
ciudadanos que incumplan con las reglas establecidas por el centro penitenciario.

Por otra parte visitas institucionales permitird que las visitas institucionales (jueces, fiscales,
abogados, funcionarios y representantes de organismos de la administracion central del
estado, consulares y otros) puedan ser planificadas y controladas a través este médulo. Para
controlar la ejecucion de la visita, el modulo permite registrar los datos de cada uno de los
visitantes que se presentan al establecimiento, verificando previamente que tiene visita
planificada (excepto para los visitantes que presenten pase acreditado o sean eventuales).
También permite consultar detalles de las visitas institucionales realizadas, planificadas o que

se encuentren en ejecucion dentro del centro penitenciario.

El desarrollo de dichos mddulos no se ha iniciado, por lo que se desconocen los requisitos
funcionales que el mismo debe tener para lo cual se propone en su primera etapa la
realizacion de todo el proceso de Ingenieria de Requisitos en sus cuatro etapas (Elicitacion,
Andlisis, Especificacion y Validacion). La Ingenieria de Requerimientos ayuda a los ingenieros
de software a entender mejor el problema en cuya solucion trabajaran. Incluye el conjunto de
tareas que conducen a comprender cual sera el impacto del software sobre el negocio, qué es
lo que el cliente quiere y como interactuaran los usuarios finales con el software (Pressman
2006). Es muy frecuente escuchar entre los conocedores del desarrollo de software (programas
de computadoras), que un gran namero de los proyectos de software fracasan por no realizar
una adecuada definicion, especificacion, y administracion de los requerimientos. Dentro de esa
mala administracion se pueden encontrar factores como la falta de participacion del usuario,

requerimientos incompletos y el mal manejo del cambio a los requerimientos.

La Ingenieria de Requerimientos (IR) cumple un papel primordial en el proceso de produccion
de software, ya que se enfoca un area fundamental: la definicion de lo que se desea producir.
Su principal tarea consiste en la generacion de especificaciones correctas gque describan con
claridad, sin ambigliedades, en forma consistente y compacta, las necesidades de los usuarios
o clientes; de esta manera, se pretende minimizar los problemas relacionados por la mala

gestion de los requerimientos en el desarrollo de sistemas (2).



Analizando la situacion problematica existente, se plantea como Problema: ¢Cuéles son los
requerimientos funcionales que posibilitan el desarrollo de los modulos Visitas Familiares e
institucionales del Sistema Penitenciario Cubano?

Para lo cual se plantea como Objeto de Estudio de la presente investigacion: Procesos de
Orden Interior del Sistema Penitenciario Cubano.

Enmarcando como Campo de Accidn del objeto de estudio a: Procesos de Visitas Familiares e

Institucionales del Sistema Penitenciario Cubano.

Como Objetivo general se propone obtener los requerimientos funcionales de los médulos

Visitas Familiares e Institucionales del Sistema Penitenciario Cubano.

Para el avance de la investigacion y el cumplimiento del objetivo presentado se establecen las

siguientes Tareas:

e Estudio y andlisis de los procesos de orden Interior en Sistema Penitenciarios.

e Estudio de las técnicas y herramientas a utilizar.

e Estudio de la documentacion de los procesos de la institucion.

e Derivacion de los requisitos funcionales del sistema a partir del proceso de negocio
modelado.

e Descripcion textual de cada uno de los casos de uso identificados.

e Estructuracion del modelo de casos de uso.

e Elaboracion de un prototipo de interffaz de usuario para validar los requisitos
identificados.

Para alcanzar el objetivo propuesto y teniendo como base el problema a resolver se formulé la

siguiente idea a defender:

El andlisis de los requerimientos de mddulos Visitas Familiares e Institucionales del Sistema
Penitenciario Cubano permite un entendimiento entre clientes y desarrolladores y un adecuado

desarrollo de los mismos.

Estructura de la tesis.

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica: Se enuncian los principales conceptos relacionados con
el negocio a modelar; ademas se identifican y modelan los procesos del negocio. Se realiza un
estudio de algunas soluciones de software existentes relacionadas con los sistemas

penitenciarios tanto a nivel nacional como internacional, se hace referencia a la metodologia



de desarrollo de software y herramienta seleccionada para realizar este trabajo y se ofrecen
conclusiones parciales para este capitulo.

Capitulo 2. Modelo del Negocio: Se describen de los procesos Visitas Familiares e
Institucionales, los subprocesos por los que estdn compuestos y de cada una de las
actividades que componen tanto al proceso Visitas Familiares, Institucionales asi como a sus

subprocesos.

Capitulo 3. Requisitos y Andlisis del Sistema: Se identifican los requisitos funcionales del
sistema, identificados como casos de uso, los cuales se describen y se les asocia el prototipo

de interfaz de usuario y el modelo conceptual correspondiente.



Capitulo 1: Fundamentacion teorica

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se tratardn los principales conceptos relacionados con el negocio a
modelar siendo estos de vital importancia para su comprension. Se hace referencia a las
principales caracteristicas de algunos sistemas similares que existen en la actualidad en el area
nacional asi como internacional y por ultimo se referencian las principales metodologias,
lenguajes de modelado, tecnologias y herramientas propuestas para el desarrollo de este
trabajo.

1.2 Sistema Penitenciario
El Sistema Penitenciario es el encargado de garantizar el proceso de ejecucion de la sancion de
privacion de libertad, de la sancién de trabajo correccional con internamiento, la medida de

seguridad reeducativa de internamiento y la medida cautelar de prision provisional.

Este sistema, dirigido por la Direccién de Establecimientos Penitenciarios del Ministerio del
Interior, se sustenta en la integracion de principios, conceptos, procedimientos, fuerzas y medios
gue garantizan el funcionamiento de los centros destinados al internamiento y el tratamiento a

los internos (3).
1.3 Seguridad Penitenciaria

La Seguridad Penitenciaria es el conjunto de medidas y acciones sistematizadas y relacionadas
entre si, con el propésito de asegurar el control fisico, la vigilancia permanente y el orden
disciplinario de los internos (as), asi como la seguridad y proteccion de los lugares de
internamiento y de todo el personal que en él permanece y lo visitan. En estrecha vinculacion
con las demas especialidades rectoras y otras que resulte necesaria su participacion, interviene
en el enfrentamiento a Graves Alteraciones del Orden y la Disciplina en los lugares de
internamiento, segun las acciones que a esos fines se disponen en los planes elaborados al
efecto. La Seguridad Penitenciaria esta integrada por tres esferas de trabajo: Orden Interior,
Seguridad Penal y Unidades Disciplinarias, cuyas funciones especificas contribuyen a la

organizacion del trabajo educativo y la aplicacién y cumplimiento del régimen penitenciario (4).

1.4 Orden Interior



El Orden Interior es el conjunto de acciones y medidas que garantizan el control fisico, la
vigilancia, el orden disciplinario y la integridad de los internos (as) y demas personal que labora
y visita el interior penal, asi como el aseguramiento y cumplimiento del régimen penitenciario. La
Seguridad Penal se organiza para la proteccion de las instalaciones, accesos, y evitar las
evasiones por los cordones de seguridad de los centros penitenciarios y sus areas de trabajo
anexas con condiciones de seguridad (5).

1.5 Proceso Visitas Familiares

Visita Familiar: Es la comunicacion personal del familiar con el interno (a). Se establece como
derecho en el Sistema Penitenciario. Su frecuencia, cantidad de familiares y tiempo de duracién
esta en dependencia del régimen de cumplimiento de las sanciones. En las prisiones existen

areas destinadas para la organizacion y ejecucion de este tipo de derecho.
1.6 Proceso Visita Institucional

Visita Institucional: Las visitas institucionales son todas aquellas que realizan las instituciones
gue se relacionan con el centro penitenciario, tal es el caso de jueces, fiscales, abogados,
funcionarios y representantes de organismos de la administracion central del estado,

consulares y cualquier otra institucion que solicite una visita.

1.7 Algunas soluciones existentes relacionadas con los Sistemas
Penitenciarios

Se mencionardn algunos sistemas automatizados existentes que fueron valorados como
posible solucién o parte de la solucién para realizar este trabajo, se analizaron teniendo en
cuenta las funcionalidades que brindan. Estos sistemas tienen en comdn que permiten
mantener identificado a cada uno de los internos (as) que ingresan al Sistema Penitenciario,
registrando sus datos personales, rasgos fisicos y sefias particulares, entre otros datos de

interés.

Sistema Automatizado para el Control del Interno (SACORE) (6)

Surge para dar cumplimiento a la Orden 43/99 del Vice Ministro Primero del Ministerio del
Interior utilizando la tecnologia existente en ese entonces en el MININT (Computadoras 486,
sin conectividad interna ni externa, programaciéon en Developer y Gestor Base Datos ORACLE),

tarea que se concluye en el afio 2002, comenzando la explotacion en enero del 2003.



En sus seis afios de explotacion se ha ido perfeccionando a partir de los requerimientos y
solicitudes de los usuarios, conteniendo como madulos principales Control Penal, Tratamiento

Educativo y Orden Interior.

Entre las principales funcionalidades que brinda se encuentran:

e Garantiza respuestas inmediatas a las solicitudes de informacion de los diferentes
organos e instituciones del estado como son: Jefatura del MININTT, Ministerio de
Justicia, Tribunales, Fiscalias, MINED, INDER, FMC, MINFAR.

e Recoge practicamente la totalidad de la informacién de los internos (as) en todas las
especialidades.

e Tiene mas de 200 reportes impresos.

e Permite la recuperacion dinamica a partir de una solicitud de basqueda.

e Los partes que se emiten son obtenidos de forma automatizada.

e Permite el traslado automatico de todos los datos del interno (a) al nivel nacional.

e Permite la planificacién de visitas familiares y la creacion de calendarios de visitas
Aungue se ha logrado que el Sistema Informativo existente en los tres niveles de mando sea el
resultado del sistema automatizado implantado, aun no estan totalmente informatizados y
organizados procesos como el registro de visitantes no autorizados y el control de acceso a los
establecimientos penitenciarios asi como los procesos relacionados con las visitas
institucionales como son el control de acceso de visitantes institucionales, el registro de
visitantes institucionales, la planificacion de visitas institucionales y la consulta de los detalles
de las visitas realizadas, planificada o en ejecucion que se efectlan en el centro por lo que no

se considera como solucion posible al problema que se plantea el uso de este sistema.

OFFENDERTRAK Corrections Management System (7)
Es una solucibn de Software empresarial proporcionada por Motorola, aplicable en
departamentos de policia y centros penitenciarios, la cual permite:
e Registrar los datos personales de los individuos.
e Clasificar a los individuos atendiendo a distintos criterios.
e Mantener identificados biométricamente a los individuos utilizando el Motorola Printrak
Biometric Identificacion Solucion (BIS) el cual permite capturar las huellas de los dedos
y de la palma de la mano de los individuos y efectuar la verificacion de identidad.
e Registrar sefias particulares de los individuos con fotos y descripcion.

e Registrar rasgos fisicos de los individuos.



Haciendo un andlisis de este sistema podemos llegar a la conclusion de que la implementacion
del mismo fue realizada en términos de la legislacion vigente del pais para el cual fue definido
lo que lo convierte en un sistema no portable a otro sistema penitenciario. A pesar de sus
disimiles utilidades este sistema sirve de apoyo solo a los procesos de sus sistemas

penitenciarios y funcionan como herramientas de trabajo a nivel local e institucional

Sistema de Identificacion Automatizado (SIA) (8)

El SIA es un sistema espafiol que permite con rapidez la verificacion de la identidad de los mas
de 55.000 privados de libertad del Sistema Penitenciario de Espafia. Este sistema permite
registrar los datos procesales, fisicos y propiamente penitenciarios de los privados de libertad,
como las veces que ha estado en la carcel, en qué centros, en qué fechas. Ademas permite
incluir informacion gréafica y una descripcion fisica de la poblacion reclusa.

Para identificar a la poblacion reclusa, el SIA permite registrar las huellas dactilares y las fotos
de cada individuo, utilizando dispositivos de identificacion biométrica.

Para la puesta en marcha del SIA se registraron las huellas dactilares y las fotos de todos los
privados de libertad. Este sistema permite un mayor control en las céarceles espafiolas, las
cuales se estan viendo afectadas por las nuevas modalidades delictivas del crimen organizado,
cuyos miembros utilizan habitualmente varias identidades.

Este sistema esta disefiado fundamentalmente para el control de la documentacién legal y los
datos de los privados de libertad, en él no se encontraron funcionalidades referentes al registro
y control de los visitantes a las carceles.

Haciendo un analisis de este sistema se ha llegado a la conclusion de que la implementacion
del mismo fue realizada en términos de la legislacién vigente del pais para el cual fue definido
lo que lo convierte en un sistema no portable a otro sistema penitenciario. A pesar de sus
disimiles utilidades este sistema sirve de apoyo solo a los procesos de sus sistemas

penitenciarios y funcionan como herramientas de trabajo a nivel local e institucional.

Sistema de Gestion Penitenciaria (SIGEP) (9)

SIGEP es un proyecto desarrollado en Cuba, especificamente en la Universidad de las
Ciencias Informéticas, en conjunto con el ministerio del interior para el Sistema Penitenciario
venezolano el cual estd siendo sometido a una transformacién organizacional. El objetivo del
mismo es el de desarrollar e implantar un sistema informatico que soporte las decisiones
estratégicas del Ministerio del Interior y Justicia y de la Direccion General de Custodia y
Rehabilitacion del Interno (a) (actual Direccion Nacional de Servicios Penitenciarios (DNSP))

gue contribuya a garantizar el respeto a los derechos de los internos (a), su actividad de



rehabilitacién y reinsercién en la sociedad. EI Sistema de Gestion Penitenciaria (SIGEP)
permite a los establecimientos penitenciarios (Internados Judiciales, Centros Penitenciarios,
Centros de Tratamiento Comunitario) y otras sedes (Coordinaciones Regionales y UTASP),
recopilar y controlar la informacién operativa que se genera en este tipo de centros. Esta
solucién controla el transito de los privados de libertad por todos los componentes del sistema
penitenciario, y en general manejara datos sobre la poblacion penal y audita los procesos
legales para garantizar un cumplimiento justo de la sentencia.

La solucién incluye ademas la gestion de los servicios médicos y alimenticios y el tratamiento
ofrecido en estos establecimientos penitenciarios, asi como el apoyo para la toma de
decisiones estratégicas de la DNSP.

Haciendo un andlisis de este sistema se ha llegado a la conclusion de que el mismo no se
considera posible solucion pues procesos como el control de acceso, la planificacion de visitas
Familiares, la creacion de calendarios y el registro de visitantes se realizan de forma diferente a
como se realizan en nuestro pais pero aun asi se utilizara como patrén pues muchos procesos

gue se realizan en este sistema son similares a los procesos del negocio a modelar.

1.8 Técnicas y Herramientas

Técnica a utilizar para la validacion de los requisitos

Una vez definidos los requisitos estos necesitan ser validados. La validacion de requisitos tiene
como mision demostrar que la definicion de los requisitos define realmente el sistema que el
usuario necesita o el cliente desea. Es necesario asegurar que el andlisis realizado y los
resultados obtenidos de la etapa de definicion de requisitos son correctos.

La mayoria de las técnicas existentes para validar los requisitos consisten en revisar los
modelos obtenidos en la definicibn de requisitos con el usuario para detectar errores o
inconsistencias. Esta técnica no es simple de realizar con un cliente que no posee muchos
conocimientos de ingenieria de software, por lo que se hace necesario emplear un método mas
amigable para el usuario final.

Las técnicas de validacién de requisitos disponibles son: prototipos, auditorias, matrices de
trazabilidad, de las cuales se decide utilizar la de prototipo de interfaz de usuario su objetivo es
validar el contenido informativo de las interacciones actor-sistema descritas en los flujos de los
casos de uso y las funcionalidades que debe brindar el sistema. El uso de prototipos es una
técnica bastante Gtil en la ingenieria para probar conceptos, detectar errores en forma
temprana y en algunas ocasiones madurar o implementar nuevas ideas mientras se construye.

Con la construccion del prototipo estas actividades pueden realizarse con un costo muy bajo y



en poco tiempo, iterando y evolucionando el prototipo hasta que se llega a la funcionalidad
deseada.

Rational Unified Process (RUP)

RUP define “un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones,
diferentes niveles de aptitud y diferentes tamanos de proyecto” (Jacaboson, I.; G. Booch, y
otros 2004). RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de software que define
claramente quien, cémo, cuando y qué debe hacerse en el proyecto, con 3 caracteristicas
esenciales, esta dirigido por los Casos de Uso: que orientan el proyecto a la importancia para el
usuario y lo que este quiere, estd centrado en la arquitectura: que Relaciona la toma de
decisiones que indican como tiene que ser construido el sistema y en qué orden, y es iterativo e
incremental: dividiéndose el proyecto en mini proyectos donde los casos de uso y la
arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas depurada (Jacaboson, I.; G. Booch, y otros

2004).
Axure RP 5.5

Axure RP es una aplicacion ideal para crear prototipos y especificaciones muy precisas para
paginas web. Se trata de una herramienta especializada en la tarea, asi que cuenta con todo lo
gue se puede necesitar para crear los prototipos de forma mas eficiente, permite componer la
pagina web visualmente, afiadiendo, quitando y modificando los elementos con suma facilidad.
Donde Axure RP demuestra su grado de especializacién es en las anotaciones. En este punto,
permite especificar el estado de cada elemento (Propuesto, Aceptado, Incorporado), el
beneficio esperado (Critico, Importante, Util), el riesgo, la estabilidad, a quién va dirigido y a
guién se le asignara la tarea. Axure es una herramienta para generar prototipos de usabilidad
(llamados wireframes), prototipos en HTML, diagramas de flujo y especificaciones técnicas que
sirven para el disefio y la documentacion de aplicaciones web. Se trata de uno de los
programas de prototipado mas conocidos junto con Microsoft Visio. Los prototipos generados
por Axure son altamente interactivos; puedes definir las reglas de comportamiento, afiadir
notas, variables, etc. puedes simular completamente el funcionamiento de la aplicacion cuando

la estas disefiando (12).



Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje estandar de modelado para software.
Permite la visualizacion, especificacion, construccion y documentacién de los artefactos de
sistemas en los que el software juega un papel importante. Basicamente facilita a los
desarrolladores visualizar los resultados de su trabajo en esquemas o diagramas
estandarizados. UML ofrece un estandar para escribir un "plano” del sistema, incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y
componentes de software reutilizables. Ademas cuenta con varios tipos de modelos, los cuales
muestran diferentes aspectos de las entidades representadas. Uno de los objetivos principales
de la creacién de UML fue posibilitar el intercambio de modelos entre las distintas herramientas
CASE orientadas a objetos del mercado. Para ello era necesario definir una notacion y

semantica comun (lvar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh 2000).

Notacion para el Modelado de Procesos del Negocio

La Notacion para el Modelado de Procesos del Negocio (BPMN: Business Process Modeling
Notation) es un estdndar de modelado de procesos de negocio, en donde se presentan
gradficamente las diferentes etapas del proceso del mismo. La notacion ha sido disefiada
especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los

diferentes procesos participantes.

En BPMN el modelado es realizado mediante diagramas muy simples con un conjunto muy
pequefio de elementos graficos. Con esto se busca que para los usuarios del negocio y los

desarrolladores técnicos sea facil entender el flujo y el proceso (14).

Visual Paradigm

El multiple desarrollo de software ha influido grandemente en la aparicibn de novedosas
herramientas automatizadas para ayudar a los disefiadores a realizar el proceso de analisis y
disefio del software, haciendo posible que tenga una mejora en la calidad, fiabilidad, utilidad y
rendimiento del mismo.

Una de las herramientas mas utilizadas en estos tiempos son las herramientas CASE
(Computer Aided Software Engineering) o Ingenieria de Software Asistida por Computadora.

Estas representan un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los



desarrolladores con el objetivo de automatizar los aspectos claves de todo el proceso de
desarrollo de un sistema, en todas o algunas de sus fases.

Visual Paradigm para UML es multiplataforma, lo cual le permite al usuario utilizar esta
herramienta en varios sistemas operativos como Windows, Linux, Unix y otros; ademas se
encuentra disponible en distintas versiones: Enterprise, Professional, Standard, Modeler,
Personal y Community. Facilitando también las licencias especiales para fines académicos
(15).

1.9 Conclusiones Parciales

En el presente capitulo se definieron principales conceptos relacionados con el negocio a
modelar, se realiz6 el andlisis de las principales caracteristicas de algunos sistemas de gestién
penitenciaria que existen en la actualidad en el area nacional asi como internacional y por
ultimo se referenciaron las principales metodologias, lenguajes de modelado, tecnologias y
herramientas propuestas para el desarrollo de este trabajo.



Capitulo 2: Modelo del negocio

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza la descripcion de los procesos Visitas Familiares e
Institucionales, los subprocesos por los que estdn compuestos y de cada una de las
actividades que componen tanto al proceso Visitas Familiares, Institucionales asi como a sus
subprocesos. Para cada actividad se identificaron los responsables, y las entidades del negocio

gue se utilizan y que se generan.

2.2 Modelacion del negocio
La modelacion del negocio se utiliza para comprender el conjunto de procesos de negocio que
tienen lugar dentro de una organizaciébn como paso previo para establecer los requisitos del

sistema a desarrollar. Tiene como objetivos:
e Entender la estructura y dindmica de la organizacion.

e Asegurar que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen un

entendimiento comun de la organizacion.
e Derivar los requisitos del software necesarios para soportar la organizacion.

Segun Pressman se debe desarrollar un modelo de negocio y derivar los requisitos del sistema
a partir de este. Esto garantiza que el software que se desarrolle responda a las necesidades y

las condiciones de la organizacién (Pressman 2005).

A partir de los elementos planteados anteriormente se decide describir los procesos de
negocios, no como casos de uso del negocio sino tal y como ocurren, identificando para cada
actividad que ocurre dentro del proceso el responsable y las entidades del negocio que se
utilizan y se generan a partir del estudio de la documentacion entregada por el proyecto SIGEP-
Cuba. Se ha utilizado para la descripcion de los procesos de negocios la plantilla definida en el

proyecto SIGEP-Cuba, ver anexo 1.

2.3 Descripcion del proceso Diseiar Plan de Realizacion de visitas

familiares

Nombre: Disefar Plan de Realizacion de visitas familiares




Objetivos:

Garantizar el derecho que tiene todo interno (a) a recibir
visitas respetando lo reglamentado en las leyes vigentes.

Evento(s) que lo generan:

Beneficio de un interno (a) a visita familiar

Precondiciones:

Poscondiciones:

Realizacién de un plan de realizacion de visitas a internos (as)

Responsables:

FSP

Clientes internos:

Internos (as)

FSP

Clientes externos:

Visitante

Entradas:

Calendario de visitas
Modelo 4437.

Listado de turnos de guardia.

Sustento juridico:

Procedimientos de trabajo de seguridad penitenciaria.

Salidas:

Listado de internos (as) beneficiados con la visita.

Plan de realizacion de visitas

Subprocesos:

2.3.1Diagrama del proceso Disefiar Plan de Realizacion de visitas

familiares
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Figura 1 Diagrama del proceso Disefnar Plan de Realizacidn de visitas familiares

2.3.2Descripcion del flujo basico

2.3.2.1 Elaborar listado de internos(as) con beneficio de visitas: El funcionario de orden interior
teniendo en cuenta el dia que corresponde visita segun el Calendario General, elabora el
listado de internos (as) beneficiados con la visita. Este listado contiene el hombre de los

internos (as) beneficiados con la visita y se excluirdn del mismo los internos (as) que estén

privados de la visita como medida disciplinaria.
Responsable:

Funcionario de Orden Interior
Entradas:

Calendario de visitas




Salidas:
Listado de internos (as) beneficiados con la visita

2.3.2.2 Elaborar listado de visitantes asociados a los internos (as). Cada interno (a) a su
entrada al Establecimiento Penitenciario dio una relacion de sus vinculos externos y si lo
podian visitar o no. Este listado de vinculos constituye el insumo para que el funcionario de
orden interior identifique los visitantes asociados a cada interno (a). Previo al dia de la visita el
funcionario de orden interior consulta con el interno(a) qué visitantes desea que asistan a la

visita y se registran en el modelo 4437.
Responsable

Funcionario de Orden Interior
Entradas

No aplicable

Salidas

Modelo 4437 actualizado

2.3.2.3 Elaborar Plan de Realizacién de Visitas. ElI Orden interior teniendo en cuenta un dia
especifico dentro del Calendario General de visitas del Establecimiento Penitenciario planifica

varios turnos de visita. Luego a cada turno de visita, asigna internos(as)
Responsable

Funcionario de Orden Interior

Entradas

Modelo 4437 actualizado

Calendario General de visitas.

Listado de turnos de guardia.

Salidas

Plan de Realizacién de Visitas



2.3.2.4 Aprobar plan de realizacion de visitas: El director del EP aprueba el plan de realizacion
de visitas.

Responsable

Director del EP

Entradas

Plan de Realizacion de Visitas

Salidas

Plan de Realizacién de Visitas aprobado.

2.3.2.5 Publicar el Plan de Realizacion de Visitas. Orden interior publica el Plan de Realizacion
de visitas. El calendario debe colocarse en un lugar visible para que pueda ser consultado por

todos los funcionarios del Establecimiento Penitenciario.
Responsable

Orden interior

Entradas

Plan de Realizacion de Visitas

Salidas

Concluye el subproceso Disefiar Plan de Realizacion de Visitas.

2.4 Descripcion del subproceso Ejecucion de visitas familiares

Nombre: Ejecucidén de visitas familiares

Objetivos: Garantizar que durante la ejecucién de la visita se cumplan
todas las medidas y disposiciones reglamentadas en las leyes

vigentes para el desarrollo exitoso de la misma.

Evento(s) que lo generan: Corresponde visita en el Establecimiento Penitenciario




Precondiciones:

Ha sido elaborado el Calendario General de visitas.

Ha sido elaborado el Plan de Realizacion de visitas.

Poscondiciones:

Ha sido ejecutada la visita del Establecimiento Penitenciario

Responsables:

FSP Orden interior

Clientes internos:

Internos (as)

FSP

Clientes externos:

Visitante

Entradas:

Sustento juridico:

Procedimientos de trabajo de seguridad penitenciaria

Salidas:

Informe de visita

Subprocesos:

Registro e identificacion de visitantes.
Preparar interno(a) para la visita.

Control de visitantes en el EP.

Monitoreo de la visita.

Control de internos(as) al terminar la visita.

Control de visitantes la terminar la visita.

2.4.1 Diagrama del subproceso Ejecucion de visitas familiares.
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Figura 2 Diagrama del subproceso Ejecucion de visitas familiares.

2.4.2 Descripcion del flujo basico

2.4.2.1. Ver Flujos Paralelos: Registro e identificacion de visitantes, Control de visitantes en el

Establecimiento Penitenciario, Preparar al interno(a) antes de la visita.
Responsable:-

Entradas: -

Salidas: -

2.4.2.2. Monitoreo de la visita. Durante el desarrollo de la visita se realiza el monitoreo de la
misma. La vigilancia se ejercera de manera que no coarte las conversaciones ni la intimidad del
didlogo. No obstante, si algun visitante o visitado adoptase actitudes incorrectas o emplease

palabras contrarias al decoro o al respeto personal, se le indicara que desista de su proceder.



De insistirse, se toman las medidas correspondientes por parte de las autoridades del
Establecimiento Penitenciario. Ver subproceso Monitoreo de la visita.

Responsable:-
Entradas:-
Salidas:-

2.4.2.3. Control de internos(as) al terminar la visita. Al terminar el desarrollo de la visita, se
retiran los internos(as) del espacio donde se desarroll6 la misma. Una vez reunidos, los
internos(as) son requisados y se les pasara lista. Terminada esta actividad, son llevados hasta

su colectivo. Ver subproceso Control de internos(as) al terminar la visita
Responsable:-

Entradas:-

Salidas:-

2.4.2.4 Control de visitantes al terminar la visita. Al terminar el proceso de visita los visitantes
recogen las pertenencias guardadas, son identificados nuevamente por las autoridades
correspondientes y se les autoriza la salida del EP. Ver subproceso Control de visitantes al

terminar la visita.
Responsable:-
Entradas:-
Salidas:-

2.4.2.5 Elaborar informe de visita. El informe diario de vistas lo elabora un FSP. Debe incluir,
fecha, hora de inicio, hora de fin, una breve descripcién, la cantidad de visitantes que asistieron
a la visita, cantidad de internos(as) que recibieron visitas ademas de la cantidad de internos
(as) que tenian planificada visita y cantidad de internos (as) que los familiares no asistieron.
También debe aparecer en el informe cualquier incidencia acontecida durante la visita y las

medidas tomadas.
Responsable:

FSP



Entradas:-
Salidas:

Informe de visita.

2.4.3 Descripcion de los flujos paralelos

2.4.3.1 Registro e identificacion de visitantes. En este proceso se verifica la identidad del
visitante a través del modelo 4437 y el nimero del documento de identificacion. Si es un menor
de edad, se verifica la correspondencia entre su representante legal y la partida de nacimiento
y en caso de existir cualquier problema en alguna de las actividades anteriores, el EP toma las

medidas correspondientes. Ver subproceso Registro e identificacion de visitantes.
Responsable:-

Entradas:-

Salidas:-

2.4.3.2 Control de visitantes en el Establecimiento Penitenciario. Este proceso tiene como
objetivo evitar la entrada de sustancias u objetos prohibidos al EP. Durante su ejecucion se
realiza una revision de las pertenencias y la paqueteria que porta el visitante. En caso de
detectarse objetos o sustancias ilegales o prohibidas se toman las medidas correspondientes.

Ver subproceso Control de visitantes en el Establecimiento Penitenciario.
Responsable:-

Entradas:-

Salidas:-

2.4.3.3 Preparar al interno (a) antes de la visita. El dia que le corresponde visita todo interno (a)
recibe una preparacién previa donde se le orienta como debe comportarse durante la ejecucion

de la visita. Ver subproceso Preparar al interno (a) antes de la visita
Responsable:-
Entradas:-

Salidas:-



2.4.4Descripcion de las extensiones.

2.12 Conclusiones Parciales

En este capitulo se ha obtenido el modelo de negocios para los procesos visitas familiares e
institucionales, donde quedaron definidas las actividades que se debian realizar, los
responsables de ejecutarlas y las entidades del negocio involucradas.



CAPITULO 3: Requisitos y andlisis de sistema
3.1 Introducciéon

En el presente capitulo tras haber comprendido los procesos de negocio y haber elaborado un
modelo de negocio, se identifican los requisitos funcionales del sistema. Estos se identifican
como casos de uso y se describen como tal. Para cada caso de uso se asocia el prototipo de
interfaz de usuario y el modelo conceptual correspondiente.

3.1.1 Requisitos funcionales del sistema

Requisitos Funcionales

Son requisitos que especifican una accion que debe ser capaz de realizar el sistema, sin
considerar restricciones fisicas; requisitos que especifican comportamientos de una
entrada/salida de un sistema (Jacaboson, |.; G. Booch, y otros 2004.).

N° Funcionalidad Descripcion

RF 1 Registrar Entrada de visitantes | Permite registrar la entrada de los
familiares visitantes familiares que acceden al

centro penitenciario.

RF 2 Registrar Entrada de visitantes Permite registrar la entrada de los
institucionales visitantes institucionales que acceden

al centro penitenciario.

RF 3 Registrar entrada de visitantes Permite registrar la entrada de los
institucionales asociados a un visitantes institucionales asociados a
proyecto un proyecto que acceden al centro

penitenciario.

RF 4 Registrar salida de visitantes Permite registrar la salida de los
familiares visitantes familiares que se encuentran

en el centro penitenciario.

RF 5 Registrar salida de visitantes Permite registrar la salida de los
institucionales visitantes  institucionales que se

encuentran en el centro penitenciario.

RF 6 Registrar salida de visitantes Permite registrar la salida de los
institucionales asociados a un visitantes institucionales asociados a
proyecto un proyecto que se encuentran en el

centro penitenciario.

RF 7 Registrar Visitante no Autorizado | Permite registrar a un ciudadano que

intente realizar una visita a un interno
(@) sin estar declarado por este como
vinculo.

RF 8 Generar Listado de Internos (as) | Permite elaborar el listado de los




con beneficio de visitas.

internos 